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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2015

1 DADOS DA INSTITUICAO
1.1 Contextualizagdo da UNIFEV e da FEV

1.1.1 Mantenedora

Nome: Fundacdo Educacional de VVotuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderecgo: Rua Pernambuco n°® 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.2 Base legal

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA é uma entidade
comunitaria sem fins lucrativos, criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob
a forma de autarquia pablica municipal. Foi transformada em fundacao de direito privado pela
Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura publica registrada
no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Séo
Paulo, sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10 de dezembro de 1970. Seu estatuto esta
averbado a margem do mesmo numero de registro.

E mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga - Unifev, do
Colégio Unifev, do Colégio Técnico Unifev e da Fundacdo Radio Educacional de

Votuporanga, esta mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas.


mailto:fev@fev.edu.br

1.1.3 Mantida

Nome: Centro Universitario de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.4 Base legal e breve histérico do Centro Universitario de Votuporanga

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n°® 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto
Estadual N° 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolucdo CFE N° 06/68,
autorizava o seu funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com 0s
cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia, ofertando 60, 100 e 200 vagas,
respectivamente, as quais todas preenchidas.

A criacdo da FACLE foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada
entre estudantes do Ensino Médio da época, com objetivo de conhecer a demanda local por
curso de Ensino Superior. Tal estudo revelou a necessidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior que possibilitasse a formacdo profissional do jovem e, consequentemente, a fixacéo
de mao-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos superiores existentes na época
exigia o deslocamento da populacdo estudantil, e, em geral, os formandos ndo retornavam
para a regido, pois eram absorvidos pelos grandes centros de formagdo, como S&o Paulo,

Araraquara, Sao Carlos, Rio Claro, Campinas e S&o José do Rio Preto.
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Quadro descritivo da implantacéo dos cursos ha Fundacéo Educacional de Votuporanga

BASE LEGAL ATO
Ne°
Cria a Fundacéo Educacional de VVotuporanga, que
1970 Lei Municipal N° 1.163, de 01 de julho de 1970. passou a ser mantenedora da Faculdade de Ciéncias e
Letras.
Revoga o artigo 4° da Lei N° 1163, tornando a
Lei Municipal n°1236, de 11 de julho de 1971. Fundacéo Educacional uma Instituicdo de natureza
1971 juridica, declarada de Direito Privado pelo Parecer CFE
542/71, aprovado em 03 de julho de 1971.
Decreto Federal N° 72.818, de 21 de setembro de - . .
1973 1973 (cursos) Reconhecidos com base no Parecer Tégilézﬁai?\f:;%?Sﬂffé?gﬁ'a;’ ((E:%éz:l():e:)e
CFE N° 1045/73. porang '
S -
1973 Decreto Federal n 129;13?1 de 18 de julho de Reconhece os cursos de Letras, Pedagogia e Ciéncias.
Decreto Federal N° 72.646, de 17 de agosto de Autoriza os cursos de Ciéncias Bioldgicas e
1973 1973. Matemaéticas (Licenciatura Plena).
. ~ - Converte os cursos de Ciéncias Bioldgicas e
Deliberacdo CFE 30/74 reconhecida pelo Decreto - : ] A
Federal N° 77.994, de 08 de julho de 1976. Matematicas (Légerlmlz_atura Plena), em habilitagcbes em
1974 iologia e Matemética.
Decreto Federal N° 79.872, de 27 de junho de Reconhece os cursos de Ciéncias Contabeis e
1977 1977. Administragdo.
Decreto Federal N°90.779, de 28 de dezembro de Autoriza a habilitagdo em Administracdo Hospitalar
1984 1984). (Reconhecido pela Portaria Ministerial junto & Faculdade de Ciéncias Contabeis e
N°13, de 11 de janeiro de 1988). Administrativas.
Decretos Federais N° 90.872, de 29 de janeiro de
1985 e 91.180, de 02 de abril de 1985, Autoriza o Curso de Geografia e a Habilitacdo em
1985 reconhecidos pelas Portarias de nimeros 72, de Quimica, junto & Faculdgde de Ciéncias e Eetras
27 de janeiro de 1988, e 101, de 18 de fevereiro ) '
de 1987, respectivamente.
1988 Portaria MEC N° 72 de 27.01.1988 Reconhece o curso de Geografia.
Parecer CFE N° 362, de 4 de julho de 1991, Aprova a unificacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras
1992 homologado pela Portaria n® 1627, de 11 de e da Faculdade de Ciéncias Contabeis e
setembro de 1991, retificada pela Portaria n° 351, Administrativas, criando as Faculdades Integradas de
de 28 de fevereiro de 1992. Votuporanga (FIV).
Decreto Federal de 10.02.95 . N .
- Autoriza o curso de Comunicagdo Social com
(Os cursos de publicidade, propaganda e S h L g
T N . Habilitagdo em Jornalismo, Radialismo e Publicidade e
1995 radialismo foram reconhecidos pela Portaria Propacanda
MEC n. 1528 de outubro de 1999). paganaa.
1995 Decreto Federal de 13.02.95 Autoriza os cursos de Ciéncia da Computacéo.
Decreto Federal de 02 de dezembro publicado no Credencia o Centro Universitario de Votuporanga e
1997 DOU de 03.12.1997. autoriza os Cursos de Turismo e Direito.
Cria os Cursos de Arquitetura e Urbanismo, Educacédo
Em razdo de sua autonomia, o Centro Fisica, Enfermagem e Obstetricia, Farmacia,
1998 R . - e ; - . -
Universitario. Fisioterapia, Nutri¢do, Psicologia, Servico Social,
Tecnologia em Produgdo Moveleira.
1998 Resolucdo do CONSU s/n® Cria o curso de Letras: Portugués e Espanhol.
3 o
1999 Resolugao do CONSU s/n° 18.02.1999 Cria o curso de Engenharia da Computacdo.
Resolucdo do CONSU Portaria N° 48 de Autoriza o curso de Biomedicina
2001 05.10.1991. '
2002 Portaria MEC N° 555 de 04.03.2002 Reconhece o curso de Nutricdo.
. Reconhece os cursos de Fisioterapia e
0
2002 Portaria MEC N° 2870 de 11.10.2002 Educagdo Fisica (bacharelado).




Portaria MEC N° 1388 de 09.05.2002

Reconhecimento do curso de

2002 Educacdo Fisica (licenciatura).
2003 Portaria MEC N° 730 de 22.04.2003 Reconhece o curso de Farmacia.
2003 Portaria MEC N° 1885 de 15.07.2003 Reconhece o curso de Direito.
2004 Portaria do MEC N° 555 de 12 de margo de 2004 Recredencia o Centro Universitario de VVotuporanga.
2004 Portaria do MEC N° 1159 de 30 de abril de 2004 Reconhece o curso de Matematica.
Portaria do MEC N° 2423 de 11 de agosto de . N
2004 2004 Reconhece o curso de Engenharia da Computago.
Portaria do MEC N° 1647 de 13 de maio de 2005 Renova o Reconh_ec_lmentf) dos cursos de
2005 Administracio.
Portaria do MEC N° 1644 de 13 de maio de 2005 | <enova o Reconhecimento do curso de Comunicagdo
2005 Social: Habilitagdo em Jornalismo.
Portaria do MEC N° 1646 de 13 de maio de 2005 Renova o Reconhemmepto do curso de Ciéncias
2005 Contébeis.
Portaria do MEC N° 385 de 02 de fevereiro de - :
2005 2005 Reconhece o curso de Arquitetura e Urbanismo.
2005 Portaria do MEC N° 1648 de 13 de maio de 2005 Reconhece o curso de Biomedicina.
Resolucio CONSU N° 05 de 12.05.2006 Cria 0s cursos c_ie Tecnolog|a~em Gestéo Am_blental e
2006 Tecnologia em Producgdo Sucroalcooleira.
Portaria do MEC N° 283 de 26 de janeiro de 2006 Reconhece o curso df Letras — Habilitagdo em
2006 Portugués e Espanhol.
2006 Portaria do MEC N° 274 de 26 de janeiro de 2006 Renova o Reconhecimento do curso de Geografia.
. L Renova o Reconhecimento dos cursos: Letras —
0
2006 Portaria do MEC N° 283 de 26 de janeiro de 2006 Habilitacdo em Portugués e Inglés, Farmécia e Direito.
2006 Portaria do MEC N° 284 de 26 de janeiro de 2006 Renova o Reconhecimento do curso de Farmécia.
2006 Portaria do MEC N° 954 de 27 de abril de 2006 Renova o Reconhecimento de curso Direito.
x . Cria os cursos de Tecnologia em Gestdo Comercial
0 1
2007 Resolugdo CONSU N° 02 de 01 de junho de 2007 Tecnologia em Producdo Industrial
2007 Resolucdo CONSU N° 02 de 06 de junho de 2007 Cria os cursos de Tecnologia em Logistica
2007 Resolugdo CONSU N° 20 01 de julho de 2007 Autoriza o curso de Engenharia Eletrdnica.
Resolucdo CONSU N° 12 de 18 de agosto de . g
2008 2008 Cria os cursos de Engenharia Elétrica,
2008 Resolucdo CONSU N° 05 29 de maio de 2008 Cria o curso de Fabricagdo Mecénica.
Resolugiio CONSU N° 06 18 de agosto de 2008 Cria o curso de Tecnologia em Gestéo de Recursos
2008 Humanos.
2008 Resolugdo CONSU N° 18 28 de outubro de 2008 Cria o curso de Tecnologia em Gastronomia.
Portaria do MEC N° 1181 de 23 de dezembro de Renova o reconhecimento do curso de Nutrigdo
2008 2008 ¢a0-
Portaria do MEC N° 775 de 07 de novembro de Renova o reconhecimento do curso de Fisioterapia
2008 2008 pia.
Portaria do MEC N° 1179 de 23 de dezembro de Renova o reconhecimento dos cursos de Educacéo
2008 2008 Fisica e Enfermagem.
2011 Resolugdo CONSU N° 04 29 de junho de 2011 Cria 0 Curso de Engenharia Civil.
Portaria do MEC N° 195 de 24 de junho de 2011 Renova o Reconhecimento dos cursos de Arquitetura e
2011 Urbanismo.
Portaria do MEC N° 478 de 22 de novembro de Renova o de ReconhecAlmento dos cursos d_e_Letfas _
Habilitacdo em Portugués e Espanhol e Habilitacdo em
2011 2011 . A
Portugués e Inglés.
Portaria do MEC N° 650 de 17 de marco de 2011 Renova o Reconhecimento do curso de Engenharia da
2011 Computacéo.
2011 Portaria do MEC N° 304 de 02 de agosto de 2011 | Renova o Reconhecimento do curso de Servigo Social.

2011

Portaria do MEC N° 487 de 20 de dezembro de
2011

Reconhece o curso de Tecnologia em Gestdo
Ambiental.




10

Portaria do MEC N° 492 de 20 de dezembro de

Reconhece o curso de Tecnologia em Fabricacdo

2011 2011 Mecénica.
Portaria do MEC N° 444 de 01 de novembro de Reconhece o curso de Tecnologia em Recursos
2011 2011 Humanos.
Portaria do MEC N°479, de 25 de novembro de Reconhece o curso de Tecnologia em Producéo
2011 2011 Sucroalcooleira.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de : ; -
Renova o reconhecimento do curso de Biomedicina
2012 2012,
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Educagdo Fisica
2012 2012. Bacharelado
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Enfermagem
2012 2012,
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Farméacia
2012 2012.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Fisioterapia
2012 2012.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Nutri¢do
2012 2012.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Servico Social
2012 2012,
2012 Portaria do MEC N° 075 de 05 de junho de 2012 Autoriza o curso de Medicina.
Portaria MEC/SERES N° 122, de 05 de julho de .
2012 2012 Reconhece o curso de Gastronomia
Portaria do MEC N° 188 de 01 de outubro de . .
2012 2012 Reconhece o curso de Engenharia Eletronica.
Resolugdo CONSU N° 13, de 19 de dezembro de . . ~
2012 2012 Cria o curso de Engenharia de Produgéo
. Renova o Reconhecimento do curso de Tecnologia em
0
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Gestéo da Producéo Industrial.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecw_nenzo do curso de Tecnologia em
2012 Fabricacdo Mecénica.
. Renova o Reconhecimento do curso de Sistema de
0
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Informago.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhec[melnt_o do curso de Ciencias
2012 Bioldgicas.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconheumgn_to do curso de Educagao
2012 Fisica.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Matemética.
. Renova o Reconhecimento do curso de Letras —
0]
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Habilitacio em Portugués e Espanhol.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconheumfznto do curso de Letras —
2012 Portugués e Inglés.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Engenharia de
2012 Computagéo.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Geografia.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Pedagogia.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconheumento_do curso de Arquitetura e
2012 Urbanismo.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Quimica.
2013 Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 | Renova o Reconhecimento do curso de Administragdo.
. Renova o Reconhecimento do curso de Ciéncias
2013 Portaria MEC n° 702 del18 de dezembro de 2013 o
Contébeis.
Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Gestdo
2013 Comercial.
2013 | Portaria MEC n° 702 del8 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Gestdo de

Recursos Humanos.

2013

Portaria MEC n° 702 del18 de dezembro de 2013

Renova o Reconhecimento do curso de Jornalismo.
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2013 Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Logistica.
2013 Portaria MEC n° 702 del18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Psicologia.
Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 Renovagédo de Reconhecimento do curso Publicidade e
2013 Propaganda.
Resolucdo CONSU N° 06, de 06 de agosto de . . N
2014 2014 Cria o curso de Engenharia Agrondmica
Resolugdo CONSU N° 07, de 06 de agosto de . . - .
2014 2014 Cria o curso de Tecnologia em Gestéo Financeira
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovagdo de Reconhecimento do curso de
2015 Biomedicina
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 quovagao de Reconhecimento do curso de Educacdo
2015 Fisica Bacharelado
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacédo de Reconhecimento do curso de
2015 Enfermagem
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacédo de Reconhecimento do curso de Farmécia
2015
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacdo de Reconhecimento do curso de
2015 Fisioterapia
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovagédo de Reconhecimento do curso de Nutrigdo
2015
Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacédo de Reconhecimento do curso de Servigo
2015 Social
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovacgdo de Reconhecimento do curso de Ciéncias
2015 2015 Bioldgicas
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovagédo de Reconhecimento do curso de Engenharia
2015 2015 Elétrica
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovacédo de Reconhecimento do curso de Geografia
2015 2015
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovacédo de Reconhecimento do curso de Letras —
2015 2015 Portugués/Espanhol
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovacdo de Reconhecimento do curso de
2015 2015 Matematica
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovacédo de Reconhecimento do curso de Pedagogia
2015 2015
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovagédo de Reconhecimento do curso de Quimica
2015 2015
Portaria MEC n° 1091 de 24 de dezembro de Renovagdo de Reconhecimento do curso de Sistemas
2015 2015 de Informagéo

FONTE: Pesquisadora Institucional.

A Unifev oferece 40 cursos de graduacdo, todos na modalidade presencial,

sendo 10 na éarea de biologicas e saude, 9 exatas, 11 humanas e sociais e 10 tecnologicos.

Todos os cursos ofertados pela Unifev sdo fundamentados pelo Projeto Pedagdgico

Institucional e por seus respectivos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, que se originam de

discussdes promovidas pelos membros dos Nucleos Docentes Estruturantes e se constroem

democraticamente, sendo, posteriormente, aprovados pelos Colegiados de cada Curso. Apds



12

esse processo, 0s projetos pedagdgicos dos cursos sdo encaminhados para analise e aprovacao
pelo CONSU e CONSEPE, instancias deliberativas compostas por discentes, docentes,
coordenadores, Reitoria, mantenedora, pessoal administrativo e membros da comunidade.

A UNIFEV vem consolidando sua posic¢éo local e regional no que se refere
ao ensino de graduacdo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior
ofertado, com base nas melhores préaticas académicas e na revisdo de contetdos, que, na atual
conjuntura, renovam-se de forma dindmica e permanente.

Em 2015 foram abertos 11 cursos de pds-graduacdo, 3 na drea Humanas, 3
na area Exatas e 6 na area de Saude.

A estrutura organizacional do Centro Universitario é descrita pelo seguinte

organograma:
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a) Orgdos consultivos, deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE). O CONSU constitui-se no o6rgdo maximo de natureza
deliberativa e normativa. Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as
Pro-Reitorias; como membros indicados na forma regimental, representantes das
coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do corpo técnico administrativo,
do corpo discente e da comunidade. O Conselho é presidido pelo Reitor e, nos
impedimentos deste, pelo Pré-Reitor Administrativo. As reunides, em 2014, foram
semestrais (duas ao ano), e todos os assuntos de esfera financeira aprovados
anteriormente pelo CONSEPE sdo homologados pelo CONSU. O CONSEPE ¢ o
orgdo central de supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao e possui
atribuicbes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE ¢é constituido pela
Pro-Reitoria Académica, Pro-Reitoria Administrativa, por representantes das
coordenadorias, do corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho é
presidido pelo Pro-Reitor Académico. Nos impedimentos dele, a presidéncia é
exercida pelo Prd-Reitor Administrativo. As reunides do CONSEPE, em 2015,
ocorreram uma vez ao més, especificamente, todas as Ultimas quartas-feiras de
fevereiro a dezembro, podendo ser convocadas reunides extraordinarias quando
necessario. Os assuntos tratados sdo: Projetos de Cursos, Eventos e Programas de
Extensdo e seus respectivos relatorios, Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacdo, Técnicos e de Pds-Graduacdo, Matrizes Curriculares e alteraces,
Calendario letivo e Regulamentos de Nucleos ou Normativas académicas.

b) Orgaos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e Pro-Reitoria

Administrativa e Coordenadorias.

c) Orgaos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, biblioteca central, nicleo
de avaliacdo institucional (NAI), tecnologia em informatica (STI), comunicacgéo (radio
e TV educativa); gréafica e editora; administrativo (financas, compras, recursos

humanos, contabilidade e almoxarifado).

1.2 Mandato do Conselho de Curadores da FEV

O Conselho de Curadores da Fundagdo Educacional de Votuporanga, a

Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal sdo eleitos para um mandato de trés anos, sendo
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permitida uma recondugdo ao mesmo cargo na Diretoria Executiva. O mandato dos membros
da Diretoria Executiva sé cessa com a posse dos novos Diretores.

O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a
cada trés anos, sempre no més de setembro, com posse a partir de 1° de janeiro do ano

subsequente.

1.3 Diretoria Executiva da FEV

Periodo de 01/01/2015 a 12/12/2015

Diretor Presidente
Nelson Thomé Seraphim Junior
Diretor Vice-Presidente
Oscar Guarizo

Diretor 1° Tesoureiro
Harley Aparecido Vizona
Diretor 2° Tesoureiro
Luciana Lopes Birrer
Diretor 1° Secretério
Santo Billalba Janior
Diretor 2° Secretario
Marcelo Marin Zeitune
Diretor Vogal

Walber Sesmilo Peron

Conselho Fiscal da FEV

Cargo Nome

Presidente Joaquim Figueira da Costa
Secretario Mauro Jesus Rodrigues
Membros: 1. Dalvo Guedes

2. Antonio Carlos Haddad
3. Nelson Gorayeb




Relacdo de Curadores

Mandato até 30 de setembro de 2015

Entidade

Representante indicado

dois representantes indicados pelo
Poder Executivo Municipal;

1. Antonio Carlos Haddad
2. Oscar Guarizo

dois representantes indicados pelo
Poder Legislativo Municipal;

1. Joaquim Figueira da Costa
2. Dalvo Guedes

um representante do corpo docente
do  Centro  Universitario  de

Votuporanga - UNIFEV, escolhido
dentre seus pares;

Fernando Mayer Dias

um representante do corpo docente da

Escola Votuporanguense de Ensino -
Colégio UNIFEV, escolhido dentre
seus pares;

Adriana Naime Pontes Passoni

. o Diretor da Escola Votuporanguense
de Ensino;

Angelina Barbosa Gil

o Reitor da UNIFEV - Centro
Universitario de Votuporanga;

Rogério Rocha Matarucco

um representante da Associacao
Comercial de Votuporanga, dentre
seus associados;

Nelson Gorayeb

um representante indicado pelo
Centro do Professorado Paulista, sub-
sede de Votuporanga, dentre seus
associados;

Elizabeth Laridondo Zucareli

um representante dos Contadores de
Votuporanga, indicado pela
Associacao dos Contabilistas da
Regido de Votuporanga, dentre seus
associados;

Mauro Jesus Rodrigues

um representante dos
Administradores de Votuporanga,
indicado pela  Associagdo  dos
Administradores da Regido de
Votuporanga, dentre seus associados;

Osvaldo Gastaldon
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Entidade

Representante indicado

um representante indicado pelo
Rotary Clube de Votuporanga, dentre
seus associados;

José Antonio Criado

um representante indicado pelo
Rotary Club de Votuporanga Oito de
Agosto, dentre seus associados;

Emilio Flavio Goées Liévana

um representante indicado pelo Lions
Clube de Votuporanga, dentre seus
associados;

Marcus Antonio Gianeze

um representante indicado pelo Lions
Clube de Votuporanga Brisas Suaves,
dentre seus associados;

Renato Galbiatti Parminondi

. um representante indicado pela
Associacdo Paulista de Medicina,
Seccdo Regional de Votuporanga,
dentre seus associados;

Flavio Augusto Pastore

um representante indicado pela Loja
Macgonica “Unido Universal 507,
dentre seus respectivos membros;

Walter Francisco Sampaio Filho

um representante indicado pela Loja
Macoénica “José Ferreira Vieira 168”7,
dentre seus respectivos membros;

Santo Billalba Janior

um representante indicado pela
Associacao Industrial da Regido de
Votuporanga, dentre seus associados;

Adelia Aparecida Porto

um representante do Sindicato dos
Bancarios de Votuporanga, indicado
dentre seus associados;

Harley Aparecido Vizona

um representante indicado pelo
Sindicato dos Trabalhadores Rurais,
dentre seus associados de
Votuporanga;,

Luciana Lopes Birrer

um representante
Sindicato Rural de
dentre seus associados;

indicado pelo
Votuporanga,

Uelinton Garcia Peres

um representante indicado pela 66%
Subsecdo da Ordem dos Advogados
do Brasil, dentre seus filiados;

Marcelo Casali Casseb

um representante indicado pela
Associacao Odontolégica Regional de
Votuporanga, dentre seus associados;

Walber Sesmilo Peron

um representante indicado pela

Marcelo Marin Zeitune
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Entidade

Representante indicado

Associagao dos Engenheiros,
Arquitetos e Agronomos da Regido
de Votuporanga, dentre seus
associados;

o Diretor Presidente da FEV que
tenha cumprido o altimo mandato;

Nelson Thomé Seraphim Janior

um representante do corpo técnico-
administrativo da Fundacao
Educacional de Votuporanga,
escolhido dentre seus pares; e

Iani Gabriella PAdua Marques

um representante que seja membro
do corpo discente do Centro
Universitario de Votuporanga -
UNIFEV, escolhido dentre seus pares.

Diego da Silva Rico Nunes

Posse: 01/10/2015

Entidade

Representante indicado

dois representantes indicados pelo
Poder Executivo Municipal;

- Oscar Guarizo
- Santo Billalba Janior

dois representantes indicados pelo
Poder Legislativo Municipal;

- César Fernando Camargo
- Encarnacao Manzano

um representante do corpo docente
do  Centro  Universitario  de
Votuporanga - UNIFEV, escolhido
dentre seus pares;

Rosana Aparecida Benetoli
Duran

um representante do corpo docente
da Escola Votuporanguense de
Ensino - Colégio UNIFEYV, escolhido
dentre seus pares;

Nelson Bueno Assumpc¢ao

. o Diretor da Escola Votuporanguense
de Ensino;

Angelina Barbosa Gil

o Reitor da UNIFEV -
Universitario de Votuporanga;

Centro

Rogério Rocha Matarucco

um representante da Associacdo
Comercial de Votuporanga, dentre
seus associados;

Nelson Gorayeb

um representante indicado pelo
Centro do Professorado Paulista,
sub-sede de Votuporanga, dentre
seus associados;

Elizabeth Laridondo Zucareli
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Entidade

Representante indicado

um representante dos Contadores de
Votuporanga, indicado pela
Associagdo dos Contabilistas da
Regido de Votuporanga, dentre seus
associados;

Carlos Trujilho Bissi

um representante dos
Administradores de Votuporanga,
indicado pela Associacao dos
Administradores da Regido de
Votuporanga, dentre seus associados;

Osvaldo Gastaldon

um representante
Rotary Clube de
dentre seus associados;

indicado pelo
Votuporanga,

Antonio Carlos Frederico

um representante indicado pelo
Rotary Club de Votuporanga Oito
de Agosto, dentre seus associados;

Edson Prates

um representante indicado pelo
Lions Clube de Votuporanga, dentre
seus associados;

Luiz Carlos Domingues

um representante indicado pelo
Lions Clube de Votuporanga Brisas
Suaves, dentre seus associados;

Paulo Roberto Albertoni

um representante indicado pela
Associacao Paulista de Medicina,
Seccao Regional de Votuporanga,
dentre seus associados;

Flavio Augusto Pastore

um representante indicado pela Loja
Macgonica “Uniao Universal 507,
dentre seus respectivos membros;

Jaime Demétrio de Bortole

um representante indicado pela Loja
Macgonica “José Ferreira Vieira 168",
dentre seus respectivos membros;

Celso Luiz Alves dos Santos

um representante indicado pela
Associacao Industrial da Regido de
Votuporanga, dentre seus associados;

Silvano de Oliveira

um representante do Sindicato dos
Bancarios de Votuporanga, indicado
dentre seus associados;

Harley Aparecido Vizona

S.

um representante indicado pelo
Sindicato dos Trabalhadores Rurais,
dentre seus associados de

Luciana Lopes Birrer
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Entidade Representante indicado
Votuporanga;,

s. um representante indicado pelo
Sindicato Rural de Votuporanga, | Uelinton Garcia Peres
dentre seus associados;

t. um representante indicado pela 667
Subsecao da Ordem dos Advogados | Marcelo Casali Casseb
do Brasil, dentre seus filiados;

u. um representante indicado pela
Associacdo Odontolégica Regional
de Votuporanga, dentre seus

Walber Sesmilo Peron

associados;
v. um representante indicado pela
Associagao dos Engenheiros,

Arquitetos e Agronomos da Regido | Luiz Henrique Neves
de Votuporanga, dentre seus
associados;

x. o Diretor Presidente da FEV que
tenha cumprido o tltimo mandato;

y. um representante do corpo técnico-
administrativo da Fundacao
Educacional de Votuporanga,
escolhido dentre seus pares; e

Z. um representante que seja membro
do corpo discente do Centro

Nelson Thomé Seraphim Janior

Iani Gabriella PAdua Marques

Universitario de Votuporanga - | Otaide Flaviano de Sousa
UNIFEV, escolhido dentre seus
pares.

Séo atribuicbes do Conselho de Curadores:

e eleger e empossar a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal;

e aprovar a proposta de captacdo e aplicacdo de recursos;

e apreciar o relatorio e as contas da Diretoria Executiva, aprovando ou rejeitando;

e autorizar a alienacdo ou oneracdo de bens imoveis, na forma da lei e conforme este

Estatuto;

o deliberar sobre alteracGes do Estatuto e decidir sobre os casos omissos ad referendum
do Curador de Fundacoes;
o referendar ato de designacdo de diretores e vice-diretor, reitor e pro-reitor(es) das

unidades escolares mantidas, emitido pela Diretoria Executiva;
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e autorizar o Diretor Presidente a fazer investimentos de reservas disponiveis da

Fundac&o na aquisicdo e construcdo de imoveis.

O Conselho de Curadores reunir-se-a ordinariamente:

e no primeiro dia Util do més de outubro do ano em que ocorrer a posse do Conselho de
Curadores, para eleger a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal;

e no primeiro dia do més de janeiro, subsequente a eleicdo, para empossar a Diretoria
Executiva e o Conselho Fiscal;

e no més de dezembro, para deliberar acerca da proposta de captagéo e aplicacdo de
recursos;

e na primeira quinzena de marco, para apreciar e deliberar acerca do relatério e as

contas da Diretoria Executiva.

Observacao - O Conselho de Curadores podera se reunir, extraordinariamente, a qualquer
tempo.

1.4 Gestdo Superior - UNIFEV

Reitor: Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Pro-Reitor Administrativo: Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Pro-Reitor Académico: Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

Pro-Reitor de Pos-Graduacéo e Extensdo: Prof. Me. Fernando Mayer Dias

1.5 Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de 2015

Coordenador do CPA — Ramon Lombardi Teixeira Nunes
Representante Docente — Marinés Ralho
Representante Docente — Daniele Cristina dos Santos Bofo

Representante Docente — Denise Aparecida Mencaroni
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Representante Discente — Marcia Faria Cavalcante

Representante Discente — Beatriz Morello Cuim

Representante Técnico-administrativo — Iza Valéria da Silva Franco
Representante Técnico-administrativo — Paulo Gil Guimaré&es
Representante Técnico-administrativo — Otaide Flaviano da Costa
Representante da Sociedade Civil organizada— Celso Luiz Alves dos Santos

Representante da Sociedade Civil organizada — Uelinton Garcia Peres

1.6 Pesquisadora Institucional

Profd Ma. lza VValéria da Silva Franco

1.7 Nucleo de Avaliacdo Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servicos
educacionais visando a promover sua melhoria continua e adequac@es aos padrbes dindmicos
da formacédo académica na regido. Assim, 0 processo de autoavaliacdo institucional conduz a
UNIFEV no cumprimento de seus compromissos e responsabilidades sociais, previstos no
Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Desde a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), o Nucleo de Avaliacdo Institucional foi designado para oferecer suporte a
Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) na realizacdo da autoavaliacdo. Desde entdo, junto aos
diversos orgdos do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, o NAI alinha e
operacionaliza os processos internos de avaliacdo da Instituicdo, com o proposito de
sistematizar as deliberacbes da CPA sobre a autoavaliacdo, disponibilizando, ainda, as
informacBes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior - CONAES.

O Ndcleo de Avaliagdo Institucional NAI em 2015 foi composto por:

Coordenadora: Prof? Dra. Daniele Cristina dos Santos Bofo

Membro: Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes
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1.8 Ato de constituicdo da CPA— Comissdo Propria de Avaliacédo

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, prevista no art. 11 da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n° 2.051 de 19 de
Julho de 2004, esta constituida, atualmente, nos termos da Portaria da Fundag@o Educacional
de Votuporanga - FEV n° 103/2015, de 25 de fevereiro de 2015. Tem por atribuicdo a
coordenacdo dos processos internos de autoavaliagdo da Instituicdo, sistematizando e

prestando as informacdes solicitadas pelo INEP.

1.9Periodo de mandato da CPA

O mandato dos membros da CPA é de dois anos, sendo permitida a
reconducdo. Nao serd permitida, em um mesmo ano, a renovacao de mais de dois tercos dos
membros da CPA. Ocorrendo vaga antes da conclusdo do mandato, a nomeacéo do substituto
far-se-4 para completar o mandato do substituido, obedecidas a legislacdo e as normas

vigentes.

1.10 Comités de Avaliacéo

Comité de Avaliagéo — EIXO 1 — Planejamento e Avaliagédo Institucional - Dimensé&o 8
e Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes (coordenador)
e Prof? Dra. Daniele Cristina dos Santos Bofo
e Prof® Dra. Encarnacdo Manzano

e Proft Ma. Iza Valéria da Silva Franco

Comité de Avaliagdo — EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimenséo 1 — Misséo e
Plano de desenvolvimento institucional.

e Prof. Dr. Rogério Rocha Mataruco (coordenador)

e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

e Prof. Me. Fernando Mayer Dias

Comité de Avaliagcdo - EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 3 -

Responsabilidade Social da Instituicao.
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Prof®. Ma. Marinés Ralho (coordenadora)
Aparecida Natsue Aoki

Prof. Esp. Mauricio Fernandes Simonato
Prof. Esp. Nelson Bueno Assumpgéo
Prof. Me. Paulo Rogério da Silva Cecilio
Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta

Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimenséo 2 - Graduacao

Prof. Dr. Eduardo César Catanozi (coordenador)
Prof. Me. Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca
Maria José Rodrigues lzaias

Prof® Ma. Marisa Aparecida Ferreira

Prof® Ma. Marisa Mauricio Carrasco Dionisio
Prof® Ma. Milena Aparecida Batelo Ramos

Prof. Me. Valter Brighetti

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 - Politicas Académicas — Dimenséo 2 — Pés-Graduacao

Prof. Me. Fernando Mayer Dias (coordenador)
Prof® Dra. Dione Maribel Lissoni Figueiredo
Prof. Me. Felipe Pereira Gomes

Isabela Bericca

Prof. Ma. Raquel Martins Sartori

Prof?. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran

Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimenséo 2 — Extensao

Prof. Me. Fernando Mayer Dias (coordenador)
Prof® Dra. Kelly Cristina Colago Dourado Gorayeb
Prof?. Esp. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Profé Esp. Martha Cristina Munhds

Prof® Ma. Ninive Daniela Guimaraes Pignatari

Comité de Avaliagéo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimenséo 2 — Pesquisa

Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva (coordenador)
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e Prof. Me. André Teruya Eichemberg

e Prof® Ma. Andréia Garcia Martin Simon

e Prof® Ma. Bruna de Lima Alcantara Kitamura
e Prof Dra. Daniele Cristina dos Santos Bofo
e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

e Prof. Me. Josué Ferreira Silva Junior

e Prof. Esp. Mauro Esteve Hernandes

e Prof® Ma. Patricia Sales Maturana

e Prof. Me. Waldir Perissini Junior

Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensdo 4 — Comunicacao
com a sociedade

e Leliane de Fatima Petrocelli (coordenadora)

e Prof® Ma. Giselda Fernandes Poiani Gomes

e Graziele de Marchi

e Luciano Guimarées do Carmo

e Nathalia Brunini

e Prof?. Ma. Silvia Branddo Cuenca Stipp

¢ Silvia Helena Caporalini

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 - Politicas Académicas — Dimensédo 9 — Atendimento
aos discentes

e lani Gabriella Padua Marques (coordenadora)

e Prof® Ma. Eloni Aparecida Fontana

e Fernanda da Silva Almeida Monteiro

o Lilian Biork Rodrigues

e Prof? Ma. Raquel Martins Sartori

Comité de Avaliagéo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimenséo 9 — Egressos
e Leliane de Fatima Petrocelli
e Cora Calaghran de Oliveira

e Daniel de Paula Ribeiro Neto
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Lenise Conceicdo Alves Ferreira

Comité de Avaliagdo — EIXO 4 - Politicas de Gestdo — Dimensé&o 5 — Politicas de Pessoal

Paulo Gil Guimaré&es (coordenador)

Prof. Esp. Adriano José Carrijo

Isadora Locatelli Garcia

Prof?. Esp. Lucielena Corte Nascimento Souza de Paula
Marcia Aliria Durigan

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Comité de Avaliacdo — EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Dimensdo 6 — Organizacédo e

gestdo da instituicéo

Prof. Dr. Rogério Rocha Mataruco (coordenador)
Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

Prof. Me. Fernando Mayer Dias

Comité de Avaliagdo — EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Dimenséo 10 — Sustentabilidade

Financeira

Paulo Gil Guimaraes (coordenador)
Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Rosa Maria de Oliveira

Rosemary Vilhegas Vilar

Silvia Cristina Cagliari Domingues

Comité de Avaliagdo — EIXO 5 - Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 — Laboratorios

Marcelo Prates Marchiori (coordenador)
Lourivaldo Hatsuo Hassegava

Marcilio Bruninis

Marilia Davanco Moretto

Prof. Me. Raynner A. Toschi da Silva

Ricardo Venancio Mendes
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Comité de Avaliacdo — EIXO 5 — Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 — Biblioteca
e Rosangela Amélia Consténcio (coordenadora)
e Prof* Ma. Cétia Rezende
e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi
e Maércia Faria Cavalcante
e Paulo Roberto da Silva

e Prof. Esp. Rogério Ferrarezi

Comité de Avaliagdo — EIXO 5 - Infraestrutura Fisica — Dimenséao 7 — Instalacdes gerais
e Walter Biaccio Lellis Ferreira (coordenador)
e Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
e Proft. Ma. Maria Julia Barbieri
e Prof. Me. José Afonso Rocha
e Prof. Esp. Marco Antonio Baldin

e Henrique César de Oliveira Martinez

2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.10bjetivos da avaliacéo

A avaliacdo no ambito do SINAES orientada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) e operacionalizada pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional, com a
participacdo da comunidade académica do Centro Universitdrio de Votuporanga e a
comunidade externa, buscou reunir informac6es sobre as realidades da Instituicdo, com a
intencdo de revelar e valorar a atual condi¢cdo do objeto avaliado, fundamentado em sua
construcéo epistemoldgica.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) e criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 é&,

fundamentalmente, revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em
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sua realidade circunstancial; orientar/reorientar e controlar componentes e variaveis; além da
documentacdo que possibilita registrar/armazenar informacdes sobre todo o processo
desenvolvido.

E essencial evidenciar que as realidades da Instituicio avaliada e suas
caracteristicas sdo elementos que definem os componentes avaliativos, subsidiam a
construcdo de seus instrumentos, e orientam os procedimentos de analise e de acdo. O ato de
avaliar ndo se configura como ato de poder ou de dominio, é uma dimensdo que contamos
para controle e com a qual precisamos evoluir o tempo todo (BONIOL, 2001, p. 357).

Avaliar, nesse sentido, configura-se como um ato (acédo) intencional e
especializado (a) por parte dos agentes avaliadores da comunidade académica. Requer
competéncia e habilidade para extrair do elemento avaliado suas componentes e variaveis
avaliativas. Por esse ponto de vista, torna-se, absolutamente, necessaria a composicao
integrada, transversal e longitudinal das avaliacbes no processo.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a
metodologia aplicada no ano de 2015 buscaram materializar um mosaico revelador das
realidades que obtiveram avancos e 0s novos desafios que emergiram no cenario educacional
no pais e na regido. E como se esses instrumentos e métodos se configurassem em uma peca,
ou um conjunto de pecgas, de um complexo panorama que, adequadamente desvendado,
oferece elementos seguros para tomada de decisdes que impactardo os rumos do Centro
Universitario de Votuporanga no ano de 2015 e nos anos que Virdo.

Por isso, as instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar
a revisao e adequacéo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades
de informacdo, medida que vem possibilitando a constru¢cdo adequada do mosaico que
reproduz a realidade organizacional. E a composicdo integrada de diferentes instrumentos e
aplicacéo de técnicas cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade
e a determinagéo das necessidades de intervencao.

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES)
determinou que a avaliacdo das instituicdes de educacdo superior no pais deve identificar o
perfil e o significado da atuacdo dessas institui¢des, pautando-se pelos principios do respeito
a sua identidade e a sua diversidade, bem como pela realizacdo de autoavaliacdo e de
avaliacdo externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga,
foram considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional,

tendéncias, riscos e oportunidades para a organizacdo e o ambiente interno, incluindo a
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analise de estruturas da oferta e da demanda.

Esta avaliagho demonstra o0 compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos 0s servi¢os que a
IES oferece para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de

educacéo superior na regido.

2.2 Notas metodolégicas

A concepgédo adequada de avaliagdo comeca a ser evidenciada quando se
compde a esse raciocinio a concepcado proposta por Villar (1994, p. 1-2), na qual a avaliacdo €
um “processo controlado e sistematico da analise da qualidade de um servi¢o — educacdo —
prestado a sociedade que detecta seus atributos criticos inerentes, que os aprecia com base em
critérios de valor, e que orienta o esforco questionador a estudar as condi¢cdes do servico e a
aperfeicoar o seu funcionamento”. A essas concepgdes, acrescentou-s€ uma dimensdo
desencadeadora de processos analiticos cognitivos no avaliador que, em contexto processual e
sistémico, abstrai e apresenta os elementos de tomada de decisdes, frequentes e progressivas,

para intervengoes.

'

MNova cnentacao induzida
peld infervencdao

4

’-" Trageténia da evolugdo

/ do processo

Eixo da mudanca

Movimento de infervencdo

o

Eixo do tempo

O processo de avaliacdo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da
autoavaliacdo interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso,
instrumentos, métodos e técnicas de avaliacdo que levaram em consideracdo cada uma das

dimens@es previstas na Lei n° 10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da
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qualidade de ensino.

A autoavaliacdo, em 2015, buscou consolidar seus critérios participativos,
ampliando a representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes,
discentes, técnicos administrativos, coordenadores, membros dos NDEs, colegiados dos
cursos, setores administrativos, nucleos e demais 6rgdos da UNIFEV e representantes da
sociedade civil) sempre direcionada pela Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA.

O metodo participativo marcou, efetivamente, a pesquisa dos egressos com
aplicacdo de questionario postado no site da IES e disponivel para acesso dos ex-alunos, que
foram sensibilizados para que participassem da avaliagdo, fornecendo novas e importantes
informagdes sobre sua trajetoria profissional, sua vinculacdo no mercado de trabalho, a
relevancia do aprendizado para seu desempenho atual. Tais informacgdes analisadas e 0s
resultados obtidos séo levados ao conhecimento da comunidade académica e estdo sendo
transformados em novas propostas pedagdgicas e acdes de melhoria nos cursos.

Ao término da aplicacdo de cada pesquisa em 2015, foram, igualmente,
realizadas técnicas programadas para analise dos resultados, como: seminarios, painéis de
discussao, reunides técnicas e sessdes de trabalho em que foram interpretados os instrumentos
de avaliagdo (questionarios, entrevistas e/ou outros).

A dindmica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisao
dos procedimentos, e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situacdo, os setores
responsaveis estabelecem planos de acdo que preveem a interpretacdo das informacGes e o
planejamento de agBes para o aprimoramento do préprio processo avaliativo, com envio de
documentacdo para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2015, que os instrumentos de
carater quantitativos privilegiavam as informac6es amplas e grandiosas, mas aguelas
informacgdes mais pessoais e proximas do sujeito avaliado que interferem em sua rotina e
impactam sua vivéncia pessoal, social, académica ou profissional necessitam de instrumentos
qualitativos, e, para tanto, a CPA estuda a estruturacéo e a implantacao de novos instrumentos
que busquem reconhecer e valorizar a singularidade dos sujeitos envolvidos e de sua
realidade, pois, se eles sdo Unicos, precisam ser cada vez melhor ouvidos para serem
compreendidos e revelados.

Os pressupostos investigativos atuais recomendam a aproximagdo e o
adequado uso dos varios métodos disponiveis, considerando sua contribuicdo para a
complexidade da pesquisa institucional. Fugindo de uma perspectiva excludente ou oposta, as

técnicas qualitativas e quantitativas podem ser eficazes na abordagem do tema estudado,
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desde que usadas dentro de critérios rigorosamente cientificos (POPE & MAYS, 1995, p 42).

A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as
decisoes, técnicas e métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situacdes concretas,
novos contornos e adotar decisGes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacGes em pauta. O processo abre, ainda, espaco para sugestdes e avaliagdes espontaneas
em todos os instrumentos de avaliacdo interna envolvendo toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, a CPA optou por inserir ainda no processo avaliativo, a
observacao e andlise das atividades realizadas no ambito de cada um dos eixos, dimensGes e
requisitos legais, como forma de aferir a efetiva evolucdo e aperfeicoamento das praticas e
realizacdes do Centro Universitario de Votuporanga e da comunidade académica. O relato de
feitos e fatos desenvolvidos a cada ano ajuda a dimensionar metas e objetivos alcangados e a
aquilatar a qualidade dos servicos prestados e sua evolucao.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos produz a
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitacbes regionais a serem superadas pelas acgdes estratégicas
desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliagOes realizadas no ano de 2015, assim como nos anos anteriores,
utilizaram dados empiricos e analises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam
oferecer todos os parametros e indicadores convergentes para 0 processo de entendimento da
realidade da Instituicdo, bem como para o processo de tomada de decisdo.

O método quantitativo pressupde uma populacdo de objetos e estudos
comparaveis, que fornecem dados generalizaveis. Para essa analise, 0s setores responsaveis
pela analise dos dados utilizam indicadores para obter o grau de satisfacdo do aluno em
relacdo a caracteristica de qualidade, usando-se notas de 1 a 5, sendo: 1 = Muito insatisfeito;
2 = Insatisfeito; 3 = Indiferente; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito. Essa escala de 1 a5 ¢
semelhante a utilizada pelo Ministério da Educacdo na avaliacdo institucional externa e na
avaliacdo de cursos. Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivacdes, crencas e atitudes individuais. Esse estudo leva
em conta que a integragdo dos metodos se fundamenta na ideia de que os limites de um
poderdo ser contrabalancados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solucBes para os problemas apresentados. Esse pensamento esta em sintonia com a proposta
de avaliacdo do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliacdo do Ensino Superior

alicercado na avaliacdo institucional, na avaliagdo de cursos, na avaliagdo das condi¢cdes de
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ensino e no ENADE.

Os questionarios aplicados até agora foram de facil entendimento e de
rapido preenchimento, de forma a ocupar o respondente, no maximo, por 5 minutos a cada
pesquisa. As questdes foram revistas com as contribuicdes dos diferentes atores da
autoavaliacdo, com foco nas situagdes que precisavam ser mais bem compreendidas, e foram
reformuladas aquelas cuja redacao pudesse ser de dificil entendimento, ou que direcionavam
a resposta.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacdo, foi

elaborada a Figura 1.

Constituigédo da
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FIGURA 1: Atividades do processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de VVotuporanga

As atividades sdo processadas da seguinte forma:



35

A CPA reuniu-se, regularmente, para andlise e deliberacbes sobre o processo de
autoavaliacdo, promovendo ajustes importantes, para adequacBes as necessidades
emergentes e para 0 acompanhamento dos trabalhos. Em 2015 a CPA definiu e captou os
recursos necessarios junto a Instituicao, organizou informacoes e estabeleceu estratégias
para interpreta-las e utiliza-las e buscou construir o consenso para o desenvolvimento do
processo avaliativo.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides para implementar a
sensibilizacdo da comunidade académica com a participacdo dos coordenadores de curso,
colegiados de cursos, NDEs, docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo. Foram
feitas exposicdes sobre o processo avaliativo em cada uma de suas etapas, nas quais se
discutiram as formas de integracdo e participacdo de todos os atores e departamentos da
Instituicdo, por tratar-se de um esforco participativo no qual todos tém responsabilidades
e tarefas especificas.

Tendo analisado, tecnicamente, as pesquisas Académicas e de Infraestrutura utilizadas nos
anos anteriores, a CPA sugeriu algumas reestruturac6es e adequacdes, observando-se 0s
quesitos a serem avaliados em cada um dos eixos e das dimensdes propostas no SINAES.
A CPA e os comités de avaliacdo reavaliaram, em 2015, os indicadores de desempenho
dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medigdo de cada indicador.
Varios questionarios foram revisados e readequados as demandas atuais. Para controlar a
qualidade em relacéo aos padrées definidos, foram checados o desempenho dos cursos e o
tamanho das amostras que foram investigadas.

Foram reformulados pelos diversos atores da autoavaliagdo, alguns instrumentos de
avaliacdo, com o objetivo de levantar e de registrar as informacdes necessarias ao
processo avaliativo, como questionarios, entrevistas, tabelas, graficos comparativos e
outros, que foram aplicados progressivamente ao longo do ano.

Em 2015, foram revistas as composi¢des dos comités para estudo especifico de cada eixo
e dimensdo, que analisaram como elas estdo sendo trabalhadas na Instituicdo. Os comités
foram nomeados por portaria da Reitoria e estudaram as observagdes e recomendacdes
das comissdes de avaliacdo que visitaram a IES no ano, os indicadores de qualidade
estabelecidos nos formularios avaliativos do INEP e as contribui¢cbes enviadas pelos
grupos de estudo que analisaram as pesquisas institucionais. Com base nesse trabalho, foi
realizado o VII Férum Institucional de Autoavaliacdo, que trabalhou sobre os resultados

apresentados no relatorio de autoavaliagdo 2015 e construiu os planos de agdo que serdo
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implementados em 2016.

e Ao concluir o processo avaliativo do ano de 2015, decidiu-se, a partir das sugestdes dos
comités que estudaram 0s eixos e as respectivas dimensdes e da CPA, que o presente
relatorio final da autoavaliacdo incluiria algumas modificacfes para o aperfeicoamento do
documento.

e Considerando a publicacdo em janeiro de 2014, do novo instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa, que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacdo de organizagdo académica, a CPA propds analise das condigdes dos
indicadores especificos do instrumento na atual conjuntura institucional e desenvolveu
estudos para o aperfeicoamento do processo avaliativo no periodo 2014 - 2017.

e Com base nas discussdes, nas analises e interpretacdes dos dados da autoavaliacdo e nas
conclusbes obtidas pelos atores do processo, que representaram as mais diversas
instancias da IES, os resultados deste relatorio serdo amplamente divulgados para a
comunidade académica por meio da postagem na pagina WEB da Instituicdo e por meio

de varios mecanismos proprios.

2.3 Descrigao dos instrumentos utilizados

2.3.1 Pesquisa Socioecondmica e Cultural

Justificativa: Seguindo o mesmo procedimento do ano anterior, em 2015 foi realizado um
levantamento, por censo, do perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacéo
do Centro Universitario de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa é conhecer o corpo
discente ingressante com a intencdo de assegurar seu acesso e permanéncia na Instituicdo.
Buscou-se, dessa forma, contribuir para a inclusdo social dos ingressantes e fomentar o seu

desenvolvimento humano, econdémico e sociocultural.

Objetivos: A implementacdo da Pesquisa Socioecondmica no processo de Autoavaliacdo
surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma mais clara,
as realidades dos estudantes ingressantes do Centro Universitario de Votuporanga, o que
auxiliara na execucdo de programas e de a¢des que levem em consideragdo aspectos proprios

de cada nova geragdo que inicia sua trajetoria académica.
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Metodologia: O questionario da avaliacdo tomou como base o modelo utilizado no ENADE,
com 0 objetivo de tornar possivel a articulacdo entre os resultados obtidos pelo processo de
Autoavaliacdo e pelas avaliagOes realizadas pelo MEC. Esta avaliagdo foi formulada com 23
questBes e aplicada por meio do Portal Universitario, em um periodo com grande incidéncia
de acesso no primeiro semestre de 2015. O tamanho da amostra utilizada foi de 100% (censo)
dos ingressantes. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco de dados,
com a posterior elaboracdo dos graficos para melhor visualizacdo e interpretacdo das

informagdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores
de cursos, dos setores técnico-administrativos da UNIFEV e para decisdes da CPA, os quais
conseguiram conhecer, com maior riqueza de detalhes, a realidade dos graduandos da
Instituicdo, estratificados em seus respectivos cursos, o que orientara as futuras acdes para

melhorias.

2.3.2 Pesquisa Académica

Justificativa: O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga estd fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servicos
educacionais de forma que possa promover sua melhoria continua e, com isso, cumprir com
seus compromissos e responsabilidades sociais previstos no Projeto de Desenvolvimento

Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Ao realizar a avaliacdo de diferentes indicadores propostos pelo SINAES dos
eixos 1, 2, 3 e 4 do Centro Universitario de Votuporanga em 2015, a Pesquisa Académica
buscou coletar dados que oferecesse subsidios para compreender as realidades institucionais,
com a posterior geracdo de material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e para

as percepcoes relativas aos indicadores avaliados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagédo
Institucional — NAI com a contribuicdo dos diversos atores da autoavaliacdo e a orientacao da
CPA. A Pesquisa Académica foi composta por 12 questbes fechadas de multipla escolha, com

0 objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduacdo em relacdo aos diferentes
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setores e atividades da Instituicdo. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do Portal
Universitario durante o primeiro semestre de 2015, sendo direcionada a todos os alunos,
exceto os ingressantes. Depositaram-se as respostas dos questionarios em um banco de dados,
e, posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que permitiram visualizar as porcentagens
de alunos em cada categoria de resposta. Para a interpretacdo das informagdes, 0s grupos de
interesse fizeram os recortes necessarios e estabeleceram correlacdes que permitiram analises
diversificadas dos dados, utilizando os padrbes de desempenho, previamente formulados, dos

indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores
académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso e 0s
membros do NDE, com o intuito de subsidiar o diagnostico de fragilidades e potencialidades

e posterior elaboracgdo de planos de acdo.

2.3.3  Pesquisa discente sobre o docente

Justificativa: Dentro do proposito de aferir a qualidade dos servigos educacionais de forma
que possa promover sua melhoria continua, buscou-se avaliar o corpo docente sob o ponto de

vista dos discentes do Centro Universitario de VVotuporanga.

Objetivos: Avaliar as atividades académicas dos docentes do Centro Universitario de
Votuporanga em 2015. Realizar a coleta de dados que oferecessem subsidios para
compreender as realidades em sala de aula, com a posterior geracdo de material para

discussOes acerca das expectativas dos alunos.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Ndcleo de Avaliacdo
Institucional — NAI com a contribuicdo dos diversos atores da autoavaliacdo e a orientagdo da
CPA. A Pesquisa Discente sobre o Docente foi composta por 9 questdes de multipla escolha,
as quais foram utilizadas para avaliar individualmente cada docente por turma, disciplina e
curso. Foram avaliados o conhecimento sobre o conteido, apresentacdo e execucdo de plano
de ensino, clareza na explicacdo, relacionamento interpessoal, pontualidade e qualidade geral
das aulas. Essa pesquisa foi aplicada no segundo semestre de 2015 e foi direcionada a todos
os alunos do Centro Universitario de Votuporanga. Depositaram-se as respostas dos

questionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que
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permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Para a
interpretacdo das informacGes, os grupos de interesse fizeram 0s recortes necessarios e
estabeleceram correlagcbes que permitiram analises diversificadas dos dados, utilizando os

padrdes de desempenho, previamente formulados, dos indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais de curso e de cada docente por disciplina ministrada foram
enviados aos gestores académicos e para cada docente com o intuito de subsidiar o

diagnostico de fragilidades e potencialidades com posterior elaboracdo de planos de agéo.

2.3.4 Pesquisa de Infraestrutura e Servicos

Justificativa: Sabe-se da importancia para qualquer organizacdo de aferir a qualidade da
infraestrutura oferecida e dos servigos prestados a seus clientes. Partindo deste pressuposto, o
processo de autoavaliacao institucional do Centro Universitario de VVotuporanga tem o intuito

da promocéo da sua melhoria continua

Objetivos: Ao realizar a avaliagdo dos indicadores do eixo 5, conforme proposto pelo
Instrumento de Renovacdo de Reconhecimento do Ministério da Educagdo, a Pesquisa de
Infraestrutura e Servicos buscou coletar dados que oferecesse subsidios para compreender as
realidades institucionais com a posterior analise e discussdo dos resultados pelos comités e

gestdo superior do Centro Universitario de Votuporanga.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacdo
Institucional — NAI com a contribuicdo dos diversos atores da autoavaliacdo e a orientacao da
CPA. A Pesquisa Infraestrutura e Servigos foi composta por 19 questbes fechadas de multipla
escolha, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduagdo em relacdo aos
diferentes setores e atividades da Instituicdo. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do
Portal Universitario durante o segundo semestre de 2015, sendo direcionada a todos os
alunos. Depositaram-se as respostas dos questionarios em um banco de dados, e,
posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que permitiram visualizar as porcentagens de

alunos em cada categoria de resposta.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores
académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso e 0s

membros do NDE, com o intuito de subsidiar o diagnostico de fragilidades e potencialidades
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e posterior elaboracgdo de planos de acdo.

2.3.5 Pesquisa com a Comunidade Externa

Justificativa: A Pesquisa com a Comunidade Externa, aléem de estar prevista no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, constitui-se em um importante
instrumento para entender as percep¢des da comunidade externa sobre a Instituicdo e as

expectativas que devem ser atendidas no desenvolvimento de sua miss&o.

Objetivos: Levantar dados e informacdes junto a comunidade externa, buscando contemplar
a complexidade da populacéo e das instituicdes usuarias dos servicos da Instituicdo no ambito
regional. Sua implementacdo primou pela busca de informacgdes Uteis e confiaveis, que
auxiliem nas tomadas de decisédo em relacdo ao desenvolvimento das atividades educacionais
da UNIFEV. Espera-se, com a evolucdo deste instrumento, construir uma série historica que
oportunize 0 acompanhamento das transformacdes socioeconémicas e culturais dos atores
regionais, permitindo a adaptacéo progressiva da Instituicdo e o melhor alinhamento com as

demandas da comunidade externa.

Metodologia: A avaliacdo foi conduzida por intermédio do NAI durante dois eventos. O
primeiro deles foi o Café da manhd com Gestores, o qual ocorreu no dia 18 de julho na
Cidade Universitaria com a participacdo de colaboradores, diretoria e curadorias. A pesquisa
foi aplicada somente a comunidade externa presente. O segundo evento foi 0 “3° Congresso
Internacional de Educacdo”, ocorrido entre os dias 22 a 24 de Julho de 2015, que contou com
educadores de 39 municipios que integram o Arranjo do Desenvolvimento da Educacdo do
Noroeste do Estado de Sdo Paulo (ADE Noroeste Paulista). As respostas dos 343
participantes da pesquisa foram depositadas em um banco de dados e trabalhadas para que
fosse possivel obter as quantidades de participantes em cada categoria de resposta. Feito isso,
foram elaborados graficos para facilitar a visualizacdo e interpretagdo das informacgdes. O
questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacdo Institucional — NAI e pela
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA. Essa avaliacdo foi formulada com 9 questBes de

maultipla escolha, que foram agrupadas e encaminhadas para analises e estudos especificos.

Resultados: Os dados obtidos servirdo de base para tomadas de deciséo da Reitoria e da CPA
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no direcionamento das relagbes da Instituicdo com a comunidade externa. Foram enviados
aos gestores académicos, administrativos e a coordenacdo de cursos e amplamente utilizados
em reuniBes de diversos setores e grupos, ocasido em que se buscou analisar os resultados,
diagnosticando pontos fortes e frageis, e propor acdes de melhorias. A Pesquisa permitiu
conhecer, com um pouco mais de profundidade, a realidade da comunidade externa, suas
aspiracdes e percepcOes sobre a UNIFEV, o que devera orientar as futuras acdes para

melhorias.

2.3.6 Pesquisa Pés-Graduacao

Justificativa: O momento sécio-politico-econdmico nacional, embora venha demandando a
criacdo e a realizacdo de cursos de pos-graduacdo na regido, destinados a qualificacdo de
profissionais para diferentes setores e com distintas expertises das quais as organizacoes
prescindem, d& sinais de um esgotamento do interesse dos profissionais em investir em suas
carreiras em alguns setores, enquanto outros representam uma demanda em alta. O Centro
Universitario de Votuporanga busca desenvolver programas de pos-graduacdo que estimulem
a formacdo de profissionais com o desempenho adequado as necessidades das organizagdes, e
0 presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacdo do usuério
em relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formacdo, e as

demandas por formagédo em setores emergentes.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da poés-graduacdo do Centro
Universitario de Votuporanga com relacdo a pratica docente é de essencial importancia para
garantir a qualidade do programa. As informacdes obtidas por este instrumento subsidiaram
0S processos de tomadas de decisdo e geraram material para discussdes acerca das
expectativas dos alunos e das percepcoes relativas aos servigos prestados.

Metodologia: O questionéario foi desenvolvido pela equipe da Pés-Graduagdo, que organizou
a pesquisa com 9 questdes fechadas de multipla escolha. A pesquisa buscou aferir o nivel de
satisfacdo do aluno da pés-graduacdo em relacdo as praticas de ensino-aprendizagem. A
avaliacdo foi conduzida por intermédio dos colaboradores da pos-graduacdo nas préprias
salas de aulas, ao final de cada modulo disciplinar, com intuito de, rapidamente, obter as

porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Posteriormente, foram analisados 0s
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graficos dos programas.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos
e a coordenacdo dos cursos de pds-graduacao, e, por meio de reunides com grupos especificos
de trabalho, foram também analisados os resultados pela CPA e pela Reitoria e, procedidas as
interpretacdes das informacdes. Medidas adaptativas ou corretivas foram prontamente

tomadas pelos gestores.

2.3.7 Pesquisa Técnico-Administrativos

Justificativa: A Pesquisa Técnico-Administrativa tem se mostrado um importante
instrumento para 0 monitoramento e 0 acompanhamento dos niveis de comprometimento e de
satisfacdo dos profissionais que oferecem suporte permanente as atividades académicas e cuja
atuacdo produz grande impacto na qualidade dos servicos da IES. Considera-se que 0
presente instrumento gera informacdes de enorme relevancia para 0 processo de

autoavaliacdo institucional.

Objetivo: Levantar dados relativos a situacdo e ao grau de satisfacdo dos técnico-
administrativos em relacdo a Instituicdo, as relagdes interpessoais, ao nivel de aderéncia as
funcbes e ao grau de percepcdo das necessidades de capacitacdo e treinamento e outros

indicadores relevantes sobre os profissionais.

Metodologia: O questionario foi composto por dezessete questdes, sendo todas de maltipla
escolha. Os colaboradores foram sensibilizados para participagdo na pesquisa por meio de
reuniées com seus respectivos gestores. Foi feita, ainda, uma divulgacdo preliminar com
orientacdes relativas a participacdo e ao processo no portal académico e institucional. A
sessdo de respostas a pesquisa pdde ser realizada de qualquer microcomputador a partir dos
departamentos ou laboratorios, ou de fora da Instituicdo. Cada respondente acessa o portal
com sua senha exclusiva para responder ao questionario, garantindo o sigilo absoluto de suas
respostas. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do provedor, a partir

do qual foram gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: A Pesquisa Institucional Técnico-Administrativa, realizada por meio do portal
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académico, levantou importantes resultados para o processo de autoavaliacdo, 0s quais
poderdo ser amplamente estudados e trabalhados no sentido de proporcionar condi¢bes cada
vez melhores de trabalho, consolidando um clima organizacional saudavel e harmonioso. Por
ter sido construido em sintonia com os eixos e dimensdes que estdo sendo avaliadas no
ambito do SINAES, o questionario focou, positivamente, a construcdo de informacdes que
serdo relevantes para os avaliadores, além de ampliar a participacdo do pessoal técnico-

administrativo no processo de autoavaliacao.

2.3.8 Pesquisa Docente

Justificativa: A Pesquisa Docente vem sendo realizada desde 2001, por censo, com 0S
professores de todas as séries dos cursos de graduacdo. Considerando a grande contribuicdo
desse instrumento para 0 desenvolvimento da Instituicio em momentos anteriores e
observando a orientacdo de que estes mecanismos existentes foram integrados ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, a Comissao Propria de Avaliagcdo entendeu que
sdo Uteis para o levantamento de indmeros dados essenciais para os trabalhos de

autoavaliacao.

Objetivo: A presente pesquisa tem por objetivo levantar e organizar dados socioeconémicos
dos professores e informacgOes relativas ao seu grau de satisfacdo nas relacbes com a
Instituicdo. Os dados foram tabulados, e, a partir deles, geraram-se relatorios estatisticos e
graficos. Posteriormente, os resultados foram apresentados a comunidade académica para
estudos, debates, analises e diagnosticos, cujos resultados devem propiciar melhoras efetivas
na qualidade dos servigcos educacionais da Instituicdo e o desenvolvimento humano e

profissional dos docentes.

Metodologia: O questionario da pesquisa docente foi composto por questdes de carater
socioecondmico e questdes referentes ao processo de autoavaliagcdo, capacitagéo,
comunicagdo interna, recursos humanos, infraestrutura fisica e servigos prestados pelos
colaboradores num total de trinta e trés questdes, todas de mdaltipla escolha. A sessdo de
respostas a pesquisa pode ser realizada de qualquer microcomputador a partir dos
departamentos ou laboratorios, ou de fora da Instituicdo. Os resultados foram inseridos
diretamente no banco de dados do provedor, no qual foram gerados os resultados, graficos e

tabelas demonstrativas.
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Resultados: O Ndcleo de Avaliacdo Institucional e a CPA vém promovendo a adequacao da
Pesquisa Institucional aos eixos e dimensdes avaliadas no SINAES, e, depois de compilados
os dados, foram disponibilizados para as instancias de interesse, oferecendo informacoes
relevantes para a autoavaliacdo. Os resultados, todos os anos, sdo amplamente estudados e
utilizados no intuito de proporcionar condi¢bes cada vez melhores de trabalho, fato que
permite a consolidacdo de um clima organizacional saudavel e harmonioso e permite
empreender esforcos para melhoria continua das atividades académicas dos professores e da
IES. Com isso, tornou-se possivel alinhar os processos internos de avaliacdo da Instituicéo,
disponibilizando as informacBes obtidas por meio da pesquisa institucional aquelas
solicitadas pelo INEP e o Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - CONAES.

2.3.9 Pesquisa com Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Instituicbes de Ensino Superior tem
demonstrado ser um importante instrumento para a obtencdo de informacdes, que subsidiam
anualmente as propostas de mudangas nos projetos pedagogicos dos cursos, Nno processo
ensino-aprendizagem e nas reformas educacionais, com vistas a adequada formacdo de
profissionais e inovagbes curriculares a serem deflagradas no Projeto Pedagdgico
Institucional da UNIFEV. Portanto, a coleta de dados quantitativos referentes ao egresso

representa uma importante fonte de informacdes para a autoavaliacdo da Instituicéo.

Objetivos: Manter um canal aberto para o didlogo continuo com os ex-alunos, de forma que
possam sugerir melhorias ou emitir o0 seu parecer sobre pontos fortes e fracos da Instituicao,
tendo como canal o site da UNIFEV. Com a implementacdo de uma pesquisa on line com os
ex-alunos que acessam o site, tornou-se possivel reunir importantes informacgdes que ajudam
a compreender a trajetoria dos egressos da Instituicdo e auxiliam no delineamento do novo
perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em sintonia com as exigéncias da sociedade

do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV para acesso
irrestrito mediante o uso do nimero do CPF ou do nimero do Registro Académico. Buscou-
se avaliar o grau de satisfagdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar demandas
atuais do mercado de trabalho, sendo que, com base na analise dos indicadores apontados,

sera possivel realinhar o perfil do egresso a fim de adequa-lo as reais necessidades de
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mercado. A pesquisa constituiu-se de 11 questbes fechadas de mdltipla escolha e permaneceu
disponivel para acesso e resposta durante um bimestre. Foram enviados varios convites para
que os ex-alunos participassem, inclusive com o uso das redes sociais, propaganda em

veiculos institucionais de comunicagéo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A ampliacdo do relacionamento com os egressos, além de ter se tornado uma
exigéncia nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser um
importante instrumento para melhoria dos servigos prestados pelas Instituicbes de Ensino, a
medida que estende a relagdo com os alunos para um periodo posterior ao da graduacéo ou
pos-graduacdo, possibilitando acompanhamento de sua carreira e suporte & sua inclusdo no
mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso profissional. Os dados obtidos a
partir da pesquisa do egresso foram encaminhados para analise e estudo dos gestores da
Instituicdo, para os coordenadores e oOrgdos de atendimento aos alunos, oferecendo
importantes informacdes para o processo de autoavaliagdo e melhorias das atividades

académicas da IES.

2.3.10 Pesquisa Eventual - Avaliacao do Curso de Engenharia Civil

Justificativa: Em 2014, a Comissdo Prépria de Avaliacdo, articulada com os grupos de
interesse que solicitavam ao NAI o desenvolvimento de pesquisas extraordinarias ndo
inclusas especificamente no escopo das atividades de avaliacdo, definiu a criacdo destes
estudos que foram incorporados ao processo avaliativo, sob o titulo de pesquisas eventuais e
tematicas, por contemplarem situacBes extraordinarias ou lancarem um olhar mais atento

sobre ocorréncias e oscilagdes ndo previstas na trajetoria das atividades educacionais.

Objetivos: Oportunizar estudos que ampliem a capacidade de visualizagdo e compreensdo de
fendmenos que ocorrem periodicamente e ndo previsto no escopo do processo avaliativo, mas que sdo
de grande relevancia para permitir acdes coordenadas de ajustes e corre¢des no curso da Instituicéo,
com maior agilidade e preciséo. Permitir recortes das realidades conforme necessidades emergentes ou
demandas inadiaveis, importantes para o processo avaliativo. Nessa perspectiva, no ano de 2015, a
Comissédo Propria de Avaliagdo definiu a necessidade de observar se as metas determinadas no
Projeto Pedagdgico do Curso de Engenharia Civil estavam sendo atingidas em todos 0s niveis

(coordenagdo, discentes, docentes e infraestrutura fisica).



46

Metodologia: Foi formatado junto ao Nucleo de Avaliagdo Institucional e Procuradoria
Institucional um projeto de avaliacdo para o curso de Engenharia Civil. Este por sua vez foi
devidamente avaliado e aprovado pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Trata-se de um
projeto novo onde foram avaliadas todas as instancias do curso de Engenharia Civil.
Docentes, discentes e coordenagdo de curso participaram da avaliacdo, obtendo dessa forma
resultados confiaveis do processo. Inicialmente foram formatados novos questionarios para
aplicar aos grupos: discentes, docentes e coordenacdo por meio do portal académico e/ou
entrevistas. O projeto de avaliacdo ocorreu no primeiro semestre de 2015. Inicialmente foi
realizada a confec¢do dos novos questionarios (docente, discente e coordenagdo) de 11 a 19
de margco de 2015. A segunda etapa foi conseguida pela sensibilizacdo dos alunos da
Engenharia Civil sobre o processo de autoavaliacdo no dia 13 de marco de 2015. Grupos de 5
alunos de cada uma das turmas do curso avaliaram a coordenacdo, docentes e infraestrutura
fisica da UNIFEV por meio de entrevistas conduzidas por membros da Comissao Prépria de
Avaliacdo. Cada uma das salas ficou responsavel pela eleicdo desses cinco membros. As
entrevistas ocorreram no dia 20 de marco de 2015. E importante salientar que haviam
matriculados no curso um montante de 656 alunos. Houve uma reunido de sensibilizacdo dos
docentes do curso de Engenharia Civil no dia 24 de marco de 2015. Todos os alunos do curso
de Engenharia Civil participaram da avaliagdo individual dos docentes, da coordenagdo e da
infraestrutura da UNIFEV por meio do portal académico respondendo aos questionarios de
15/04/2015 a 28/04/2015. Conducdo de entrevistas, por membros da Comissdo Prépria de
Avaliacéo, de todos os docentes do curso de Engenharia Civil (total = 23) para serem
coletadas percepcdes sobre os alunos das diferentes turmas, infraestrutura fisica da UNIFEV e
gestdo do curso. As entrevistas ocorreram entre os dias 22 a 24 de abril de 2015. Tabulacdo
dos dados obtidos nas entrevistas com 0s alunos e comparacdo com as percepcdes apontadas
no portal académico e a posterior entrega dos dados a assessoria pedagogica. Em seguida
cada docente recebeu um feedback da assessoria pedagdgica para manutencdo dos seus
pontos fortes detectados e apontamentos de formas/conduta para melhoria de suas
fragilidades entre os dias 13 e 18 de maio de 2015. Entdo o coordenador do curso foi
entrevistado sobre a atuacdo de cada um dos docentes do curso. Realizou-se o feedback aos
alunos do curso de Engenharia Civil no dia 02 de junho de 2015. Coleta das percep¢des sobre
as melhorias visualizadas ao longo do processo de avaliacdo. Encaminhamento da avaliagdo
individual dos docentes realizadas pelos alunos no portal académico a cada um dos
professores (02 de junho de 2015) para que observem com maior aprofundamento os pontos
(fortes e/ou frageis) detectados nas avaliacOes para que poderem melhora-los. Feedback a
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coordenacdo do curso e gestdo superior da UNIFEV (08 de junho 2015) para demonstracao
dos resultados obtidos e discussdo dos pontos fortes e frageis observados. Feedback aos
docentes do curso sobre o Processo de Avaliacdo realizado (16 de junho de 2015)
demonstrando todas as fases do projeto e os resultados alcancados. Coleta das percepgoes
sobre o processo realizado e melhorias a serem implantadas no processo de avaliagéo.
Reunido da coordenacéo do curso com o colegiado para definicdo do plano de acdo (agosto de
2015). Apresentacao pela coordenacao do curso dos resultados obtidos e do plano de a¢do aos

alunos do curso de Engenharia Civil.

2.3.11 Revisao, adequaciao e elaboraciao dos questionarios das pesquisas

Justificativa: O processo avaliativo possui uma dinamica intrinseca decorrente das
transformacdes que ocorrem na Instituicdo e em seu entorno, que reflete diretamente na
necessidade de revisdo e adequacdo dos questionarios das pesquisas e, as vezes, até mesmo
em seus métodos. As revisdes foram feitas durante varias reunibes da CPA, com a
participacdo de grupos de interesse, e pelos comités dos eixos e respectivas dimensoes,
visando a analisar a pertinéncia de algumas questBes e redefinindo aquelas que, no presente
momento, deveriam ser aprofundadas ou excluidas da autoavaliacdo, conforme orientagdes
constantes dos documentos do CONAES. O processo exigiu o envolvimento da comunidade
académica em uma busca coletiva e democratica de questbes atualizadas e pertinentes,
esforco no qual a comunicacdo e a troca de informacgdes destacaram-se como instrumentos
imprescindiveis para abrir transito entre a diversidade de dimensdes e &reas distintas a serem

avaliadas.

Objetivo: Promover a adequacdo das pesquisas socioecondmica, académica, de
infraestrutura, docente, técnico-administrativa, da pés-graduacdo e do egresso realizadas em
2014, para as novas realidades institucionais em constante evolucdo, aprimorando 0 processo
avaliativo, tornando as questdes mais claras e melhor elaboradas. Permitir que os anseios e
inquietagOes dos atores envolvidos na pesquisa sejam amplamente expostos e debatidos, o

que auxilia na melhoria da qualidade da pesquisa.

Metodologia: As reunides de revisdo das questbes das pesquisas institucionais foram
realizadas de forma intercalada entre os Campi Centro e Cidade Universitaria, em horarios

adequados as atividades dos participantes e para as quais foram convidados professores,
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alunos, coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de acordo com 0s grupos de interesse.
Foram sugeridas novas questdes que contemplassem outras necessidades e problemas
levantados pelos participantes. Somente apds a sistematizacdo das contribuicGes, as pesquisas

foram inseridas no Portal para inicio do processo de aplicacdo e respostas as questdes.

Resultados: As reunifes de revisdo dos questionarios, adotando uma metodologia
participativa, trouxeram, para 0 ambito das discussdes, variadas opinides, expostas de forma
aberta e cooperativa, 0 que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas, identificando os
temas sondados com as realidades consideradas de maior relevancia para anélise no processo
avaliativo, cujos encaminhamentos e solugdes promoveriam significativos avangos. Primeiro,
porque as respostas refletiram melhor a realidade dos atores e da Instituicdo; depois, porque
estimularam a participacdo franca dos interlocutores, agregando valor ao trabalho e
entregando aos participantes da autoavaliacdo informacdes que apresentaram, de forma mais

clara, as realidades institucionais.

2.3.12 Avaliacao da evolugéo dos eixos e das dimensoes

Justificativa: A criagdo deste instrumento se justifica pela utilizagdo do espago para 0S
debates de opinides e ideias no &mbito dos comités distribuidos por eixos e dimensbes, com 0
objetivo de analisar e discutir, de forma técnica e democratica, os resultados da Autoavaliacao
2015, observando os dados coletados dos setores da Instituicdo e das pesquisas realizadas.
Tais documentos produzidos pelos comités responsaveis foram apresentados no VII Férum de
Autoavaliacdo da UNIFEV.

Objetivo: Discutir e analisar os resultados da autoavaliacdo 2015 para a producdo de planos
de acdo para o ano de 2016, demonstrando além dos pontos fortes e fracos detectados,
sugestdes de melhoria do processo de avaliativo. Esse instrumento constitui-se bastante
relevante devido a transmissdo de uma imagem clara e verdadeira da Instituicdo, por meio de
reunides para discussdo e reflexdo sobre as realidades académicas e organizacionais. Esse
processo foi realizado partindo dos cinco eixos e das dez dimensdes propostas pelo Sistema

Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior.

Metodologia: A assessoria de especialistas do Nucleo de Avaliagdo Institucional estruturou

os documentos referentes aos diversos setores da Instituicdo e das pesquisas realizadas no ano
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de 2015, para que a partir disso 0os comités detectassem os pontos fortes e fracos, sugerissem
planos de acdo e propostas de melhorias para o processo de autoavaliagdo. Todo o contetdo
para estudo e analise foi sistematizado e entregue aos comités, os quais realizaram inimeras
reunibes para debate e discussdo da realidade. Também, foi discutida a evolugdo dos pontos
fortes e fracos do triénio 2013-2015, a qual foi descrita em documento entregue ao NAI para
posterior confeccdo do Relato Institucional. E importante recordar que cada comité foi criado
e designado para focar suas atividades no estudo de uma dimenséo especifica do SINAES, em
que o membro possui conhecimento pratico e atua em suas funcdes académicas ou técnico-
administrativas. Os membros foram escolhidos de acordo com sua titulagdo e area de

formagé&o e atuacdo na IES, devendo estar em consonancia com o eixo e dimenséao avaliada.

Resultados: Os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes avancos para o
processo de autoavaliacdo, considerando que as pessoas envolvidas eram, adequadamente,
selecionadas e possuiam informacdes essenciais para a observacao das realidades. Os debates,
promovidos num clima democratico e abertos a expressdo de opinides e ideias, permitiram
construir uma visao clara das realidades institucionais, e os resultados obtidos forneceram

importantes elementos para as etapas seguintes do processo de autoavaliacédo.

2.3.13 Forum de Autoavaliacao

Justificativa: Os Foruns de Autoavaliacdo vém representando, ano a ano, 0 ponto maximo do
processo avaliativo, considerando que reGne para leitura, reflexdo e estudos todos os
membros dos comités nomeados para focar os cinco eixos e as dez dimensfes dos SINAES,
unificando representantes discentes, docentes, coordenadores, membros dos colegiados dos
cursos € NDEs, pessoal técnico-administrativo e convidados da comunidade externa. Com
base no conhecimento que cada membro possui de sua area de atuacdo e dos documentos
produzidos em seus setores, tabelas e indicadores disponibilizados pela CPA e pelo Nucleo de
Avaliacdo Institucional, foram realizadas as anélises dos pontos fortes e fracos da IES bem

como as acOes a serem empreendidas para o seu aperfeicoamento.

Objetivo: Proporcionar o0 espaco democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacdes e os dados reunidos ao longo do processo de
Autoavaliacdo, os membros dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a

realidade observada. O referido estudo e suas conclusdes devem possibilitar a construcéo de
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uma visdo global da Instituicdo por meio da qual se verificardo importantes pistas para 0s
rumos futuros, em direcdo ao aprimoramento das atividades académicas e administrativas. O
evento foi proposto e realizado objetivando promover o fechamento do processo avaliativo
2015 com a apresentacdo de todos os resultados finais e sugestdes de encaminhamentos
posteriores.

Metodologia: Para que os participantes empreendessem, com maior agilidade, a avaliagcdo
dos eixos e das dimensdes, respondendo as questbes-chave do ndcleo basico e comum e do
nacleo de temas optativos, foi elaborado, pela assessoria técnica do Nucleo de Avaliagdo
Institucional, um roteiro de Autoavaliagdo. Os comités analisaram o desempenho da
Instituicdo em cada dimensdo, com graficos e tabela das pesquisas aplicadas, relatérios e
documentos gerais Institucionais e de cada setor. Posteriormente, as comissGes passaram a
definir pontos fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida uma proposta de
planos de acéo para implementagdes de melhorias.

Resultados: O Forum de Autoavalia¢do coroou os trabalhos dos comités realizados ao longo
de véarios meses por meio de reunides, debates, estudos e pesquisas sobre a realidade da
Instituicdo. Durante o Forum, foram avaliados os diversos niveis da Instituigdo: nivel
declaratdrio; nivel normativo; nivel da organizacéo e nivel dos resultados, o que permitiu uma
imersdo profunda nas praticas da IES, por meio de um processo democratico e participativo e
com o auxilio dos instrumentos, informacdes e dados disponiveis para a observacdo da

realidade académica e administrativa.

2.3.14 Estudos de Adequacdo do Processo de Autoavaliagdo para o
Recredenciamento do Centro Universitario

Justificativa: A CPA entendendo a relevancia da publicagdo de um novo instrumento de
avaliacdo institucional externa, composto por 51 indicadores distribuidos em cinco eixos, com
a transposicdo das 10 dimensfes do SINAES, percebeu ainda a importancia de comunicar as
novas exigéncias para o recredenciamento do Centro Universitario de Votuporanga entre seus
colaboradores, de forma que todos se sintam participantes e responsaveis pelas etapas que
antecederdo a avaliaghio em 2017. Foram contemplados também os estudos e

acompanhamento dos 18 requisitos legais e normativos do referido instrumento.
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Objetivo: Proporcionar 0 espaco democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacgdes sobre cada um dos indicadores propostos no
Instrumento de Avaliacdo Institucional, os comités cheguem ao consenso sobre as realidades

observadas e a serem adequadas.

Metodologia: Apds o VI Férum de autoavaliacdo em 2015, foi feita, de Maio a Setembro, a
Estruturacdo dos Comités de autoavaliacdo para estudar, analisar e emitir parecer conceitual
sobre os indicadores préprios dos eixos, dimensfes e requisitos legais referentes a Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004 e ao novo Instrumento de Avaliagdo Institucional externa, que
subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios. Dessa forma, foi realizado
o diagnostico dos 51 indicadores do novo instrumento de Recredenciamento na IES e dos 18
requisitos legais e normativos, pelos comités de autoavaliagéo. Posteriormente foi feita pela
CPA a analise técnica dos diagndsticos realizados pelos comités de autoavaliagdo para fechar

o planejamento das acGes a serem realizadas em 2016.

Resultados: O uso dos indicadores constantes do instrumento integrado ao processo
avaliativo UNIFEV, deve propiciar o alinhamento dos niveis de exceléncia e
desenvolvimento da mesma, com o0s parametros mais elevados e exigentes utilizados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, acdo que prepara a IES
para 0 Recredenciamento do Centro Universitario de Votuporanga, que devera ocorrer no
ano de 2017. Assim foram avaliados os diversos niveis da Instituicdo: nivel declaratdrio;
nivel normativo; nivel da organizacdo e nivel dos resultados, o que permitiu uma imersao
profunda nas praticas da IES, por meio de um processo democratico e participativo e com 0
auxilio do instrumento de avaliacdo, dando inicio ao processo de preparacdo da comunidade
académica para recepcao da Comissao de Avaliacdo e Recredenciamento em 2017.

2.4 Consideracdes sobre os instrumentos

O processo avaliativo vem revisando e propondo instrumentos de acordo
com o momento em que vive a Instituicdo e conforme as diferentes necessidades de
informagdo que surgem, numa dindmica de adaptacdo constante, sempre pautada por critérios

técnicos sugeridos de forma participativa pelos diversos atores da autoavaliacdo. A utilizacdo
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dos instrumentos ao longo do periodo avaliativo anual mantém a comunidade académica e
parte da comunidade externa focada e vinculada ao processo avaliativo, 0 que, em
consonancia com a vivéncia da rotina da IES na consecucdo dos trabalhos educacionais,
permite sempre lancar novos olhares em relacdo a realidade e prospectar ideias, instrumentos
e praticas avaliativas, que se constituem em importantes contribui¢es para melhoria das
atividades académicas, num processo permanente de busca do atingimento de seus objetivos e
dos resultados desejados. Os ciclos avaliativos tém, portanto, exercido a funcao de inovar e de
promover o desenvolvimento institucional na busca da exceléncia na prestacao de servigos no

Ensino Superior e demais atividades a que se dedica o Centro Universitario de VVotuporanga.

3 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacao

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das instituicdes de
ensino superior vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no
aperfeicoamento de competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento,
o Ministério da Educacao vem supervisionando a atuacdo das Institui¢cbes de Ensino Superior,
por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que congrega
varios mecanismos avaliativos, e esse monitoramento vem oportunizando a evolucdo
gerencial de muitas institui¢oes.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos
integrados, participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta dimensdo 8 esta na
confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a
partir do balanco de fragilidades, potencialidades e vocacdo institucional e a aplicacdo de
planos de acdo estratégicos e inovadores.

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade
e a diversidade da Instituicdo, por meio da autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva
verificar aspectos de atuacdo da Educacao Superior, oferecidos pela UNIFEV.

A autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui
como finalidade promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo continua que
possibilita o autoconhecimento Institucional, o planejamento das acbes, a garantia da
qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extensao, alem da construcdo de acGes norteadas

pela gestdo democratica e autbnoma, consolidando o compromisso social e cientifico-cultural
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da UNIFEV.

O processo de autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias,
riscos e oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e os
resultados sdo determinantes para os rumos da Instituicdo a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 10.861, de 14.04.2004), o
processo de autoavaliacdo vem sendo desenvolvido sob a coordenacdo da Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA) da UNIFEV, que possui a responsabilidade de conduzir os processos
internos de avaliacdo, sistematiza-los e prestar as informacfes ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP.

O processo de autoavaliagdo de 2007 a 2015 estd sendo conduzido por
metodologia participativa, envolvendo toda a comunidade académica (gestores,
coordenadores, membros dos NDEs e colegiados de curso, docentes, discentes, técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil).

Essa metodologia se baseia na formagdo de grupos de trabalho que se
reinem para a realizacdo das avaliacdes e das andlises especificas e gerais da Instituicdo. De
acordo com as necessidades verificadas, os grupos elaboram planos de a¢des, definindo os
indicadores de desempenho e padrdes, e definem os mecanismos para a coleta de dados, a
metodologia de andlise e interpretacdo das informacdes e o planejamento de acbes para 0
aprimoramento da UNIFEV.

As avaliacBes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e
analises qualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os parametros e
indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo, bem
como para o processo de tomada de decisao.

O processo de autoavaliacdo institucional da UNIFEV deve considerar que
a integracdo dos métodos quantitativos e qualitativos fundamenta-se na ideia de que os limites
de um poderdo ser contrabalancados pelo outro, permitindo alcancar toda a amplitude da
complexidade institucional e oferecendo por meio das informacdes reunidas e compostas, um
mosaico representativo da realidade institucional.

Os meétodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solugdes para os problemas apresentados. Esse pensamento esta em sintonia com a proposta
de avaliacdo do INEP/MEC, a qual pressupGe que o processo de avaliagdo do Ensino Superior
deve estar alicercado na avaliagdo institucional, na avaliacdo de cursos, na avaliagdo das
condig@es de ensino e no ENADE — Exame Nacional de Cursos.

Sdo utilizadas técnicas baseadas em seminarios, foruns de discussao,
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reunides técnicas e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos
que preservem a identidade dos participantes. Sdo aplicados questionarios de facil
entendimento e de rapido preenchimento.

O Portal Universitario vem demonstrando ser uma excelente ferramenta
para a aplicacdo das questdes online. A avaliacdo vem progressivamente abrindo espacos para
sugestdes e avaliacdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliacdo interna.

Sé&o utilizados varios instrumentos, tais como a pesquisa socioecondémica e
cultural, pesquisa do egresso, pesquisa com a comunidade externa, pesquisa docente,
pesquisa institucional académica, pesquisa de infraestrutura e servigos, pesquisa do discente
avaliando o docente, pesquisa de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, pesquisas eventuais
ou tematicas, revisbes periddica dos instrumentos, revisdes do parecer de avaliadores
externos, diagndstico do aproveitamento dos estudantes e revisdo de acdes propostas nos
projetos pedagdgicos, féruns, seminarios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo,
reunides de apresentacdo de resultados, reunides de sensibiliza¢éo e outros.

Anualmente e de acordo com a necessidade e a conveniéncia do momento,
sdo criados e inseridos novos instrumentos no processo avaliativo, ou outros que tornam-se
obsoletos ou desnecessarios sdo suprimidos ou modificados.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que
possam, diante de situagcdes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo
tome decisGes mais oportunas e seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo
avaliativo. Os instrumentos de avaliagdo interna proporcionam espago para sugestdes e

avaliacOes espontaneas de toda a comunidade académica.

3.1.1 Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimensio 8 —
Planejamento e Avaliac¢ao.

O comité responsavel pela dimensdo 8 de planejamento e avaliacdo tem se
empenhado em compreender o porqué do elevado nivel de desconhecimento dos discentes em
relacdo aos trabalhos desenvolvidos pela CPA e pelo NAI, conforme observado nas pesquisas
do ano de 2014 (58,9% de desconhecimento). Apds extensa discussdo em reunides da CPA
no ano 2015, foi observada a necessidade em mudar a pergunta realizada aos discentes, uma
vez que se entendeu que os mesmos conhecem e participam do processo de autoavaliagéo,
mas somente ndo estdo acostumados com as denominacGes NAI/CPA. Pode-se, assim,

concluir que existe um elevado indice de satisfacdo em relacdo a participacdo nas pesquisas



55

feitas pelo NAI/CPA conduzidas por meio do portal académico (88,6%).

CONCORDO TOTALMENTE. 913 251%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2308 635% ‘ TOTALMENTE.
® CONCORDO.
DISCORDO. 325 8.9% @ DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 91 25% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.

Concomitantemente, observa-se que 81,3% dos discentes que responderam
as questdes da pesquisa académica, demonstraram reconhecer que os resultados das pesquisas
produzem melhorias na Instituicdo, o que revela a confianca no uso dos dados investigativos
obtidos pelas instancias (CPA e NAI).

18-EU PERCEBO MELHORIAS NA INSTITUICAO ADVINDAS DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL.

SIM. 2051 69.5%
® siM.
® NAOD.
NAD. 898 30.5%
TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.

Na pesquisa com 0s colaboradores, observou-se também, como no caso dos
discentes, uma elevada satisfacdo em relagdo a participacdo no processo avaliativo (90,3%).
Fica claro, portanto, o envolvimento de todos 0s segmentos da instituicdo no processo de
autoavaliacdo e o entendimento por parte desses em relagdo aos beneficios de sua

participacao.

13-ESTOU SATISFEITO{A) EM PARTICIPAR DOS PROCESS0S DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL CONDUZIDOS PELA CPA
{COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO) E PELO NAI{NUCLEO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL) POR MEIO DAS PESQUISAS APLICADAS

NO PORTAL UNIWERSITARIO.

CONCORDO TOTALMENTE. 87  20%
@ CONCORDO
COMCORDO. 184 61.3% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDQ. 25 8.3% @ DISCORDO.
@& DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 4 1.3% TOTALMENTE.
TOTAL 300

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativos. Portal UNIFEV 2015.
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14-EU PERCEBO MELHORIAS NA INSTITUICAO OBTIDAS PELOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL.

CONCORDO TOTALMENTE. 79 26.3%
@& CONCORDO
CONCORDO. 165 55% ‘ TOTALMENTE.
@& CONCORDO.
DISCORDO. 52 17.3% DISCORDG.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 4 13% TOTALMENTE.
TOTAL 300

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativos. Portal UNIFEV 2015

Considerando que a pesquisa docente é feita por censo, com a participacao
de todos os professores da IES, verifica-se um alto conhecimento do processo de
autoavaliacdo conduzido pela CPA, sendo de 99,6%.

CONCORDO TOTALMENTE. 167 756%
® CONCORDO
CONCORDO. 53 4% TOTALMENTE.
@® CONCORDO.
DISCORDO. 1 05% DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

3.1.2 Reestruturaciao de Pesquisas

Conforme descrito anteriormente no presente relatorio, em 2015 foi feita a
revisao de todas as pesquisas realizadas com o objetivo de promover a melhor adequacéo da
autoavaliacdo institucional da UNIFEV & estrutura avaliativa proposta pelo SINAES e
composta por 5 eixos e 10 dimensfes. A pesquisa académica foi desmembrada em Pesquisa
Académica e Pesquisa de Infraestrutura e Servicos, sendo aplicadas no primeiro e segundo
semestres, respectivamente.

Também no ano de 2015 continuou sendo realizado o aperfeicoamento dos
sistemas de aplicagdes da pesquisa do egresso e comunidade externa, onde a primeira foi
realizada no site institucional da UNIFEV e a segunda em dois importantes eventos realizados
no municipio de Votuporanga.

Foi realizada uma nova pesquisa eventual ou tematica, que levantou dados
sobre o curso de Engenharia Civil em todas as instancias (discentes, docentes, coordenacao de

curso, infraestrutura fisica).
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Foi realizada a segunda etapa do Projeto de Autoavaliagcdo (2014-2017),
onde realizou-se um planejamento de acGes com base em diagnosticos dos 51 indicadores
propostos no Instrumento e nos 18 requisitos legais e normativos indicadores pelos comités
de autoavaliagdo. A revisdo técnica foi feita por membros da CPA para fechamento do
Planejamento das a¢fes que serdo realizadas em 2016 e encaminhada & gestéo superior.

Abaixo veremos alguns importantes indicadores reunidos para compreensao

e analise da dimensédo 8 de avaliacédo e planejamento:

Tabela — Indices dos Cursos Avaliados no ENADE

CURSO ENADE

o
s

(=]

Arquitetura
Ciéncias Bioldgicas

Educacdo Fisica Licenciatura

Engenharia da Computagio
Engenharia Elétrica

Engenharia Eletrénica

Geografia
Letras (Portugués/Espanhol)

Letras (Portugués/inglés)

Matematica
Pedagogia

Quimica

BN TSI O g U O TE I O TR R T I TG R T I TS
R g O U I - VNI AN AU R g ]

Sistemas de Informagéo

FONTE: Pesquisadora Institucional.

3.1.3 Evolucdes observadas na Avalia¢ao e Planejamento

Pontos Fortes:

e O Processo Avaliativo vem incorporando melhorias todos os anos, atendendo as
solicitagOes dos participantes.

e Alto indice de satisfacdo da Comunidade Académica com a Avaliacdo Institucional
(90%).

e Conceitos 4 ou 5 obtidos pela Avaliagdo junto as comissbes do MEC que visitam a
UNIFEV.

e Implementacdo de acOes e melhorias para atender indicadores e requisitos legais do

recredenciamento do Centro Universitario.



58

Pontos fracos

e Percepcdo de melhorias na IES, decorrentes dos resultados das avaliagdes (indicadores
atualmente em 69,5%).

e Estrutura e recursos do NAI para atender demandas da Avaliagdo Institucional Anual e

acompanhamento da implementacdo de melhorias para o Recredenciamento 2017.

O comité responsavel pela dimensao 8 de avaliagcdo e planejamento, diante
dos documentos levantados e organizados para autoavaliacdo 2015, observou que o ciclo
anual em que se realiza o processo, vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez maior
consisténcia e exatiddo na coleta, selecdo, analise e discussdo dos dados, inserindo maior e
melhor qualidade no processo avaliativo. Este procedimento tem originado planos de acdo em
todas as dimensdes avaliadas, e devidamente tratados, alinhados e organizados, constituem o
planejamento institucional para cada ano, que coaduna-se com o PDI da UNIFEV.

Essa articulacdo entre os processos de avaliacdo e planejamento foi
estabelecendo-se progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, que
constatou estarem expressas nas tomadas de decisdo e nas agdes administrativas, as
indicacdes estudadas e definidas nos planos de acdo elaborados democratica e participativa no
ambito das dimensdes da autoavaliacdo, processo que por sua exatiddo e crescente
assertividade vem promovendo o desenvolvimento institucional e respondendo as propostas

do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES.

3.1.4 Propostas de A¢des no VII Forum de Autoavaliacio

Com base nas fragilidades detectadas nas pesquisas institucionais aplicadas
em 2015, nos documentos estudados, nas reflexdes e discussdes realizadas pela comunidade
académica ao longo do ano, sobre temas pertinentes a dimensdo 8 de avaliacdo e
planejamento, o comité apresentou a CPA e aos participantes do VI Forum de auto Avaliacdo

as seguintes propostas para implementacdo no ano de 2016:

o Divulgacdo permanente das mudangas e melhorias surgidas como resultados das
avaliacdes, para melhorar a percepcao dos discentes.

o Revisédo da Estrutura e recursos do NAI para avaliagdo e recredenciamento.
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4 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1DIMENSAO 1: AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

4.1.1 Introducio

Em consonancia com os preceitos constitucionais, o Centro Universitario de
Votuporanga entende a educacdo como direito de todos, promovida e incentivada com a
colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Artigo 205 da Constituicdo da
Repulblica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988), inspirada nos principios de
liberdade e solidariedade humana, que tem por fim, nos termos do Artigo 237 da Constituicdo
do Estado de S&o Paulo:

I) a compreenséo dos direitos e deveres da pessoa, do cidaddo, do Estado, da familia e dos
demais grupos que compdem a comunidade;

I1) o respeito a dignidade e as liberdades fundamentais da pessoa;

I11) o fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade internacional;

IV) o desenvolvimento integral da personalidade humana e a sua participagéo na obra do
bem comum;

V) o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos que lhes permitam utilizar as possibilidades e vencer as dificuldades do meio,
preservando-o;

V1) a preparacéo, difusdo e expansao do patriménio cultural;

VII) a condenacdo de qualquer tratamento desigual por motivo de conviccao filosoéfica,
politica ou religiosa, bem como a quaisquer preconceitos de classe, ra¢a ou sexo;

VIII) o desenvolvimento da capacidade de elaboracdo e reflexdo critica da realidade.

Como Instituicdo pluridisciplinar de formacdo dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (Artigo
52, da Lei Federal n. 9394/96 - LDB), tem como compromisso atuar no contexto em que esta

inserida, de maneira harmoniosa com tais preceitos.

4.1.2 Contextualiza¢ao
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Para conhecer o contexto da IES, iniciamos apontando para o fato de que
ela esta localizada no Municipio de Votuporanga, que dista a 520 km da capital, S&o Paulo, e
fica na regido Noroeste do Estado. O municipio conta com uma area de 556 km? na latitude
20° 25' 22" S e longitude 49° 58' 22" W e pertence a regido da Alta Araraquarense.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2015, o municipio possuia 91.278 habitantes, com uma densidade demografica de 201,15
habitantes por km?.

Votuporanga apresenta uma economia forte com destaque para o grande e
produtivo polo moveleiro, considerado o segundo maior do Brasil, com o certificado de
qualidade industrial. Nele, sdo produzidos mdveis de madeira, tubolares, estofados, colchdes
com design e qualidade de primeiro mundo, que atendem ao mercado nacional e
internacional. Votuporanga conta com seis Distritos Industriais, nos quais estdo instaladas
mais de 200 industrias de pequeno, médio e grande porte, oferecendo emprego a milhares de
trabalhadores, além do projeto de implantacdo do 7° Distrito, que ja possui uma area
destinada a sua instalacdo, as margens da Rodovia Euclides da Cunha (SP 320). Estdo
instaladas, também, no municipio, industrias do vestuario, metalUrgicas e quimicas (como
tintas, solventes e detergentes). A populacdo jovem, na area de influéncia de Votuporanga,
que cursa o Ensino Médio, atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino
Superior. Por estar localizada numa regido privilegiada, pela facilidade de acesso e seriedade
de trabalho, atrai académicos de uma vasta regido, o que faz da UNIFEV uma Instituicdo
regional e um polo educacional, com oportunidades de ingresso no Ensino Superior, na
Graduacdo e/ou Pos-graduacdo aos universitarios da mesorregidao do Noroeste do Estado de
Sédo Paulo e, também, dos estados vizinhos, de Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS),
Minas Gerais (MG) e Goias (GO).

Portanto, como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV busca repensar,
nos proximos anos, a sua funcdo social — levando em conta sua principal responsabilidade,
que é oferecer o direito de todas as pessoas, por meio do acesso a educacao, alcancarem uma
qualidade de vida digna. Ela devera responder aos desafios tecnoldgicos, mas sem se esquecer
da questdo ética que diz respeito a amplitude da existéncia humana. Na trajetoria dos
proximos anos, as IES deverdo buscar o equilibrio entre a vocacao técnico-cientifica e a
vocagdo humanistica.

Os mecanismos utilizados resultam na transformacéo da sociedade por meio
da participacdo de estudantes em acdes comunitarias e absor¢do de profissionais no mercado

de trabalho, ndo s6 local, mas também regional, estadual e nacional. O trabalho realizado pela
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Instituicdo transforma o desempenho das comunidades da regido, abrindo novas fronteiras ao
modificar os habitos, atitudes e comportamentos dos cidad&os.

Comprometida com a adocdo de préaticas pedagogicas contextualizadas e
criticas, promove a cidadania e a formacdo de profissionais criticos e empreendedores,
capazes de interferir e de provocar mudancgas positivas no meio em que atuam. Dada a
complexidade de propdsitos, o Projeto Pedagdgico Institucional resulta de discussdes e se
constréi de forma democrética, tendo na revisdo constante a instauracdo do elo que liga a
Instituicdo a uma visdo sempre inovadora e internalizadora das transformacdes e exigéncias
da sociedade e do mundo. Ao criar vinculos com a comunidade local e regional,
estabelecidos por meio de parcerias e convénios, programas de extensdo e servi¢os a
comunidade, sua presenca torna-se imprescindivel para o desenvolvimento da regido em areas
sociais como a saude e a educacdo, contribuindo, significativamente, com as politicas de
inclusdo pelo acesso de segmentos até entdo excluidos ao conhecimento e ao saber.

O Gréfico abaixo fornecido pela Fundacdo SEAD apresenta os Ultimos
indicadores das condicdes de vida da populacéo de Votuporanga obtidos em 2010, permitindo
uma melhor visualizacdo da realidade e comparando com a totalidade do estado. As
informacdes se referem, especificamente, a dimensao da escolaridade, demonstrando que o
municipio proporciona a populagdo condicBes superiores e satisfatérias de acesso ao
desenvolvimento de sua trajetdria escolar e permanéncia.

Condigdes de Wida

Indice Paulista de Responzshilidade Social IPRS Dimenzfo Escolaridade - 2010
Eztado de S50 Paulo, Regifio de Governo de votuporanga e Municipio de Yotuporanga

g0

G000

b 45,00

4
20

0 1
M estado O R W Municipio

Fonte: Fungacso Seade. Trdice Paulizta de Responsabilidade Social - IFRS.

Observa-se, portanto, que, na cidade e na regido, os indicadores favoraveis
impactam diretamente no volume de ingressos no Ensino Superior, considerando as
realidades socioecondmicas e culturais da regido e o crescente apoio oferecido por programas
e incentivos governamentais para os estudos, como FIES, PROUNI, etc.. A UNIFEV, neste
cenario, é reconhecida como importante polo educacional, com diversas oportunidades de

ingresso na Graduacao para universitarios da regido do Noroeste do Estado de Séo Paulo.
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Em consonéncia com 0s propositos quando de sua criacdo, o Centro
Universitario vem dando continuidade aos estudos para os egressos do Ensino Médio néo so6
de Votuporanga, mas de toda a regido. J& ndo ha a necessidade de os jovens se deslocarem
para outras cidades para a realizacdo de curso superior em diversas areas. O crescimento da
Instituicdo, além de fixar estudantes na regido, atrai, a cada ano, estudantes também de outras
regides do Estado de Sdo Paulo e de outros Estados, inserindo profissionais de qualidade e
competéncia na sociedade local, regional e estadual, especialmente agora, com a implantacao
do Curso de Medicina.

A populagdo jovem, na &rea de influéncia de Votuporanga, que cursa o
Ensino Médio, atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino Superior.

Para efeito de contextualizacdo, observa-se que 0 ensino municipal
oferecido em Votuporanga atingiu indice de 6,4 no Ideb de 2013, consolidando a tendéncia de
crescimento observada desde a primeira afericdo do indice de Desenvolvimento da Educagéo
Bésica em 2005.

EVOLUGAO DO IDEB

Municipio == Meta do municipio
8
7.5
7
6,5
6
5 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2013). Organizado por Meritt (2014)

Com objetivo de dimensionar as futuras demandas pela educagdo superior
no municipio de VVotuporanga, pesquisou-se 0 numero de matriculas nas escolas de educacéo
bésicas, 0 que proporciona uma perspectiva local e regional conforme a tabela abaixo, com

projecdes estaduais e nacionais:
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Total de Escolas de Educacao Basica

Brasil: 190.706

Total de Escolas 59 escolas SP- 28.049

Fonte Censo Escolar/INEP 2013 | Total de Escolas de Educacdo Basica: 59 | QEdu.org.br

Matriculas

Brasil: 2.730.119
SP: 878.508

Brasil: 4.860.481
SP:1.053.176

Brasil: 15.764.926
SP: 2.872.896

Brasil: 13.304.355
SP: 2.762.268

Brasil: 8.622.791
SP: 1.978.010

Matriculas em creches 1,910 estudantes
Matriculas em pré-escolas 1,812 estudantes
Matriculas anos iniciais  4.475 estudantes
Matriculas anos finais  4.584 estudantes

Matriculas ensino médio  4.029 estudantes

Brasil: 3.772.670
SP: 462.738

Brasil: 194.421
SP: 46.435

Matriculas EJA 298 estudantes
Matriculas educacdo especial 155 estudantes

Fonte Censo Escolar/INEP 2013 | Total de Escolas de Educacdo Basica: 59 | QEdu.org.br

4.1.3 Acao Socioeducacional

O compromisso social assumido pela UNIFEV tem, no ensino, na préatica
investigativa e na extensdo, componentes essenciais de participagdo na construcao da ciéncia,
da tecnologia, da informacédo e do desenvolvimento humano, com propoésito de fortalecer as
relacBes entre as diversas representacdes sociais e formas de convivéncia, buscando diminuir
eventuais desigualdades e injusticas que permeiem as estruturas sociais. Frequentando um dos
cursos ofertados pela Instituicdo, o aluno € incentivado a participar de acdes de ensino e
extensdo junto a comunidade local.

A UNIFEV possui corpo docente qualificado, com alguns professores com
titulo de especialista, mas a grande maioria € composta por mestres e/ou doutores.

O Centro Universitario oferece, também, ensino em pés-graduagdo, com
énfase na especializacdo e formacdo profissional, credenciando um contingente de
profissionais e professores aptos a servirem a comunidade académica e a comunidade
empresarial da cidade e regido nas respectivas areas de atuagao.

Na extensdo universitaria, o Centro Universitario vem atuando com

regularidade em varios projetos vinculados as areas de sua atuagdo e proporcionando aos
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interessados informagdes, orientagdes e contetdos, habilitando-os a atuar como profissionais
dotados de condigdes para concorrer e participar com sucesso em todas as etapas da atividade
econémica. Na prestacdo de servicos a comunidade, estdo a integracdo e a aproximacdo da
Instituicdo com o seu meio.

Como acontece em muitas instituicbes educacionais, as salas de aulas estdo
dando lugar as salas de aulas virtuais, como peca central da estratégia de aprendizagem
combinada, com objetivo de reduzir custos e a ineficacia associada as salas de aula
tradicionais. Mas, como qualquer tecnologia, as ferramentas de sala de aula virtual sdo
eficientes dependendo da forma como sdo utilizadas. A UNIFEV encara as inovagoes
tecnoldgicas como grandes desafios do préximo quinquénio e considera que a forma como o
educador formador e o desenhista instrucional utilizam o meio e as funcionalidades
disponiveis nas salas virtuais e nos aparatos de EAD (Ensino a Distancia) para a entrega de
conhecimento fara toda a diferenca em relacdo a eficiéncia educacional e a efetividade das

instituicdes de Ensino Superior.

Para bem cumprir seu papel na sociedade, o Plano de Desenvolvimento

Institucional da UNIFEV esté alicercado pela seguinte missao, visao, valores e principios:

4.1.4 Missao

Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social.

4.1.5 Visao
Consolidar-se  como referéncia na educagcdo, promovendo o
desenvolvimento de talentos, a disseminacdo do saber, 0 uso competente da ciéncia e das

inovacgoes tecnologicas.

4.1.6 Valores e Principios

- Responsabilidade Social

- Respeito aos direitos humanos
- Conduta ética e moral

- Desenvolvimento sustentavel

- Gestéo participativa
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- Transparéncia nas ac¢oes
- Relacionamento solidario e cordial

-Atitudes inovadoras e criativas

4.1.7 Objetivos, Metas e Acoes da Instituicio

Geral: Desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, das letras, da filosofia
e das artes, por meio do ensino, da pratica investigativa e da extensdo, e a formacdo de
profissionais de nivel superior, demandados pela sociedade produtiva em sua organizacao

econbmica, social, politica e cultural.

Especificos:

I. promover, por meio de suas atividades de ensino, pratica investigativa e extensdo, o
desenvolvimento harmonico e integrado da comunidade local e regional, com vistas ao bem-
estar social, econdmico e politico;

I1. estender a sociedade servicos indissocidveis das atividades de ensino e de extensdo;

I1l. promover a formac&o integral do homem, de acordo com principios de liberdade com
responsabilidade;

IV. promover a assimilacdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e
difundir conhecimentos utilizando todos os recursos disponiveis;

V. participar do esfor¢co em dire¢do ao desenvolvimento da regido, do Estado e do pais,
articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa privada;

VI. participar da solucdo de problemas da comunidade, mediante iniciativas culturais,
assisténcia técnica e prestacao de servigos, promovendo eventos que objetivem sua integracao
com a comunidade;

VII. promover a protegdo do meio ambiente como forma de preservagdo da natureza e
como uma pratica do bem comum;

VIII. preservar o saber, a cultura e a histéria da humanidade de forma livre e
democratica;

IX. desenvolver, estimular e difundir a educacdo, as ciéncias, as artes, as praticas
desportivas, a filosofia e a tecnologia mediante a utilizacdo da tele e radiodifusdo, da
imprensa e de outros meios de comunicagéo, diretamente ou em associacdo com entidades
especializadas;

X. manter perfeita integracdo académica e administrativa entre suas unidades,
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propiciando uma totalidade que, articulada, conduza a plena utilizagdo dos recursos humanos
e materiais;

XI. formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e

colaborar na sua formagéo continua.

4.1.8 Metas

O Centro Universitario tem como principais metas:

- Egressos com habilidades e competéncias para o desempenho da profisséo
e de vida social cidada, em condicGes de competir na sua area de conhecimento e no mercado
de trabalho, possibilitando sua empregabilidade, por meio do auxilio do Nucleo do Egresso e
Empresa Janior do Centro Universitéario de VVotuporanga.

- Firmar e manter parcerias diversificadas, onde os estudantes participam,
ativamente, da comunidade, melhorando a qualidade de vida, tal como se verifica a esséncia
extensionista por meio dos Projetos PIBID, PARFOR e RONDON.

- Manter e melhorar o desempenho académico, visando a consolidar 0s
resultados dos Conceitos Preliminares de Cursos e, por conseguinte, do indice Geral de Curso
da IES.

- Manter e ampliar as parcerias governamentais com a CAPES, CNPq e
FINEP.

- Atender a demanda de egressos do Ensino Médio local e da Regido, fato
consolidado com o auxilio do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio, que é um dos
instrumentos de selecdo utilizados pelo Processo Seletivo Unificado da UNIFEV.

- Manter e adequar o0s espacos académicos equipados com melhores
condicOes de ensino aprendizagem, consoante verificamos dos indicativos dos Gestores de
Infra e Laboratdrios, os quais descrevem a politica quinquenal dos investimentos, conforme
anexo ao presente.

- Atualizar, de forma constante, o Sistema de Informatizacdo da IES,
conforme plano quinquenal apresentado pelo Gestor de TI e que integra o presente PDI, nos
termos do Anexo.

- Dar continuidade na politica de capacitagdo permanente dos Recursos

Humanos, abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta
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de cursos de extensdo, presenciais e por meio de EAD, visando a suprir e a complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa visdo de
gestdo por competéncias e resultados.

- Fomentar processos educacionais dinamicos, ageis e eficazes, com visao
em gestdo de processos, ou seja, que, independentemente do gestor a frente, todos os
envolvidos saibam operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.

- Fomentar, de forma sistematica e organizada, as atividades culturais e
esportivas entre os cursos na UNIFEV, que contemplem jogos e atividades intercursos,
promovendo a aproximacao das areas e da comunidade académica em geral.

- Promover os investimentos dos cursos em fase de implantacdo (Medicina,
Engenharia Civil e de Producdo e Agronomia), nos exatos termos previstos em suas propostas
pedagdgicas, as quais abarcam investimentos em acervo bibliografico, adequacao de espagos
e construcdo de estruturas laboratoriais, capacitacdo e contratacdo docente, observando-se,
contudo, a sustentabilidade financeira da Instituicdo para a execucdo e cronologia dos
investimentos.

- Ouvir as indicacBes dos supervisores, coordenadores e pro-reitores para
subsidiar proposta orcamentaria a ser enviada, anualmente, a Mantenedora.

- Dar continuidade na ampliacdo do novo Campus (Cidade Universitaria)
com espaco e estrutura fisica capazes de abrigar a demanda de alunos de acordo com as
necessidades locais e regionais para 0 ensino de graduacdo e pdés-graduacdo, visando,
sobretudo, a edificacdo de um novo Bloco Pedagdgico (Bloco 06), bem como a ampliacdo das
estruturas laboratoriais dos Cursos de Engenharia e da infraestrutura do estacionamento para
veiculos, conforme projetos arquitetdnicos e orcamentarios integrantes do presente. No
Campus Centro, dar continuidade a manutencdo dos blocos pedagdgicos, especialmente com
relagdo a implantacdo de sistema de climatizagdo mais eficiente e, ainda, finalizar o processo
de acessibilidade.

- Lancar Projetos de Extensdo socializadores do conhecimento, junto a
comunidade, envolvendo as principais areas (humanas e sociais; exatas e tecnologicas; e
salde e biologicas). Alguns cursos seguem descritos adiante e devem observar regulamento
especifico, nos termos do anexo.

- Programas de Pds-Graduacgdo lato sensu, geridos pela UNIFEV, cujos
cursos estdo indicados em item especifico. Ademais, propdem-se, para essa unidade de
negocios, projetos sustentaveis e que v@o ao encontro dos anseios dos egressos da UNIFEV e

da comunidade em geral.
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- Estimular a mobilidade internacional dos discentes que queiram participar
de intercambios, realizando graduacGes em outros paises, mediante incentivo de projetos
governamentais (Ciéncia sem Fronteiras) ou bolsas ofertadas pela iniciativa privada.

- Consolidar e ampliar o Nucleo de Ensino a Distancia (EAD).

4.1.9 Resultados das Pesquisas 2015 e inferéncia sobre a Dimensao I — Missao e
PDI

Em marco de 2016, foi realizado o VI Férum de Autoavaliacéo, ocasido em
que os membros do Comité responsavel pela dimensdo 1, que avalia a Missédo e o PDI,
apresentaram os pontos fortes e as fragilidades detectadas na pesquisa com os discentes,
docentes, técnico-administrativos e a comunidade externa. Observa-se que 91,7% dos
discentes entendem que a UNIFEV cumpre sua misséo, dos quais 27,3% responderam que a
missdo da UNIFEV é cumprida plenamente e 64,4% afirmaram que a missdo € cumprida em
grande parte, superando o resultado alcangado em 2014, onde se verificou um indice total de
79,1%.

CONCORDO TOTALMENTE. 994 27.3%
‘ @® CONCORDO
CONCORDOQ. 2343 644% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 257 T1% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 43 12% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2015.
Na pesquisa docente foi verificado que da totalidade dos 221 respondentes,

98,2% consideram que a UNIFEV cumpre plenamente a sua missao "Educar com exceléncia
para o desenvolvimento pessoal e social”. Entretanto, quando questionados sobre o
conhecimento do PDI, somente 69,2% o conhecem. E importante ressaltar que o comité
responsavel pela avaliacdo da Missdo e PDI, no forum de 2014 trouxe como indicacdo de
melhoria do processo avaliativo a insercdo de questionamentos sobre a Missao e PDI a todos

0s segmentos da institui¢io (docentes e técnico-administrativos, principalmente).
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14-A UNIFEV CUMPRE PLENAMENTE SUA MISSA 'EDUCAR COM EXCELENCIA PARA DESENVOLVIMENTO PESSOAL E S(
CONCORDO TOTALMENTE. 121 54.8%
@ CONCORDO
CONCORDO. 96 434% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 4  18% @ DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221
FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2015.
£ £ D SE! ST
SiM 153 69.2%
@ sM
@ NAO
NAO 68 30.8%
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2015.

Na pesquisa técnico-administrativa foi verificado que da totalidade dos 300
respondentes, 96,0% consideram que a UNIFEV cumpre plenamente a sua missédo "Educar
com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”’. Também, como na analise da
pesquisa docente, uma grande parcela dos colaboradores ndo tem conhecimento do PDI,

somente 53,3% o conhecem.

16-A UNIFEV CUMPRE PLENAMENTE SUA MISSAO \"EDUCAR COM EXCELENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E SOCIALY".

CONCORDO TOTALMENTE. 127 42.3%
@ CONCORDO

CONCORDO. 161 53.7% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 10 3.3% ® DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 2 07% TOTALMENTE.
TOTAL 300
FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativa. UNIFEV 2015
15-TENHO CONHECIMENTO DO PDI - PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA UNIFEV.
SIM 160 53.3%
@ sim
@ NiO
NAD 140 46.7%
TOTAL 300

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativa. UNIFEV 2015
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A mesma pergunta dirigida a comunidade externa sobre o cumprimento de
sua missao obteve 48,4% que responderam que a missdo da UNIFEV é cumprida plenamente.
Outros 45,77% afirmaram que a missdo € cumprida em grande parte, resultado considerado

expressivo, por totalizar 94,17% como manifestacOes positivas e favoraveis.

5) A UNIFEV cumpre plenamente sua missao: “Educar com exceléncia para o
: o 343 100,00%
— desenvolvimento pessoal e social”.
Concordo totalmente.
Concordo

166 | 48.40%
1570 4577%

Discordo totalmente. 1 0.29%
Discordo 1 0,29%
18 5.25%

Nao sei informar.

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV 2015.

Tendo perguntado a comunidade externa sobre o grau de comprometimento
da UNIFEV com a comunidade local e regional, 95,00% responderam que a Instituicdo é
comprometida com a comunidade. Os resultados foram considerados expressivos pela CPA e
pelos comités de avaliacdo, pois revela a percepcdo de profissionais da educagcdo com

profunda experiéncia e conhecimento do setor e das realidades regionais.

1) A UNIFEV é comprometida com a comunidade local e regional. 343 100,00%
Concordo totalmente. 188 © 54.81%
Concordo. 138 40,23%
Discordo. 1 0,29%

Nao sei informar. 1 16 4,66%

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV 2015

Além do grau de comprometimento com a comunidade local e regional
inquirido na questdo anterior, buscou-se aferir a percepcdo dos entrevistados em relacdo a
contribuicdo da UNIFEV para o desenvolvimento local e regional por meio dos servicos
educacionais prestados. Ao responder, 94,46 % dos participantes concordam que a instituicdo

auxilia no desenvolvimento da cidade e regi&o.

4) A.UMIFEV con.tribu.i para o desenvolvimento local e regional por meio de 343 100,00%
—Iservigos educacionais.

Concordo totalmente. 183 53.35%

Concordo. 141 41.11%
Discordo. 2 0,58%
17 4,96%

Mao sei informar.

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV 2015.

A relacdo da UNIFEV com a comunidade e sua contribuicdo é efetivada por
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meio de parcerias com o0 setor publico e privado, por isso a questdo que gerou o grafico
abaixo buscou medir a percepcdo da comunidade externa em relacdo a este quesito. 42,27%
dos entrevistados concordam totalmente que exista a integracdo da instituicdo as instancias e
organizacOes publicas e privadas da cidade e regido, e 49,56% concordam, totalizando o nivel

de satisfacdo para 91,83%.

?!- A UNIFEV & ||'[£egrada as instancias e organizagbes publicas e privadas da 343 100,00%
—Icidade e da regiao.

Concordo totalmente. 1451 42.27%

Concordo. 170 0 49 56%

Discordo. 1 0.29%

M&o sei informar. 27 7.87%

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV 2015.

Perguntados, ainda, sobre o cumprimento da visédo da UNIFEV 93,6% dos
respondentes disseram que concordam que a instituicdo esta atingindo a sua visdo, fato que

motiva a Instituicdo a prosseguir em sua trajetoria, melhorando sempre mais seus servigcos

educacionais.

6) A UNIFEV esta atingindo a sua visao de “Consolidar-se como referéncia na

educagao, promovendo o desenvolvimento de talentos, a disseminagao do 343 100,00%
— saber, o uso competente da ciéncia e das inovagoes tecnologicas”.

Concordo totalmente. 159 1 46,36%

Concordo. 1621 47.23%

Discordo 1 0,29%

Nao sei informar. 21 6,12%

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV 2015.

Resposta que entendemos demonstrar, em esséncia, a plena realizagéo das
atividades fins da Instituicdo foi dada quando se questionou a qualidade do ensino oferecido,
tema em que a comunidade externa expressou-se com indices de 58,9% concordo totalmente,

e 36,1% concordam que a qualidade do ensino ofertado é boa.

-12) A UNIFEV oferece ensino de boa qualidade. 343 100,00%
Concordo totalmente. 202 58,89%
Concordo. 124 36,15%
Discordo totalmente. 2 0.58%
Méo sei informar. 15 4.37%

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV 2015.

Apurados os dados das pesquisas que apresentaram indicadores referentes

as percepgdes internas e externas, incidentes sobre a dimensdo 1 da Misséo e Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), as informacBes foram encaminhadas para anélises de
grupos de interesses e para o comité de avaliagdo e para confronto com o cumprimento da
misséo e observancia e alinhamento das atividades institucionais com o PDI.

As reunibes que se sucederam objetivaram os estudos técnicos dos
resultados e através das analises e debates, foram construidas as percep¢des que deverdo
nortear as tomadas de decisGes e planos de acdo para o ano de 2015.

Pode-se observar alto grau de satisfacdo do publico entrevistado, em relacdo
ao cumprimento da Missao Institucional, ao grau de comprometimento com a comunidade
local e regional, a contribuicdo para o desenvolvimento da cidade e regido, o estabelecimento
de parcerias com os setores publicos e privados, a consecu¢do da visdo institucional, a
qualidade dos servicos educacionais ofertados e ao nivel de exceléncia dos profissionais
formados.

Os numeros ndao somente demonstram a satisfagdo da comunidade com a
instituicdo, mas serviram para convalidar o processo avaliativo que vem sendo conduzido,
reafirmando que as decisdes tomadas a partir dos resultados, analises e encaminhamentos
feitos até agora pelo NAI e pela CPA junto a gestdo da UNIFEV, vem produzindo resultados

progressivamente melhores e mais consistentes.

4.1.10 Propostas de Acao Apresentadas no VII Forum de Autoavaliacao

Durante a realizacgdo do VII FORUM DE AUTOAVALIACAO os
participantes do Comité responsavel pela dimensdo 1, e que avaliou a Missdo e o PDI da
UNIFEV, reuniu os estudos, andlises e contribui¢bes advindos da comunidades académica e
dos atores que participaram em varias instancias do processo avaliativo dessa dimenséo,
confrontaram o0 cumprimento da missdo institucional proposta com o Plano de
Desenvolvimento Institucional e procederam o estabelecimento de planos de agdo a serem

implementados no ano de 2016.

» Disponibilizar o icone Documentos Institucionais a todos com o PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIFEV, PPl — Projeto Pedagdgico Institucional, PPCs —
Projetos Pedag6gicos de todos os Cursos, IGC — indice Geral de Cursos, CPC — Conceito
Preliminar de Curso, Enade (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), em verséo

eletrbnica.
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* Disponibilizar um treinamento online no Unifev Online (EAD UNIFEV) sobre todos 0s
documentos institucionais, semelhante ao “Acolhimento ao ambiente académico”.

* Divulgar frequentemente, via mensageiro do Portal UNIFEV, alguns topicos dos
documentos institucionais de interesse geral a todos os docentes e colaboradores.

As propostas contempladas nos planos de acdo para 2016 foram
apresentadas para os demais comités que contribuiram com suas opinides e sugestfes. Os
participantes do processo e atores da avaliagdo, foram comunicados a respeito dos resultados
e procederam a validacdo e posterior divulgacdo, de forma que o conhecimento das metas a
serem alcancgadas sejam assumidas por todos com intuito de produzir melhorias e avangos na

dimensao avaliada.

4.2EI1XO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.2.1 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O SINAES tem sido o norteador de todos os instrumentos de avaliacdo das
IES de natureza publica e privada. Atualmente, ele € considerado o principal regulador em
termos de verificacdo da qualidade em suas mdaltiplas dimensdes e eixos. Levando-se em
consideracdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a UNIFEV vem
atribuindo especial atencéo a dimensao 3, que trata da Responsabilidade Social da IES.

A responsabilidade social universitaria é compreendida no Centro
Universitario de Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de
difundir e colocar em préatica um conjunto de principios e valores por meio de processos de
gestdo, docéncia, investigacdo e extensdo. Sdo os valores e principios declarados: no plano
pessoal: dignidade da pessoa, liberdade, integridade; no plano social: bem comum e equidade
social; desenvolvimento sustentavel e meio ambiente; sociabilidade e solidariedade para a
convivéncia; aceitacdo e apreco a diversidade; cidadania, democracia e participacdo; e no
plano universitario: compromisso com a verdade; exceléncia; interdependéncia e
transdisciplinaridade (MOROSINI, 2008, p.5).

A dimensdo ética da educagdo adquire um novo valor, conciliando a
competicdo que estimula, a cooperacao que partilha e a solidariedade que une.

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UNIFEV
articulam-se com os objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA em 2015 e buscam

desenvolver agdes indissocidveis de ensino, pesquisa e extensdo para a producdo, preservagao
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e socializacdo do saber, de maneira a promover a elevacdo sociocultural e a melhoria técnico-
profissional da populacdo. Tem como eixos norteadores a inclusdo social e o
desenvolvimento sustentavel de VVotuporanga e Regiéo.

Como afirma Juliatto (2004, p.18) “a universidade, institui¢do com grande
potencial humano e cientifico, ndo pode ficar @ margem do que acontece na vida social, pois
tem a obrigacdo de se envolver na resolucdo, ou na tentativa de resolucdo, dos problemas

(13

oriundos de um mundo da qual ela também faz parte. Ela deve ser “[...] uma poderosa
alavanca para o desenvolvimento cultural, social e econdmico da comunidade onde se
encontra”

Considerando que a politica de responsabilidade social da UNIFEV possui
estreita relacdo com a extensdo universitaria, para implementar acdes permanentes de
Responsabilidade Social, a UNIFEV possui uma Coordenacdo de Responsabilidade Social
com a especial finalidade de selecionar, dentre 0s projetos de extensdo universitaria
encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da Instituicdo. Depois de
selecionados e implementados, o0s projetos exitosos sdo reavaliados pelos Conselhos
Superiores, CONSEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo) e, se necessario, pelo
CONSU (Conselho Universitario) para que possam integrar o rol de projetos permanentes de
extensdo universitaria. A Coordenacdo de Responsabilidade Social, deve proceder sempre
gue necessario, a designacdo de grupos especiais para discussao de projetos de extensao, sob
a Otica da Responsabilidade Social, articulados com o desenvolvimento de acdes coletivas,
que tenham como objetivo a qualidade de vida, a promocdo social e o desenvolvimento
sustentavel.

Ha grande participacdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte
dos mesmos nos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela UNIFEV.

Por tratar-se de uma instituicdo comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV
é voltada para acOes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu lucro para
atividades de educacdo, assisténcia e responsabilidade social como bolsas de estudos,
atendimentos gratuitos diversos, auxilio juridico, entre outras.

Periodicamente séo definidas através de resolucdes da Fundagdo Educacéo
de Votuporanga (FEV) as modalidades de bolsas destinadas a alunos carentes de recursos
financeiros, de acordo com suas necessidades, ajudando-os a pagar seus estudos, enquanto
regularmente matriculados na instituicdo, e com desempenho académico satisfatorio.

Abaixo estdo reunidas as informacdes sobre as modalidades de bolsas

oferecidas pela institui¢do:
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4.2.2 Inclusido Social do Académico

No ano de 2015, a quantidade de alunos bolsistas (somente bolsas com

caréter filantrépico) foi de 438 académicos beneficiados.

4.2.3 Bolsas Institucionais

Em 03/10/2014, foi editada e publicada a resolucdo FEV n° 61, que
estabeleceu as condicGes, critérios e procedimentos para a concessao de bolsas de estudo,
financiamentos e descontos para 2015, destinados aos alunos regularmente matriculados nos

cursos de graduacdo da UNIFEV — Centro Universitario de VVotuporanga.

4.2.4 Bolsas de estudo filantrépicas

As Bolsas de Estudo Filantrépicas obedecerdo ao principio da
universalidade do atendimento, de forma indiscriminada a toda a sociedade carente. Para
efeitos da concessdo das bolsas, obrigatoriamente, serd feita andlise assistencial por um
profissional capacitado, devendo a documentacdo e pareceres ficarem arquivados por, no
minimo, cinco anos. O profissional responsavel pela analise observard os critérios e
procedimentos instituidos pela LEI N° 11.096, de 13 DE JANEIRO DE 2005 (Programa
Universidade para Todos — PROUNI) e/ou pela LEI N° 12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE
2009.

4.2.5 Bolsas integrais e parciais

4.2.5.1 Bolsa de estudo — portador de necessidades especiais

A Bolsa de Estudo — Portador de Necessidades Especiais € uma
modalidade de bolsa destinada aos alunos carentes portadores de necessidades especiais. O
Beneficio sera de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no

custeio de material didatico. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer
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outro tipo de bolsa de estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto

pontualidade por se tratar de desconto regular e de carater coletivo.

4.2.5.2 Bolsade estudo — UNIFEV melhor idade

A Bolsa de Estudo — UNIFEV Melhor Idade é uma modalidade destinada a
alunos com idade acima de 60 anos (no ato do requerimento de pedido da bolsa), visando a

incentivar a participacdo de pessoas carentes da considerada “Melhor Idade”. O Beneficio

sera de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de
material didatico. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de
bolsa de estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade, por se
tratar de desconto regular e de caréater coletivo.

4.2.5.3 Bolsa Programa Responsabilidade Social — Colégio Técnico Unifev

As bolsas de estudo integrais serdo concedidas observadas os critérios da
Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, bem como o Decreto n°. 7.237, de 20 de julho de
2010 e, ainda, Edital especifico de Regulamento do Processo Seletivo para BOLSAS
INTEGRAIS do Programa Responsabilidade Sociais — ESCOLA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL DE VOTUPORANGA — COLEGIO TECNICO UNIFEV.

4.2.5.4 Bolsa Programa Responsabilidade Social - Colégio Unifev

Destinada a preencher vagas remanescentes, os alunos carentes de
escolas publicas, matriculados em quaisquer umas das séries do ensino fundamental Il e do
ensino médio, apds indicacdo do Diretor de Ensino Escolar, prestardo prova avaliativa e

classificatoria.

4.2.6 Acoes assistenciais
4.2.6.1 Auxilio transporte

O programa Auxilio Transporte é destinado a alunos carentes regularmente

matriculados nas unidades de ensino mantidas pela Fundagdo Educacional de VVotuporanga —
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FEV, exceto nos cursos de pds-graduacdo. O repasse sera feito as Prefeituras Municipais e/ou
AssociacOes de Alunos que fornecem transporte escolar a seus municipes carentes. As
AssociacOes de Alunos deverdo estar legalmente constituidas, conforme legislacdo em vigor,
com fins especificos para o transporte de alunos & FEV. As Prefeituras e/ou Associa¢Oes de
Alunos beneficiadas pelo referido Programa deverdo encaminhar & FEV, mensalmente, uma
relacdo dos alunos transportados, indicando os cursos e séries frequentados. As Prefeituras
e/ou AssociacOes de Alunos beneficiadas deverdo, trimestralmente, comprovar que 0s gastos
efetuados destinaram-se ao custeio do transporte dos alunos carentes, observando-se as
finalidades do referido Programa. Para adesédo ao presente Programa, as Prefeituras e/ou
Associagdes de Alunos deverdo celebrar convénio especifico com a FEV, nos termos desta

Resolucao.

4.2.7 Bolsas de estudo governamentais

4.2.7.1 Bolsas governamentais

4.2.7.1.1 Bolsa escola da familia
A Bolsa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado

da Educacdo, a UNESCO e a FEV, a qual encaminha seus alunos egressos da rede publica
estadual para atuarem, nos finais de semana, como monitores em atividades culturais nas
unidades escolares da rede publica estadual como participantes do Programa “ESCOLA DA
FAMILIA”. A selegio dos alunos é realizada pela Secretaria do Estado da Educagdo, por
meio de dados socioeconémicos declarados pelo aluno, conforme critérios estabelecidos pela
prépria Secretaria. A concessdo do beneficio é de 100% da mensalidade do curso de
graduacdo do aluno, sendo que 50% da mensalidade sdo pagos pelo Governo do Estado,
limitada a um teto de R$500,00 ao més, renovavel semestralmente, e o restante é concedido
pela prépria Instituicao.

A concessdo do beneficio para os cursos de licenciaturas é de 100% da
mensalidade do curso de graduacdo do aluno, sendo que o valor de R$500,00 sdo pagos pelo
Governo do Estado, renovavel semestralmente, e o restante é concedido pela propria

Instituicdo.
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4.2.7.1.2 PROUNI
O PROUNI foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado

pela Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concesséo de bolsas de
estudo integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel

superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacao.

4.2.8 Financiamentos

4.2.8.1 Financiamento governamental

42.8.1.1 FIES
O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um

programa do Ministério da Educacdo destinado a financiar a graduacdo na educacao superior
de estudantes matriculados em instituicbes ndo-gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os
estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos
conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE) é o agente operador do programa. Além disso, o financiamento pode ser

solicitado em qualquer periodo do ano.

4.2.8.2 Financiamento institucional

4.2.8.3 Bolsa Rotativa de estudo reembolsavel.

E uma modalidade alternativa de financiamento aos alunos que ingressaram
em cursos superiores de graduacdo na UNIFEV no primeiro semestre de 2015 e que,
comprovadamente, ficaram impedidos de contratar a IES. Corresponde a um financiamento
institucional para dar apoio financeiro a estudantes carentes, com idoneidade cadastral, e
regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV (exceto no curso de
Medicina). A bolsa serd concedida de acordo com a disponibilidade de crédito rotativo da
UNIFEV, apo6s, obrigatoriamente, ser feita analise assistencial por um profissional da
UNIFEV capacitado. Necessaria e concomitantemente o aluno devera negociar possiveis

débitos vencidos, conforme planos de negociacdo institucional especifico para a situagéo,
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sendo que o inicio da abrangéncia da Bolsa serd o primeiro més em que o aluno estiver
inadimplente perante a UNIFEV. O percentual de concessdo do beneficio serd de 20% a 50%
sobre 0s encargos educacionais, ou seja, sobre as parcelas das semestralidades do curso. Nao
serdo abrangidos outros encargos educacionais, a titulo de: Dependéncias, Adaptacdes e
Disciplinas eletivas. O valor financiado devera ser reembolsado ap6s o final do curso, com
caréncia de seis meses e em igual namero de parcelas em que foi recebido pelo estudante. O

estudante devera apresentar fianga, como garantia.

4.2.9 Descontos

4.2.9.1 Descontos institucionais

4.2.9.1.1 Auxilio/ estagio - convénio FEV-EJUNIFEV
O Auxilio/Estagio — Convénio FEV-EJUNIFEV consiste na abertura de

condicdes para a obtencdo de beneficio temporario a alunos regularmente matriculados na
UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV que desenvolvam atividades correlatas aos seus
cursos, com acompanhamento e avaliagcdo conjunta pelo coordenador do curso ao qual o
aluno esta vinculado, bem como do encarregado da empresa/entidade em que o aluno esta

estagiando.

4.2.9.1.2 Desconto curso concluido
O Desconto Curso Concluido consiste em um beneficio em forma de bolsa

para alunos ingressantes em 2015 que ja tenham concluido outros cursos de graduacao.

4.2.9.1.3 Desconto disciplina
Terdo direito ao Desconto Disciplina os alunos que tiverem dispensas de

disciplinas a cursar, durante o semestre letivo em que se matricularem, ponderando-se esses
procedimentos académicos, por meio da analise especifica em instrumento apropriado,
conforme Cronograma de Concesséo de Desconto por Dispensa de Disciplina regulamentado

por Resolugdo especifica.

4.2.9.1.4 Desconto Fidelidade — UNIFEV
O Desconto Fidelidade — UNIFEV é um beneficio concedido aos alunos

regularmente matriculados nos cursos técnicos do Colégio Técnico UNIFEV e que
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concluiram o ensino superior na UNIFEV. O percentual de desconto é de 10% (dez por cento)

durante todo o curso.

4.2.9.1.5 Desconto incentivo aos cursos diurnos
O Desconto Incentivo aos Cursos Diurnos é um beneficio destinado a

alunos que se matricularam, no ano de 2010 a 2014 e ainda 2015 em quaisquer dos cursos
diurnos da UNIFEV, ndo se aplicando as transferéncias internas, exceto nos casos de
transferéncia interna efetivada durante o primeiro semestre, sendo que, nesse caso, 0 desconto

sera concedido a partir do deferimento da transferéncia.

4.2.9.1.6 Desconto incentivo ingressante
O Desconto Incentivo Ingressante € um beneficio destinado a alunos que se

matricularam, no ano de 2010 a 2014, e ainda 2015, em cursos estratégicos da UNIFEV.

4.2.9.1.7 Desconto Integral FREV
O Desconto Integral FREV é um beneficio exclusivamente para 0s

colaboradores da Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga, bem como a seus filhos ou
dependentes legais, limitado a duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino
mantidas pela FEV.

4.2.9.1.8 Desconto pagamento antecipado
O Desconto Pagamento Antecipado € um beneficio concedido aos alunos

que efetuaram o pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades escolares.

4.2.9.1.9 Desconto Integral - Atividades Administrativas
O DESCONTO INTEGRAL - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS é um

beneficio exclusivamente para os colaboradores da Fundacdo Educacional de Votuporanga
que exercem a mais de 90 (noventa) dias, atividades administrativas, reconhecidas
formalmente por aditivo contratual e, ainda, com carga horaria semanal a partir de 12 (doze)
horas (podendo ser cumulativa, ou seja, varios aditivos, exceto supervisdao de estagios e
participacdo em projetos).

O beneficio se estenderad a seus filhos ou dependentes legais, limitadas a
duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino mantidas pela FEV.

4.2.9.1.10 Desconto parcial
O Desconto Parcial € um beneficio no montante de 50% para 0s seguintes

Casos:
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a) Beneficio na UNIFEV para professores e colaboradores administrativos que atuam no
Colegio UNIFEV e no Coléegio Tecnico UNIFEV;

b) Beneficio no Colégio UNIFEV para professores e colaboradores administrativos que
atuam na UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;

c) Beneficio no Colégio Técnico UNIFEV para professores e colaboradores
administrativos que atuam na UNIFEV e no Colégio UNIFEV;

d) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV aos
empregados da FREV — Fundacéo Radio Educacional de VVotuporanga.

e) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV aos
empregados que atuam no Setor de Obras da FEV.

Para efeito dessa modalidade, os beneficios podem ser extensivos aos seus
dependentes com bom desempenho escolar. Entende-se como dependente os reconhecidos
pela legislagdo do Imposto de Renda.

4.2.9.1.11 Desconto preferencial
O Desconto Preferencial é um beneficio a ser estendido as familias que

mantenham mais de 01 (um) aluno matriculado nas unidades de ensino mantidas pela FEV
(UNIFEV, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV). Para 0 gozo do beneficio em
questdo devem ser observadas as exigéncias legais para a comprovagdo da condicdo de
dependéncia, podendo a idade ser superior a 24 anos no caso de solteiro e aqueles
reconhecidos pela legislacdo do imposto de renda que estejam sob a guarda judicial do

requerente e que vivam sob sua dependéncia econémica, devidamente comprovada.

4.2.9.1.12 Desconto transferéncia - UNIFEV
O Desconto Transferéncia — UNIFEV é um beneficio destinado a alunos

regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino de origem que irdo se transferir para a

UNIFEV - Centro Universitario de VVotuporanga.

4.2.9.1.13 Desconto UNIFEV corporativa
O Desconto UNIFEV corporativo foi implantado visando a incentivar a

participacdo de empregados ou associados de empresas, associagdes e demais entidades, bem
como de seus dependentes conforme legislacdo em vigor, e baseia-se na proporcionalidade de
descontos e outras vantagens em relacdo ao valor total que o parceiro repassara a FEV,

mensalmente ou com outra periodicidade acordada, ou seja, quanto maior o repasse, maior o
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desconto que podera ser destinado aos discentes, nos seus varios niveis de ensino, vinculados
ao parceiro. Em contrapartida, o parceiro sera motivado a também incluir investimentos, que
poderdo incrementar os descontos e, além disso, firmard junto aos seus colaboradores ou
associados o desconto em folha de pagamento, o que diminuira os riscos de inadimpléncia,
além de suscitar o interesse por novas matriculas, uma vez que ha o aumento proporcional
dos descontos. Para fixar os valores percentuais a serem aplicados junto ao repasse dos
parceiros, 0 pagamento devera ser feito até o vencimento, com o respectivo desconto em
Folha de Pagamento do beneficiado. A Fundacdo Educacional de Votuporanga emitird uma
fatura do valor total do repasse do convénio para cada parcela da semestralidade, tendo como
cedente a instituigdo parceira.

4.2.10 Outros Projetos de Responsabilidade Social

Os projetos da UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e
coordenadores de diferentes graduacfes resultam, mensalmente, em mais de trés mil
atendimentos mensais & comunidade.

Por meio das clinicas, nucleos e atividades de extensdo académicas, a
populacdo tem acesso a diversos servigos nas areas de Saude, Educacdo, Direito e Habitacdao.

Acles como essas, em sua maioria gratuitas, beneficiam ndo s pessoas
carentes do municipio, como também colaboradores e alunos da UNIFEV. Atualmente,
diversos universitarios através dos atendimentos de Responsabilidade Social, tém a
oportunidade de vivenciar na pratica, como estagiarios, o contetdo aplicado em sala de aula.
Além do aprendizado e da experiéncia profissional, muitos recebem como incentivo uma
bolsa de estudos.

Os maiores projetos, tanto em quantidade de estudantes envolvidos, quanto
na capacidade de atendimento a comunidade, sdo desenvolvidos pelas graduacGes de
Arquitetura, Direito, Fisioterapia, Psicologia, Farmécia, Educacdo Fisica e Nutrigdo.

Com duragdo permanente, o curso de Direito da UNIFEV mantém o Projeto
“Tira Davidas”, que visa ao trabalho estudantil junto a comunidade. Os alunos atendem a
populacdo no Ndcleo de Prética Juridica e nos bairros da cidade, orientando e encaminhando
0s interessados para a salvaguarda de seus direitos.Trata-se de um projeto de assisténcia
judiciéria gratuita, nas areas do Direito Civil, Penal e Trabalhista, com a participacdo de
professores e alunos, em que casos juridicos reais e concretos sdo analisados. Podem ser

propostas, conforme o caso, acdes e defesas processuais que serdo acompanhadas até decisao
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final.

No ano de 2015 foram feitos, pelo Nucleo de Praticas Juridicas, 76
atendimentos a populacdo na area civel, sendo que desse total, 55 dos assistidos participaram
do Projeto Tira Duvidas e 21 tiveram assisténcia juridica necessaria com a propositura das
acoes e defesas competentes.

A Clinica de Psicologia oferece atendimento clinico em diversas
modalidades: adulto, infantil e em grupo, além da orientacdo familiar, entre outros. No ano de
2015 foram realizados 742 atendimentos e 1031 supervis@es (grupos de estudo e pré-aula).

O volume de trabalho na Farmécia-Escola é parecido ao da Clinica
Integrada. A produgdo de medicamentos manipulados, assim como outras atividades
relacionadas a pratica farmacéutica, beira a casa dos mil atendimentos por ano. Nesse caso, 0S
servigos sao exclusivamente voltados aos alunos e colaboradores da UNIFEV, a Santa Casa
de Votuporanga e aos funcionarios das empresas parceiras da Instituicao.

Outro espaco de grande movimento é o Nucleo de Vivéncias Corporais do
curso de Educacdo Fisica. A academia da UNIFEV, como é mais conhecida, oferece
musculacao e treinamentos aerobicos ndo so para alunos e colaboradores da Instituicdo, como
para a populacdo em geral. A frequéncia no local é de aproximadamente 235 pessoas por més.

Na Clinica de Nutric3o, além das avaliacdes e controle do IMC (indice de
Massa Corporal), os pacientes passam por andlises de consumo alimentar e recebem
orientacdo nutricional. No ano de 2015 foram realizados 599 atendimentos a comunidade,
dentre novos casos e retornos. Também, uma ferramenta muito importante na area de
responsabilidade social para o curso de Nutricdo é o Estagio Nutricdo Social. Este, por sua
vez, visa preparar o académico para a atuacdo profissional, oportunizando atividades de
atendimento de nutricdo para individuos e coletividades. O nutricionista desempenha
importante papel no servico de Saude Publica, destacando os atendimentos prestados a
populacdo através de consultas, visitas domiciliares e palestras. A alimentacdo pode ser um
fator diretamente relacionado com a condicdo saude/ doenca do individuo, sendo que uma
alimentacdo saudavel se caracteriza pelos beneficios dos alimentos ao organismo
promovendo a saude e o bem estar, fisico, mental e social, atendendo todas as necessidades
nutricionais devendo ser incentivada da infancia até o envelhecimento. Foram realizados 123
atendimentos, incluindo diversas patologias, das quais podem ser citadas: obesidade,
sobrepeso, reeducacdo alimentar, ganho de peso, anemia, cardiopatia, Diabete Mellitus II,
Esteatose hepatica, gastrite, hipotireoidismo, hipercolesterolemia, hipertrigliceridemia.

Os servigos prestados a comunidade, principalmente na area da Saude, séo
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realizados gracas as parcerias com a Prefeitura de Votuporanga e o SUS (Sistema Unico de
Saude). A Instituicdo também oferece diversos outros tipos de atendimento gratuitos a
comunidade por meio de campanhas e acOes especificas. O indice de mais de 3 mil
atendimentos/més é ainda maior quando consideramos as atividades sazonais, e além dos
alunos serem qualificados para a carreira profissional que escolheram, supervisionados pelos
docentes, eles tém a oportunidade de somar esfor¢os junto ao poder puablico, para
proporcionar mais qualidade de vida a populacéo.

A UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga recebeu os alunos
veteranos e calouros de 2015, para inicio do semestre letivo, e com o intuito de cultuar os
valores de civilidade e de respeito a dignidade humana e de assegurar os direitos e deveres do
cidadao, a Instituicdo restringiu o trote no Campus Centro e na Cidade Universitaria. Toda a
comunidade académica foi mobilizada para recepcionar 0s novos estudantes em um ambiente
de amizade, congracamento, respeito e coleguismo, com atividades predefinidas de
responsabilidade social e auxilio aos desfavorecidos.

Visando as agdes de responsabilidade social da UNIFEV e a integracao
entre teoria e pratica, o curso de Arquitetura e Urbanismo conta com o Ndcleo de Arquitetura,
que em atenc¢do a vocacao comunitaria da UNIFEV desenvolve, em parceria com a Prefeitura
Municipal, o programa Planta Popular, que consiste no desenvolvimento de projetos de
habitacdo para a comunidade carente de Votuporanga. Os projetos sdo desenvolvidos por
alunos, orientados por professores da area e profissionais da prépria Prefeitura Municipal.

Em 2015 o Ndcleo de Arquitetura fez inimeros atendimentos no Programa
Planta Popular entre projetos finalizados e iniciados no ano em questdo. Foram feitos também
projetos para entidades sem fins lucrativos e projetos para ampliacdo das estruturas da IES.

A Clinica Escola de Fisioterapia apresenta infraestrutura preparada para
atender os alunos nas aulas praticas e a comunidade, esta instalada numa é&rea fisica de
1.313,49 m?, distribuidos em 6 salas de atendimentos especializados no Bloco 4 da Unifev. A
recepcdo da Clinica tem entrada independente para melhor atendimento ao publico externo.

Os alunos utilizam a Clinica desde o primeiro periodo do curso como
laboratdrio de praticas assistidas em disciplinas que contemplam o manuseio de técnicas
especificas da Fisioterapia, como Cinesiologia, Cinesioterapia, Massoterapia,
Auriculoterapia, Avaliagéo postural entre outros.

As salas de atendimentos estdo divididas de acordo com as areas de
especialidade da Fisioterapia, como a Fisioterapia Musculoesquelética, Fisioterapia
Neuroldgica, Reabilitacdo Cardiaca e Pulmonar, Eletroterapia e Recursos Terapéuticos
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Manuais. Além dos atendimentos ao publico, o curso ainda conta com um aparelho de
Espirémetro, que avalia a capacidade pulmonar do paciente. Os atendimentos sdo realizados
pelos alunos do ultimo ano do curso de Fisioterapia, supervisionados por docentes
especializados nas areas de exceléncia.

Todos os atendimentos sdo gratuitos, porém é necessario o0 agendamento
dos horarios na recepc¢do da Clinica, que podem ser feitos pessoalmente ou pelo telefone, a
Clinica funciona diariamente das 8h as 18h.

A clinica de Fisioterapia é integrada com o curso de Psicologia, que
também dispde de salas de atendimento na mesma area fisica.

Além do atendimento realizado pelos estagiarios do ultimo ano de
Fisioterapia, hd uma profissional Fisioterapeuta, contratada especialmente para realizar
atendimentos aos pacientes do SUS, Sistema Unico de Satde, o qual a Unifev mantém uma
parceria, por meio da Santa Casa de Votuporanga. Os horérios de atendimento do SUS séo
alternados com os alunos, porém, alguns deles ocorrem concomitantemente, ndo havendo
prejuizos aos alunos nem aos pacientes, pois todos sdo atendidos com hora marcada, ndo
havendo fluxo excessivo de pessoas.

No ano de 2015, a Clinica de Fisioterapia da UNIFEV dedicou-se a
atividades de Responsabilidade Social prestando atendimento a comunidade local e regional,
que compreendeu um total de 1.462 pacientes, alcancando um nimero 10.825 atendimentos.
No primeiro semestre de 2015 foram 714 pacientes e um total de 5.554 atendimentos e no
segundo semestre de 2015 foram tratados 748 pacientes, totalizando 5.271 atendimentos.

O projeto “Prescricdo de exercicios resistidos / exercicios gerais a
populagdo adulta normal” ¢ realizado desde o ano de 2002, continuou atendendo em 2015
alunos, professores e funcionarios da UNIFEV, além de pessoas da comunidade de
Votuporanga. O atendimento é feito de forma padronizada e estruturada conforme a
individualidade biolégica de cada individuo. O projeto é realizado no Nucleo de Vivéncias
Corporais e Avaliacdo Fisica do Centro Universitario de Votuporanga, Campus Centro. Sdo
realizadas atividades de musculacdo e ginastica na academia (step, ginastica aerdbica e
localizada, jump, entre outras modalidades). Todas as atividades sdo monitoradas por
professores e estagiarios do curso de Educacéo Fisica.

As atividades sdo realizadas de segunda a sexta-feira, no periodo da manha
das 06h as 11h e no periodo da tarde das 14h as 19 horas. Todos os participantes inscritos no
projeto preenchem uma ficha de anamnese e, posteriormente, sdo submetidos a uma avaliacao

fisica, composta por avaliagdo antropométrica, teste de esforco subméximo e avaliacdo
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neuromuscular, para orientacdo da intensidade de trabalho durante o treinamento.



Profa Ma. Marinés Ralho - 1°/2° Semestre/2015

Atividades de Responsabilidade Social — UNIFEV

Atividades
Desenvolvidas/Instituicao

Objetivos

Public
o Alvo

Periodo

Cursos
envolvidos

Acéo Pascal Arrecadacdo de chocolates a | Escola Artesanal e Casa | 31/03/2015 a | Letras
criancas carentes de associagdes | da Crianca de | 01/04/2015
do municipio de Votuporanga. Votuporanga.
Associacdo Beneficente
Caminho de Damasco de
Votuporanga
Arrecadacéo e entrega de leite Arrecadagdo de leite para|ldosos do Lar S&o | 12/06/2015 Matemética
entidade beneficente que trata de | Vicente de Paulo.
idosos do  municipio de
Votuporanga.
Arrecadacéo e entrega de leite Arrecadagdo de leite para|Lar Sdo Vicente de | 15/10/2015 Cursos
entidades beneficentes de | Paulo. Tecnol6gicos e
Votuporanga. AFUPACE-Recanto ia Administragédo
Marlene.
Lar Viver Bem.
Grupo Espirita Maria de
Nazaré.
Arrecadacdo de alimentos Arrecadacdo de alimentos para | Associacdo Beneficente | 14/10/2015 Nutricdo
associagédo beneficente  de | Caminho de Damasco.
Votuporanga.
Campanha “Juntos pela Santa | Arrecadacao: Santa Casa de | 01/12/2015 Todos 0s cursos
Casa”. 127L de Leite Votuporanga envolvidos.
410Kg de Arroz

100.000(cem mil) copos
Descartaveis
5.000(cinco mil) rolos de
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Papel higiénico

1° Concerto UNIFEV a Dois | Proporcionar Atividades | Grupo Espirita Maria de | 15/05/2015 Todos 0s cursos

Pianos Culturais e  Artisticas  a | Nazaré - atendimento a envolvidos.

“Tchaikovsky” comunidade em geral e | criangas e adolescentes.
contribuir para a qualidade de | Lar Sdo Vicente de Paulo
vida das pessoas assistidas pelas | — idosos.

InstituicGes beneficiadas; Associacdo Fraterna de

Houve arrecadagdo de duas|Pais e Amigos das

toneladas de alimentos. Criancas  especiais -
AFUPACE/Recanto Tia
Marlene.

Show TITAS Proporcionar Atividades | Arrecadacdo em dinheiro | 13/11/2015 Todos 0s cursos
Culturais e  Artisticas a|para a Santa Casa de envolvidos.
comunidade em geral e | Votuporanga.
contribuir para a qualidade de
vida das pessoas assistidas pelas
Instituigbes beneficiadas.

Projeto “Se Essa Rua Fosse | Proporcionar Atividades | Escola Estadual Cicero | 09/11/2015 a | Publicidade e

Minha” Culturais e  Artisticas  a | Barbos Lima Janior. 12/11/2015 Propaganda
comunidade em geral e Jornalismo
contribuir para a qualidade de Arquitetura e
vida das pessoas assistidas pelas Urbanismo
InstituicOes beneficiadas Producéo

Multimidia
Aferir pressdao Arterial e medir | Populagdo em geral; 1° e  2°| Curso Técnico e

Campanha e contra Hipertenséo
Diabetes

os niveis de glicose sanguinea;
Orientar e informar sobre acerca
da prevencdo e tratamento dessas
doencas

Local- Concha Acustica

e Bairro Pozzobon

Semestres de
2015

Graduacdo de
Farmécia
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Campanha “Seja um Herdi - Salve | Orientar sobre a importancia da | Banco  Nacional  de | 20/10/2015- | Todos 0s cursos

o N « . - envolvidos.

Vidas” (Cadastro para doacdo de | doacdo de medula Ossea; | Medula Ossea. Campus

Medula dssea). Incentivar o cadastro de alunos e Centro
comunidade externa no Banco 27/10/2015-

Nacional de Medula 0sses; Cidade
Despertar a solidariedade por Universitaria
meio de um gesto que pode

salvar vidas;

Exames Parasitologicos Diagnosticar parasitoses | Criangas atendidas pela | Marco a e | Farmacia
intestinais; Diminuir problemas | Associacdo Beneficente | maio de 2015 | Biomedicina
fisiopatologicos que  possam | Irmdo Mariano Dias.
influenciar no desenvolvimento
integral dessas criangas;

Contribuir para a prevencdo a

essas parasitoses; Proporcionar

aos alunos dos cursos envolvidos

0 contato direto com a

comunidade; Transmitir

informagdes e orientagdes sobre

a transmissdo de doencas

infectocontagiosas, por meio da

higienizacdo pessoal.

Informar e conscientizar a outubro e Psicologia
populacdo acerca de céncer de novembro

Outubro Rosa e Novembro Azul

mama e prostata; desenvolver
atividades que despertem a
populacdo para a realizacdo de
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exames preventivos

Saude — Atendimento e orientacdo | Detectar, conscientizar e orientar | ldosos do municipio de [07/03/2015 Biomedicina
3 prevencao de anemia idosqs ao acompanhamento Vo_tuporanga que
' médico para tratamento e | estiveram na Concha
prevencdo da anemia Acustica.
Campanha de Prevencdo ao Céancer | Informar a populagdo sobre | Populacdo em geral 1° e 2° Biomedicina
alimentos especificos que semestres de [Nutricdo

de Prostata

auxiliam na prevengéo do Cancer
de Prostata e orientar sobre o
aparecimento de patologias e
suas complicacdes a saude, bem
como, conscientizar acerca da
importancia de uma alimentacao
saudavel

2015

Formacdo Breve em Servigcos de | Proporcionar aos participantes | Centro Social de [1° e 2° |Gastronomia
Cozinha- Capacitacao ara | conhecimento basicos na area de Votuporanga. semestres - de
pacitag P Atendimento  a 38 | 2015
iniciantes gastronomia;  Oportunizar 0 | pessoas.
esclarecimento de duvidas sobre
manuseio correto de utensilios e
preparo de alimentos.
Desenvolvimento de sites | Beneficiar 21 instituicbes sem | Instituicdes sem  fins [1° Semestre de [Produgdo
2015. Multimidia

institucionais

fins lucrativos de Votuporanga

com sites institucionais.

lucrativos de

Votuporanga e regido.
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Manutencdo no Laboratério de
Informética da Associacao
Beneficente Dr Adolfo Bezerra de

Menezes

Proporcionar meios para que a
inclusdo digital possa representar
uma ferramenta de mudanca e
contribuir para a melhoria na
qualidade de vida das familias

atendidas pela instituigao.

Aproximadamente 80
familias atendidas pela

instituicao.

2° Semestre de
2015.

Engenharia
Computacao
Sistemas

Informacéo

de

de

Sala de Aplicacéo Interdisciplinar

Desenvolver  atividades  que

envolvem jogos, musicas e
filmes que buscam proporcionar
novas aprendizagens e
desenvolver diferentes
habilidades

escolar;

fora do ambito
Proporcionar aos
estudantes de Pedagogia
momentos de pratica profissional
por meio de acBes educacionais

voltadas para a educacéo infantil

25 alunos entre 3 e 5
anos matriculados na
rede municipal de ensino

de Votuporanga.

10 e 20
Semestres de
2015.

Pedagogia

Semana da Consciéncia Negra

Proporcionar condicdes a alunos
e professores de apropriarem-se
de novos saberes sobre a cultura

afro-brasileira; Conhecer

Alunos de todos os
cursos da UNIFEV.

16/11/15 a
20/11/15

Psicologia
Servico Social
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personalidades  negras  que
deixaram sua contribuicdo nos
diversos setores da sociedade,
como  expressbes  culturais,
artisticas, politicas, = musicais,
etc.; Promover o resgate e
fortalecimento da identidade
negra; Fomentar debates sobre as
diversas formas de preconceitos
existentes na sociedade e
contribuir para a mudanca de
comportamento; - Conhecer a
contribuigéo dos negros
africanos nas artes, culinéria,
lingua, religido e mostrar a sua
importancia para a formacdo da
cultura brasileira; Homenagear
toda comunidade negra por meio
de atividades que resgatem sua
cultura e disseminem  sua

importancia.
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Nivelamento Lingua Portuguesa

Transmitir ~ conteddos  que
possam auxiliar no processo de
aprendizagem escolar, bem como
0 preparo para 0 mercado de
trabalho,

como nogbes de

dissertagoes, ortografia e
interpretacdo de textos, entre

outros.

Centro Social

Votuporanga

de

Marco e abril

e 2015.

Letras

UNIATI — Universidade Aberta a
Terceira Idade.

Possibilitar ao idoso aprendizado
em areas  de interesse;
Proporcionar melhor qualidade

de vida fisica e mental,
abrangendo temas sobre saude e
nocOes gerais e atuais para a sua
integracdo cultural e social;
Oferecer informacGes basicas de
conhecimentos gerais tais como
Direito, Psicologia, Historia da
arte,

Lingua Portuguesa,

Literatura, entre outros.

A UNIATI
aproximadamente
idosos por semestre.

atende

40

1° e 20
semestres de
2015.

Professores
UNIFEV.

da
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ARRECADACAO DE LE

ACAO PASCAL

— == —==

ITE-LAR SAO VICENTE DE PAULO

I

ARRECADACAO DE LEITE - AFUPACE RECANTO TIA

MALENE

ARRECADACAO DE LEITE — GRUPO ESPIRITA
NAZARE

MARIA DE

ARRECADACAO DE ALIMENTOS ASSOCIACAO
BENEFICENTE CAMINHO DE DAMASCO

94




CAMPANHA  “JUNTOS PELA SANTA
VOTUPORANGA”

CICLO DE PALESTRAS — CARREIRAS JURIDICAS
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1° CONCERTO A DOIS PIANOS “TCHAIKOVKY”

1° CONCERTO A DOIS PIANOS “TCHAIKOVKY
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CAMPANHA CONTRA HIPERTENSAO E DIABETES

CAMPANHA MEDULA OSSEA
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PREVENCAO A ANEMIA

CAMPANHA DE PREVENCAO AO CANCER DA

PROSTATA

MANUTENCAO NO LABORATORIO DE INFORMATICA DA
ASSOCIACAO BENEFICENTE DR. ADOLFO BEZERRA DE
MENEZES

NIVELAMENTO LINGUA PORTUGUESA




SEMANA DA CONSCIENCIA NEGRA

UNIATI — UNIVERSIDADE ABERTA A TERCEIRA IDADE
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4.2.11 Resultados das Pesquisas 2015 e inferéncia sobre a Dimensao 3 —
Responsabilidade Social

A pesquisa com a comunidade externa de 2015, também apresentou dados
relevantes sobre a consciéncia da populacdo respondente sobre a qualidade das agdes de
responsabilidade social da UNIFEV, onde 47,8% responderam concordar totalmente e 45,2%

concordam, estabelecendo um percentual de 93,0% de respostas positivas.

-18) A UNIFEV & comprometida com agtes de responsabilidade social. 243 100,00%
Concordo totalmente. 164 47.81%
Concordo. 154 46 19%
Discordo. 1 0,29%
Méo sei informar. 23 6.71%

FONTE: Pesquisa com a comunidade externa. UNIFEV 2015.

O conceito de responsabilidade social esta sendo melhor difundido para os
alunos, considerando que uma parcela de 24,7% desconhece eventos que seu Curso promove e
com cunho de responsabilidade social. Os projetos pedagdgicos dos cursos incluem a pratica
obrigatoria de 10% da carga horéaria das atividades complementares, nao inferiores a 12 horas
em instituicGes filantropicas cadastradas na UNIFEV, e que muitos que participam ou
participaram das referidas atividades ndo tem em conta sua natureza como praticas de

responsabilidade social.

SIM. 2232 61.4%
[ E=1K
NAO. 507 12.0% @ HAo.
DESCONHECO.
DESCONHECO. 808 247% '
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV 2015.

Ja os docentes reconhecem que a UNIFEV é comprometida com
acOes de responsabilidade social, uma vez que somente 1,4% dos respondentes

discordam sobre isso.
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CONCORDO TOTALMENTE. 126 57%
@ CONCORDO
CONCORDO. 92 416% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 2 09% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 1 0.5% TOTALMENTE.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. UNIFEV 2015.

Também, como no caso dos docentes, a grande maioria dos Técnico-
Administrativos da UNIFEV reconhecem que a instituicdo é comprometida com acGes
responsabilidade social, o que foi demonstrado anteriormente pelas praticas realizadas na
Instituicao.

17-A UNIFEV E COMPROMETIDA COM ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL.

CONCORDO TOTALMENTE. 122 40.7%

@ CONCORDO
CONCORDO. 171 57% TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO. ] 2% DISCORDO.

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 1 0.3% TOTALMENTE.
TOTAL 300

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativa. UNIFEV 2015.

Consideradas as acgdes desenvolvidas em 2015, a partir das analises
efetuadas pela CPA e confrontados os registros realizados, depreende-se o fato de que as
politicas de responsabilidade social estdo em perfeita consonancia com o proposto no PDI
(2014-2018) e com os planos de acdo definidos pelo comité responsavel pela dimensao 3. A
propdsito, cumpre apresentar a variada gama de iniciativas, acdes, projetos e realizacOes
desenvolvidas em 2015 e que merecem destaque no presente relatério.

Apds discussdo dos dados obtidos da Dimenséo 3 pelo comité responsavel,
foram detectados inimeros pontos fortes, dos quais podem-se citar o Lancamento eletrénico
da Revista de R.S, UNIATI — Integracdo ao Programa de R.S, a Criacdo de um programa
informativo junto a TV UNIFEV, o Aumento nas ac¢les de R.S. por meio do PAC, a Incluséo
de uma questdo referente R.S. nas pesquisas técnico administrativa, docente e comunidade

externa; a Expansdo das atividades envolvendo diversas instituicGes, aléem de um trabalho
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efetivo durante o ano todo em algumas instituicdes; a Ampliacdo das atividades que
ressaltaram a importancia da cultura afro-brasileira (apoio a projetos externos).

A CPA e o comité que avaliou a dimensdo 3, reconhece o0 mérito das
atividades de responsabilidade social da UNIFEV, principalmente se considerarmos que 0s
Projetos da UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e coordenadores de oito
diferentes graduacdes resultam, mensalmente, em cerca de trés mil atendimentos a
comunidade. Por meio das clinicas, nacleos e atividades de extenséo académicas, a populacéo

tem acesso a diversos servigos nas areas de Saude, Educacéo, Direito e Habitacéo.

4.2.12 Propostas de A¢ao no VII Forum de Autoavaliacdo

Os membros do comité que avaliou a dimensdo 3 e a Comissdo Propria de
Avaliacdo, apresentaram aos membros do VII Forum de Autoavaliacdo as seguintes propostas
de acdo, integrado novas acOes, reestruturando e aperfeicoando agdes ja existentes, que terdo

continuidade em 2016.

e Diversificar o publico externo na aplicacdo da pesquisa;

Ampliar a participacdo dos alunos — PAC R.S.

Desenvolver projetos de R.S. em outros municipios aproveitando os alunos

provenientes de outras cidades;

Participacdo das instituicdes beneficiadas em programas da TV UNIFEV;

Integracdo dos alunos da UNIATI com outros cursos; Divulgacdo das acGes de R.S.

no informativo interno;

5 EIXO 3 -POLITICAS ACADEMICAS

5.1DIMENSAO 2 - GRADUACAO

5.1.1 Politica de Ensino

O Perfil Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga esta definido
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no novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018, do qual constam também
as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacdo em
maltiplas &reas do conhecimento, caracterizando-se 0s seus objetivos educacionais na
formacéo geral, na formacéo especializada e na formacéo profissional. Na graduacéo, atua em
todas as areas de conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante
autodesenvolvimento intelectual.

A Instituicdo vem alcangando niveis e indices diferenciados de desempenho
nas avaliacOes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educacdo, muito superiores as
demais instituicdes da regido. Consolidada no que se refere ao ensino de graduacdo e
cumprindo sua fungéo social, a UNIFEV destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela
qualidade de profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo sé da regido, como em
todo o estado e pais.

A UNIFEV esta localizada numa regido privilegiada do estado de Sao
Paulo: devido a facilidade de acesso e a tradicdo na prestacdo de servigos educacionais, atrai
académicos de inimeros municipios circunvizinhos. Considerando as realidades
socioeconémicas e culturais da regido, a Instituicdo é reconhecida como importante polo
educacional, com oportunidades de ingresso na graduacdo e/ou poés-graduacdo aos
universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sao Paulo.

Os Graficos abaixo demonstram um comparativo de alunos matriculados
entre os anos de 2013 e 2015.

Observam-se, também, no grafico seguinte, as informacdes sobre a
guantidade de ingressantes na UNIFEV de 2010 a 2015, e os ndmeros levantados
demonstram que o ingresso de alunos na UNIFEV, apresenta queda ao longo dos alunos,
sendo considerado, porém, uma oscilacdo suportavel e justificavel pelas condicdes

socioeconémicas do pais.
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A Instituicdo, h& décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local,
regional e a varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de
desempenho e so6lido conhecimento técnico e cientifico. Para tanto, buscou-se, novamente em
2015, investigar, junto a populacdo e as organizacdes da regido, quais sao as demandas reais
para a formagdo, de acordo com a vocagdo especifica dos destinatarios e com as
macrotendéncias socioecondmicas e culturais, de maneira a adequar a oferta do ensino da
graduacdo em multiplas areas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, Ciéncias Sociais e Humanas.

A graduagdo conta ainda com programas socioeducacionais de

licenciaturas, desenvolvidos em parceria com o governo federal unindo esforcos institucionais
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para formacdo de professores na regido noroeste de S&o Paulo, contribuindo com o

desenvolvimento social e a melhoria da qualidade do ensino nas redes publicas.

5.1.2 Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia - PIBID

A UNIFEV, como Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria sem fins
lucrativos, vem desenvolvendo ainda, importante servigo socioeducacional a comunidade
regional por meio de convénio firmado com a CAPES (Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), que viabilizou a oferta de bolsas PIBID (Programa Institucional
de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia) para alunos ingressantes e professores dos cursos de
licenciatura. E um programa de iniciacio a docéncia, no qual o aluno da licenciatura, que é
bolsista, presta servicos (de, no minimo, 12 horas semanais) na area de docéncia em escolas
de educacdo basica da cidade de Votuporanga. Para isso, ele recebe uma bolsa auxilio.

O PIBID é considerado uma importante forma de incentivo aos jovens para
que eles reconhecam a relevancia social da carreira docente. Seu principal objetivo é integrar
a teoria a préatica e elevar a qualidade da formac&o. Para pér o0 programa em funcionamento, o
Governo Federal investe recursos para destinar as bolsas e estabelece parcerias com as
instituicbes de ensino que oferecam cursos de licenciatura. Uma das exigéncias para o
credenciamento da Instituicdo de Ensino Superior junto ao programa é que a entidade nao
tenha fins lucrativos e seja filantropica, confessional ou comunitaria — como é o caso da
UNIFEV.

Diversos estudantes com bolsas para estudo nas licenciaturas da UNIFEV e
que realizam estagios nas escolas do municipio, sdo acompanhados por supervisores bolsistas
das escolas publicas participantes. As licenciaturas oferecidas pela UNIFEV sdo: Ciéncias
Biologicas, Letras, Matematica, Pedagogia, Educacdo Fisica, Geografia e Quimica, e cada
curso conta com um coordenador bolsista para acompanhamento especifico das atividades
académicas. Existe, ainda, a figura da coordenadora institucional do programa e do
coordenador de area de gestao de processos educacionais.

O PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia) tem
oportunizado diversas experiéncias e producles cientificas originadas de estudos e
investigacOes sobre a pratica docente e as realidades proprias da educacdo publica dos
municipios da regido Noroeste de S&o Paulo. Tais estudos e pesquisas vém sendo

desenvolvidos pelos alunos do programa orientados por professores. Durante o ano de 2015,



107

muitos participaram de eventos, congressos e seminarios por todo o pais, expondo e relatando
as experiéncias e tornando publicos os resultados dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos na

regiéo.

5.1.3 Programa Institucional de Formacao de Professores - PARFOR

Em 20009, foi instituida a Politica Nacional de Formacao de Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica (PARFOR), e, por meio do Decreto n° 6.755, estabeleceu-se o
regime de colaboragdo entre a CAPES, os estados, municipios, o Distrito Federal e as
Instituicdes de Educacdo Superior — IES, com a finalidade de viabilizar a formacdo inicial e
continuada dos professores para as redes publicas municipais da educacdo basica.

O Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, na qualidade de
Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria, firmou convénio com a CAPES, por meio da
UNDIME (Unido Nacional de Dirigentes Municipais da Educacéo), para oferecer as vagas do
programa PARFOR nos cursos de licenciatura mantidos em Votuporanga, principalmente o
de Pedagogia, destinados a formacdo de profissionais da rede publica de 79 municipios da
regido Noroeste paulista.

Os recursos de custeio e as bolsas para os professores formadores
destinados a manutencdo do programa foram disponibilizados pelo FNDE — Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo e pela CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, e 0 processo de capacitacdo dos professores das redes municipal e
estadual do Noroeste paulista sdo inteiramente gratuitos para os candidatos interessados.

O programa tem como objetivo principal capacitar os professores que estdo
em exercicio nas escolas publicas estaduais e municipais e que ndo possuem formacao
minima em licenciatura. A UNIFEV participa desse programa e ja conta com cinco turmas de
Licenciatura em Pedagogia em andamento.

O curso de Licenciatura em Pedagogia - Plano Nacional de Formagéo de
Professores da Educacdo Basica — PARFOR da UNIFEV destina-se a formacdo de
professores para exercer funcbes de magistério na Educacdo Infantil e nas Séries Iniciais do
Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) , na Educacdo de Jovens e Adultos; de Educagéo
Profissional na &rea de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos, assim como na formacao continuada de profissionais (docentes)

da rede estadual e municipal de educagéo.
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O curso de Pedagogia PARFOR da UNIFEV desenvolve um trabalho que
atende a conexao entre teoria e préatica, procura realizar a integracdo entre a escola bésica e a
instituicdo formadora. Com base nesses principios, e considerando a complexidade da
formacédo de docentes para os anos iniciais da educacdo basica o curso leva em conta as
experiéncias iniciais dos alunos no inicio da formacéao e durante todo processo.

O constante didlogo da Capes com a instituicdo, as a¢@es da instituicdo e a
busca da integracdo dos alunos no ambiente formador é o papel que se realiza com o intuito
de promover a qualidade da educacdo béasica por meio de inovagdo e desenvolvimento
educacional.

O curso de Pedagogia/PARFOR apresenta o diferencial de os alunos
participarem das praticas pedagogicas tanto na Educacao Infantil como nas primeiras séries
do Ensino Fundamental como professores. Essa especificidade permite que o curso tenha um
pilar intimamente ligado a articulacdo da teoria com a pratica e a todo 0 momento o
professor/aluno realiza analise de suas vivéncias como educador. As aulas passam a se
constituir de um processo dialégico que permite ao aluno/professor encontrar a sustentacéo da
sua pratica e verificar em quais fundamentos tedricos ela se sustenta e se ha um equilibrio e
pontos de convergéncia entre o fazer e o teorizar. Com esse dialogo é possivel levar o
aluno/professor reconhecer que um processo de aprendizagem precisa ter sustentacdo teorica
para ndo se tornar uma técnica vazia e com isso viabilizar o processo ensino aprendizagem
como um momento Unico tanto para o aluno como para o professor.

O curso de licenciatura, do Centro Universitario de Votuporanga esta
intrinsecamente articulado a missdo da UNIFEV de educar com exceléncia para o
desenvolvimento pessoal e social e foi estrelado pelo GUIA DO ESTUDANTE -
MELHORES UNIVERSIDADES da Editora Abril conquistando quatro estrelas em 2015.

Os professores formadores do PARFOR compuseram ainda um grupo de
pesquisa UNIFEV/PARFOR, constituido por estudiosos, mestres e doutores do Centro
Universitéario de VVotuporanga, que atuam em diferentes areas da Educacgéo e tem como intuito
gerar investigacfes, cujos conhecimentos produzidos possam ser aplicados nas préaticas
pedagdgicas cotidianas, principalmente naquelas relativas ao ensino infantil e fundamental I.

Em 2015, foi langado o segundo livro produzido pelos docentes do
PARFOR, que tem por finalidade, ser um material de apoio didatico-pedagogico a
professores do curso de Licenciaturas, intitulado: “Da graduacdo as praticas pedagogicas:
metodologias para o ensino fundamental — 5° Ano”. Nessa edig¢do, confeccionamos recursos

de ensino para o 5° ano do ensino fundamental. E a primeira obra, de um total de 5, as quais
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contemplardo conteddos dos cinco primeiros anos desse ciclo escolar.

5.1.4 Resultados das Pesquisas 2015 e inferéncia sobre a Dimensao 2 - Graduacio

A pesquisa socioeconémica é realizada sempre ao iniciar o ano letivo e é
direcionada somente aos ingressantes, totalizando um contingente de 11157 pessoas.
Observou-se que a maioria dos ingressantes sao solteiros (88,4%), tém entre 17 e 24 anos
(83,8%), ndo tém filhos (90,7%), consideram-se brancos (73,1%), moram com 0s pais
(79,5%), tém renda familiar de 2 a 5 salarios minimos (46,0%), moram com trés ou quatro
membros da familia (49,4%) e cursou o Ensino Médio em escola publica (78,8%), como pode

ser observado no gréafico abaixo.

TODO EM ESCOLA PUBLICA 912 78.8%

TODO EM ESCOLA PARTICULAR 167 14.4% © TODO EMESCOLA
AMAIOR PARTE EM ESCOLA 37 3% “ PUBLICA
PUBLICA : @ TODO EM ESCOLA
AMAIOR PARTE EM ESCOLA 20 17% PARTICULAR
PARTICULAR . A MAIOR PARTE..

78.8%

@ AMAIOR PARTE..
@ METADE EMESC...

METADE EM ESCOLA PUBLICA E 21 18%
METADE EM ESCOLA PARTICULAR ’

TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015

Observou-se gque os ingressantes possuem habitos de leitura razoaveis, pois
a maioria declarou ler no maximo dois livros em um ano (62,7%). Utilizam a internet como
ferramenta para manter-se atualizados acerca dos acontecimentos do mundo contemporaneo
(79,4%) acessando de sua casa 69,5%. Além disso, apresentaram limitado conhecimento de
outras linguas e a maioria dedica no maximo duas horas de estudos por semana, conforme

expressos nos graficos abaixo.

PRATICAMENTE NULO 600 51.9%

LEIO, ESCREVO EFALO 236 29% @ PRATICAMENTE
RAZOAVELMENTE \‘ NULO

LEIO E ESCREVO, MAS NAQO FALO 73 63% @ LEO, ESCREVOE

FALO RAZOAVEL.
LEIO E ESCREVO,

@ LEIO, MAS NAO E.

@ LEIO, ESCREVOE..

LEIO, MAS NAO ESCREVONEMFALO 71 6.1%

LEIO, ESCREVO E FALO BEM 77 6.7%

TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.
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NENHUMA, APENAS ASSISTO AS

AULAS 92 8%
@ NENHUMA, APENAS
UMA A DUAS HORAS 619 535% “' ASSISTO AS AULAS
" @ UMA A DUAS
TRES A CINCO HORAS 332 287% HORAS
SEIS A OITO HORAS 74 64% TRESACINCOH._.
@ SEIS A QITO HOR...
MAIS DE OITO HORAS 40 35% @ MAISDEOITO H._
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

Observa-se, ao comparar os dados obtidos dos ingressantes 2014 com os do
ano de 2015, que os dados sofreram poucas alteracbes, demonstrando um perfil
socioeconémico semelhante ao do ano anterior. Os dados foram enviados para o0s gestores
académicos, coordenadores de cursos e para o comité responsavel, bem como para setores
que utilizam esses dados para melhorar seus servicos.

No segundo semestre de 2015, foi aplicado um questionario para 0s
discentes avaliarem os docentes da UNIFEV, com o objetivo de aferir a percepcdo da
satisfacdo dos alunos quanto aos indicadores proprios das atividades académicas em sala de
aula.

As questdes inquiriam sobre o conhecimento do docente em relagdo ao
conteddo ensinado, sobre a execucdo do plano de ensino, métodos e técnicas que favorecam a
clareza nas explicacdes, relacionamento interpessoal com os alunos, estimulo ao crescimento
pessoal e profissional, pontualidade e qualidade das aulas.

Os indicadores resultantes dos quesitos avaliados foram mantidos em
sigilo, respeitando a inviolabilidade das informacdes obtidas dos discentes sobre os docentes,
e as mesmas foram encaminhadas somente aos docentes para que observassem suas
fragilidades e pudessem melhora-las.

A Pesquisa discente sobre os docentes foi realizada na UNIFEV algumas
vezes entre 2005 e 2007, com os professores de todas as series dos cursos de graduacéo, e
com as mudancas da plataforma informacional do sistema académico, foram redesenhadas as
ferramentas que permitem a retomada deste tipo de pesquisa desde 2014.

Pode-se observar que ela oferece grande contribuicio para o
desenvolvimento da Instituicdo pela relevancia das informacGes obtidas, pelo tratamento
adequado que podem ser dados aos pontos fortes e fragilidades, e significativo

desenvolvimento pessoal e profissional dos professores em suas atividades com os alunos.
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Na Pesquisa Docente foram observados 0s niveis de participacdo em
reunides, na qual 97,3% dos docentes afirmaram participar com frequéncia das reunioes

pedagogicas dos cursos em que lecionam.

CONCORDO TOTALMENTE. 154 697%
@ CONCORDO
CONCORDO. 61 276% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 6 27% DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Uma questdo de grande relevancia, que ndo existia nas autoavaliagdes
anteriores, mas foi introduzida em 2014 pela CPA por sugestdo da Pro-Reitoria Académica,
inquiria os docentes a respeito do conhecimento do PPC de seus respectivos cursos. Ao
comparar as respostas de 2014 e 2015, pode-se observar um aumento do conhecimento de
89,7% para 95,0%. Isso deve-se ao trabalho realizado pelas gestdes dos cursos ao longo de

2014 apds obtido um percentual de 10% de desconhecimento dos PPCs.

CONCORDO TOTALMENTE. 133 60.2%
@ CONCORDO
CONCORDO. 77 348% TOTALMENTE.
@ CONCORDO
DISCORDO 11 5% DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE 0 %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Outra informacéo relevante para a evolucdo e melhoria do processo ensino-
aprendizagem, conforme definido em anos anteriores, sdo referentes aos programas de
monitoria, tutoria e nivelamento da instituicdo, e os docentes entrevistados manifestaram sua
opinido a respeito, como podera ser observado a seguir.

Na UNIFEV as atividades de monitoria foram iniciadas em 2012, por um
projeto que busca a integracéo entre o corpo docente e discente, proporcionando aos alunos a
oportunidade de realizar atividades complementares, além de minimizar as dificuldades
encontradas no processo ensino-aprendizagem. Em 2015, vérias turmas da graduagéo tiveram
monitores para 0 acompanhamento das turmas.

Ja o Nivelamento propicia ao aluno a recuperagdo e 0 aprimoramento de
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conhecimentos basicos e imprescindiveis ao progresso dos estudos, além de prepara-lo para
gue maximize seu potencial de crescimento pessoal e profissional. A UNIFEV ofereceu em
2015, Cursos de Nivelamento na area de Lingua Portuguesa, Matematica e Informaética, todos
realizados aos sabados.

A Tutoria da UNIFEV esta diretamente vinculada ao Programa de
Fidelizacdo do aluno, com o intuito de minimizar a evasdo, proporcionando ndo s6 0 acesso
ao Ensino Superior, mas também a conclusdo. Dessa maneira, garante-se a cidadania do
individuo e a responsabilidade social, uma vez que o mercado de trabalho tera a sua
disposicao trabalhadores mais qualificados (portadores de Diploma de Curso Superior).

O Programa de Tutoria da UNIFEV serd oferecido a todos 0s cursos que
firmarem sua implantacdo no Projeto Pedag6gico, responsabilizando-se por cumprir
integralmente esse programa.

Para sua realizacdo, o Colegiado do Curso relne-se e, por meio de
candidatura voluntéria e voto aberto, sao eleitos pelos pares um professor Tutor para cada
turma, o qual desempenhara as fungdes, de maneira ndo-remunerada e durante seu regime de
trabalho, por dois semestres letivos. Caberd ao coordenador do curso encaminhar a Pro-
Reitoria Académica oficio de indicacdo dos nomes dos tutores. As indicacdes deverdo ser
homologadas pela Pré-Reitoria, momento em que serdo formalizadas por meio de Portaria
especifica da Reitoria.

Além de outras funcdes que podem ser definidas nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduacao, constituem atribui¢fes dos tutores:

a) Conhecer e recolher dados sobre o perfil dos alunos.

b) Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de integracéo
na turma e na Instituicdo e de aconselhamento e orientacdo nos estudos e nas tarefas
académicas.

c) Promover a articulacdo das atividades académicas dos alunos com outras
atividades (sobretudo de Estagios).

d) Ajudar os alunos na organizacdo, aquisicdo e desenvolvimento de
técnicas de estudo.

e) Desenvolver a autoconfianca e o sentido critico dos alunos.

f) Preparar os discentes para 0 sucesso nos seus resultados académicos.

i) Auxiliar o coordenador na gestéo da turma.

j) Apresentar, ao final do semestre, relatdrio das atividades de tutoria.

J) Comunicar por escrito o coordenador caso detecte algum problema com a
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turma que precisa ser solucionado.

k) Comunicar & Coordenacdo do Curso o caso de faltas sucessivas de um
mesmo aluno nas atividades académicas.

I) Conhecer mais de perto os problemas dos alunos e, quando necessario,

encaminha-los ao NAPPS — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico-social.

A pesquisa académica 2015, com objetivo de obter uma sistétmica da
percepcdo dos alunos sobre a instituicdo, aferiu a satisfacdo dos discentes em relacdo a
UNIFEV, tendo 84,5% de satisfacdo. Também levantou e organizou dados e informacgdes que
buscaram compreender se os estudantes consideram os conteldos transmitidos em seus
cursos, atuais em relacdo as exigéncias do mercado de trabalho. Observou-se que 88,5% dos
entrevistados concordam que os contetidos transmitidos no curso sao atuais em relacdo as
exigéncias do mercado. As respostas negativas mereceram especial atencdo da CPA, no
sentido de alinhar junto com os coordenadores e os professores, os contetdos das disciplinas

de cada curso as exigéncias do mercado de trabalho.

CONCORDO TOTALMENTE. 854 235%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2220 61% ‘ TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 487 134% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 76 21% TOTALMENTE.
TOTAL 3637
FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
CONCORDOQ TOTALMENTE. 956 26.3%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2264 62 2% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 368 10.1% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 49 13% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.

Os dados da pesquisa docente foram tabulados e, a partir deles, geraram-se
relatorios estatisticos e graficos. Posteriormente, os resultados foram apresentados a
comunidade académica para estudos, debates, analises e diagnésticos, cujos resultados devem

propiciar melhoras efetivas na qualidade dos servicos educacionais da Instituicdo e o
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desenvolvimento humano e profissional dos docentes.

A avaliagdo das atividades de ensino, inseridas na dimensdo 2 em que sdo
analisadas as politica para o Ensino, Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensdo, geram informacdes
valiosas para a conducdo do processo de ensino-aprendizagem na instituicdo.

Aferir as percepc¢des dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na
construcdo de quadros e cenarios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a
qualidade dos servigos educacionais que séo prestados por ela.

Os numeros foram debatidos em reunides da comunidade académica, na
tentativa de interpretar a situacdo. Algumas reunides foram feitas especificamente com alunos
para leitura dos fatos e a consulta desencadeou varias mudancas nos projetos pedagogicos
elaborados em fins de 2015 para vigéncia em 2016. As atualizacBes de temas e conteudos
foram pesquisados, reunidos e integrados em resposta a demanda observada nos resultados da
questdo da pesquisa.

Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sao
frequentemente monitorados, considerando a relevancia de sua a¢éo na gestdo dos cursos e na
articulacdo com os discentes e docentes para o bom desempenho do ensino e da
aprendizagem.

O conceito de atuacdo do coordenador de curso na UNIFEV vem evoluindo
nos ultimos anos, a fim de que ele se torne um gestor integral de seu curso, habilitado para
articular as atividades préprias de sua funcdo, com a simultanea elevacdo dos padrBes de
qualidade.

Para tanto a instituicdo tem procurado oferecer condi¢cdes de atuacdo
especifica e concentrada em sua funcdo, tem oportunizado capacitacbes interna, externas e
on-line (cursos EaD), bem como o Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitacdo
Docente.

Os indicadores positivos de ‘“concordo totalmente e concordo” somaram
82,4% e foram estudados pelos coordenadores de forma individual e coletiva, no intuito de
detectar fragilidades e construir exceléncia nas atividades de gestdo dos cursos por parte dos

coordenadores.
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10-08 SERVICOS PRESTADOS PELO COORDENADOR({A) ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICAS DO MEU CURSO.
CONCORDO TOTALMENTE. 803 27.2%

CONCORDO. 1628 55.2% @ CONCORDO
TOTALMENTE.
DISCORDO. 303 10.3% “h @ CONCORDO.
DISCORDO.
DISCORDO TOTALMEMTE. 140 47% @ DISCORDO

TOTALMENTE.

. , o N
NAO SEI AVALIAR. 75 2.5% @ NAD SEI AVALIAR.

TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.

Os dados obtidos nas pesquisas vinculadas a dimensao 2, com enfoque especifico no
ensino de graduacdo, foram enviados aos gestores académicos e administrativos para auxiliar
na elaboracdo de planos de acdo e dar suporte técnico as tomadas de decisdo. Também os
relatorios gerados por curso foram enviados as respectivas coordenacdes para avaliacdo dos
pontos fortes, fracos e propostas de planos de acdo juntamente com seus respectivos
colegiados de curso. Pode-se observar que a grande maioria dos indicadores avaliados
apresenta o nivel de satisfagdo acima do padrdo de desempenho estabelecido.

5.1.5 Propostas de A¢cdo Apresentadas no VII Forum de Autoavalia¢ao

Durante a realizacdo do VII FORUM de Autoavaliacdo, os participantes do
Comité que trabalhou os temas relacionados a dimensao 2, e que avaliou especificamente as
politicas para o Ensino na Graduagdo, reuniu os estudos, analises e contribui¢bes advindos
das comunidades académica e dos atores que participaram em varias instancias do processo
avaliativo dessa dimensdo e procederam o estabelecimento de planos de acdo a serem

implementados no ano de 2016.

1) Divulgar o Plano de Carreira docente através de textos no holerite, portal, etc;

2) Divulgar os programas de bolsas da UNIFEV disponiveis para professores e
familiares — setor responsavel.

3) Rever 0s custos institucionais dos projetos de extenséo.

4) Esclarecer aos discentes sobre o0s projetos de Responsabilidade Social da UNIFEV.
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5.2DIMENSAO 2 — POS-GRADUACAO

5.2.1 Politica de Pos-Graduacao

A especializacdo constitui-se em um processo natural apés a graduacéo e
concorre para um maior sucesso profissional do estudante em momentos importantes da
carreira, quando é preciso enfrentar a competitividade do mundo do trabalho.

Os cursos de especializacdo assumem destaque na atual conjuntura
socioeconémica e cultural da regido Noroeste paulista, principalmente pela dindmica e
rapidez no avanco do conhecimento nas diversas areas do saber, refletidas diretamente nas
atividades e préaticas profissionais. A velocidade crescente desse avangco gera um acimulo de
saberes que provoca, por sua vez, a necessidade crescente de especializacdo em técnicas e
praticas especificas de cada campo das ciéncias. Os conhecimentos basicos, as praticas e as
técnicas oferecidas na graduacdo nem sempre possibilitam a seguranca necessaria ao fazer
profissional.

A crescente abertura de novos cursos de pos-graduacdo nas instituicdes da
regido Noroeste paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdo de
alunos e de manutencgéo dos que estdo matriculados, em consonancia com os esforgos para a
adequacdo e a melhoria continua dos programas e cursos oferecidos.

Apds a criacdo de uma Pro-Reitoria na Instituicdo, especialmente orientada
para gestdo da Pds-Graduacdo e para Extensdo da UNIFEV 2013, como expressdo de
consolidacdo do projeto de reestruturacdo da P6s Graduacao, foi elaborado em 2014 um novo
regulamento dos Cursos, com determinacdes especificas sobre critérios de ingresso e
permanéncia, proposta pedagdgica, curriculos, duragdo minima de cada curso, cargas horarias
de disciplinas/mddulos, condicGes de frequéncia e progressdo, avaliacBes, trabalhos de
conclusdo e orientagdes e certificacdo dos concluintes. Foi, ainda, construido um manual de
procedimentos para desenvolvimento e entrega de monografias. Para dimensionamento da
oferta de cursos de pds-graduacdo pela UNIFEV, elencamos, abaixo, aqueles que se

encontram em andamento na Instituigao:
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5.2.1.1 RELACAO DE CURSOS DE POS-GRADUACAO OFERTADOS POS -
GRADUACAO LATO - SENSU (PRESENCIAL)

e Docéncia - Areas de Concentracio: Psicopedagogia - TA/2015

e Farmacologia - Turma A/2015

e Psicologia Organizacional e do Trabalho - TB2015

e Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2015

e POS ADM - TURMA MARCO/15

e POS ADM - TURMA AGOSTO/15

e Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TA/2015

e Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TB/2015

e Gestdo de Politicas Publicas - TA/2015

e MBA em Engenharia de Producdo - TA/2015

e Diagndstico por imagem

Os cursos de pos-graduacdo da UNIFEV ddo énfase a especializacdo e a
formacdo profissional, credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a
servirem as comunidades interna e externa da cidade e regido. A quantidade de ingressantes
nos cursos acompanha os nimeros dos cursos oferecidos, demonstrados no gréfico anterior.
H& uma pequena oscilacdo da quantidade de ingressantes quando observados os dados de
2013 a 2015. Também em relacdo ao ano de 2015, 92 alunos obtiveram o titulo de

especialista, e 60 TCCs foram apresentados.
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A UNIFEV mantém uma parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)

desde 2009, quando o curso de Administracdo da Instituicdo passou a ter a Certificacdo de

Qualidade da FGV. Trés anos depois, a graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga

conquistou a nota maxima no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) 2012,

ocupando a posic¢ao de melhor curso de Administragéo do Brasil.

Diante do referido desempenho, em 2013, a UNIFEV tornou-se uma

Instituicdo conveniada a FGV, ocasido em gque também passou a oferecer o Programa da Pds

ADM, momento em que iniciaram-se profundas mudancas na estrutura do Programa de Pds

Graduacdo da UNIFEV.

Em 2015, essa parceria ampliou-se e a UNIFEV passou a condicdo de

conveniada plena da Fundacdo Getulio Vargas, conquistando o direito de oferecer todos 0s

Programas de Pos-Graduacéo lato sensu da FGV, considerada uma das escolas de negdcios

mais conceituadas do pais e do mundo.

Atualmente, consolidando a reestruturacdo do Programa de P6s Graduacgéo

e ampliando as ofertas da instituicdo, estdo disponiveis na UNIFEV, especializa¢cbes e MBA

presenciais e a distancia, além de graduacdes tecnoldgicas a distancia e cursos de formacéo

profissional de curta e média duragéo online e presencial, além de graduacgdes tecnologicas a

distancia e cursos de formacéo profissional de curta e média duracdo online e presencial.

As aulas presenciais sao ministradas por professores da FGV de S&o Paulo e

do Rio de Janeiro e por professores executivos, formados pela Fundacédo Getdlio Vargas, com

experiéncia no mercado nacional e internacional.
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5.2.1.2 Resultados das Pesquisas 2015 e inferéncia sobre a Dimensdo 2 — Po0s-
Graduagao

A P6s-Graduacgdo do Centro Universitario de VVotuporanga tem uma historia
de varios anos e o programa tem por finalidade incentivar o autodesenvolvimento das pessoas
e investimentos no capital humano das organizagdes. Desta forma a institui¢cdo contribui com
a formacéo continuada dos egressos dos cursos de graduacdo, por meio da complementacao
de habilidades e competéncias, em sintonia com as exigéncias sociais e do mercado de
trabalho. O Programa de Pdés-Graduacdo da UNIFEV constitui-se ainda num espago
privilegiado que oferece condi¢bes para 0 desenvolvimento de pesquisas que possam
contribuir com a construcdo do conhecimento cientifico e de conhecimentos relevantes para o
progresso da regido e do pais.

A sisteméatica de avaliagdo do cumprimento dos objetivos da Pos-
Graduacdo foi desenvolvida em consonancia com a nova Proposta de Autoavaliagdo
Institucional do Centro Universitario de Votuporanga, com o Instrumento de Avaliacdo
Externa de Instituicdes de Educacdo Superior (BRASIL, 2008), com o Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional — Orientagcdes Gerais (BRASIL, 2004) e com a Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES).

Na pesquisa com 0s egressos vem sendo questionado a alguns anos, se 0s
ex-alunos fariam um novo curso de graduagdo ou uma pés-graduacdo na UNIFEV, e no ano
de 2015 os pareceres positivos totalizaram 93,0% dos respondentes, contra 7,1% dos que se
manifestaram de forma desfavoravel, conforme o grafico abaixo. O referido indicador
demonstra que o Programa de Pds Graduacdo da IES figura como validada alternativa de

educacéo continuada para a maioria dos concluintes.
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Contagem de peque_questaol 1 11 - Vocé faria um novo curso de Graduagdo ou uma Pés - Graduacdo na
peque_questao] 1 Total UNIFEV?

Nio 2

Sim 289

Total Geral 311

= Nio

= Sim

Um outro questionario de pesquisa da Pds Graduacdo foi desenvolvido pela
equipe do Nucleo de Avaliacdo Institucional — NAI, Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA e
pela Pré Reitoria de Pds-Graduagdo e Extensdo. Nessa avaliacdo foram formuladas questdes
para avaliacdo do desempenho docente, com alternativas de valoracdo que variavam do

minimo de 0 ao maximo de 100 pontos percentuais.

A referida metodologia da pesquisa teve como objetivos:
v Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pds-graduacdo do Centro Universitario
de Votuporanga em relacdo a este quesito considerado essencial;
v' Subsidiar os processos de tomadas de decisdes e gerar material para discussdes acerca

das expectativas dos alunos e as percepgdes concernentes aos servicos prestados.

A avaliacdo foi conduzida por intermédio de colaboradores da secretaria da
Pds-Graduacdo em salas de aula, nos periodos imediatamente posteriores & concluséo de cada
modulo realizado no ano de 2015, conforme pode ser observado nos diversos graficos que
representam toda amplitude da investigacdo permanente feita nas atividades da Pds-

Graduagéo.
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Considerando que a escala valorativa adotada na avaliacdo da Pos
Graduacdo varia do minimo de 0 ao maximo de 100 pontos percentuais, observou-se que 0s
resultados gerados pelas questbes que o desempenho docente revelaram altos niveis de
satisfagdo entre os alunos, nas diversas pesquisas aplicada ao final de cada médulo/disciplina
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de cada curso em andamento.

Como ¢ possivel observar, a rotina de aplicacdes periodicas da pesquisa da
Pds-Graduacdo, ao final de cada mddulo do Programa, permite um monitoramento
sistematico que detecta e aponta as mais sensiveis oscilacdes em componentes essenciais que
podem produzir insatisfacdo e ocasionar o crescimento nos niveis de insatisfacdo dos alunos.

A presente ferramenta de sensoriamento auxilia sobremaneira nas tomadas
de decisdes e na promocao de ajustes e melhorias permanentes, que podem ser feitas durante
0 desenvolvimento do programa.

As respostas aos questionarios da Pos-Graduacao referentes ao ano de 2015,
foram depositadas em um banco de dados e analisadas para que fosse possivel obter a
quantidade de alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados os gréficos
acima, para facilitar a visualizacao e interpretacdo das informacoes.

O presente instrumento permite o confronto destes resultados da Pesquisa
da Po6s-Graduacdo com os relatérios de anos anteriores, a fim de monitorar também as
oscilagcBes que ocorram no programa. Com isso cria-se séries historicas que possibilitam a
leitura da evolucdo dos indicadores. Os resultados gerais (apresentados acima) foram gerados
pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI) e encaminhados a CPA, aos coordenadores da
Pds-Graduacdo e a Pro-Reitoria de Pds-Graduacgdo, para analises, discussdes e tomada de
decisdes.

O resultados da pesquisa atende as politicas definidas pela Pr6 Reitoria de
Pbés Graduacdo, que determina a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo entre os
cursistas, como forma de atrair e manter estrategicamente, estudantes e profissionais que

definam seus estudos a partir de elevados padrdes de qualidade e exigentes critérios de oferta.

5.2.1.3 PROPOSTAS DE ACAO NO VII FORUM DE AUTOAVALIACAO

Os diversos dados obtidos na Pesquisa dos Cursos de P6s-Graduagéo e as
reflexdes dos coordenadores, do Pro-Reitor de Pds-Graduagdo, dos membros do comité que
avaliou a dimenséo e dos membros da CPA, serviram de base para elaboracdo de planos de
acdo que deverdo nortear os rumos do programa em 2016. As informagfes construidas

permitem visualizar e conhecer, com maior profundidade, as realidades préprias do Programa
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de Po6s-Graduacgdo da Instituicdo e de seus estudantes, orientando, dessa forma, as futuras
acoes para melhorias.

A partir dos dados coletados nas pesquisas, de reunides de discusséo entre
0s responsaveis pela oferta da P6s-Graduacdo da UNIFEV e do comité designado para essa
sub dimensdo, foram tracados os planos de acdo para melhoria de fragilidades detectadas. Os
planos de acdo apresentados no VII Forum de Autoavaliacdo foram propostos no seguinte

formato:

v" Promover maior integracdo entre os alunos da Graduacdo e da P6s-Graduacdo, por
meio de atividades académicas em conjunto;

v’ Estimular a producdo cientifica na Po6s-Graduagdo, por meio de incentivos a
realizacdo de trabalhos e artigos cientificos nas disciplinas;

v Aprimorar as avaliacdes de interesse em Cursos de Pds-Graduacdo junto aos alunos da
Graduacao;

v" Realizar pesquisas com egressos da P6s-Graduagao.

5.3DIMENSAO 2 — PESQUISA

5.3.1 Politica de Pesquisa

Os Centros Universitéarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto

2.306/97 e reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de

medidas propostas pelo Governo para proporcionar a expansao da educagdo superior no pais,

estimulando agdes de incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de

qualidade. Desde a criacdo e sua implantacdo, os Centros Universitarios vém exercendo um
papel relevante na educacao superior brasileira.

Com uma proposta inovadora e moderna, 0os Centros Universitarios

cresceram e se desenvolveram sob a égide da avaliacdo, com a implantacdo do SINAES.
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Exercem com eficiéncia e qualidade o seu papel na matriz educacional do Ensino Superior
brasileiro e precisam ter 100% de professores titulados, mas ndo sédo obrigados a fazer

pesquisa. Também ndo precisam oferecer pos-graduacgdo stricto sensu.

5.3.1.1 Nucleo de Tecnologias Educacionais

A UNIFEV possui um Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE), que
vem desenvolvendo importantes trabalhos de producdo cientificas e educacionais.
Frequentemente sdo produzidas aulas digitais (Digital Story Telling) e jogos educacionais
digitais (Serius Game), ampliando as competéncias da Instituicdo para oferta de subsidios
para docentes licenciados atuarem nas diversas areas de formacdo do ensino bésico e
fundamental.

Na UNIFEV, as atividades de pesquisa sdo ainda limitadas, devido a sua
natureza de Centro Universitario, que ndo torna obrigatéria a atividade. Entretanto, ha
incentivos por parte da gestdo académica e administrativa a essa area com a criagdo do
Comité de Pesquisa e do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT).

O Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT), proposto pela Lei da Inovagéo e
implantado na UNIFEV, deverd beneficiar tanto a IES como a sociedade, a0 mesmo tempo
em que incentiva o desenvolvimento regional e procura fazer isso de forma sustentavel. A
missdo do NIT-UNIFEV é: “Desenvolver parcerias do Centro Universitario de Votuporanga
com empresas, Orgdos publicos e demais organizagdes da sociedade civil, criando
oportunidades para que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo se beneficiem dessas

interacdes e contribuam para o desenvolvimento econdmico e social da regido.”

5.3.1.2 Sistema UNIFEV De Ensino

O Centro Universitario de Votuporanga tem incentivado a criacdo de grupos
de pesquisa que produzam contetdo cientificos e técnicos destinados a oferecer subsidio para
o desenvolvimento de organizagdes publicas e privadas no &mbito local e regional. Por
iniciativa de coordenadores dos cursos de licenciatura, o apoio da Fundagdo Educacional de

Votuporanga e a participacdo de professores da UNIFEV com experiéncia tanto em sala de
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aula quanto em pesquisa, foram progressivamente elaborados contetidos e material didatico
que resultaram no surgimento do Projeto de Pesquisa que originou o Sistema UNIFEV de
Ensino, cuja produgdo encontra-se perfeitamente adequada as exigéncias dos Parametros
Curriculares Nacionais.

Desenvolvido a partir dos Eixos Tematicos, com abordagens
interdisciplinares, onde o contetido privilegia 0 entorno da crianga de 3 a 6 anos levando em
consideragdo a linha metodoldgica socio-interacionista, onde contemplou-se as teorias
Piagetianas e a teoria de aprendizagem, segundo Vygotsky.

O Material esta pautado sobre os 4 pilares da Educagdo, “aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a viver com os outros; aprender a ser.” (Delors).

O Sistema Unifev de Ensino é parceiro de 15 municipios da regido, sendo
eles: Alvares Florence, Auriflama, Dirce Reis, Floreal, Gastdo Vidigal, Macaubal, Magda,
Mira Estrela, Monc¢6es, Nhandeara, Parisi, Pontes Gestal, Sebastianopolis do Sul, Turitba e
Urénia, atendendo num total de 2492 alunos, sendo 502 criangas de 3 anos, 921 criancas de 4
anos, 910 criangas de 5 anos e 159 criangas de 6 anos.

Além da efetiva contribuicdo para melhoria e o desenvolvimento
educacional das escolas dos municipios da regido, os professores pesquisadores que atuam no
Projeto do Sistema UNIFEV de Ensino empenham-se no acompanhamento do efetivo uso do
material didatico, monitorando quaisquer inconformidades, garantindo seu aperfeicoamento
através de revisdes e atualizacGes constantes e promovem capacitacfes para 0s professores
das redes municipais, mantendo estreito vinculo com as secretarias municipais da educacédo

da regido.

5.3.1.3 Xl UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica e o VI Congresso de
Professores Pesquisadores.

Para promover a divulgacdo das producbes de alunos e professores, a
UNIFEV realizou dois importantes eventos, o0 XI UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica e
0 VI Congresso de Professores Pesquisadores, no qual foram apresentados trabalhos de
graduandos de todos os cursos e professores que participam de grupos de pesquisa, de
programas de P6s Graduacdo Strictu Sensu ou escreveram artigo recentemente.

O principal objetivo dos congressos é identificar talentos e estimular a
producéo de conteudos cientificos com potencial para a transformacéo da realidade, por meio
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do exercicio da criatividade e do conhecimento adquirido. O UNIC apoia o desenvolvimento
intelectual continuo dos alunos do Ensino Superior, incentivando a pesquisa, a arte e a cultura
e facilitando o contato com o que h& de novo no mercado, a0 mesmo tempo em que promove

visibilidade e valor aos trabalhos apresentados.

5.3.1.4 Grupo de Pesquisa PARFOR - UNIFEV

O convenio firmado entre o Centro Universitario de Votuporanga -
UNIFEV e a CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, para

oferta de cursos superiores de licenciatura no ambito do Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educacdo Basica (PARFOR), tendo previsto a atribuicdo de bolsas para
supervisores de estagio e orientadores de Trabalhos de Conclusdo de Curso, por interesse e
iniciativa dos docentes envolvidos no projeto, originou um grupo de pesquisa que vem
desenvolvendo os referidos trabalhos junto aos alunos, explorando temas da realidade
cotidiana das redes publicas da regido, buscando elevar qualidade das produgdes com vistas a
publicacéo e socializagdo dos conhecimentos e saberes desenvolvidos.

A iniciativa é bem vista pela Fundacdo Educacional de Votuporanga, pela
Reitoria e pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, por oportunizar aos alunos-professores
formados no @mbito do PARFOR para atuacdo nas redes publicas da regido, as condicdes
necessarias para aprofundar seus estudos com apoio dos professores bolsistas, produzindo
conhecimento cientifico de qualidade e recebendo suporte para disseminacdo do
conhecimento construido, com importantes contribuicGes para o setor educacional.

No desenvolvimento das pesquisas foram estudadas as realidades das
escolas publicas as deficiéncias e melhorias de que elas necessitam, os fenémenos de
aprendizagem e cognicdo, novas metodologias didatico-pedagdgicas de ensino, questdes
relativas a inclusdo digital, estudos sobre déficit de aprendizagem e muitos outros temas de
grande relevancia para a educagdo, e cujas contribuicbes advem de profissionais que
efetivamente convivem no dia a dia da escola publica e conhecem profundamente seus
desafios e necessidades.

Em dezembro de 2015, gestores, docentes e colaboradores da Instituicdo

reuniram-se no Memorial Unifev para do langamento do segundo livro do grupo de Pesquisa


http://www.capes.gov.br/
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PARFOR — UNIFEV, que abordou temas ligados a educagdo com o seguinte titulo: “Da
graduagdo as praticas pedagogicas”. A publicagdo retne artigos de onze docentes
pesquisadores da UNIFEV, bolsistas do Plano Nacional de Formacdo de Professores da
Educacdo Basica (PARFOR). O objetivo da obra é oferecer subsidios para a reflexdo e

discussdo do ensino em sala de aula.

5.3.1.5 Programa Institucional de Iniciagéo Cientifica

O Programa de Iniciacdo Cientifica tem sido amplamente revisado e
reformulado na perspectiva de abrir novos espacos de reflexdo e producdo cientifica para os
estudantes de graduacdo, nas diferentes areas do conhecimento, que, interessados na pesquisa,
atendam aos pré-requisitos estabelecidos. Essa iniciativa possibilita que a pesquisa na
UNIFEV ndo fique atrelada a iniciativas isoladas e dispersas de professores preocupados com
a questao.

Nessa perspectiva, as praticas investigativas sdo caracterizadas como
instrumento de apoio tedrico/metodologico a realizacdo de projetos de pesquisa com grande
potencial pedagogico que auxiliardo para a formacdo de uma nova mentalidade no aluno.
Foram apresentados no ano de 2015, 238 trabalhos de conclusdo de curso, tendo diversos
culminados em artigos cientificos submetidos a periddicos indexados e de renome.

Diversas acOes foram realizadas na area de pesquisa em 2015, das quais

podem ser citadas:

e Criado o regulamento do programa de iniciacdo cientifica da UNIFEV - Centro
Universitéario de Votuporanga (PIC/ UNIFEV);

e Relatorios UNIC 2015;

e Relatérios Congresso de professores 2015;

e Aumento do pagamento para orientadores de trabalho de concluséo de curso;

e Plano de a¢do com algumas propostas necessarias para o0 ano de 2016;

e Emissdo dos certificados do XI UNIC — 2015;

e Emissao dos certificados do VI Congresso de Professores — 2015;
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e Foi desenvolvido pelo STI um sistema de submissdo e avaliacdo dos resumos para 0
UNIC 2015 e o Congresso de Professores;

e Alteragéo na resolucdo do Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitagdo Docente
(PIQCD), uma vez que a partir de 2015 o docente aprovado para participar do programa
devera orientar, durante o periodo em que receber o beneficio do PIQCD, alunos de
graduacdo da UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga em projetos de iniciacao
cientifica ou de ligas académicas (no caso de Medicina), devidamente aprovados pelo
CONSEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, sendo: 2 trabalhos em caso de auxilio
para mestrado e 4 trabalhos em caso de auxilio para doutorado;

e Edital de pesquisa: Foi elaborado para incentivar os docentes a criar projetos de iniciacao
cientifica com auxilio de alunos, visando enriquecer a area de Pesquisa da UNIFEV — Centro
Universitario de Votuporanga. Neste edital foram autorizadas 5 bolsas de incentivo para as

areas de Exatas, Tecnoldgicos, Humanas e Sociais, Biologicas e Saude e Licenciaturas.

5.3.1.6 Resultados das Pesquisas 2015 e inferéncia sobre a Dimenséo 2 — Pesquisa

Foram inseridos questionamentos sobre a sub dimensdo Pesquisa nos
questionarios destinados aos discentes (Pesquisa Infraestrutura e Servigos) e Docente. Pode-
se observar que tanto os discentes quanto os docentes tem disponibilidade para desenvolver

iniciacdo cientifica na UNIFEV.

19-TENHO INTERES SE E DISPONIBILIDADE DE TEMPO PARA DESENVOLVER INICIACAQ CIENTIFICA NA UNIFEV.

CONCORDO TOTALMENTE. 642 21.8%
@ CONCORDO
CONCORDO. 1318 447% TOTALMENTE.
21.8% @ CONCORDO.
DISCORDO. 805 27.3% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 184 5.2% 44.T% TOTALMENTE.
TOTAL 2949
FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.
CONCORDO TOTALMENTE. 90 407%
@ CONCORDO
CONCORDO. 116 525% TOTALMENTE.
@ CONCORDO
DISCORDO. 13 59% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 2 09% TOTALMENTE
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
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Na pesquisa socioecondmica, foi inserida uma questéo especifica relativa as
fontes usadas nas atividades de pesquisa cientifica, no &mbito de seus respectivos cursos. As
respostas demonstraram que 71,3% se utilizam da internet, e somente 24,1% recorrem ao
acervo da biblioteca.

Os numeros representam importante mudanga nos habitos estudantis e
convidaram os docentes, coordenadores, gestores e pessoal técnico administrativo a reflexao
sobre a realidade que serdo aprofundados no ano de 2016 e deverdo nos remeter a planos de
acao que deem conta da complexidade e dos desafios emergentes, levando em consideracao
as grandes mudancas tecnoldgicas que ocorrem na atualidade e o expressivo impacto no

campo educacional e da pesquisa.

O ACERVO DA BIBLIOTECA DA
UNIFEV 279 241%

@ O ACERVO DA
O ACERVODE OUTRAS BIBLIOTECAS 9  0.8% BIBLIOTECA DA U.
LIVROS E/OU PERIODICOS DE MINHA 38 33% @0 ACER:'O DE
PROPRIEDADE - OUTRAS BIBLIOT.

LIVROS E/OU PE

AINTERNET 825 71.3% @ AINTERNET
NAO PESQUISO 6 05% @ NAO PESQUISO
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioecondmica e Cultural. Portal UNIFEV 2015.

O objetivo de fortalecer e ampliar as atividades de pesquisa no Centro
Universitario de Votuporanga foi amplamente alcancado com a importante lideranca dos
Coordenadores da Pesquisa, Prof® Denise Mencaroni (até o final do primeiro semestre de
2015) e Prof. Dr. Djalma Domingos da Silva (assumiu a coordenagdo no segundo semestre de

2015), os quais imprimiram dinamismo e efetividade ao setor.

5.3.1.7 Propostas de Acdo Apresentadas no VII Forum de Autoavaliacdo

A partir de estudos dos dados coletados ao longo de 2015, das analises e
debates com a comunidade académica e com o comité avaliador da dimensdo, foram

propostos planos de acdo para melhoria desta sub dimensdo. Os resultados foram
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apresentados no VII Férum de Autoavaliacdo em 2015, da seguinte forma:

PIQCD

v
v
v

Entrega de projetos de iniciacdo cientifica;
Publicacéo e participacdo no UNIC;
Acompanhar os alunos nas apresentacdes do UNIC;

UNIC

v
v
v

Alterar a data do UNIC para a 1 semana de novembro;
Inscrigdo de ouvintes apds a defini¢do dos temas;
Envolver alunos da p6s-graduacéo;

Trabalho de Concluséo de Curso (TCC)

RN NERN

v

Padronizar o modelo de Trabalho,
Relatdrio parcial no meio do ano
Ficha de acompanhamento do aluno;
Criagdo de um calendario de pesquisa;

Criacdo de um novo edital de projetos de iniciacdo cientifica, sendo 2 projetos por area e

incentivo a participacdo de todas as areas;

v

N N N N N N

v

Realizar parcerias com outras institui¢oes;

Publicacdo dos Anais 2014;

Criar linhas de pesquisa na Instituicdo por areas;

Publicacdo da Revista UNIFEV para final do primeiro semestre de 2016;

Divulgacdo e explicagdo em salas de aula sobre iniciagdo cientifica;

Areas de pesquisa no EAD, categorizado por area;

Bolsa, em forma de desconto na mensalidade para o aluno que fizer iniciacdo cientifica;
Incluir horas obrigatorias de iniciacdo cientifica nos Regulamentos dos cursos (PAC);

Desenvolvimento de um sistema voltado a pesquisa, para submissdo de projetos de

iniciacéo cientifica pelo STI;

As propostas feitas pelo comité avaliador da dimensao, especificamente na

area de pesquisa compuseram os planos de acdo para 2016 e foram apresentadas no VII

FORUM de Autoavaliacdo para os demais comités. O plenario do FORUM debateu os

resultados alcancados e fizeram contribuigdes pontuais para o grupo. Posteriormente, foram
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feitas ainda as devolutivas para os demais atores da autoavaliacdo, para validacdo e ampla

divulgacdo, dando pleno conhecimento das metas a serem alcangadas.

5.4DIMENSAO 2 —- EXTENSAO

5.4.1 Politica de Extensao

Para a UNIFEV, a extensdo é conceituada como 0 processo educativo,
cultural e cientifico que se articula de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a
relacdo transformadora entre a Universidade e a sociedade, visando ao crescimento do saber
académico e a sua socializacdo. O vinculo com o ensino é por meio da participacdo de alunos
dos cursos de graduacdo nas atividades de extensdo, supervisionados por um docente.

A concepcdo contemporanea da educagdo, cada vez mais pautada na
flexibilizacdo da organizagdo curricular, na interdisciplinaridade, na transversalidade e na
autonomia intelectual do estudante para tracar o percurso de sua formacdo, por meio de
praticas pedagogicas inovadoras e na necessaria interacdo da Instituicdo de Ensino Superior
com a sociedade, constitui-se em elementos suficientes para a atitude repensar as atividades
de Extensdo e A¢do Comunitaria conforme previsto no PDI 2014 a 2018.

Por isso, a Instituicdo vem atuando com regularidade em varios projetos,
vinculados as areas do conhecimento que Ihe sdo pertinentes, proporcionando a comunidade
interna e externa informacdes, orientacdes e contetdo, com objetivo de habilita-los para
insercdo profissional munidos de condi¢des para concorrer e participar com sucesso em todas
as etapas da atividade econdémica. Na prestacdo de servicos a comunidade, esta a integracdo e
aproximacdo da Instituicdo com o seu meio.

Apds a criacdo da Pro-Reitoria de Pés Graduacdo e Extensdo em 2013, a
instituicdo vem consolidando em 2015 seus esforgos de priorizar e potencializar as atividades
de Extenséo e A¢do Comunitaria na UNIFEV. Para tanto foi elaborado um novo regulamento
para as atividades de Extensdo, com determinacfes especificas sobre a conceituacdo das
atividades, proposta pedagogica, formato de projetos, submissdo, aprovacao, definicdo de
coordenacdo e docéncia, condicOes de frequéncia/participacdo, avaliacOes, emissdo de
relatorios, e certificacdo dos concluintes.

Para dimensionamento da oferta de cursos e atividades de Extensdo e Agéo
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Comunitéria, elencamos abaixo aqueles que se ocorreram na instituicao:

5.4.2 Relac¢iao de Curso e Atividades de Extensao ofertados pela UNIFEV

TITULO DO CURSO

Demonstragédo de Fluxo de Caixa (DFC) e Demonstragéo do Valor Adicionado (DVA)

Espanhol Bésico - EXTERNO

Inglés Instrumental Il - EXTERNO

Habilidade do Pensamento I

Matematica Basica para Concursos Il

Novas Perspectivas em Didatica do Ensino Superior |1

Como falar em publico 1l - EXTERNO

Comunicacdo Empresarial 11

Atualidades 11

1° Concerto Unifev a Dois Pianos - Tchaikovsky "Incentivando a Cultura e a
Responsabilidade Social"

Atualidades - EXTERNO - 2015-1

Avaliacdo e Gestdo em Sala de Aula - EXTERNO - 2015-1

Bésico de Design Gréfico | - Illustrator - Mddulo | - EXTERNO 2015-1

Como falar em publico 111 - EXTERNO - 2015-1

Como passar em provas e concursos - Externo - 2015-1

Como preparar cupcakes EXTERNO - 2015-1

Comunicacdo Empresarial - EXTERNO - 2015-1

Decisdo de investimentos pessoais - Externo - 2015-1

Educacao e sala de aula - EXTERNO - 2015-1

Empregabilidade e Marketing Pessoal - EXTERNO - 2015-1

Espanhol Béasico - EXTERNO - 2015 -1

Formacao de Tutores para EaD - EXTERNO - 2015-1

Formacao por competéncias e taxonomia de Bloom - EXTERNO - 2015-1

Fundamentos de Didatica - EXTERNO - 2015-1

Gestdo de Equipes - EXTERNO - 2015-1

Gestdo de Negdcios EXTERNO - 2015-1

Inglés Instrumental - Externo - 2015- 1

Leitura e Producéo Textual | e Il - EXTERNO - 2015-1

Lingua Espanhola e Cultura - EXTERNO - 2015-1

Matematica Basica para Concursos - EXTERNO 2015-1

Novas Metodologias em Didatica do Ensino Superior - EXTERNO - 2015 - 1

Novas Perspectivas em Didatica do Ensino Superior - EXTERNO - 2015-1

Oratoria para professores - EXTERNO - 2015-1

Planejamento Financeiro Pessoal - EXTERNO 2015-1

Prisao de Liberdade Proviséria - EXTERNO - 2015-1

TICS Tecnologias na Educacéo - EXTERNO - 2015-1




Habilidade do Pensamento - EXTERNO - 2015 -1

Nova Ortografia - EXTERNO 2015-1

Prescricdo de exercicios resistidos/ exercicios gerais a populacéo adulta normal

UNIATI - Universidade Aberta a Terceira Idade

Acolhimento ao Ambiente Académico - Interno

PROMOVENDO A SAUDE NO COMERCIO DE VOTUPORANGA

Capacitacao para cuidador de idosos

FRASES COM DICAS DE SAUDE

Apresentacdo de TCC e Monografia em bancas

Acdo Comunitaria: Anemia no idoso

Curso de Avaliacdo Psicologica (testes)

Curso de Extensdo em Testes Psicologicos

Nivelamento em Matematica (Turma Manha)

Nivelamento em Matematica (Turma Tarde)

Palestra com o Ministro do STF Joaquim Barbosa

Holofote - Programa transdisciplinar do curso de Direito

Projeto Curta

Olimpiadas do Curso de Direito da UNIFEV

Oficina de Préticas Investigativas

Case - Modulo |

Foca no Direito

Teoria do Crime

Artigo 5°

Profissdo: Agronomo

Programa Radio/TV UNIFEV - Acdo UNIFEV Socialmente Responsavel

Curso de Extensdo: Orcamento e Planejamento Financeiro Pessoal

Visita técnica a empresa Sayer Lack - Cajamar SP

Prescricdo de Exercicio Funcional

RUMO A EDUCACAO FISICA

GRUPO DE ESTUDOS DA EDUCACAO FISICA (GEEF)

Préticas de Gestdo por meio da utilizacdo da ferramenta Excel

Desenvolvimento de canal no Youtube Producdo Multimidia-Unifev

Desenvolvimento de web site do curso da Producao Multimidia-Unifev

Desenvolvimento e atualizacdo de pagina no Facebook Produ¢do Multimidia-Unifev

Caixa de Luz: micro revista de fotografia. Namero 5 e 6 Edicdo impressa e aplicativo
mobile.

10. STUN - Super Torneio da UNIFEV de League of Legends

Programa para Tv Unifev - Universo Digital

Desenvolvimento e atualizac¢do da revista Alpendre no Facebook

Leitura e literatura infantil Interno

Leitura e literatura infantil Externo

Muito além da Oratoria - Apresentaces Empresariais

AVALIACAO NUTRICIONAL NO PACIENTE HOSPITALIZADO

ATENDIMENTO NUTRICIONAL EM CONSULTORIO

Acédo Comunitaria: Orientag¢Ges nutricionais de Anemia na crianga e idoso

O acidente ocupacional por exposi¢ao a material bioldgico
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PROGRAMETES - TEMA: MINHA ESCOLHA PROFISSIONAL

PROGRAMETES AREA SOCIAL - TEMA: VIOLENCIA

Memorias de viajes: recuerdos de Esparia y Colombia

Educacéo e tecnologia: Reflexdes e praticas na formacao de professores

Projeto Sala de Aplicacéo Interdiciplinar

Nivelamento de Letras

Nivelamento em lingua Portuguesa

Curso de Aperfeicoamento Teorico em Psicologia (Psicologia Mais)

Acdo Pascoal UNIFEV

VI SIMPOSIO DE EDUCACAO JURIDICA

1° Simposio de Pesquisa Clinica

O uso da Dinamica de Grupo como ferramenta facilitadora nas relagdes interpessoais

A atuacdo profissional do Designer de Interiores

Escrituracdo Fiscal de Nota Fiscal Paulista para Santa Casa de Misericordia
deVotuporanga

Muito além da Orat6ria - Apresentacfes Empresariais

Visita técnica a empresa Sayer Lack - Cajamar SP

6° Intersolar South América 2015

Tech Week - Semana das Engenharias

Visita Técnica - 22 Hospitalar 2015

Introducdo a alimentacdo Suplementar no Curso de Gestante - Elaboracédo Criativa de
pratos para criangas

Apresentacdo de TCC e Monografia em bancas (para Direito)

Aula Magna Ciéncias Contabeis

Sistemas de protecdo contra descarga atmosféricas - SPDA

Tecnologia Led para iluminagdo em geral

Sessao Negocios

XV Semana de Quimica

Formacdo Profissional - Oficina de Préticas (Ensino Médio)

Formacdo Profissional - Oficina de Préticas ( Centro Social de VVotuporanga)

Quimica na sua vida

Programete "Matematica e o0 mercado de trabalho"

Instalagdes Prediais (agua fria e esgoto)

Arduino Basico

Servidores em Linux

Curso de Extensdo em Linux Basico

Desenvolvimento de App para Windows Phone Utilizando C# - Modulo |

Gerando uma aplicacdo CRUD JaverSever Faces 2.x Usando banco de dados

Dia Mundial da Satde - Campanha de prevencao a hipertensdo sistémica e ao diabetes

XI1I SEFARM - Semana Farmacéutica de VVotuporanga

Campanha de arrecadagdo de medicamentos e Seu uso correto

Campanha de prevencao a hipertenséo arterial

Programetes "Dicas de Saude"

Palestra "Iniciando minha carreira e buscando valorizagao profissional

SAF - Semana de assisténcia farmacéutica
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Contac&o de historia

BRINCANDO E APRENDENDO

SUCATA E ORIGAMI: CONFECCAO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS E
ORIGAMIS

Visita Técnica na 222 Feira Internacional de Produtos, Equipamentos, Servicos e
Tecnologia para Hospitais- Sdo Paulo -SP

ALIMENTACAO SAUDAVEL

OBSERVATORIO - LAY OUT

TA NA AREA - CRIACAO DE QUADRO PROGRAMA EMPREENDER

Acéo para Arrecadacéo de Leite

Comemorag&o do Dia Nacional da Matematica

XVII Semana de Enfermagem da UNIFEV

Preparacao do Cardapio de Pascoa e dias das Maes

22 Torneio de Futebol de Saldo UNIFEV

Orientacéo Profissional

Manipulacdo de Carnes bovinas e suinas- Cortes comerciais e nobres

4° Festival Unifev da Cancéo

Bioexame Laboratério

IV CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DA SAUDE E XIII SIMPOSIO DE
BIOMEDICINA

Associacdo Beneficente Irmdo Mariano

Documentario sobre Processo produtivo - Empresas da Regiao

Visita Técnica Frigorifico JBS Friboi

Visita Técnica - Empresa FIBRIA

Matematica Financeira- base para elaboracdo de orcamento

Negociagao

Oficinas Culinarias do V Festival Gastronémico de Outono de Votuporanga

XIV Semana Académica do Curso de Servico Social

152 JORNADA DA EDUCACAO FISICA UNIFEV 2015

Apoio a Matematica |

Sustentabilidade: Plantio de espécies nativas por uma escola mais verde

Novas Metodologias em Didatica do Ensino Superior - INTERNO

Formacdo por competéncias e taxonomia de Bloom - INTERNO - 2015-1

Educacao e sala de aula - INTERNO - 2015-1

Avaliacdo e Gestdo em Sala de Aula - INTERNO - 2015-1

Oficinas de materiais (provas) - INTERNO

1° Campeonato UNIFEV de Robdtica

Visita técnica - FEICON - 2015

UNIVERCIDADES

CITACAO E REFERENCIA (NORMAS ABNT) - INTERNO

X1V Simposio de Nutrigdo

Projeto Ponte de Macarrao

AUTO CAD 2D

Oficina de Préticas Investigativas

CENARIOS DA SAUDE
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Mini Curso- Oficina Pratica de Preparacdes sem Glaten

Curso de Prescricdo famacéutica - dor, febre e cefaléia

Exame Coproparasitoldgico das criangas que frequentam a Associacdo Beneficiente
Irméo Mariano Dias

Programa de Prética de Atividade Fisica "Adote um Coracdo Amigo"

Vivéncias em Psicomotricidade e Estimulagéo Precoce

Estagio de Observacdo em Fisioterapia

Vivéncia na area de fisioterapia em Ergonomia por meio da Cinesioterapia Laboral

Pedras Quentes

Jornada Académica de Fisioterapia

Espirometria (1 semestre)

Espirometria (2 semestre)

Educando para Previnir: Atencao a salde e qualidade de vida

Formacao Profissional - Oficinas de prética.

XIV BIOGEO - Semana Académica da Biologia e Geografia

Forum: Conhecendo a Realidade das escolas de Eduacdo Basica de Votuporanga

2° Concurso Fotografico UNIFEV

Fisioterapia Aplicada & Geriatria (1° semestre)

Fisioterapia Aplicada & Geriatria (2° semestre)

Programa Opinido Saude

Encontro de Gestores de Recursos Humanos

Agrishow

Formac&o Profissional - oficinas de pratica para adolescentes da DAFIC

Curso de preparacdo de armadilhas e repelentes contra 0 AEDES AEGYPTI

PIBID NA SAUDE PUBLICA: Acdes Interdisciplinares para o controle e prevencéo
da Dengue

Natureza Um Olhar Sobre a Biodiversidade Vegetal

Praticando Ciéncias na Unifev

Preparacao e Montagem de Caixas Entomologicas

Teoria da complexidade na perspectiva juridica - EXTERNO (EAD)

XVIII Congresso Farmacéutico de S&o Paulo

XV CAFE-PSICO - Psicodrama intengrando a psicologia

Acdo comunitéria: Qualidade de vida (biomedicina)

Acdo comunitéria: Qualidade de vida (nutricao)

Feira de imposto - Brasil o pais dos impostos

V Semana Pedagdgica - ldentidade, contexto e reflexdo: uma releitura da formagéo
docente

Visita Técnica a Associacdo Amigos da Crianga com Cancer

2° STUN - Super Torneio da Unifev de League of Legends

Il Férum de prevencdo ao uso de Crack e outras drogas

TATUAGEM, FOTOGRAFIA E PUBLICIDADE - arte corporal e outras artes

Oficina para a elaboragéo de questdes para o teste de progresso do curso de graduacéo
em Medicina

SEMINARIO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO
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22 Fase Introducdo a Alimentacdo Suplementar no Curso de Gestante - Elaboracéo
Criativa de Pratos para Criangas

Sorrisoterapeutas - Oficina 2015: O Palhaco na Salde.

MOSTRA DE PALEONTOLOGIA: UM OLHAR SOBRE O PASSADO DA TERRA

Préticas de Gestdo por meio da utilizacao da ferramenta Excel

Oficina de voz

Producdo do evento Virada Cultural Paulista

XVIII Congresso Farmacéutico de Sdo Paulo TURMA 2

GAOPE - Grupo de apoio e orientacdo a pessoa enlutada

IX SIMPOSIO DE PSICOLOGIA

CURSO BASICO DE EQUOTERAPIA

TRILHA ECOLOGICA EM BROTAS

FORMACAO PROFISSIONAL- OFICINAS NO DAFIC

11 MOSTRA DE TRABALHOS - BIOGEO

BIOLOGIA ITINERANTE

GEOGRAFIA ITINERANTE

REVISAO EXAME DE SUFICIENCIA

ESTRUTURACAO E APRESENTACAO DE TCC E MONOGRAFIAS EM
BANCAS

SORRISOTERAPEUTAS NO CONFORTO DO SEU LAR

SORRISOTERAPEUTAS NA COMUNIDADE

SORRISOTERAPEUTAS NO INSTITUTO DO RIM

3° FASE INTRODUCAO A ALIMENTACAO SUPLEMENTAR

MAIS RESENHA (MOD. I E 1)

VISITANDO

PRESCRICAO DE GINASTICA AEROBICA PARA A POPULACAO EM GERAL

Prescricdo de exercicios resistidos/ exercicios gerais a populacdo adulta normal

RITMOS LATINOS PARA A POPULACAO EM GERAL

VISITA TECNICA - USINA DE ASFALTO

LIGA ACADEMICA DE CLINICA MEDICA UNIFEV- LACM

APOIO PSICOLOGICO A PESSOAS EM TRATAMENTO DO CANCER - APPTC

ALIMENTACAO VEGETARIANA - CUIDADOS E MITOS

111 GINCANUTRI

Il ENCONTRO DE PESQUISA EM ANDAMENTO NA AREA DE NUTRICAO

BOAS PRATICAS DE MANIPULACAO E COMERCIO DE ALIMENTOS

PROJETO CANGURU

ASPECTOS ATUAIS E ESPECIFICOS DE DIREITO CONSTITUCIONAL

PROCESSO SELETIVO - CONSELHO TUTELAR DE VOTUPORANGA

| Congresso Regional de Psicologia na Saude

Muito além da Oratoria - Apresentacdes Empresariais

Campanha: Procura-se colecionadores

| SEMINARIO DE APRESENTACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS NA
AREA DE LETRAS

Bem dita lingua (Programetes)

UNIATI - Universidade Aberta a Terceira Idade 2015/2

138



172 SEMANA DO CURSO DE LETRAS

I CICLO DE PALESTRAS CARREIRA JURIDICA

MODO DE PRODUCAO ECONOMICO E SEUS IMPACTOS NO MEIO
AMBIENTE

FOCA NO DIREITO 2015/2

Case - Modulo 11

CAMPANHA DE DOACAO DE MEDULA OSSEA - SEJA UM HEROI - SALVE
VIDAS

IV OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL E DEZEMBRO VERMELHO

VISITA TECNICA - PENITENCIARIA JOAO BATISTA DE SANTANA DE
RIOLANDIA

LIGA ACADEMICA DE CARDIOLOGIA MEDICINA VOTUPORANGA-
LACAMV

SEMIOTICA E LINGUAGENS VISUAIS

SEMEANDO LEITURA: UM CONVITE A CIDADANIA

NIVELAMENTO EM LINGUA PORTUGUESA (MANHA)

NIVELAMENTO EM LINGUA PORTUGUESA (TARDE)

FARMACEUTICO NA PRACA

CORRA COM SAUDE

SOBRE PRESSAO

CITOLOGIA ESFOLIATIVA: COLORACAO DE PAPANICOLAU, MONTAGEM
DO ESFREGACO CERVICO VAGINAL, CELULARIDADE NORMAL E
CELULARIDADE INFLAMATORIA

TECNICAS LABORATORIAIS PARA AVALIAR A SUSCETIBILIDADE AOS
ANTIMICRONIANOS

MECANISMO DE ACAO E DE RESISTENCIA AOS ANTIMICROBIANOS

| CURSO DE URGENCIA E EMERGENCIA - SANTA CASA VOTUPORANGA

JUNTOS PELA SANTA CASA

I SIMPOSIO DE CAPTACAO E DOACAO DE ORGAO

ACAO COMUNITARIA: PROMOCAO DA SAUDE - BIOMEDICINA

CAMPANHA CONTRA A HIPERTENSAO E DIABETES

HALLOWEEN, DIA DE LOS MUERTOS E DIA DO SACI

BIOGINCA

42 FASE INTRODUCAO A ALIMENTACAO SUPLEMENTAR

PRATICAS DE GESTAO POR MEIO DA UTILIZACAO DA FERAMENTA
EXCEL 2013

ACOES EDUCATIVAS NAS ESCOLAS DE ENSINO MEDIO

ACOES EDUCATIVAS NO COMERCIO DE VOTUPORANGA

ACOES EDUCATIVAS POR MEIO DE FRASES

APOIO A MATEMATICA Il

ESTUDOS DAS ALTERACOES PSICOSSOMATICAS

BOAS PRATICAS NO MANUSEIO DE SONDAS, DRENOS E CATETERES

ACAO COMUNITARIA: ALIMENTOS NA PREVENCAO DO CANCER DE
PROSTATA

ORIENTE-SE COM SEU FARMACEUTICO: HIPERTENSAO E DIABETES

REVISAO EXAME DE SUFICIENCIA (OUTUBRO)

REVISAO EXAME DE SUFICIENCIA (NOVEMBRO)

PROJETO LEITE - CENTRO EDUCACIONAL MUNICIPAL ANITA CAMARGO
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PROJETO LEITE - LAR SAO VICENTE DE PAULO

11 JORNADA DE MEDICINA DA UNIFEV - VOTUPORANGA

EXCELL - APLICACAO NA ENGENHARIA

ENGENHARIA FINANCEIRA APLICADA A CONSTRUCAO CIVIL

USO CORRETO E SEGURO DO DEFENSIVO AGRICOLA

ESTRUTURACAO DE MONOGRAFIAS E TCC'S

ESPERMOGRAMA

AGENCIA EXPERIMENTAL E PRODUCAO GRAFICA PARA INSTITUICOES
ASSISTENCIAIS

LIGA ACADEMICA DE CLINICA MEDICA

CAPACITACAO DOCENTE EM METODOLOGIAS ATIVAS

Il CONGRESSO DE NEGOCIOS E TECNOLOGIAS

VARAL DA CIDADANIA

SEMANA DO FISIOTERAPEUTA

PROJETO DE UM GALPAO EM ESTRUTURA METALICA

NIVELAMENTO EM GEOMETRIA ANALITICA

SEMANA DE PROFISSIONAIS EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

IX SEMANA ACADEMICA DO CURSO DE MATEMATICA

SE ESSA RUA FOSSE MINHA (14° Semancol e Projete-se 2015)

VISITA TECNICA AO COMPLEXO DE GERACAO DE ENERGIA DE AGUA
VERMELHA

VISITA TECNICA (ETA - ETE) CARDOSO

URINALISE

SESSAO NEGOCIOS

AULA MODELO DO POS ADM DA FGV - JUNHO/2015

AULA MODELO DO POS ADM DA FGV - AGOST0/2015

VISITA AO MUSEU CANDIDO PORTINARI

VISITA TECNICA - EMPRESA ALPHA METALURGICA

SEMANA ACADEMICA DE ENGENHARIA AGRONOMICA

VISITA TECNICA A SUBESTACAO DE VOTUPORANGA

20 SEMINARIO DE ENGENHARIA CIVIL - UNIFEV

CAPACITACAO PARA NOVOS MEMBROS DO CEP - COMITE DE ETICA E
PESQUISA

FORMACAO BREVE EM SERVICO DE COZINHA - NOTURNO

FORMACAO BREVE EM SERVICO DE COZINHA - VESPERTINO

VIAGEM TECNICA - POCOS DE CALDAS

PROGRAMETES - MINHA ESCOLHA PROFISSIONAL

LANCAMENTO DO LIVRO: "TEMAS E PESQUISA EM SAUDE MENTAL E
TRABALHO

SEMANA DA CONSCIENCIA NEGRA

CULTURA E GASTRONOMIA COLOMBIANA

APOIO - PROJETO MEDECHA - MOVIMENTO DE DESIMPEDIMENTO DOS
CACHOS

APOIO 33° FESTIVAL DE CAPOEIRA NO MUNICIPIO DE VOTUPORANGA

LIGA ACADEMICA DE GINECOLOGIA E OBSTETRICIA UNIFEV

UM OLHAR PELA JANELA
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FONTE: Coordenacao de Extensdo.

Pelos dados obtidos junto a coordenacdo de Cursos de Extensdo da
UNIFEV, observa-se que, ao longo de 2015, deram conta de que 7.552 alunos participaram

dos programas, cursos e eventos de extensdo e agdo comunitaria.

5.4.3 Resultados das Pesquisas 2015 e inferéncia sobre a Dimensio 2 — Extensao
e Acdo Comunitaria

Na pesquisa académica, foi inserida uma questdo especifica com objetivo de
consultar estudantes dos mais diversos cursos da Instituicdo, sobre o conhecimento e
participacdo de estudantes em eventos e semanas académicas, e as respostas demonstraram
que 86,4% entendem que a UNIFEV promove diversos cursos de extensdo, entretanto
somente 52,6% dos discentes participam periodicamente dos mesmos. Isso deve-se ao fato da
dispersdo geografica dos estudantes da IES pela regido noroeste paulista, e pela grande
quantidade de alunos que trabalham e encontram dificuldades para integrar-se mais

efetivamente nos programas e atividades de extensédo da UNIFEV.

CONCORDO TOTALMENTE. 899 24.7%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2243 61.7% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 411 113% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 84 23% TOTALMENTE.
TOTAL 3637
FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.
CONCORDO TOTALMENTE. 365 10%
@ CONCORDO
CONCORDO. 1549 42.6% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 1465 40.3% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 258 7.1% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.

Durante as reunides de estudo e discussao dos resultados e nas devolutivas
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realizadas em sala de aula para divulgacao de resultados, os estudantes foram inquiridos sobre
as dificuldades encontradas por eles na relagdo com o conhecimento e a participagdo em
projetos de extens&o, e conforme os avaliadores haviam previsto, muitos responderam que o
fato de trabalharem seria o maior impeditivo para a participacdo, porém que O
desconhecimento, acreditam se dever ao fato de que alunos ingressantes demoram para
informar-se e habituar-se as atividades proprias da academia.

Da pesquisa com os docentes pode-se observar que a grande maioria
encontra-se satisfeita com 0s programas de extensao propostos para 0S CUrsos nos quais
leciona (88,7%).

CONCORDO TOTALMENTE. 64 29%
@ CONCORDO
CONCORDO. 132 59.7% TOTALMENTE.
® CONCORDO
DISCORDO. 24 109% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 1 05% TOTALMENTE
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Embora outas instancias avaliativas e o comité da dimensdo concordassem
com a justificativa, de qualquer forma os ndmeros nos remetem a planos de agdo bem
articulados para 2016 com implementacéo de significativas melhorias e avancos.

O comité responsavel pela sub dimensdo Extensdo apontou como pontos
frageis, em 2015:

v Baixa participagdo dos alunos nos eventos extensionistas;

v Deficiente divulgacao dos eventos extensionistas;

v/ Falta de estrutura de TI para a administracdo dos programas de

extensao.

5.4.4 Propostas de Acio Apresentadas no VII forum de Autoavaliaciao

As propostas apresentadas como planos de acdo para 2016 do comité
responsavel pela Extenséo serdo:
v" Ampliar a divulgacdo dos eventos de extensdo por meio de ferramentas eletronicas
(WhatsApp e Facebook);
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Ampliar a divulgacdo dos eventos extensionistas pela TV UNIFEV;
Divulgar os eventos por meio da pégina de entrada do Portal Universitario;
Personalizar os convites para a participagao dos eventos extensionistas;
Organizar programas de capacitacdo docente de forma sistematica;

Desenvolver o site da extensdo junto a estrutura da Plataforma EAD,;

RN NN R

Desenvolver um sistema para amparar os procedimentos administrativos da extensao.

5.5DIMENSAO 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Na ocasido em que foi promulgada a Lei no 10.861, em 14 de Abril de
2004, a comunicacdo na UNIFEV possuia quase que exclusivamente, um direcionamento
mercadologico destinado a dar ciéncia a comunidade externa dos eventos promovidos pela
UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizagdo de processos seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagOes relativas a
autoavaliacdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades
referentes a dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de
ampliar as competéncias comunicacionais da IES, melhorando conteddos, formatos e
processos, e melhorando a infraestrutura de comunicagdo interna e externa, agora com
caracteristicas eminentemente institucionais.

Passamos a observar que as diretrizes que norteiam as acfes a serem
avaliadas na dimenséo 4, orientam-se no sentido valorizar a consisténcia e exequibilidade das
propostas de comunicagdo com a sociedade; e a consisténcia e exequibilidade das propostas
de comunicagdo com a comunidade interna, que devem favorecer a socializacdo das
informacdes e qualificar a participacdo coletiva nas atividades da IES.

Ao incorporar novos elementos do instrumento de autoavaliacdo
estabelecido pela Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014, a dimensédo 4 do SINAES passou a
constituir-se num importante subsidio ao processo avaliativo, constantes do Eixo 3 de
politicas académicas.

Internamente, sempre existiu na UNIFEV uma prética de comunicacdo e de
avaliacdo para o monitoramento das atividades académicas e administrativas. No entanto, o
relacionamento com a comunidade externa, ainda, & uma estratégia a ser amplamente

desenvolvida e expandida. A Instituicdo Universitaria precisa ter um olhar atraves de suas
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janelas, pois seus insumos provém da sociedade e seu produto final — o conhecimento — tem
um papel de impulsionador do desenvolvimento cientifico e social.

Atualmente, a comunicacdo interna da UNIFEV é feita pelo Setor de
Comunicacdo e Marketing. Dentre as a¢Ges comunicacionais desenvolvidas pelo setor
estdo: Site (informaces, noticias, agendas, enfatizando as menc6es que estdo sendo feitas
sobre a IES na midia local e regional), Portal (comunicados, informativos, clippings, recados,
convites), Murais (comunicados, informativos, publicidade, propagandas), Informativos
Semanais (impressos e online) para os docentes e colaboradores (Uninformando) e outro
para o Colégio Unifev (#Folheteen), destinado aos colaboradores, docentes, alunos e pais da
escola. H4, ainda, um informativo online mensal para os alunos da UNIFEV (FEVilhando) e
perfis oficiais em diversas redes sociais: Facebook, Twitter, Linkedin e Youtube . Somam-
Se a esses espacos, a instituicdo possui uma emissora de Radio e a TV educativa local.

A orientacdo e organizacao geral das atividades e fluxos de comunicacao da
UNIFEV ¢ feita pelo setor de Marketing e Relacionamento da instituicdo que produz de
jornais e boletins impressos, de circulagdo na propria Instituicdo e gerencia as publicacdes da
instituicdo nos jornais da cidades e da regido, alimentando os conteldos noticiosos e
assessoria de imprensa, além da producdo de campanhas de divulgacdo de eventos
académicos e institucionais dirigidos a comunidade local e de todo o pais.

Diariamente sdo publicadas noticias na imprensa local, regional e
periodicamente na imprensa nacional, informando sobre as diversas atividades
protagonizadas pela institui¢do e noticias referentes a ela. Este material € inserido no site
da instituicdo, transformado em clippings e remetido a todos da comunidade interna e aos
inscritos no mailing da UNIFEV.

Além dos jornais e publicacdo no site da instituicdo, informacdes e
comunicados internos sdo divulgados via mensagens no portal (intranet) ou por meio dos
nossos dois informativos semanais: UNINFORMANDO e #FOLHETEEN - nas versdes
online e impressa.

Os canais de comunicacdo da UNIFEV recebem contribuicdo direta dos
Cursos de Comunicacdo Social porque, além de os graduandos das habilitaces de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda atuarem nas emissoras educativas como estratégia de ensino e
aprendizagem, integram a Agéncia Experimental de Jornalismo e Publicidade e Propaganda,
supervisionadas por professores.

A primeira demanda diz respeito as campanhas de divulgagédo de cursos e

processos seletivos, que anteriormente eram sazonais e restritas a periodos especificos
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destinados a divulgacdo da Graduacdo, da Pds-Graduacdo ou dos Cursos Tecnologicos,
tornaram-se agora constantes e simultdneas, gerando um ritmo inovador de acbes de
comunicagdo visando impactar positivamente a sociedade ao entorno e convida-la para
integrar a comunidade académica.

A segunda demanda orienta-se para a qualidade das producdes que serdo
veiculadas através dos meios de comunicacdo, e ganharam linguagem atualizada e melhor
identificada com o publico alvo, novos apelos socioeducacionais e culturais, igualando-se aos
trabalhos produzidos pelas melhores agéncias de publicidade do pais. Em seguida incluimos
algumas producgdes com o referido perfil.

O Sistema de Informacdo, constituido por um Portal Académico on-line,
permite que os usuarios recebam e emitam informacdes pertinentes e relevantes. Esse sistema
que proporcionou 604.945 acessos em 2015, possui dimensfes especificas aos clientes
internos com portas de acesso as informac6es de acordo com o tipo de clientela que 0 acessa,
a saber:

- Dimensdo das Reitorias: alterar 0 acesso as informacdes segundo areas de
ensino; acompanhamento académico; aprovar planos de ensino; consultar notas de aluno;
espaco no ambiente virtual para armazenamento de arquivos pessoais; liberacdo de alteracdo
de notas; enviar e receber mensagens por correio eletrdnico para qualquer um dos usuarios do
Sistema de Informacdo UNIFEV; acessar informacdo da Ouvidoria; pesquisar o acervo da
Biblioteca; acessar informacdo a respeito do ponto/presenca dos colaboradores; reservar
recurso audiovisual; acessar informaces de identificacdo dos usuarios do Sistema de
Informacdo UNIFEV.

- Dimensdo académica: canais eletronicos de acesso a aulas e materiais
postados por docentes, estudo dirigido, consultar notas e faltas, espago virtual para
arquivamento de informacdes pessoais, inscricdo em eventos e semanas cientificas, enviar e
receber mensagens por correio eletrébnico para qualquer um dos usuarios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV, ouvidoria, pesquisa ao acervo da Biblioteca,
consulta ao plano de ensino de cada uma das disciplinas do semestre letivo, reservar volumes
cientificos na Biblioteca, responder trabalhos solicitados por docentes.

- Dimensdo do Coordenador de Area: canais eletrdnicos para troca de
grupo (mudanca de curso/professor); acessar informacéo do sistema financeiro; impresséo de
planos de ensino, lista de presencas; inscricdo em eventos/semanas cientificas; enviar e
receber mensagens por correio eletrébnico para qualquer um dos usuarios do Setor de

Tecnologia em Informagdo da UNIFEV; Ouvidoria; impressdo de relatorios de aula e de
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avaliacdes e médias.

- Dimensdo do Coordenador de Curso: canais eletrénicos para troca de
grupo (mudanca de curso/professor), consultar notas e faltas discentes, aprovacdo dos planos
de ensino, correcdo do plano de aula, acesso aos cursos coordenados, espago virtual para
anexar arquivos eletrénicos pessoais, comunicacao com o setor financeiro, imprimir planos de
ensino, imprimir listas de presenga, inscricdo em eventos/semanas cientificas, enviar e
receber mensagens por correio eletrébnico para qualquer um dos usuéarios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV, Ouvidoria, pesquisar o acervo da Biblioteca,
imprimir relatorios de aula, avaliacBes e médias, acessar individualmente os dados pessoais
de discentes.

- Dimenséo do docente: canais eletronicos que possibilitam a aplicacdo de
trabalhos académicos, copiar cronogramas e planos de ensino, espaco virtual para
armazenamento de arquivos eletrénicos pessoais, acessar informacdes pessoais financeiras,
imprimir listas de presenca segundo disciplina do semestre letivo, realizar inscricdo em
eventos/semanas cientificas, enviar e receber mensagens por correio eletrénico para qualquer
um dos usudrios do Sistema de Informacdo da UNIFEV; registrar ocorréncias na Ouvidoria,;
pesquisar 0 acervo da Biblioteca; acessar e alimentar o plano de ensino, imprimir relatério de
aula; reservar recurso audiovisual; reservar volumes na Biblioteca; acessar informacdo de
identificacdo pessoal de usuarios do Setor de Tecnologia em Informacéo da UNIFEV.

- Dimensdo técnico-administrativa, a qual inclui, também, os servigos do
setor de relacionamentos (Secretarias): realizar alteracdes de notas e faltas, consultar notas
dos discentes, digitacdo de notas e exames, geracdo de pontos, impressao de lista de presenca
de provas substitutivas, impressdo de listas de presenca, lancamento de conceitos, enviar e
receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuérios do Sistema de
Informacdo UNIFEV, acessar a ouvidoria, acessar e imprimir relatérios: de aula; de
avaliacbes e média; exames; de notas pendentes; identificar e realizar processos de
transferéncias, reservar recurso audiovisual; realizar inscricdo em eventos/semanas cientifica;
pesquisar 0 acervo da Biblioteca, responder as pesquisas institucionais e acessar informagoes
de identificacdo dos usuérios do Setor de Tecnologia em Informacdo da UNIFEV.

Nas diversas reflexdes e discussdes ocorridas durante as reuniées do comité
responsavel pela dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade, vem crescendo a consciéncia
de que as tecnologias de comunicacdo contemporaneas estabelecem uma dindmica propria de
comunicacdo mediada por linguagens, que possibilitam a construcdo de representagdes ou

expressdes simbolicas especificas, dando condigdes ao surgimento de novas préticas dentro
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dos processos representativos.

O crescimento da industria de telecomunicagfes orienta sua ampla expansao
e instauracdo no ciberespaco, fato que faz emergir novas praticas representativas, com o
desenvolvimento das ciberculturas; e de novas préaticas sociais, que estdo aproximando as
comunidades ciberespaciais da comunidade académica, tais como as conhecemos hoje.

No bojo desse processo, surgem as redes sociais com crescente importancia
para 0s jovens que possuem, cada vez, mais acesso aos computadores e as redes web,
desenvolvendo e identificando-se com as linguagens e praticas disseminadas nas
comunidades virtuais a que se filiam, fazendo delas um point de frequéncia, aprendizado e
comunicagéo.

Tal fendbmeno conduziu os membros do comité da dimensdo 4 e o0s
colaboradores técnico-administrativos da Instituicdo que atuam na area de comunicacdo a
desenvolver e a ampliar os projetos propostos nos planos de acdo das avaliacdes anteriores,
referentes a presenca da Instituicdo no ambiente ciberespacial.

Diariamente, varias informagfes e imagens sdo atualizadas e postadas em
tempo real. O setor de comunicacdo da UNIFEV, vem registrando mensalmente progressivo
aumento de 'seguidores’ da péagina oficial da instituicio no Facebook, no Twitter e no
Linkedin, o que demonstra a amplitude e a importancia dessa ferramenta moderna de

comunicagéo.

FREV - Fundacao Radio Educacional De Votuporanga
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DIRETORIA FREV
Periodo de 01/01/2015 a 31/12/2015

Diretor Presidente Nelson Thomé Seraphim Junior
Diretor Vice-Presidente Oscar Guarizo

Diretor 1° Tesoureiro Harley Aparecido Vizona
Diretor 2° Tesoureiro Luciana Lopes Birrer

Diretor 1° Secretario Santo Billalba Junior

Diretor 2° Secretario Marcelo Marin Zeitune

Diretor Vogal Walber Sesmilo Peron

A Fundacdo Réadio Educacional de Votuporanga foi criada em 25 de
setembro de 1987. A FREV iniciou suas atividades de radiodifusdo com a implantacdo da
Universitaria FM, operando em frequéncia modulada em 106,3 MHz, aumentando,
posteriormente, sua poténcia para 1.000 Watts e adotando o nome fantasia Uni-FM e
mudando a frequéncia para 96,5 MHz, na qual opera até os dias atuais. ~ Uma nova torre de
transmissao foi instalada na CIDADE UNIVERSITARIA, de onde sio transmitidos os sinais
da Radio UNIFEV FM. A outorga da Radio UNIFEV foi renovada em 13 de maio de 2010. A
TV Universitaria de Votuporanga iniciou suas atividades no ano de 1989, com autorizacao
para operar no canal 55+ UHF, como estacdo educativa retransmissora do sinal da FUNTEVE
— Fundacéao Centro Brasileiro de TV Educativa, 6rgao vinculado ao Ministério da Educacao.

Formalizando sua afiliagéo ao Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
— SINRED, e estando classificada como retransmissora de programagao mista, passou a gerar
duas horas diarias de programacao local, levando entretenimento, noticias, esportes, educacao
e cultura a populacdo de Votuporanga e municipios vizinhos alcancados pelo sinal da TV
Universitaria.

A Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga € uma entidade sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 53.220.208;0001-82 e estd localizada na rua
Pernambuco, n°® 4196, em Votuporanga, interior de Sdo Paulo, mantida pela Fundacao
Educacional de Votuporanga e conta com recursos advindos das atividades de apoio a
producdo cultural, conforme legislacdo que regulamenta a matéria.

Em 19 de Novembro de 2003, mediante oficio 11215/2003 do
Departamento de Outorga de Servigos do Ministério das Comunicagbes, informou a
Fundagdo Radio Educacional de Votuporanga sobre a assinatura pelo Ministro de Estado das
Comunicag¢bes Miro Teixeira, do Contrato de Concessdo para execucdo de servico de
radiodifusdo de sons e imagens em Votuporanga com fins educativos, por 15 anos.

Em 28 de outubro de 2006, a TV Universitaria passou por amplas melhorias
e remodelacdo de sua programacdo. Buscando uma integracdo maior com o Centro
Universitario de Votuporanga, passou a usar o nome fantasia “TV UNIFEV”, conforme

Portaria do Ministério das Comunicagfes n° 72 de 23 de fevereiro de 2007, publicada no
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DOU de 23/03/2003.

Também ¢é funcdo das emissoras da FREV a divulgacdo das atividades
académicas do Centro Universitario de Votuporanga, no universo dos seus 39 cursos
superiores e dos 9 cursos técnicos.

Considerando o processo dinamico de expansao que a instituicdo vem
experimentando, a R&dio e a TV UNIFEV tornaram-se importantes parceiras para difundir
novos conhecimentos e saberes produzidos no ambiente académico, ampliando a
interatividade com a comunidade.

A pagina na web da Radio UNIFEV passou a receber atualizaces diarias a
fim de ampliar a interatividade com os ouvintes e oferecer informagdes atualizadas do mundo
das artes, cultura, ciéncias, esportes, educacdo, etc. além de estar conectado com o site da
UNIFEV, fato que proporciona a divulgacao das noticias em ambas paginam.

A TV UNIFEV, além de sua pagina na web, possui um canal na rede social
YouTube (youtube.com/tvunifev) que proporciona ao telespectador excelente nivel de
interatividade e de féacil navegabilidade, com informacgdes sobre a programacdo da TV além
de um banco com as matérias exibidas diariamente nas edi¢cbes do TVU Jornal. A TV
UNIFEV esta presente também no facebook e no twitter.

A TV UNIFEV avancou em 2015 com o processo de modernizacdo que faz
parte de um amplo projeto de estruturacdo e readequacdo técnica da emissora rumo a
digitalizacdo de seus sistemas de registros de imagens, edi¢do e exibicdo da programacéo. Os
novos equipamentos, sdo a base para uma mudanca e digitalizacdo improrrogavel, cujo prazo
final estabelecido pela ANATEL para total implantacdo do sistema, que ira encerrar-se em
prazo ampliado para o ano 2018.

Além da imagem em alta definicdo, ao concluir a digitalizacdo da
transmissédo televisiva, sera possivel estabelecer interatividade com os telespectadores. Essa
interacdo ja& comum nos canais fechados permite que o telespectador, por meio do controle
remoto, ajuste a programagao ao seu gosto: um verdadeiro “self-service” da informagao.

Os novos equipamentos incluem cameras, microfones, tripés, ilhas de
edicdo e teleprompters (equipamento acoplado as cameras, que exibe o texto a ser lido pelos
apresentadores), e a switcher (mesa de controle mestre da TV). S&o equipamentos que
permitem novas possibilidades e 0 uso de novas plataformas. E uma grande mudanca na
concepecao de trafego de sinal e trabalho”.

A TV e a Radio UNIFEV podem ser consideradas um

importante espaco para realizagdo de estagios e aprendizagem para estudantes do curso de
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Comunicacdo Social e tambem de outros cursos ofertados pela Unifev. No ultimo triénio as
oportunidades de estagios remunerados foram mantidas e atualmente as emissoras contam
com 50% de estagiarios em seu quadro de colaboradores, fato este que complementa o
aprendizado tedrico. Os estagiarios realizam reportagens externas, produzem e apresentam
programas sempre de carater educativo, conhecendo sistemas operacionais e técnicos,
manuseando acervos de som e imagens, acompanhados e orientados por docentes,
supervisores e profissionais das emissoras.

Com objetivo de formar profissionais capacitados a atuarem em todas as
grandes redes de TV e Radio, as emissoras da FREV continuam colaborando com 0s cursos
da Unifev neste sentido. Os ajustes promovidos na programacgéo vem refletindo positivamente
no crescimento da audiéncia e na maior frequéncia diaria dos telespectadores e radiouvintes.

A TV UNIFEV mantém contrato com a Camara Municipal para a exibicéo
semanal das sessdes do Legislativo local, com intuito de tornar as atividades do 6rgéo, de
maior conhecimento e dominio publico, permitindo que a populacdo e os telespectadores
possam ampliar suas competéncias de fiscalizacdo, atuando democraticamente e exercendo
seu papel de cidaddo. De acordo com os vereadores, a repercussdo das transmissdes tem sido
acima das expectativas, e acreditam que esse novo canal de comunicacdo com a comunidade
ird contribuir, sobremaneira, para a construcao da cidadania e da participacdo democratica.

A parceria de maior relevancia para a Radio e TV UNIFEV esta expressa
no permanente esforgco pela construgdo e manutencdo da visibilidade regional da UNIFEV,
divulgando seus eventos e cursos, tornando publicas suas conquistas e objetivos, difundindo o
saber académico construido por seus docentes e coordenadores e contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Observa-se, sobretudo, que a comunidade local e regional e suas
organizagbes compartilnam da consciéncia da importancia tanto da Radio como da TV
UNIFEV que além de serem canais com grande visibilidade, possuem um papel de integracédo
social e desenvolvimento humano e cultural extremamente relevante e sem fins lucrativos.

Os esforcos das emissoras sdao no sentido de buscar sempre a eficiéncia
fazendo o maximo possivel para ndo ultrapassar o orcamento dos custos operacionais das
emissoras, sem comprometer a qualidade do trabalho prestado.

Abaixo descrevemos alguns acontecimentos especiais ocorridos em 2015.
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Programa Meio de Campo recebe Voto de
Congratulacdo na Céamara Municipal - O
programa Meio de Campo da TV Unifev
recebeu um Voto de Congratulacdo da Camara
Municipal de Votuporanga, durante sessao

ordinaria, realizada no dia 28 de setembro. Por

indicacdo do vereador Walter José dos Santos

(Wartéo), a atracéo televisiva foi homenageada
por sua importancia na divulgacdo de varias

modalidades esportivas da cidade, com destaque

para as transmissdes de futebol.

TV Unifev recebe autorizacdo para operar em sinal
digital - O Ministério das Comunicac@es divulgou, no dia
18 de dezembro, no Diario Oficial da Unido, a autorizacdo

para a TV Unifev operar em sinal digital. A previsdo é de

que as transmissdes no formato digital sejam iniciadas no

proximo més de marco para a area de cobertura da

emissora.

Novos sites da Radio e TV UNIFEV entram em
operacdo - A Fundacdo Ré&dio Educacional de
Votuporanga (FREV) langou, no més de outubro, os
novos sites da Radio e TV UNIFEV. O projeto de
remodelagdo dos enderecos eletronicos foi coordenado
pelo setor de Comunicacdo e Marketing da UNIFEV, em

parceria com a empresa Estrutura Tech. Ambos o0s
ambientes ganharam uma composi¢do mais leve, moderna
e de facil navegacdo, com links para acesso a
programagdo ao Vivo, noticias, galeria de fotos,
informagdes sobre as equipes e a historia da Radio e da
TV UNIFEV.
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TV UNIFEV em rede nacional. Com aumento na
qualidade das reportagens produzidas pela TV
UNIFEV, a emissora ganhou espaco nos
telejornais exibidos em rede nacional e, agora, séo
comuns reportagens de Votuporanga e regido
exibidas nos principais telejornais da TV Brasil, 0
que significa visibilidade para os profissionais e
estagiarios da TV UNIFEV e para a marca

UNIFEV. Exibida em rede nacional a um custo

ZEro.

Radio UNIFEV - Programa Edy Luis. O locutor
Edy Luis, ex Clube FM e muito conhecido na regido,
fechou uma parceria com a radio UNIFEV e comanda

as manhés de sbado Ao Vivo. Nessa parceria, 0 Edy

é o responsavel por trazer os apoiadores e pela

producdo e locucdo do programa. O programa ja é um
dos campedes de audiéncia e recebe, em média, 60

ligacOes de ouvintes por sadbado, das 8h ao 12h.

Presenca na Internet e celulares. A pagina web da TV e radio e TV UNIFEV passaram por
uma reformulacdo e serdo atualizados, diariamente, a fim de ampliar a interatividade com os
telespectadores e oferecer informagdes do mundo das artes, cultura, ciéncias, esportes e
educacdo. Em breve, sera possivel acessar a radio UNIFEV pelo celular (versdo mobile) e
usufruir de uma programacdo diferenciada em qualquer parte do Brasil e do mundo,

aumentando ainda mais a audiéncia.

Y@ 0 moa tmrde

............

Sobre TV Uniev canal $5 - Votuporanga

) tvunfey com br

Data de inscricio 2
Pals 2
Listas ge reprodugdo em destaque
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Resumo Programacéo produzida pela FREV

TV UNIFEV

3 telejornais diarios: (12h30 — 18h45 — 22h)

12 programas locais com exibi¢cdo semanal (Opinido Saude, Mexa-se, TVU Repbérter,
Palco, Empreender Tecnologias, Uniclipes, Revista da Semana, Meio de Campo, Noticias do
Campo — regional, Resenha Livre, Agenda Cultural e Futebol — CAV).

1 programa em rede nacional — Noticias do Campo (quinta-feira — 7h00)

15 programetes diarios: Letras (E assim que se fala), Enfermagem (Falando de Satde),
Nutricdo (Vocé é o que vocé come), Psicologia (Psicologia e Vida), Quimica (Quimica na sua
Vida), Biomedicina (Lembrete Biomédico), Servico Social (Tempo de Cidadania),
Contabilidade (Dicas de Contador), Publicidade e Propaganda (Publicidade legal),
Jornalismo, Atitudes Positivas, Matematica (Matematica na nossa vida), Arquitetura (Um
olhar pela janela) e Consultorias.

Radio UNIFEV
1 programa jornalistico diario
3 programas com locuc¢ao Ao Vivo diarios

1 programa de locucédo Ao Vivo aos sabados

Diversos programas sem locugéo ou com locucéo gravadas.

Programetes diarios




154

Programa Resenha Livre. Novo programa

de entrevistas, com 45 minutos de duracéo,

com apresentacdo da professora Ninive

Pignatari e produzido pelos professores e
alunos do EAD da UNIFEV. O Resenha

Livre

aborda assuntos da atualidade,

oferecendo um debate interessante com

professores mestres, doutores, alunos e

convidados especiais.

Programa Empreender Tecnologias. Novo
programa de entrevistas, voltando aos cursos
das areas de tecnologia da UNIFEV. Programa
semanal com 30 minutos de duragdo, no qual
sd0 abordados assuntos dos cursos de

tecnologia da UNIFEV, destacando exemplos

de empreendedorismo.

duracéo.

quadro

EMPREENDER

TECNOLOGIAS

Programa Opinido Saude. Um dos programas
de maior audiéncia da TV UNIFEV, vem
passando por uma reformulacédo e ja ganhou um
novo quadro, que incentiva a participacdo da
populacdo — a interatividade ganha for¢a com o
“Aquele Abrago”, em que o
telespectador tem a possibilidade de participar
do programa, que é semanal, com 30 minutos de
O programa € produzido por

professores e alunos dos cursos da area de saude

da UNIFEV e é apresentado pela professora

doutora Kelly Dourado.

Programete  Consultorias  (tecnologicos).
Programete é um estilo de programa com curta
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duracdo, em media, de 3 a 5 minutos, veiculados
na programacdo (nos intervalos comerciais).
Professores dos cursos de tecnologia estdo
produzindo o Consultorias, que, como 0 nome ja
diz, € uma espécie de consultoria, destacando
empreendedorismo e o0s destaques dos cursos
das areas de tecnologia da UNIFEV.

Programete curso Matematica. O programete “Matematica na

g *g nossa vida” mostra a matematica de uma forma diferente, como
\ * 5 a maioria das pessoas nunca viu e também destaca areas em que
.!.2 x b a matematica atua e as quais muitas pessoas nem imaginam.

Programa produzido por alunos e professores do curso de
Matematica da UNIFEV. Programete com curta duracdo, em

média, de 3 a 5 minutos, veiculados na programacao.

o 7

Programete “Propaganda Legal” ¢ produzido por alunos e

Programete curso Publicidade e Propaganda.

professores do curso de Publicidade e Propaganda,
destacando a publicidade de uma forma diferente — um novo

jeito de olhar as propagandas que fazem parte do nosso dia

a dia. Programete com curta duracdo, em média, de 3 a 5

minutos, veiculados na programacao.

Programete curso Jornalismo. Programete,

estilo reportagens, produzido por alunos do
curso de Jornalismo da UNIFEV, com foco
em responsabilidade social. Alunos fazem a
captacdo de imagens, texto e edicdo dos
programas que serdo exibidos nos telejornais
da TV UNIFEV.

Programete curso Arquitetura. O programete




“Um olhar pela janela” sera produzido pelos
alunos da professora Evanir Regina Moro com
destaque para os diversos Patrimoénios historicos
de Votuporanga e regido. Viajamos com alunos e
professores por fazendas historicas, prédios antigos
e lugares que fazem parte da historia da regido
Noroeste Paulista, sempre destacando a arquitetura
dos prédios, tombamento pelo patriménio historico
e lugares que poucas pessoas conhecem. O
objetivo é destacar o patrimbnio histérico da
regiéo.
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Programete curso Letras “E assim que se fala” -
Programete destacando jeito certo de falar e em que
frase usar algumas palavras mais complicadas da
lingua portuguesa. O programa € produzido e

gravado por alunos do curso de Letras da UNIFEV.

Programete curso Enfermagem “Falando de
Saiade” - Programete produzido por alunos e
professores do curso de Enfermagem da UNIFEV
com dicas de exames e orientacdo sobre a melhor

maneira de se realizara alguns procedimentos da

FALANDO

" SAUDE

area de saude.

O QUE VOCE COME ?

Programete curso Psicologia

Vida” Programete produzido por alunos do curso

“Psicologia e

Programete curso Nutricido “Vocé é o que vocé
come” Programete produzido por alunos e
professores do curso de Nutricho com dicas de
alimentacdo e vérias orientagdes sobre como manter

um habito alimentar saudavel.

PSICOLOGIA

EV
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de Psicologia com varias dicas e exemplos sobre
como usar a psicologia para ajudar em problemas
do cotidiano como, por exemplo, stress, transito,
correrias, pressao no trabalho, falta de tempo para

Si mesmo.

Programete curso Quimica “Quimica na sua Vida”
Programete produzido pelos alunos do urso de
QUIMICA O Quimica destacando exemplos de uso da quimica na
NA SUA

vida das pessoas. Exemplos de situacGes onde a

quimica é usada e as pessoas nem imaginam.

Programete curso Biomedicina “Lembrete
Biomédico” Programete produzido por alunos do
curso de Biomedicina destacando dicas de BE'IV\@SWED|CO
exames de laboratoriais e orientacbes sobre a

importancia de se fazer exames corretamente em

locais apropriados.

Programete curso Servico Social “Tempo de
Cidadania” Programete produzido pelos alunos do
curso de Servigo Social destacando alguns dos

direitos fundamentais das pessoas. Dicas de cidadania

também sdo apresentadas pelos alunos.

Programete curso Contabilidade “Dicas de
Contador” Programete produzido por alunos do curso
de Ciéncias Contabeis com dicas de mercado de trabalho

para quem pretende trabalhar na &rea de contabilidade,
destacando como € o trabalho deste profissional.
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Futebol — A TV Unifev acompanhou todos os jogos da
Votuporanguense - CAV na série A3 com transmissdo dos
jogos, na integra, no dia seguinte. Batemos recordes de
audiéncia com a bela campanha da equipe que conseguiu 0

acesso a série A2 e conquistou o vice-campeonato paulista.

TVU Repoérter — entre varios assuntos abordados pelo
programa, 0 que mais ganhou destaque foi 0 TVU Reporter '
Especial (documentério jornalistico) sobre a VVotuporanguense,

destacando a histéria do antigo estadio Plinio Marim e a bela

campanha do CAV na série A3 — mostramos todos os detalhes,

jogo a jogo, até a final.

5.5.1 Resultado da Pesquisa 2015 Dimensido 4 — Comunica¢io com a Sociedade

5.5.1.1 Inferéncias sobre o Eixo 3 de Politicas Académicas

A cada ano, ao realizar o processo de autoavaliacdo, a Instituicdo procura
medir e analisar o desempenho dos canais de comunicagdo internos e os canais externos, de
forma que sejam monitoradas as reais condi¢des de utilizacdo e aproveitamento dos recursos
comunicacionais de que dispomos.

Ao reunir e organizar as informacgoes referentes a dimensdo de comunicacao
com a sociedade, destinadas a compor o presente relatério, a CPA e o Ndcleo de Avaliagao
Institucional — NAI observaram, com muita nitidez, que o processo de autoavaliacéo,
desenvolvido nos ultimos anos, contribuiu significativamente para a evolugdo das estruturas,

dos formatos e dos objetivos da comunicagdo da UNIFEV.
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A Pesquisa Socioecondmica aplicada em 2015 junto aos estudantes
ingressantes nos auxiliou na leitura e interpretacdo de suas decisdes a respeito da selecéo e
acesso a informacao para se manter atualizado sobre os acontecimentos, e por que meios eles

passaram a conhecer a UNIFEV.

JORNAIS 54 47%
REVISTAS 6 05% @ JORNAIS
@ REVISTAS
1\ 171 148% Tv
RADIO 7 06% @ RiDIO
@ INTERNET
INTERNET 919 79.4%
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.
Observou-se mais uma vez, que crescimento do uso da internet vem

crescendo sistematicamente nos ultimos anos, e a incidéncia de 79,4% da preferéncia deles
apontados na pesquisa, surpreendeu os analistas, pois revela profundas alteracbes no
comportamento da geracdo denominada geracdo y, até pelos baixos indices de preferéncia
pelos meios televisivos, que apontou o percentual de 14,8% numero igual ao apresentado na
pesquisa anterior, fatos que determinardo grandes mudangas nas opg¢des por espacos de
divulgacdo, e profundas transformagdes nos formatos e linguagens a serem utilizados nos

proximos anos.

PELAS CAMPANHAS PUBLICITARIAS

VEICULADAS NOS MEIOS DE 258 223%

COMUNICAGAO . @ PELAS CAMPANHAS
POR MEMBROS DA MINHA FAMILIA 222 192% PUBLICITARIAS V.
POR AMIGOS QUE ESTUDAM OU JA 433 37.4% sh @ POR MEMBROS DA
ESTUDARAM NA UNIFEV ‘ MINHA FAMILIA
POR VISITAS QUEAUNIFEVFEZNA ;o 5 4o POR AMIGOS QU
MINHA ESCOLA _ @ POR VISITAS QU
PORQUE CONHECI A INSTITUICAO :

QUANDO PARTICIPEI DA MOSTRA 185 16% @ PORQUE CONHE

UNIFEV
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

Os resultados apontaram para a ja comprovada relevancia do depoimento
pessoal de amigos que estudam ou estudaram na UNIFEV, e levam impressdes positivas dos
seus servicos educacionais, transmitido-as para os ingressantes o que totalizou 37,4% dos
respondentes, seguido pelas campanhas publicitarias veiculadas nos meios de comunicagéo
que representaram 22,3% dos respondentes, a influéncia de familiares totalizando 19,2% e a

visita & instituicdo durante o evento da Mostra UNIFEV, que totalizou 16% dos entrevistados.
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OTIMA 607 52.5%
® OTIMA
BOA 494 427% ® 50A
RAZOAVEL 49 42% RAZOAVEL
’ @ INSATISFATORIA
INSATISFATORIA 7 06%
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

Conforme ja havia sido comprovado na pesquisa com a comunidade
externa, apresentada durante os relatos da dimensdo 1, a imagem da instituicdo, de acordo
com parecer de 52,5% dos entrevistados, figura como sendo 6tima, e 42,7% a consideram
boa, opinides categorizadas como positivas, que totalizam 95,2% das manifestagoes.

Os gréficos abaixo foram produzidos a partir das repostas obtidas durante
a aplicacdo da pesquisa académica, em que se buscava conhecer o grau de satisfacdo em
relacdo ao recebimento das informac@es institucionais UNIFEV e os meios pelos quais 0s

alunos acessam estas informagoes.

CONCORDO TOTALMENTE. 848 233%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2262 62.2% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 444 122% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDC TOTALMENTE. 83 23% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.
Respondendo a afirmacdo de satisfacdo quanto ao recebimento de

informacBes institucionais, dentre os alunos dos diversos cursos da UNIFEV 62,2%
manifestaram concordancia, 23,3% manifestaram concordancia total, totalizando de 85,5%
de pareceres favoraveis. Devera ser objeto de estudos e estabelecimento de planos de acédo
para melhoria em 2015, os niveis de discordancia de parte dos estudantes que totalizaram
14,5% e, que esperam uma resposta a demanda por melhores fluxos e qualidade da
comunicagéo.

Tais informacgdes séo de grande valia para promocao de melhorias no Eixo 3
das politicas académicas, auxiliando nos esforcos para ampliacdo da qualidade das
comunicagdes da IES, com a consequente melhoria dos servigos educacionais, oferecendo aos
estudantes uma formacao profissional que garanta sua colocagéo privilegiada no mercado de
trabalho.

Também os resultados referentes aos meios utilizados pelos alunos para
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receber informagdes, oferece dados que vem ajudando na articulacao estratégica do fluxo das
informagdes na UNIFEV, e a CPA e 0s membros do comité da dimensdo 4 entendem ser
necessaria uma ampla campanha de sensibilizacdo, com estratégias inovadoras, para integrar
0 costume de buscar informacbes nos canais disponiveis para os alunos, principalmente
através daqueles que sdo de sua preferéncia.

Conforme observou a CPA e o comité responsavel pela dimensdo 4 de
comunica¢do com a sociedade, a R&dio e a TV UNIFEV vém somando esforcos para cada
vez mais se firmar como patriménio do povo votuporanguense e para comunidade regional e
nacional.

Tém sido empreendidos grandes esforcos no sentido de contribuir para a
formacdo e o entretenimento das familias da cidade e regido, bem como na qualidade dos
servigos prestados e também da imagem institucional.

Numa época de grandes transformacdes tecnoldgicas, a presenca da Radio
e da TV UNIFEV na realidade local é fundamental para o didlogo com a sociedade.

As emissoras recebem apoio permanente da mantenedora e da sociedade,
considerados fatores primordiais para o enfrentamento dos grandes desafios e

responsabilidades em relacéo ao futuro da educacdo.

5.5.2 Propostas de A¢ao no VII Forum de Autoavaliacio

A CPA e 0s membros do comité responsavel pela comunicacdo com a
sociedade observaram que houve uma evolucdo bastante expressiva no desempenho da
Dimenséo 4, e abaixo sdo apresentadas as propostas de planos de a¢do para o ano de 2016,
apresentadas durante o VIl Forum de Autoavaliagao.

e Modernizar a TV e a Radio Unifev, com acesso por meio de redes de comunicacao
movel, como tablets e smartphones.

e Ampliar programacgdo ao vivo da Radio, permitindo maior interatividade com o
ouvinte, durante todo o dia.

e Realizar uma Pesquisa de Mercado para as demandas para cursos de graduacao e pos-
graduacdo, entre outros e aferir a audiéncia da R&dio e da TV Unifev

e Implantar um projeto de Integragdo, por meio do Setor de Gestdo de Talentos,

Comunicacdo e Marketing, Atendimento, Reitoria etc, para garantir que 0s novos
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colaboradores recebam informacGes fundamentais sobre a Instituicdo e o seu
andamento, logo ap6s a sua contratacdo. O modelo, inclusive, pode ser adaptado para
a recepgdo dos novos alunos, ocasido em que devem ser abordados direitos, deveres,
beneficios e informacdes, entre outros. Uma boa alternativa pode ser produzir uma
apresentacdo com o formato dos cursos EAD, contendo videos que expliquem esses
quesitos para os estudantes.

e Reformular o Portal, principalmente, no que tange ao mensageiro (layout, capacidades
da ferramenta, novos servigos etc.

e Criar um aplicativo do Portal, com o objetivo de modernizar e agilizar o acesso a

ferramenta.

5.6 DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A avaliacdo, como instrumento de modernizacdo e de melhoria continua, é
essencial para todas as organizacGes. No cendrio atual, a avaliacdo institucional foi
implantada no &mbito das Instituicbes de Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliacdo, em
muitas IES, ainda atende somente questdes referentes as demandas sociais, sem contar as
exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na autoavaliacdo ndo é recente,
remontando o ano de 2001, quando foi instituido o Ndcleo de Avaliacdo Institucional, e,
atualmente, busca atender aos parametros exigidos pela Lei n® 10.861/2004.

Ao promover a politica de avalia¢do institucional, a UNIFEV empreende o
autoconhecimento, assim como procura articular, com a objetividade necessaria, a
compreensdo mais apurada de sua propria realidade e seus potenciais de melhoria. Dessa
forma, a Instituicdo elege condicdes e procedimentos para estabelecer os pardmetros de
qualidade e atuacdo, visando a firmar-se como instituicdo-modelo no cenario regional e
nacional.

O Programa de Avaliacdo Institucional abrange aspectos internos e
externos, que servem como instrumento de melhoria da participacdo da UNIFEV na
sociedade como Instituicdo educacional e agente social.

Os tdpicos abaixo descrevem os esforcos da UNIFEV na busca pela

melhoria continua da qualidade de todas as atividades académicas desenvolvidas, com
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enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta dimensé&o 9.

5.6.1 Resultados Gerais da Ouvidoria em 2015

5.6.1.1Manifestacdes registradas em 2015

No ano de 2015, a Ouvidoria da UNIFEV registrou 477 manifestacdes,
entre consultas, elogios, reclamac6es, solicitacbes e sugestbes. Sendo 274 no primeiro

semestre e 203 no segundo semestre.

300

274

250

200

150 W 12 semestre

B 22 semestre
100

12 semestre 22 semestre

5.6.1.2 Registro mensal de manifestacoes

O gréafico abaixo traz o nimero mensal de manifestacdes registradas,

permitindo fazer um comparativo dos periodos de maior demanda.
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5.6.1.3 Manifestacdes classificadas pela forma de contato

As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria
da FEV.

Visando democratizar o0 acesso e tornd-lo possivel a todos, a FEV
disponibiliza vérios canais para registro das manifestacbes, sdo eles: as caixas de
comunicacdo distribuidas em pontos estratégicos dos 2 campis, icone da ouvidoria no Site da
UNIFEV e Portal UNIFEV, e-mail proprio, atendimento telefonico gratuito por meio do
0800, atendimento através do telefone convencional e atendimento pessoal.

= CAIXA DE
COMUNICACAO: 76

= PESSOALMENTE: 11

TELEFONE: 19

‘ = MEIO ELETRONICO: 371
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5.6.1.4 Manifestagdes classificadas por sua natureza

As manifestacdes apresentadas Ouvidoria da FEV sao classificadas por sua
natureza:
e Consultas — Manifestacbes que possuem carater instrutivo, informativo sobre
procedimentos e/ou normas institucionais.
e Elogios — Manifestacdes que possuem carater de agradecimento, enaltecimento ou
reconhecimento de uma qualidade ou virtude do servidor ou do 6rgédo/setor.
e Reclamacao/Denuncia — Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico
prestado, agdo ou omissdo da administracdo e/ou servidor, ineficiente, ineficaz ou néo
efetivo.
e Solicitacdo - ManifestagBes possuem um carater de requisicéo, pedido.
e Sugestdo — ManifestacBes que propdes acdo considerada Util a melhoria da FEV.

e Arquivadas - Manifestacdes Andnimas ou infundadas.

s,

56%

= ARQUIVADAS: 26

= CONSULTA: 104
ELOGIO: 17
RECLAMACAO: 267

= SOLICITACAO: 44

= SUGESTAO: 19

5.6.1.5 Manifestacdes classificadas pela origem do contato

A Ouvidoria tem como atribuicdo béasica atuar na defesa dos direitos e
interesses da sociedade em geral, notadamente dos seus usuarios, atuais ou potenciais, contra
atos e omissbes cometidos, com a finalidade de zelar para que a instituicdo atue com

eficiéncia e mantenha crescente o prestigio de que desfruta perante a sociedade.

E um servico de atendimento a comunidade interna e externa com

atribuicBes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e sugestoes.

Através da abaixo é possivel ver verificar os dados quantitativos referente a

origem dessas demandas, ou seja, quais usuarios mais utilizaram o servico prestado pela
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Ouvidoria no ano de 2015.

De acordo com a representacdo grafica 93% das manifestagdes registradas
foram realizadas por alunos, exatamente por serem 0s principais usuarios dos servigos

prestados pela FEV.

= ALUNO: 442
= COLABORADOR: 5

= COMUNIDADE
EXTERNA: 27

PROFESSOR: 3

5.6.1.6 Manifestacdes classificadas pelo tipo de assunto

As manifestacGes registradas pela Ouvidoria no Ano de 2015 foram

classificadas de acordo com o assunto nelas abordado.

e Atendimento: Questdes relacionadas ao atendimento do usuario dos servigos.

e Administrativo: Questdes relacionas aos aspectos administrativos e organizacionais da
instituicdo

e Arguivadas: Questdes anbnimas ou infundadas.

e Infraestrutura: Questdes relacionadas aos aspectos fisicos da instituicdo

e Académico: Questdes relacionadas ao ambito pedagdgico da instituicao

e Portal UNIFEV: Questdes relacionadas aos aspectos tecnoldgicos da ferramenta.
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= ACADEMICO: 194
= ADMINISTRATIVO: 76
ARQUIVADA: 26

5% ATENDIMENTO: 116

- = INFRAESTRUTURA: 56
= PORTAL UNIFEV: 9

5.6.2 Evoluciao das manifestacoes recebidas de 2005 a 2015

Em 2015 a Ouvidoria da FEV completou 10 anos, e o grafico abaixo
apresenta 0s numeros de manifestacGes registradas registrada durante esse periodo,
permitindo fazer um comparativo ano a ano do nimero total de manifestacdes. Houve uma
reducdo consideravel do numero de manifestagdes registradas pela Ouvidoria em comparacao
com os anos anteriores. Tal fato pode ser reflexo das mudancas e melhorias vivenciadas pela
UNIFEV, provocadas ou ndo pela Ouvidoria, como melhorias nos sistemas operacionais,

estabelecimento e cumprimento de prazos e procedimentos

2009 2010 2011 2013 2014
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5.6.2.1 Consideracdes finais

A Ouvidoria tem como atribuicdo bésica atuar na defesa dos direitos e
interesses da sociedade em geral, notadamente dos seus usuarios, atuais ou potenciais, contra
atos e omissbes cometidos, com a finalidade de zelar para que a instituicdo atue com

eficiéncia e mantenha crescente o prestigio de que desfruta perante a sociedade.

E um servico de atendimento a comunidade interna e externa com
atribuicbes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e sugestdes. E um 6rgdo, de natureza
mediadora, sem carater administrativo deliberativo, executivo, judicativo, que exerce suas

fungdes diretamente junto aos setores, diretoria executiva e reitoria, para atingir seus fins.

A Ouvidoria ndo tem poder decisorio, mas trabalha em regime de plena
autonomia e tem acesso a todas as instancias da Instituicdo. Ndo se trata de um campo de
litigio, mas de harmonizagdo; assim, o ouvidor adota uma postura mais pedagdgica e
propositiva do que contestatdria. Seus pardmetros sdo a ética, a transparéncia e a

imparcialidade, que utiliza na construcdo permanente da credibilidade e da confiabilidade.

5.6.3 NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente

O NAPPS tem como missdo oferecer Apoio Psicopedagdgico e Social ao
Estudante, buscando a exceléncia de ensino. E composto por psicélogos, assistentes sociais e
pedagogos, que auxiliam em questfes do comportamento, procurando minimizar dificuldades
de relacdo interpessoal, de aprendizagem, situacdes de estresse e depressdo ocasionadas por
motivos diversos. Com o trabalho que o0 NAPPS desenvolve, busca-se amenizar as possiveis
interferéncias no processo de ensino-aprendizagem e melhorar a integragdo do estudante em

seu universo académico e social.

Os programas desenvolvidos pelo NAPPS sao divididos em dois tipos de
acoes:
a) Curativas (Atendimento Individualizado e Coletivo - Encontros

Reflexivos)
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b) Preventivas (Faixas acolhedoras, divulgacdo do NAPPS em salas
de aula, carta enderecada aos pais ou responsaveis, levantamento diagnostico junto
aos estudantes, encontros reflexivos por curso, inter-republicas e qualidade de vida
estudantil).

O acesso ao NAPPS pelos estudantes € gratuito. Os atendimentos
individuais d&o-se por meio de agendamento espontaneo, por encaminhamento ou mediante
convocagéo.

Os Encontros Reflexivos Curativos poderao ser solicitados pelos estudantes,
representantes de sala, professores, coordenadores de curso ou pelo NAPPS e, nos Encontros
Reflexivos Preventivos, 0s representantes de sala, por cursos, sdo convidados pelos membros

do Ndcleo.

5.6.3.1 Alguns objetivos do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente
séo:

A — Trabalhar comportamentos, dificuldades de Relagdo Interpessoal,
dificuldades de aprendizagem, situacdes de estresse e depressao, ocasionadas por motivos
diversos.

B — Amenizar as possiveis interferéncias no processo ensino-aprendizagem
e melhorar a integragdo do estudante em seu universo académico e social.

C — Investir na qualidade de vida dos discentes, investigando fatores que
desencadeiam problemas psicossociais e de saude.

D — Oferecer condi¢cdes que favorecam o bem-estar biopsicossocial do
alunado para o processo de aprendizagem.

E — Apoiar os estudantes visando ao seu desenvolvimento como pessoas por
meio da utilizacdo de seus recursos préprios.

F — Atender aos estudantes de graduacdo, pds-graduacao e Uniat, apoiando-
0s em crises vitais, como também aquelas préprias de cada etapa estudantil.

G — Motivar o aluno a conscientizar-se de seus conflitos e mecanismos de
adaptacdo ou defesa, a fim de manejar, com mentalidade afetiva, a relacdo profissional-
cliente.

H — Atuar, preventivamente, com vistas a minimizar, nos estudantes, as
consequéncias nocivas das crises evolutivas e acidentais que intervém negativamente na

aprendizagem e na definicao profissional ao longo da vida académica.
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| — Realizar eventos a partir das necessidades e da demanda do alunado e de

dados oriundos de pesquisas.

5.6.4 Ciber UNIFEV

Ambiente web para atendimento online. Esse espaco foi desenvolvido com
0 objetivo de proporcionar aos alunos e futuros alunos do Centro Universitario de
Votuporanga um meio interativo e de facil acesso para que possam sanar todas as duvidas por
meio de um sistema virtual, dinamico e interativo. A agilidade, a eficiéncia e a acessibilidade

sdo favorecidas pelo Ciber UNIFEV.

5.6.5 Portal Universitario

O Portal Universitario também é uma ferramenta de atendimento ao

discente, conforme elucidado na dimensédo Comunicagao.

5.6.6 Manual do Aluno

O Manual do aluno traz as principais informacdes académicas que constam
do Regimento Institucional, os servicos que a Instituicdo oferece aos graduandos, como o
NAPPS — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Aluno e a Ouvidoria, calendario
académico, telefones uteis, além de um espaco para o aluno marcar seus horarios. Os manuais
sdo entregues e explicados aos alunos, pelo coordenador do curso e docentes no inicio do
semestre letivo. A entrega desse manual é registrada mediante assinatura dos alunos em
listagem posteriormente arquivada junto a Secretaria Geral. O Manual do aluno esta
disponibilizado também no site da UNIFEV, e é revisado anualmente por uma comissao

designada pela reitoria.
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5.6.7 Central de Relacionamentos

0 Orgao de Apoio Logistico (Central de Relacionamentos - Secretaria Geral
e Secretaria da Coordenacdo de Cursos) € responsavel pelo recebimento e encaminhamento
de solicitacGes diretas (no balcdo) e via on-line (Sistema Portal UNIFEV). A Central de
Relacionamento € o setor responsavel pelo atendimento presencial a alunos, professores e
funcionérios para assuntos de natureza académica e administrativa em geral. Além de ser
mediadora das informacdes entre os setores, a Central de Relacionamento atende também o
publico externo, prestando esclarecimentos e informacg6es sobre a institui¢do e seus servigos.
Também faz parte da Central de Relacionamento a Central de Comunicagdo que realiza os

atendimentos telefénicos e on line.

5.6.8 Atendimento Presencial

O atendimento presencial acontece nos dois campi da UNIFEV nos
seguintes horarios:
e Campus Centro de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 21:45 e aos sabados das 08:00 as
12:00
e Cidade Universitaria de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 14:00 e das 16:00 as 21:45 e
aos sabados das 08:00 as 12:00

Os atendimentos sdo controlados por meio de um sistema de senha
eletronica, e registrados em relatorio especifico.No ano de 2015 a Central de Relacionamento

realizou um total de 36.489 atendimentos totalizando os dois Campi da Instituicéo.

5.6.9 Atendimento Telefonico

O horério de Atendimento da Central de Comunicacdo é de Segunda a
Sexta-feira das 7:30 as 17:00.
As Tabelas abaixo demonstram os atendimentos feitos por telefone e via

internet realizados ao longo do ano de 2015..
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ATENDIMENTO ANUAL TELEFONICO - ANO 2015

Ramal 890 — Informagdes Gerais 52
Ramal 819 — Resposta Requerimento 52
Ramal 860 48
Ramal 823 837
0800 015 0228 0
TOTAL GERAL: 989

ATENDIMENTO ANUAL VIA INTERNET - ANO 2015

Chat — Ciber Unifev 0
Email Ciber 26
Email Atendimento 0
Email Fale Conosco 1
Portal Unifev 25
TOTAL GERAL: 52

5.6.10 Ejunifev e Nucleo UNIFEV de Integracao

O Nucleo UNIFEV de Integracdo-NUI e a Empresa Janior da UNIFEV-
EJUNIFEV tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente matriculados a realizacéo
de estagios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Janior, valorizando docentes,
discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho e incentivando a sua capacidade
empreendedora. A EJUNIFEV realiza estudos permanentes para a cria¢do de novos servicos.
Atua como agéncia de empregos para alunos e ex-alunos da UNIFEV, estabelece a integracéo
entre as necessidades de colocacdo profissional dos estudantes e atende as demandas de
selecdo e recrutamento de acordo com os perfis pretendidos pelas empresas de VVotuporanga e
regiao.

A EJUNIFEV possui um site, www.ejunifev.com.br, com finalidade de

agilizar a prestacdo de servigos. Nele, o estudante pode inserir seu curriculo para candidatar-
se as vagas existentes, encontrar dicas para entrevistas, informacfes sobre leis de estagio,
artigos e reportagens sobre empregos e outras informacdes de utilidade para a vida académica

e profissional. O site possui, ainda, um sistema administrador das informacdes curriculares do


http://www.ejunifev.com.br/
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aluno e de suas atividades de estagio, geracdo de requerimentos, contratos e boletos. As
empresas contratantes serdo oferecidas diversas opc¢des de relatdrios, andlise de curriculos,
controle de frequéncia e medicdo dos indices de satisfacdo do estudante com as atividades no

estagio.

5.6.10.1 Atividades EJUNIFEV em 2015

Contratos

Contratos Externos 345
Contratos feitos pela EJUNIFEV 78
Contratos estagiarios UNIFEV 35
TOTAL 473
Contratos arquivados 2015 175
Atendimentos gerais 675
Atendimentos  (ndo  resultaram  em 198
contratacéo)

5.6.11 Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimensio 9 —
Atendimento aos discentes.

Na pesquisa infraestrutura e servicos foi questionado o grau de satisfacdo
dos estudantes em relacdo aos servicos prestados pelos técnico-administrativos da central de
relacionamentos e da ouvidoria. Em relacdo a central de relacionamentos, observa-se que
86,1% dos discentes encontram-se satisfeitos e 6,4% sdo sabem avaliar. Ao avaliar a
satisfacdo sobre a ouvidoria 66,8% dos manifestantes encontram-se totalmente satisfeitos e

satisfeitos e 21,5% nunca utilizaram este servico.




15-ESTOU SAFISFEITO{A) COM OS SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA CENTRAL DE RELACIONAMENTOS.

CONCORDO TOTALMENTE. 720 24.4%
CONCORDO. 1821 61.7% @ CONCORDO
TOTALMENTE.
DISCORDO. 162 5.5% 24.4% @ CONCORDO.
i DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 57 1.9% @ DISCORDO
NAQ SEI AVALIAR 189 6.4% TOTALMENTE
' ' @ MNAD SEI AVALIAR.
TOTAL 2949
FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.
16-ESTOU SAFISFEITO {(A) COM OS SERVIGOS PRESTADOS PELA QUVIDORIA DA UNIFEV.
CONCORDO TOTALMENTE. 518 17.6%
CONCORDO. 1450 49.2% @ CONCORDO
- TOTALMENTE.
DISCORDO. 261 8.0% @ CONCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. B6  2.0% —== DISCORDO.
& DISCORDO
NUNCA UTILIZEI OS SERVICOS DA . 49.2% TOTALMENTE.
OUVIDORIA f34 21.5%
. @ MNUNCA UTILIZEI. ..
TOTAL 2949

Fonte: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.
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As campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia,

principalmente para os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao

integrar a comunidade académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias

novas, em que 0s problemas podem emergir. Normalmente, apds o periodo de adaptacéo,

raramente os servicos do NAPPS, sdo procurados pelos estudantes, na medida em que o

académico aprimora seus mecanismos proprios de socializagdo e superacao de crises.

As Pesquisas Infraestrutura e Servigos e a Pesquisa Docente avaliaram a

satisfacdo dos alunos em relacdo as salas de atendimento aos alunos, e em ambos 0s casos

observaram-se que a grande maioria dos inquiridos nas pesquisas sentem-se satisfeitos, ou

seja, 86,7% e 92,3%, respectivamente.

3-AS SALAS DE ATENDIMENTO AOS ALUNOS ATENDEM AS NECESSIDADES.

CONCORDD TOTALMENTE. 674 22.9%
COMNCORDO. 1880 63.8% @ CONCORDO
TOTALMENTE.

DISCORDO. 233 79% 229% @ CONCORDO.

: DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. f0 2.3% @ DISCORDO
MAD SEI AVALIAR 93 32% TOTALMENTE

‘ i @ NAD SEl AVALIAR.

TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.
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CONCORDO TOTALMENTE. 87 394%
@ CONCORDO
CONCORDO. 117 52.9% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 16 72% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 1 05% TOTALMENTE.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com
dominio cada vez mais frequente entre as novas geracOes, a Instituicdo tem revisado e
aperfeicoado, constantemente, seus sistemas de atendimento, ampliando a gama e a
possibilidade de servigos, tendo em vista a elevacdo progressiva dos niveis de satisfacdo da
comunidade em relacdo aos canais de comunicagdo disponiveis e a qualidade das relacdes
com os estudantes.

A pesquisa socioecondmica aplicada em 2015 buscou conhecer o perfil dos
discentes ingressantes em quesito estado civil, quantidade de filhos, etnia, residéncia, faixa de
renda, vinculo empregaticio e jornada de trabalho. Os referidos dados ajudam a instituicdo na
estruturacdo de suas atividades, na medida em que se conhece e compreende as realidades dos

alunos que chegam e que mudam de ano para ano e geracdo para geracao.

SOLTEIRO(A) 1024 88.4%
CASADO(A) 92 79% @ SOLTEIRO(A)
CASADO(A]
SEPARADO(A)Y DESQUITADO(AN 16 14% ° (A)
DIVORCIADO(A) - SEPARADO(A)/
DESQUITADO(A)
VIOVO(A) 1 01% DIVORCIADO(A)
@® OUTRO
OUTRO 25 22% outro
TOTAL 1158
FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.
17A24 970 83.8%
25A35 120 104% @®17an
®25A35
26 A45 62 54% o Ads
46 A59 6 05% @ 46459
ACIMA DE 60 ANOS 0 %
TOTAL 1158

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.



FEMININO. 618 534%
MASCULINO. 540 46.6%
TOTAL 1158

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

NENHUM 1050 90.7%
7] 65 56%
DOIS 38 33%
TRES 4 03%
QUATRO OU MAIS 1 01%
TOTAL 1158

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

m
w
m
i
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BRANCO(A) B4T T31%

NEGRO(A) 45 39%
PARDO(AYMULATO(A) 239 206%

AMARELQ(A) (DE ORIGEM ORIENTAL) 22 19%
INDIGENA OU DE ORIGEM INDIGENA 5 04%

TOTAL 1158

FONTE: Pesquisa Socioecondmica. Portal UNIFEV 2015.

COM OS PAIS 921 79.5%

COM PARENTES 56 4.8%
COM O(A) ESPOSO(A) E/OU COM O(S)
FILHO(S) 101 87%

COM AMIGOS (COMPARTILHANDO

DESPESAS OU DE FAVOR) a7 23%
SOZINHO(A) 53 46%
TOTAL 1158

J

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

ATE 2 SALARIOS MINIMOS (ATE RS

1.576,00)
DE 2 ATE 5 SALARIOS MINIMOS (R$

1.576,00 ATE R$ 3.940,00) 533 46%
DE 5 ATE 8 SALARIOS MINIMOS (RS 0 4, a0,
3.940,00 ATE R§ 6.304,00) :
DE & ATE 10 SALARIOS MINIMOS (R$ 3 37%
£.304,00 ATE R§ 7.880,00) -
MAIS DE 10 SALARIOS MINIMCS B 3%
(MAIS DE R$ 7.880,00)

TOTAL 1158

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

® FEMININO.
® MASCULINO.

® NENHUM

®um

@ DoIs

® TRES
Outro

@ BRANCO(A)
@ NEGRO(A)

@ PARDO(AY
MULATO(A)

@ AMARELO(A) (DE

ORIGEM ORIENT...
@ INDIGENA QU DE. ..

@ COMOS PAIS
@ COM PARENTES
O COMO(A)

ESPOSO(A) E/OU...

® COM AMIGOS

(COMPARTILHAN. .

@ SOZINHO(A)

@ ATE 2 SALARIOS

MINIMOS {ATE RS...

® DE2ATES

SALARIOS MINIM. ..
@ DESATES SALA...
@ DE 8 ATE 10 SALA
@ MAIS DE 10 SALA. ..
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8-QUANTOS MEMBROS DE SUA FAMILIA MORAM COM VOC
NENHUM 83 T2%

UM QU DQIs 394 34%

TRES OU QUATRO 572 494%

CINCO QU SEIS 100 B8.6%

MAIS DE SEIS 9 08%

TOTAL 1158

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

9-ASSINALE A ALTERNATIVA QUE MELHOR DESCREVE SUA SITUACAO
NAO TRABALHOEMEUS GASTOS 400 o coo

SAQ FINANCIADOS PELA FAMILIA :

TRABALHO E RECEBO AJUDA DA

FAMILIA 297 256%

TRABALHO E ME SUSTENTO 130 112%

TRABALHOE CONTRBUOCOMO 500 1770

SUSTENTO DA FAMILIA

TRABALHO E SOU O PRINCIPAL
RESPONSAVEL PELO SUSTENTODA 45 38%
FAMILIA

TOTAL 1158

%

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

10-QUAL O SEU PERIODO DE TRABALHO?
NAQ TRABALHO 478 41.3%
TRABALHO APENAS DURANTE AS

MANHIAS 52 45%
TRABALHO APENAS DURANTE AS I —
TARDES

TRABALHO APENAS DURANTE AS

NOITES T 06%
TRABALHO DE MANHAE ATARDE 525 453%
TRABALHO A TARDE E A NOITE 22 19%
TRABALHO POR ESCALA 16 14%
TOTAL 1158

&

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

21-VOCE PASSOU A CONHECER A UNIFEV
PELAS CAMPANHAS PUBLICITARIAS
VEICULADAS NOS MEICS DE 258 223%

COMUNICAGAD
POR MEMBROS DA MINHA FAMILIA 222 18.3%
FOR AMIGOS QUE ESTUDAM OU JA

ESTUDARAM NA UNIFEY 433 37.4%
POR VISITAS QUE A UNIFEV FEZ NA
MINHA ESCOLA

PORQUE CONHECI A INSTITUIGAD
QUANDO PARTICIPEI DA MOSTRA 185 16%
UNIFEV

TOTAL 1157

59 51%

AN

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

22-QUAL O PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL VOCE OPTOU POR ESTUDAR NA UNIFEV?

PELA EXPECTATVA DE ENCONTRAR o 40 70,
ALTA QUALIDADE DE ENSINO :
POR SUA LOCALIZACAO PROXIMA A

MINHA RESIDENCIA OU AO MEU 291 252%
LOCAL DE TRABALHO

PELA EXPECTATNADE OBTENCAO 5,0 5y 5op
DE SUCESSO PROFISSIONAL :
POR TER UMA MENSALIDADE QUE

ESTA DENTRO DE MINHAS 29 25%
POSSIBILIDADES FINANCEIRAS

PORQUE TENHO VARIOS AMIGOS 13 11%
QUE ESTUDAM AQUI :
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.
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mvY
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OTIMA 607 525%
® OTIMA
BOA 404 427% ® 504
RAZOAVEL 49  43% RAZOAVEL
) @ INSATISFATORIA
INSATISFATORIA 7 06%
TOTAL 1157

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV 2015.

5.6.12 Perfil geral do aluno da UNIFEYV identificado a partir da analise das
respostas a pesquisa Socioecondmica e Cultural (ingressantes em 2015):

Observou-se que do montante dos discentes ingressantes 88,4% Solteiros,
83,8% entre 17 e 24 anos, 53,4% do sexo feminino, 90,7% ndo possuem filhos, 73,1%
se consideram brancos(as), 79,5% moram com os pais, 49,4% afirmaram morar com
trés ou quatro membros, 46,0% afirmaram que a renda mensal da familia de 2 a 5
salarios minimos; 41,5% afirmaram que ndo trabalham e que os gastos sdo financiados
pela familia; 45,3% afirmaram que trabalham pela manhd e pela tarde, 37,4%
conheceram a UNIFEV por amigos que estudam ou estudaram na instituicdo, 49,7%
dos ingressantes relataram que o principal motivo que levaram a escolher a UNIFEV foi
encontrar alta qualidade de ensino, e 95,2% tem uma imagem Otima ou boa da
UNIFEV.
Buscou-se levantar dados sobre a percepcdo dos alunos em relacdo a
satisfacdo com o recebimento de informacdes institucionais, ao que 85,5% dos
estudantes categorizados como satisfeitos ou muito satisfeitos responderam

positivamente.

CONCORDO TOTALMENTE. 848 233%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2262 62.2% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 444 122% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 83 23% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.
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Com relacdo a seguranca na Instituicdo, observou-se que 84,7% dos

discentes concordam que a estrutura de seguranca oferecida pela UNIFEV é adequada.

17-A ESTRUTURA DE SEGURANCA OFERECIDA PELA UNIFEV E ADEQUADA PARA AS MINHAS NECESSIDADES.
CONCORDO TOTALMENTE. 711 241%

CONCORDO. 1788 60.6% @ CONCORDO
TOTALMENTE.

DISCORDO. 215 73% @ CONCORDO.

- DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 109 37% @ DISCORDO
NAD SEI AVALIAR 126 4.3% TOTALMENTE

’ ‘ @ NAD SEI AVALIAR.

TOTAL 2049

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.

Na Pesquisa Académica foi inserida uma questdo que buscou conhecer os
niveis de apropriacdo dos conteldos do manual, por parte dos estudantes, com resultados
positivos da ordem de 84%, mas entre os que nao leem ou desconhecem o manual,
observamos indices preocupantes de 16%, indices menores ao encontrado em 2014 (22,2%)

demonstrando esforgos em relagéo a divulgacdo do manual.

LI 0 CONTEUDO. 3054 84%
@ LI O CONTEUDO.
Y @ NUNCALIO
NUNCA LI O CONTEUIDO. 494 136% ‘ tiasiatelyd
DESCONHECO O
DESCONHEGO O MANUAL . 89 24% MANUAL.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.

5.6.13 Propostas de A¢ao no VII Forum de Autoavaliacio

Nesta dimensdo 9 de atendimento ao estudante o comité responsavel pela
avaliacdo das Politicas de atendimento elaborou as seguintes propostas que foram
apresentadas durante a realizacdo do VII Férum de Autoavaliacéo:

- Reestruturacdo do NAPPS para realizar o acolhimento aos alunos

ingressantes, alunos estrangeiros, e alunos portadores de necessidades especiais.
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- Necessidade de melhoria no espaco fisico em geral na Central de

Relacionamento do campus Cidade Universitaria.

5.7DIMENSAO 9 - EGRESSOS

Na dimensdo 9 da autoavaliagdo, dois comités distintos abordam a Politica
de atendimento ao estudantes e outro a Politica de atendimento ao egressos. O documento de
orientacbes para a operacionalizacdo da autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES,
concernente a essa dimensdo, apresenta como nucleo basico e comum a insercdo profissional
dos egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para que a
CPA desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores
adequados para avaliar essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou
empregadores.

Os egressos dos cursos de graduacdo da UNIFEV e de outras instituicdes de
ensino enfrentam, no cotidiano, situacbes complexas que os levam a confrontar as
competéncias desenvolvidas durante os estudos com as requeridas no exercicio profissional.
Tal vivéncia permite-lhe avaliar a adequacdo da estrutura pedagdgica do curso e resgatar
aspectos intervenientes desse processo.

No intuito de operacionalizar um instrumento adequado para avaliagdo
dessa sub dimensdo, foi desenvolvida a pesquisa com o egresso, aplicada, inicialmente, no
ano de 2011. Como todo instrumento recém introduzido, observam-se os pontos exitosos e as
dificuldades enfrentadas com a sua operacionalizagéo.

Analisadas as contingéncias do processo anterior e corrigidos os problemas
enfrentados dos exercicios anteriores, foi novamente aplicada, a partir do final do ano de
2014, a pesquisa do egresso revisada, com o intuito de obter um maior conhecimento das
realidades dos egressos da Instituicao.

As informacbes, que poderdo ser observadas nos graficos abaixo,
abordaram questdes vitais sobre as atividades dos egressos, sua trajetdria profissional, a
adequacdo dos conhecimentos obtidos durante a formacdo em relagdo aos conhecimentos
exigidos pelo mercado de trabalho e outros indicadores importantes.

A preciosidade das informacdes refere-se ao uso que se fara delas, na

medida em que é possivel, com base nos resultados, revisar projetos pedagdgicos, reorientar
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acOes académicas e institucionais que poderdo impactar diretamente aqueles estudantes que
estdo em formacdo no presente momento. Além disso, torna as atividades educacionais da
UNIFEV melhor elaboradas para atender as demandas socioeconémicas e culturais de nossa

regido.

5.7.1Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimensao 9 — Atendimento
ao0s egressos.

Em 2015 a pesquisa com o0s egressos foi novamente desenvolvida num
esforco de institucionalizar o procedimento no dmbito da autoavaliagdo da institui¢do, porém
0 numero de participantes ainda foi significativamente baixo, tendo um total de 239
respondentes. Foi possivel categorizar os entrevistados por curso e ano de conclusao, idade,
sexo, situacdo profissional e atuacdo na area de formacdo, curso de pds-graduacao realizado,
se 0 curso contribuiu para o desempenho profissional, participagdo em entidades de classe,

interesse em curso de graduacéo.

Qual curso de graduacao vocé fez na UNIFEV?
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FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.

150

100

50

Qual ano vocé concluiu sua graduagao?

15
[

1975 a 2000

32

2001 a 2005

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.

63

2006 a 2010

119

2011 a2015
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Discrimine o curso de pdés-graduacdo realizado, ano de conclusdo e

instituicdo de ensino (total de 90 respondentes).

UNIFEV 21 UNOPAR 1 SOMAY 1
UNESP 11 ENAF 1 UFU 1
FAMERP 6 SENAC 1 FATEC 1
UNIRP 4 FAMA 1 ADOLFO LUTZ 1
UFSCAR 41 [INPG 1 UFF 1
UNILAGO 3 BARAO DE MAUA 1 FEF 1
FGV 3 ESTACIO 1 DAMASIO 1
UNIP 2 usP 1 uCDB 1
UNIARA 2 CEUCLAR 1 UENP 1
ALBERT EINSTEIN 2 LFG/ANHANGUERA 1 UNISA 1
UNIDERP 2 UFMS 1
FMU 2 UTFPR 1
IBRATE 1 UEMS 1
UNIFRAN 1 FAEC 1
UNICAMP 1 UDESC 1
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Pos-graduacao - Faculdades da Regiao

UNESP  UNIFEV ~ UNIRP FAMERP  FATEC

SENAC UNILAGO

EU TENHO

QUESTOES RESPONDENTE

DE 20 A 25 ANOS, 73

DE 26 A 35 ANOS, 112

DE 26 A 50 ANOS, 37

MAIS DE 51 ANDS. 17

Total Geral | 239

Total

= NAO
= 5IM
FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.
50U DO SEXO
QUESTOES RESPONDENTE
Total
FEMINING 140
MASCULINO 99
Total Geral | 239 « FEMININD
= MASCULINO

FONTE: Pesquisa com 0s Egressos.

Portal UNIFEV 2015.
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160
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100
80
60
40
20

21

Auténomo

Situacao profissional atual dos egressos

166

18 13

Desempregado Empregado Empresario

B Respondentes

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.

21

Outra situagdo

EU ATUO NA MINHA AREA DE FORMAGCAOD.

QUESTOES RESPONDENTE
NAO 74
SIM 165
Total Geral 239

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.

Total

= NAQ
= 51
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MEU CURSO DE GRADUACAO CONTRIBUIU PARA O MEU
DESEMPENHO PROFISSIONAL
QUESTOES RESPONDENTE Total
CONCORDO 100 ota
TOTALMENTE.
5 CONCORDO
CONCORDO. 113 TOTALMENTE.
DISCORDO 8
TOTALMENTE. * CONCORDO.
DISCORDO. 9
DISCORDO
Total Geral 239 TOTALMENTE.
DISCORDO.
FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.
PARTICIPO DE ENTIDADE DE CLASSE DO MEU SETOR
QUEETE)ES RESPONDENTE
ASSOCIACOES 16 Total
COMNSELHO DE CATEGORIA 41 .
COOPERATIVAS 1 = ASSOCIACOES
NAO PARTICIPO DE NENHUMA ENTIDADE DE CLASSE | 169
SINDICATOS 12 . CONSELHO DE
Total Geral | 239 CATEGORIA
0%

T1%

COOPERATIVAS

NAQ PARTICIPO DE

NENHUMA ENTIDADE DE
CLASSE
FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV 2015.
EU PARTICIPO COM MAIOR FREQUENCIA NA UNIFEV DA SEGUINTE ATIVIDADE OU EVENTO
QUESTOES RESPONDENTE
ATIVIDADES CULTURAIS. 34 Total
ATIVIDADES ESPORTIVAS. 1
DISCIPLINA ELETIVA, CURSO DE EXTENSAQ, | 30 = ATIVIDADES
PALESTRAS, ETC. CULTURAIS.
NAD PARTICIPO DE ATIVIDADES 140
PROMOVIDAS PELA UNIFEV.
QUTRO TIPO DE ATIVIDADE. 34
Total Geral | 239

FONTE: Pesquisa com o0s Egressos. Portal UNIFEV 2015.

instituicdo de interesse).

93 respondentes

W

= ATIVIDADES
ESPORTIVAS.
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Tenho interesse em um novo curso de graduacdo (descreva 0 Curso € a
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Areas dos Cursos da Graduagio

Humanas Bioldgicas Tecnologicos Outras
respostas

Humanas: 28

TG ERES

Biologicas: 18
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Bioldgicas

Exatas: 14

Exatas

2

Tecnoldgicas: 6
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Tecnolodgicos

Gastronomia Gestao Ambiental Gestao Comercial

Outras respostas: 27

Outras Respostas

r

k

Designer Licitacdo e Historia da Odontologia Disseram ndo
Grafico Contratos Arte terinteresse

5.7.2 Propostas de A¢ao no VII Forum de Autoavaliacio

Durante o VII Férum de Autoavaliacdo foram apresentadas as seguintes
propostas de acdo:
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e Implantar uma Pesquisa Institucional com mais informacdes (localizagéo, idade, etc) e

cruzamentos para que o grupo tenha dados mais precisos sobre cada ponto avaliado;

e Implantar a “Newsletter”, projeto que prevé a criacdo de um espaco no site da UNIFEV
para o cadastro espontaneo de e-mails, por meio do qual os ex-alunos ou qualquer outra
pessoa da comunidade possam deixar o seu contato, a fim de receber informagdes conforme

a sua area de interesse;

e Ampliar os beneficios para 0s egressos;

¢ Divulgar as historias e conquistas dos egressos com maior énfase na TV Unifev, por meio

de reportagens e programetes.

6 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
6.1DIMENSAO 5 - POLITICAS DE PESSOAL

Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho

Como se encontrar expresso na declaragao de Missdo da UNIFEV “Educar
com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social” e em consondncia com a natureza e
a finalidade dela, as politicas de gestdo referente ao Eixo 4, receberam especial atencdo nas
abordagens e propostas da dimensdo 5 que definem as politicas de pessoal, de carreira do
corpo docente e do corpo técnico administrativo, no que se refere ao seu desenvolvimento
profissional e suas condicdes de trabalho.

Por isso, ao longo de sua trajetdria como Instituicdo de Ensino Superior a
UNIFEV tem se pautado, pela observancia e pratica das responsabilidades, obrigagdes e
compromissos estabelecidos com seus colaboradores, com a sociedade local e regional e com
0s Orgdos publicos reguladores. A instituicdo definiu progressivamente sua estrutura de

gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e administrativo, com critérios e
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condicdes para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua agdo as exigéncias e
obrigagdes instituidas pelas normatizagdes s6cio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o 6rgdo executivo
responsavel pelo gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da
Instituicdo e encontra-se diretamente subordinado a Pré-reitoria de Administracdo Geral da
UNIFEV. A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforgos para que
os colaboradores técnico-administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de
transformacdo social no campo de atuacdo educacional, por meio da implementacdo de
politicas de desenvolvimento humano e social, a0 mesmo tempo que busca a melhoria do
nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo com o0s
diversos setores da IES, buscando o intercdmbio de experiéncias e habilidades e promove
acOes continuadas, almejando a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende
esforgos no sentido de aprimorar o Plano de Carreira dos docentes e técnico-administrativos.
Coordena processos de admissdo, movimentagdo, acompanhamento, avaliacdo e de educacéo
institucional, desenvolvendo programas de capacitacdo e desenvolvendo praticas de
promocdo a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica
de Pessoal da UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expresséo,
discernimento, sentimentos e imaginacdo para que todos os colaboradores possam
desenvolver os seus talentos.

Entre 2014 e 2018, as metas da UNIFEV definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional s&o:

- Dar continuidade na politica de capacitagdo permanente dos Recursos
Humanos, abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta
de cursos de extensdo, presenciais e por meio de EAD, visando suprir e complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa viséo de
gestdo por competéncias e resultados.

- Fomentar processos educacionais dinamicos, ageis e eficazes, com visao
em gestdo de processos, ou seja, que independentemente do gestor a frente, todos os
envolvidos saibam operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.

O aperfeicoamento do corpo docente e técnico-administrativo € previsto por
uma politica de qualificacdo e capacitacdo normatizada em Resolucdo especifica da

Mantenedora, proporcionando meios e recursos aos técnico-administrativos e docentes da
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UNIFEV para fazer cursos e atividades de aperfeicoamento profissional.

O setor de Gestdo de Talentos da Unifev busca manter e organizar
atividades de integragdo e desenvolvimento de seus colaboradores, ao longo do ano,
respeitando as necessidades da Instituicdo e suas possibilidades.

O setor de Gestdo de Talentos busca ser proximo e parceiro da CIPA
(Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes) da Unifev, composta porl2 membros e 42
brigadistas.

A presidéncia da Comissdo é de Fatima Gouvea Prudéncio. Os demais
membros s&o:

Fatima Gouvea Prudencio — Titular (empregador)

Vania Cristina Fassina — Titular (empregador)

Thiago Roda Menegasso — Titular (empregador)

Renato Macedo Tomaz — Suplente (empregador)

Wilson Rubio Arroyo — Suplente (empregador)

Simone Aparecida de Mesquita Alves — Suplente (empregador)

José Eugénio de Souza — Titular (empregados)

Aparecida Natsue Aoki — Titular (empregados)

Izoraide Ferreresi — Titular (empregados)

Luiz Antonio Dalto — Suplente (empregados)

Rosemeire de Cassia Lissoni — Suplente (empregados)

Wilson Carmona Pereira — Suplente (empregados)

Em 2015, o setor de Gestdo de Talentos, teve como foco principal, o
diagnostico de necessidades, definicdo do Plano de Carreira Técnico Administrativos, e a
revisdo e formatacdo do Plano de Carreira Docente. Nesse periodo, o setor adquiriu e
implantou softwares especificos, que serdo importantes ferramentas para 0S processos
relacionados aos Planos mencionados.

O corpo docente da UNIFEV conta com a possibilidade de incentivo e
beneficio do PIQCD (Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitagdo Docente), e no
ano de 2015, 50 docentes aderiram ao projeto.

Os colaboradores técnico administrativos e os docentes, participam de
capacitacOes através de, bolsas de estudo integrais ou parciais (graduacéo e pos graduacgéo),
disponibilidade de cursos & distancia (EAD) e extensdes, além do incentivo a participacdes

em treinamentos, como exemplo, a SIPAT (Semana Interna de Prevengéo a Acidentes de
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Trabalho), Seminarios, e Eventos especificos para cada area.

No ano de 2015, 55 colaboradores técnico administrativos, e 2 docentes
utilizaram o beneficio de bolsa para graduacdes, em relacdo a pos graduaches, 3
colaboradores técnico administrativos e 4 docentes fizeram uso do beneficio. Sendo todas as
bolsas citadas, integrais.

Na modalidade EAD, foram disponibilizados 5 cursos especificos para
docentes, com adesdo de 8 participantes. Os cursos séo divulgados no site da Instituicdo, e
também por meio de murais e intranet, buscando fortalecer o acesso as informacdes, e
favorecer a adesdo aos cursos.

Na SIPAT, séo abordadas questfes relacionadas aos riscos e prevencoes a
acidentes de trabalho, com objetivo de conscientizar os colaboradores da Institui¢do, sobre
seguranca e bem-estar no trabalho. Na ocasido, a Instituicdo, junto a CIPA, organizou 5
palestras, com média de 70 participantes por palestra, sendo, a grande maioria, colaboradores
técnico administrativos.

Apos a aprovacdo e inicio do Plano de Carreira Técnico Administrativo, o
setor de Gestdo de Talentos devera realizar periodicamente, Avaliagdes de Desempenho,
permitindo assim, maior planejamento e organizacdo de novos treinamentos e capacitacdes.

A tabela abaixo apresenta o grau de Escolaridade dos colaboradores,

inclusive da manutencdo geral e exceto Docentes.

6.1.1 Titulacido dos Técnicos-Administrativos

F %

52 ano completo do ensino fundamental 1 13
Até o 52 ano incompleto do ensino fundamental 0 25
Do 62 a 92 ano do ensino fundamenta 3 11
Educacdo Superior Completo 61 40
Educacdo Superior Incompleto 11 26
Ensino Médio Completo 44 438
Ensino Fundamental Completo 4 22
Ensino Médio Incompleto
Mestrado completa
Pos Graduacdo Completo 37 16
Pas Graduacdo Incompleto 7 2

170 206
Total de Colaboradores 376

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 03.03.2016



193

TITULAGAO - TECNICOS ADMINISTRATIVOS

POS GRADUACAO INCOMPLETO

POS GRADUACAO COMPLETO

MESTRADO COMPLETO

ENSINO MEDIO INCOMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO

EDUCACAO SUPERIOR INCOMPLETO
EDUCACAOQ SUPERIOR COMPLETO

DO 62 A 92 ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL
ATE O 52 ANO INCOMPLETO DO ENSINO... |

52 ANO COMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 03.03.2016

No quadro abaixo se encontram representados os nimeros dos docentes
titulados e em atividade na instituicdo, observa-se uma incidéncia de 60,7% de mestres e
doutores e 39,3% de especialistas. No presente momento inimeros professores encontram-se
cursando programas de Pds Graduacdo, com recursos direcionados pela UNIFEV, através do
Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitagdo Docente — PIQCD, acdo direcionada

para rapida ampliagdo do nimero de docentes com titulacdo adequada.

POR TITULO
ESPECIALISTA MESTRE DOUTOR
99 115 38
39,3% 45,6% 15,1%




194

DOCENTES POR TITULACAO

M Especialistas

" 99 ESPECIALISTAS

115 MESTRES 46% 39% ® Mestres

® Doutores

Fonte: Pesquisadora Institucional 12.03.2016

6.1.2 Resultado das Pesquisas 2015

6.1.2.1 Inferéncias sobre a Dimensao 5 — Politicas de Pessoal.

As pesquisas direcionadas a avaliacdo das Politicas de Gestédo,
especificamente abordando as Politicas de Pessoal, foram amplamente revisadas em
observancia a algumas mudancas sugeridas na Nota Técnica n° 065 do
INEP/DAES/CONAES, e as sugestdes recolhidas no ano de 2014 junto aos comités de
autoavaliacdo e a comunidade académica.

Ao longo dos anos observou-se que algumas questdes das referidas
pesquisas, repetem recorrentemente 0s percentuais de desempenho, deixando de gerar
informagdes que possam contribuir para novas tomadas de decisdo, enquanto outras questdes
emergem das discussfes e analises, trazendo novos enfoques e um potencial de reflexdo
inovador, por isso as revisGes dos questionarios das pesquisas sdo de extrema importancia
para a melhoria das atividades avaliativas.

Em 2015, foi aplicada a pesquisa docente, destinada a conhecer melhor a
realidade e niveis de satisfacdo dos professores da UNIFEV com as politicas de pessoal
proprias do Eixo 4.

A afirmacéo abaixo, teve como propoésito conhecer de forma direta os niveis

de satisfacdo dos docentes com a Instituicdo, e o resultado obtido junto aos 221 participantes,
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apontou para um nivel 62,4% que concordaram totalmente com a afirmacéo e de 36,7% que
somente concordam. Somente 2 docentes ou 0,9% dos participantes, demonstraram

insatisfacdo, discordando da afirmacéo feita.

CONCORDO TOTALMENTE. 138 624%
@ CONCORDO
CONCORDO. 81 367% TOTALMENTE.
@® CONCORDO.
DISCORDO. 2 0.9% DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 1] %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

Diante da afirmacdo relativa a satisfacdo com o programa de incentivo a
capacitacdo docente, oferecida pela IES, especificamente por meio do Programa Institucional
de Qualificacdo e Capacitagdo Docente (PIQCD), observou-se que o contingente de 83,7%
concordaram ou concordaram totalmente, 7,7% discordaram e 8,6 % afirmaram desconhecer
0 programa, fato que induz ao debate e a reflexdo do comité responsavel pelas politicas de
pessoal, para que sejam estudadas acGes e solugbes que impactem na melhoria dos

indicadores apurados.

CONCORDO TOTALMENTE. 97 43.9%

CONCORDO. 88 39.8% @ CONCORDO
TOTALMENTE.

DISCORDO. 17 7.7% @® CONCORDO.
DISCORDO.

DISCORDO TOTALMENTE. 0 % @ DESCONHEGO O
PROGRAMA.

DESCONHECO O PROGRAMA. 19 86%

TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

A proxima questdo oferece uma visdo privilegiada das necessidades de
capacitacdo, sob o ponto de vista dos proprios docentes, e 0s valores percentuais expressos no
grafico e na tabela, auxiliam os comités de autoavaliagdo, os coordenadores de cursos e 0
setor de recursos humanos, a priorizar aquelas demandas mais prementes entre as opcdes
apontadas pelos

docentes.
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NORMAS E PROCEDIMENTOS DA

INSTITUIGAO. 63 285%
@ NORMASE

METODOLOGIAS DE ENSINO. 111 502% ‘ PROCEDIMENTO.

28.5% @® METODOLOGIAS
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL. 6 27% \ DOE ENSHNO.
TRABALHO EM EQUIPE. 15 68% RELACIONAMENT....

- @ TRABALHO EME...

COMUNICACAO. 26 11.8% @ COMUNICACAO.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

A afirmacéo seguinte foi posta estrategicamente, com objetivo de evidenciar
o0s niveis de conhecimento do beneficio da previdéncia privada oferecida pela IES. Diante da
afirmacdo feita, observa-se que 71,5%, concordaram ou concordaram totalmente com a
afirmacéo, sendo que 28,5% discordaram ou discordaram totalmente. Considerando que 0 uso
do beneficio é opcional, mas esta intimamente ligado ao conhecimento dele, o comité que
analisa as politicas de pessoal devera atuar no sentido de difundir com maior intensidade a
sistematica de adesdo, as vantagens ou desvantagens do uso do beneficio para que os docentes

decidam-se a respeito de sua utilizacéo.

CONCORDO TOTALMENTE. 53  24%

@ CONCORDO
CONCORDO. 105 475% TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO. 53 24% DISCORDO

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 10 45% TOTALMENTE.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

A UNIFEV oferece ainda aos docentes um programa de bolsas para 0s
professores e seus familiares, e diante da afirmacgéo sobre o conhecimento deste beneficio,
62,9% demonstraram conhece-lo, enquanto 37,1% estdo desinformados a respeito.

SiM 139 62.9%
® siMm
® NAO
NAO 82 371%
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

A ultima questdo em destaque na pesquisa docente, analisa 0 conhecimento

do plano de carreira da UNIFEV. Diante da afirmagéo sobre o conhecimento do plano de



carreira, 73,8% manifestaram concordancia ou concordancia total, enquanto

manifestaram discordancia ou discordancia total.

CONCORDO TOTALMENTE. 61 27.6%
@ CONCORDO
CONCORDO. 102 462% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 48 217% ® DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 10 45% TOTALMENTE.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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26,2%

Na pesquisa com o pessoal técnico administrativo buscou-se analisar

aspectos comunicacionais, além do conhecimento de beneficios, e 88,7% expressaram

concordancia ou concordancia total com a afirmacéo relativa ao recebimento de informacdes

da gestdo superior, restando um contingente de 11,3% que manifestaram discordancia ou

discordancia total.

CResIREs 298 175 123

Selecionados: Respondidos: Restantes:

1-EU RECEBO AS INFORMACOES DA GESTAO SUPERIOR DA UNIFEV PELO MEU SUPERVISOR.

CONCORDO TOTALMENTE. 117 39.9%
@ CONCORDO
CONCORDO. 143 48.8% TOTALMENTE.
& CONCORDO.
DISCORDO. 22 75% @ DISCORDO.
& DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 11 3.8% TOTALMENTE.
TOTAL 293

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Na mesma perspectiva de analisar indicadores de gestdo, observou-se na

questdo abaixo que a maior parte dos colaboradores de 83,6%, concordaram ou concordaram

totalmente com a afirmacdo de satisfacdo em relacdo a condugdo dos trabalhos de seu

supervisor ou gerente, e o um percentual menor de 16,4% dos colaboradores manifestaram

discordancia ou discordancia total.

4-ESTOU SATISFEITO {A) COM A CONDUCAO, DE MODO GERAL, DOS TRABALHOS REALIZADOS PELO MEU SUPERVISOR E/OU
GERENTE.

CONCORDO TOTALMENTE. 116 38.8%
@ CONCORDOD
CONCORDO. 134 44 3% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 27 9% @ DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 22 T.4% TOTALMENTE.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.
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A préxima questdo demonstra, na visdo dos préprios colaboradores os
niveis de participacdo na solucdo de problema no setor, e diante da afirmag&o proposta 83,6%
manifestaram concordancia ou concordancia total, e 16,3% discordaram ou discordaram

totalmente com a afirmacao feita.

2-EU PARTICIPO COM FREQUENCIA DAS SOLUGOES DOS PROBLEMAS DO MEU SETOR.
CONCORDO TOTALMENTE. 97 32.4%

@ CONCORDO
CONCORDO. 153 51.2% TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO. 36 12% DISCORDO.

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 13 43% TOTALMENTE.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

A afirmacéo seguinte sobre o conhecimento dos programas de bolsas para
os funcionarios da UNIFEV, agrupou 91% de concordancia ou concordancia total, restando
somente 9% de discordancia ou discordancia total, niveis favoraveis e que podem ser

melhorados com a informacao direta aos colaboradores.

6-EU CONHEGCO OS5 PROGRAMAS DE BOLSAS PARA FUNCIONARIOS DA UNIFEV.
CONCORDO TOTALMENTE. 130 43.5%

@ CONCORDO

CONCORDO. 142 47.5% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 21 7% DISCORDO.
& DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. ] 2% TOTALMENTE.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Também os técnico-administrativos responderam uma questdo referente a
necessidade de capacitacdo, 0 que permite a criacdo de uma agenda permanente que
contemple a referida demanda, tendo por base os percentuais de cada resposta, que podem ser

determinantes para definir as prioridades dos entrevistados.

7-EU SINTO NECESSIDADE DE SER CAPACITADO EM:
@ NORMAS E PROC...
@ COMUNICAGAD |...
RELACIONAMENT...

NORMAS E PROCEDIMENTOS DA )
INSTITUICAO. 48 16.1%

COMUNICACAD (ORAL E ESCRITA). 18 6%

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL. 17  5.7%
TRABALHO EM EQUIPE. 53 17.7%
ORGANIZACAD E PLANEJAMENTO. 61 20.4%

@ TRABALHO EME...
ATENDIMENTO AO CLIENTE. 16 5.4% w @ ORGANIZACAO E
EXCEL (PLANILHAS E GRAFICOS). 58 19.4%
LINGUA PORTUGUESA E NOVAS e g.4% A J
REGRAS DE ORTOGRAFIA.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Diante da afirmagdo de “conhecer os beneficios da previdéncia privada
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oferecido pela UNIFEV”, ndo pareceu insignificante o contingente de 74,9% respondentes
que concordaram ou concordaram totalmente, diante do percentual de 25,1% que discordaram
ou discordaram totalmente, principalmente se observarmos no proximo grafico, os niveis de

adesdo ao beneficio.

8-EU CONHECO OS BENEFICIOS DA PREVIDENCIA PRIVADA FORNECIDA PELA UNIFEV.

CONCORDO TOTALMENTE. 73 24.4%
@ CONCORDO
CONCORDO. 151 50.5% TOTALMENTE.
24 4% @ CONCORDO.
DISCORDO. 58 10.4% DISCORDO.
& DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 17 57% TOTALMENTE.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Considerando que a adesdo ao beneficio da previdéncia privada ndo é
obrigatério observou-se gque somente 25,4% aderiu ao programa, e 74,6% ndo manifestou
interesse ou julga que o sistema de previdéncia governamental seja suficiente para seus

projetos de futuro.

9-EU PARTICIPO DOS BENEFICIOS DA PREVIDENCIA PRIVADA FORNECIDA PELA UNIFEV.

SIM 76 25.4%
@ sIM
NAD 223 T4.6%
T4.6%
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Além das questdes sobre gestdo e beneficios foi avaliado um quesito
referente a adequacdo do local de trabalho as atividades dos profissionais. Observou-se que
83,1% sentem-se satisfeitos com os locais onde exercem suas atividades, enquanto 18,7%

sentem-se satisfeitos discordando ou discordando totalmente com a afirmacao proposta.

11-0MEU LOCAL DE TRABALHO E ADEQUADO PARA A REALIZACAQ DE MINHAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS.

CONCORDO TOTALMENTE. 85 28.3%
@ CONCORDO
CONCORDO. 150 3% TOTALMENTE.
28 3% @ CONCORDO.
DISCORDO. 41 137% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 15 5% TOTALMENTE.
TOTAL 300

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Os dados obtidos foram organizados, tabulados e transformados em graficos
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e, posteriormente, enviados aos gestores académicos, ao setor de Recursos Humanos, aos
coordenadores de curso e ao comité responsavel pela dimenséo.

Tanto as questdes da pesquisa docente como as da pesquisa técnico
administrativa, no que tange as politicas de pessoal da UNIFEV, foram reveladoras e
exigiram uma grande mobilizacdo no sentindo estruturar uma sistematica de informacao que
de conta das fragilidades observadas.

Os grupos de interesse promoveram diversas reunibes para analise e
discussOes relativas aos resultados obtidos, induzindo ao estudo mais acurado das questdes
envolvendo o desempenho dos docentes, bem como seus niveis de satisfacdo e qualidade de

vida no trabalho.

6.1.3 Propostas de A¢do no VII Forum de Autoavaliacio

As andlises e discussGes promovidas pelas atividades proprias do processo
de autoavaliacdo tém levado a elaboracdo de novos planos de acdo e ampliacdo dos esforcos
para a implantacdo de melhorias, estabelecendo niveis elevados de satisfacdo dos docentes e
pessoal técnico administrativo e gerando um circulo virtuoso essencial, que reflete
indiretamente na melhoria do processo de ensino aprendizagem e na qualidade dos servicos
educacionais prestados pela Instituicao.

Na analise documental foram apresentados indicadores referentes aos
recursos humanos (perfil dos docentes e do pessoal Técnico Administrativo), bem como o
plano de carreira (leis, resolucbes e portarias que normatizam 0 processo de
admissao/contratacdo, estagio probatdrio, capacitacdo, qualificacdo, progressdo funcional e
avaliacdo do desempenho).

O comité responsavel pela avaliacdo do Eixo 4 de Politicas de Gestao,
especificamente da dimensdo 5 de politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condicgdes de trabalho com base nas pesquisas documentais, qualitativas e quantitativas, no
levantamento de acles realizadas e demais trabalhos em preparacdo para o VII Férum de
Autoavaliacdo, apresentaram as seguintes propostas de ac¢ao para incremento de melhorias no
ano de 2015.
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e Implementacdo de um novo Plano de Carreira (Docente e Técnico Administrativo)
aperfeicoando e modernizando a politica de beneficios e remuneracao, valorizando os
colaboradores e melhorando a sistematica de progressdo profissional.

¢ Intensificacdo da divulgacdo e aperfeicoamento do Manual do Colaborador, visando
disseminar amplamente as informagdes concernentes a instituicdo, a sua estruturagcdo
aos direitos e deveres dos profissionais e todas os demais assuntos relevantes que

devem ser de dominio e conhecimento dos funcionarios.

6.2DIMENSAOQ 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

O Centro Universitario € mantido pela Fundacdo Educacional de
Votuporanga - CNPJ n° 45 164 654/0001-99, estabelecida na Rua Pernambuco n°® 4196, na
cidade de Votuporanga, Estado de Sdo Paulo. Entidade comunitéria, sem fins lucrativos, foi
criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia pablica
municipal e transformada em Fundacéo de Direito Privado, pela Lei Municipal n.° 1.163 de
01 de julho de 1970, constituida por escritura publica, registrada no Cartorio de Registro de
Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sdo Paulo, sob n.° 117, livro A-1,
fls. 58/59 em 10.12.1970 e seu Estatuto averbado a margem do mesmo numero. E
mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga, da Escola VVotuporanguense de Ensino
Fundamental e Médio e da Funda¢do Radio Educacional de VVotuporanga, a qual, por sua vez,
mantém uma emissora de Réadio e TV — Educativas.

Para efetiva realizagdo da missdo da UNIFEV, que ¢é: “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”, e para a consecucao de seus objetivos,
foram registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacao,
sendo do conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo
administrativo. A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a
participacdo, caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizacdo. Essa percepgdo €
atestada na pratica da vida institucional e assegurada pelo Regimento do Centro Universitario
de Votuporanga.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Institui¢do e
seu alinhamento estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de

curso sdo incentivados a rever, periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, 0s
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planos de ensino e as metodologias de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade de
ajustes diante da dindmica do mercado e as demandas socioeducacionais locais e regionais.

De igual modo, o Conselho Superior - CONSU participa, ativamente, de
todas as decisOes estratégicas da Instituicdo, de modo que ndo sO os diversos segmentos
académicos e funcionais sdo contemplados, mas também a comunidade onde a UNIFEV esta
inserida, por intermédio de um representante que tem assento assegurado pelo Regimento do
Centro Universitario.

Os recursos financeiros da Fundacdo provém: dos rendimentos produzidos
pelos bens do patriménio; das contribuicfes dos alunos das unidades escolares mantidas pela
Fundacdo; dos rendimentos resultantes dos servigcos prestados; do desenvolvimento de
programas educacionais e sociais promovidos em beneficio da comunidade; de doacdes,
legados, auxilios e subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicacbes financeiras, saldos de exercicios
encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

A administracdo é exercida por: Conselho de Curadores, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal. O Conselho de Curadores, por meio de processo eletivo, escolhe
uma Diretoria Executiva, composta por sete membros, e o Conselho Fiscal, com cinco
membros, que, sem remuneragdo, coloca o patriménio e recursos orcamentarios da Fundagédo
a servico do Centro Universitario, para seu funcionamento.

O patrimbnio da mantenedora é disponibilizado a servico do Centro
Universitario, que goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
disciplinar e rege-se pela legislacdo especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino
Superior, pelo Estatuto da mantenedora, por seu Estatuto préprio, pelo Regimento e pela
legislacdo emanada dos 6rgaos superiores competentes.

A organizacdo adotada obedece aos principios definidos na concepcao
metodoldgica presente no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre
a concepcao, objetivos, finalidades e a organizacdo — de forma a atender aos aspectos sociais
da comunidade, entendida como um eixo transversal que permeia todos 0s atos constitutivos
do processo de desenvolvimento e crescimento educacional.

A Administragdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacdes
docente e discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do
Centro Universitario e com as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem se

desviar da missdo estabelecida no PDI, agora na versao 2014 a 2018.
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A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios:
unidade de administragdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao
Conselho Universitario por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de
funcBes de ensino, pesquisa e extensdo, vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes; racionalidade de organizacdo, com plena utilizacdo dos recursos materiais e
humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das &reas fundamentais do conhecimento
humano, estudadas em si mesmas ou em razdo de ulterior aplicagdo em &reas técnico-
profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para novos cursos e programas de préaticas investigativas.

A administracdo do Centro Universitario é exercida por: Orgdos da
Administracdo Superior Deliberativo e Normativo: Conselho Universitario (CONSU);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Orgaos Executivos: Reitoria; Pro-
Reitoria Académica; Prd-Reitoria Administrativa e Pro-Reitoria de Pesquisa, P6s Graduagdo
e Extensdo; Coordenadorias de Pos-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo. Orgdos da
Administracdo Béasica: Deliberativo e Normativo: Colegiado de Curso. Orgéo Executivo:
Coordenadoria de Curso. Orgdos de Apoio Logistico-Académico: Secretaria Geral;
Biblioteca; Nucleo de Awvaliacdo Institucional; Setor de Tecnologia em Informacéo;
Grafica/Editora. Orgdos de Apoio Logistico Administrativo: Finangas; Compras; Recursos
Humanos; Contabilidade; Almoxarifado, cujas fungdes estdo descritas nas politicas de gestao.

A organizacdo tem como politica respeitar principios como: unidade de
administracdo; estrutura organica com base em coordenadorias e colegiados de curso
vinculados a administracdo superior; unidade de fungdes de ensino, praticas investigativas e
extensdo; racionalidade de organizacdo com plena utilizacdo de recursos materiais e humanos
(otimizacdo); universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano; e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para nOvos CUrsos e programas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se
pelo desenvolvimento de agfes executadas nas instancias e Orgdos institucionais em
consonancia com a concepgéo filosofica da Instituicdo, em sintonia com a sua vocagédo e com
a visao organizacional emanada da mantenedora, considerando indicadores e acdes propostos
pela Avaliacdo Institucional. As acOes estdo voltadas para a coordenagdo, controle,

superintendéncia e realiza¢Oes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio da criagéo de
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mecanismos que garantam a sustentacdo das atividades fins e consecucdo dos objetivos

propostos institucionalmente, de forma democrética e cidada.

A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missédo a que se propde
a Instituicdo, diretrizes pedagdgicas que orientam as suas agdes, estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas coerentes com a concepc¢do, objetivos, finalidades e
organizacdo, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade e do pais.

O processo de gestdo se faz por meio de:

a) Orgdos deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE). O CONSU constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa.
Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as Pro-reitorias; como membros
indicados na forma regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da
mantenedora, do corpo técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O
Conselho é presidido pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pelo Pro-Reitor Administrativo.
O CONSEPE ¢€ o 6rgdo central de supervisao das atividades de ensino, pesquisa e extensao e
possui atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE ¢ constituido pela
Pro-reitoria académica, Pro-reitoria administrativa, por representantes das coordenadorias, do
corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo Pro-Reitor
Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia €é exercida pelo Pro-Reitor
Administrativo.

b) Orgdos executivos compreendendo:  Reitoria, Pro-Reitoria
Administrativa e Coordenadorias. A Reitoria, exercida pelo Reitor, cabe coordenar, fiscalizar
e superintender todas as atividades da Instituicdo e compreende: Gabinete do Reitor, Pré-
Reitoria Académica, Pro-Reitoria Administrativa e Coordenadorias. As Pro-reitorias,
exercidas por Pro-Reitor Académico, Pré-Reitor de Pesquisa, Pdsgraduacdo e Extensdo e
Pro-Reitor Administrativo, que sdo responsaveis pela coordenacdo e fiscalizacdo de todas as
atividades académicas e administrativas da Instituicdo. As coordenadorias sdo exercidas por
coordenadores dos cursos de graduacdo, Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo, sendo
responsaveis pela coordenacdo didatica e atividades essenciais de assessoramento & reitoria,
coordenacdo das acdes académicas e didatico-pedagdgicas dos cursos e das atividades de
pesquisa e extensao.

As coordenadorias de Curso sdo compostas pelos respectivos

coordenadores, pelos docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representante
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discente. Cada curso tem um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco
membros e um colegiado composto por sete docentes que ministram aulas no Curso,
indicados pelo Coordenador e nomeados pela Reitoria e por um representante do corpo
discente escolhido dentre os alunos do respectivo curso e nomeado pela reitoria por um ano,
permitida sua reconducéo.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de
area, habilitacBes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos
afins, assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou
substitui-lo em suas auséncias. Os mandatos do reitor, pro-reitores e coordenadores sdo
estabelecidos nas respectivas Portarias de Designacao, respeitadas nas suas designacdes as
normas regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulacéo.

A reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias tém atribuicdes e competéncias
estabelecidas regimentalmente.

¢) Orgéos de apoio logistico e operacional

*» Educacionais: composto pela Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de
Tecnologia da Informagao STI - (antigo Nucleo de Processamento de Dados), Grafica
e Comissao de Avaliacdo. As atividades institucionais académicas ocorrem por meio
de processo eletronico quanto a escrituragdo, com supervisdo do Departamento de
Informatica, integrando a Tesouraria, a Administragdo, Biblioteca e Secretaria Geral.

= Secretaria geral: constitui-se em 6rgao executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizacdo de todos os registros dos servicos administrativos relativos ao regime
didatico e escolar do Centro Universitario. E dirigida por um Secretario designado
pela reitoria e tem suas atribuigdes e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os
documentos e registros referentes aos alunos sdo arquivados, anualmente, na
Secretaria Geral, em pastas individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os
do corpo docente.

= Biblioteca central: com regulamentagdo propria, oferece as condigcdes necessarias
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita ¢ destinada a sua
manutengdo, atualiza¢do, aquisi¢do e reposicdo de obras de acordo com as
necessidades detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitagdo se
faz com base em regulamentagdo da reitoria.

* STI - Setor de Tecnologia da Informacio: Instincia onde sdo arquivadas,
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eletronicamente, as informagdes e dados institucionais. O Setor ¢ responsavel pela
organizag¢do e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos diversos setores e
orgdos institucionais. Cuida do armazenamento de todo o registro académico e do
desenvolvimento de aplicativos para gestdo académica e administrativa.
Administrativos: inclui o setor de Finangas, Compras, Recursos Humanos,
Contabilidade e Almoxarifado, o setor de eventos e de assessoria de comunicagédo que
encontram-se em fase de estruturagao.

Financas: o patrimonio da Instituicdo, formado por recursos orcamentarios da
mantenedora, € disponibilizado para o funcionamento do Centro Universitario e
depende da aceitacdo de legados; movimentagdo dos cursos, setores e 6rgaos de apoio
logistico; provisdo de recursos para o desenvolvimento das atividades educacionais;
alteracdo de despesas; fixacdo de politicas salariais, anuidades, taxas e emolumentos
escolares, contratacdo e dispensa com base na Consolidacdo das Leis do Trabalho,
Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprovacdo do regulamento financeiro e
contrato de prestacdo de servigos educacionais. O orgamento-programa e alteragdes
orcamentarias sdo propostas pelo CONSU — Conselho Universitario — para aprovacao
da mantenedora, a FEV — Fundacdo Educacional de Votuporanga. O ano financeiro
coincide com o ano civil e o orgcamento programa/disciplina a previsdo da receita e a
fixacdo da despesa, decorrentes das obrigacOes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser
utilizados ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora
(FEV).

Setor de Compras: com estrutura propria, é responsavel pelas aquisi¢cdes de todos o0s
materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apds a
aprovacao das varias instancias responsaveis.

Setor de Recursos Humanos: responsavel por admissdes e demissbes de
funcionérios académicos e administrativos. As admissdes sdo realizadas mediante
resultado de processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.
Contabilidade: exercido por um contador responsdvel pela orientagdo e
contabilizacdo de entradas e saidas do movimento econdmico-financeiro do Centro
Universitario, esse setor exerce o controle dos recolhimentos por meio de conferéncias
quanto a sua exatiddo e assertividade. E ainda responsavel pela conferéncia do caixa,
do movimento bancério, do almoxarifado e patriménio e fornecimento de informac6es

e dados para a mantenedora por meio de relatorios, balancetes e levantamentos
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especificos quando solicitados. Possui uma estrutura capaz de desenvolver 0s
trabalhos de forma planejada e organizada.

» Almoxarifado: constitui-se no setor responsavel pelo atendimento interno de
funcionarios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessario, abastece os itens e os distribui aos setores

conforme suas necessidades.

6.2.1 Resultado das pesquisas 2015

6.2.1.1 Inferéncias sobre a Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao.

No processo de autoavaliagdo desenvolvido ao longo do ano de 2015,
diversos instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da
UNIFEV, para que pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo
e a eficiéncia das atividades de gestdo.

A afirmacéo abaixo, teve como proposito conhecer de forma direta os niveis
de satisfacdo dos docentes com a Instituicdo, e o resultado obtido junto aos 221 participantes,
apontou para um nivel 62,4% que concordaram totalmente com a afirmacéo e de 36,7% que
somente concordam. Somente 2 docentes ou 0,9% dos participantes, demonstraram

insatisfacdo, discordando da afirmacao feita.

CONCORDO TOTALMENTE. 138 624%
@ CONCORDO
CONCORDO. 81 367% TOTALMENTE.
® CONCORDO
DISCORDO. 2 0.9% DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 1] %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Na perspectiva de analisar indicadores de gestdo, observou-se na questéo
abaixo que de 97,3%, portanto a maior parte dos entrevistados na pesquisa docente,
concordaram ou concordaram totalmente com a afirmacdo de satisfacdo em relacdo a
conducdo da administragdo da IES pela presidéncia, reitoria, Pro reitoria académica, Pro

reitoria administrativa e Pro reitoria de Pesquisa, P0s Graduacao e Extensdo, e um percentual
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menor de 2,7% dos docente que manifestaram discordancia ou discordancia total.

CONCORDO TOTALMENTE. 122 552%
@ CONCORDO
CONCORDO. 93 421% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 6 27% DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

A sustentabilidade financeira e a avaliagdo pelos docentes, do uso de
recursos em ensino, pesquisa, extensao e gestdo, podem ser um importante instrumento para
analise do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, principalmente quando o percentual de concordancia
ou concordéncia total alcanca a cifra de 96,8% e somente 3,2% afirmam discordar, com

nenhuma incidéncia de discordancia total.

CONCORDO TOTALMENTE. 103 46.6%
@ CONCORDO
CONCORDO. 11 502% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 7 32% DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Diante da afirmacdo de “conhecer os beneficios da previdéncia privada
oferecido pela UNIFEV”, responderam concordar ou concordar totalmente, o contingente de

71,5%, frente ao percentual de 28,5% que discordaram ou discordaram totalmente.

CONCORDO TOTALMENTE. 53  24%

@ CONCORDO
CONCORDO. 105 475% TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO. 53 24% DISCORDO

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 10 45% TOTALMENTE.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
A afirmacéo seguinte sobre o conhecimento dos programas de bolsas para

os docentes e seus familiares, disponibilizado pela UNIFEV, totalizou 62,9% de entrevistados
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informados sobre o programa, enquanto 37,1% desconhecem, 0 que aponta para necessidade

de promover melhorias na informacéo direta aos docentes.

SiM 139 62.9%
® siMm

® NAO

NAO 82 371%

TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
Na pesquisa com o pessoal técnico administrativo buscou-se analisar

aspectos comunicacionais conforme o grafico abaixo, onde 88,7% expressaram concordancia
ou concordancia total com a afirmacéo relativa ao recebimento de informacdes da gestéo
superior, restando um contingente de 11,3% que manifestaram discordancia ou discordancia

total.
1-EU RECEBO AS INFORMACOES DA GESTAO SUPERIOR DA UNIFEV PELO MEU SUPERVISOR.

CONCORDO TOTALMENTE. 17 39.9%

@ CONCORDO
CONCORDO. 143 48.8% TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO. 2 75% DISCORDO.

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 11 3.8% TOTALMENTE.
TOTAL 293

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV 2015.

Na mesma perspectiva de analisar indicadores de gestdo, observou-se na
questdo abaixo que a maior parte dos colaboradores de 83,6%, concordaram ou concordaram
totalmente com a afirmacdo de satisfacdo em relacdo a condugdo dos trabalhos de seu
supervisor ou gerente, e o um percentual menor de 16,4% dos colaboradores manifestaram

discordancia ou discordancia total.

4-ESTOU SATISFEITO (A) COM A CONDUCAO, DE MODO GERAL, DOS TRABALHOS REALIZADOS PELO MEU SUPERVISOR E/OU
GERENTE.

CONCORDO TOTALMENTE. 116 38.8%
@ CONCORDO
CONCORDO. 134 44.8% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 27 9% DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 22 74% TOTALMENTE.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV 2015.
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A questdo seguinte demonstra, na visdo dos proprios colaboradores 0s
niveis de participacdo na solucdo de problema no setor, e diante da afirmag&o proposta 83,6%
manifestaram concordancia ou concordéncia total, e 16,3% discordaram ou discordaram

totalmente com a afirmacao feita.

2-EU PARTICIPO COM FREQUENCIA DAS SOLUGCOES DOS PROBLEMAS DO MEU SETOR.
CONCORDO TOTALMENTE. 97 324%

@ CONCORDO
CONCORDO. 153 51.2% TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO. 36 12% DISCORDO.

@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 13 43% TOTALMENTE.
TOTAL 299

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV 2015.

Na pesquisa académica foi elaborada uma afirmacéo sobre a situacdo de
satisfacdo dos estudantes com a UNIFEV, onde de um contingente de 3.637 entrevistados,

84,5% concordaram ou concordaram totalmente, e 15,5% discordaram ou discordaram

totalmente.
CONCORDO TOTALMENTE. 854 235%
@ CONCORDO
CONCORDO. 2220 61% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 487 134% . DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 76 21% TOTALMENTE.
TOTAL 3637

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV 2015.

O desconhecimento dos estudantes em relagéo a estrutura organizacional da
FEV é do conhecimento do NAI e da CPA desde a avaliacdo 2013. Na pesquisa de 2015 com
os discentes, 73,6% dos respondentes afirmaram conhecer a estrutura organizacional da FEV,

enquanto 26,4% de alunos discordaram ou discordaram totalmente da afirmacao proposta.

CONCORDO TOTALMENTE. 692 19%
@ CONCORDO
CONCORDO. 1985 546% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 794 21.8% ) DISCORDO.
@® DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 166 4.6% TOTALMENTE.

TOTAL 3637
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Para uma leitura complementar dos resultados da dimensdo 6 de
Organizagdo e Gestdo da Instituicdo inseridas no Eixo 4 de Politicas de Gestdo, foram
selecionadas abaixo, questdes da pesquisa realizada com a Comunidade Externa, que refletem
as percepcdes sobre a atuacdo local e regional da Instituicdo e que podem nos ajudar a
compreender como a insercdo da UNIFEV no cenario e suas atividades ajudam no

desenvolvimento socioecondmico e educacional de criangas, jovens e adultos.

pmunidade Externa Ml Respostas %

11} A UNIFEV & comprometida com a comunidade local e regional. 343 100,00%
Concordo totalmente. 188 54.81%
Concordo. 138 40,23%
Discordo. 1 0.29%
Mo sei informar. | 16 4,66%
-12) A UNIFEV oferece ensino de boa qualidade. 343 100,00%

Concordo totalmente. 2021 58,89%
Concordo. 1241 36,15%
Discordo totalmente. 2 0,58%
N&o sei informar. 15 4.37%
.4} A'UNIFEV con.tnbu.n para o desenvolvimento local e regional por meio de 343 100,00%
~ Sermvigos educacionais.
Concordo totalmente. 183 53.35%
Concordo. 1410 41.11%
Discordo. 2 0,58%
Né&o sei informar. 17 4,96%
5) A UNIFEV cumpre plenamente sua missao: “Educar com exceléncia para o 343 100.00%
—/desenvolvimento pessoal e social”. y
Concordo totalmente. 166 | 48,40%
Concordo. 15710 45.77%
Discordo totalmente. 1 0,29%
Discordo. 1 0,29%
N&o sei informar. 18 5.25%
7) A UNIFEV é integrada as instancias e organizagdes publicas e privadas da 343 100,00%
—/cidade e da regiao.
Concordo totalmente. 1451 4227%
Concordo. 170 1 49,56%
Discordo. 1 0,29%
N&o sei informar. 27 7.87%
-18) A UNIFEV é comprometida com agbes de responsabilidade social. 343 100,00%
Concordo totalmente. 164 1 47.81%
Concordo. 1551 45,19%
Discordo. 1 0,29%
N&o sei informar. 23 6,71%

6.2.2 PROPOSTAS DE ACAO NO VII FORUM DE AUTOAVALIACAO

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, dirigidos para analisar a

dimensdo 6 de Organizacdo e Gestdo, foi empreendida a Analise Documental fundamentada
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em informacGes oficiais disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das
instancias gestoras, observando a percep¢do da comunidade académica, a partir de dados
objetivos e dados subjetivos coletados, do qual participaram os Gestores, 0os Professores, 0s
Servidores Técnico-Administrativos, os estudantes de Graduacéo e os de Pos-Graduacao.
Estas informacg6es coletadas foram organizadas e as diversas instancias e
atores da autoavaliacdo juntamente com o comité avaliador da dimensdo, apresentaram
propostas de acdo durante o VII Férum de Autoavaliacdo, que servirdo para nortear as

direcdes da instituicdo no ano de 2016. As propostas sdo:

e Divulgar mensalmente aos docentes e colaboradores os beneficios da Previdéncia
Privada fornecida pela UNIFEV.

e Divulgar semestralmente os Programas de Bolsas da UNIFEV disponiveis para
professores e familiares.

e Oferecer cursos de capacitacdo a distancia, de acordo com sugestdes em anexo.

e Divulgar a estrutura organizacional da Fundacdo Educacional de VVotuporanga — FEV
(Curadoria, Diretoria, Reitoria, Colegiados de Cursos, Conselho de Pesquisa e
Extensdo — CONSEPE) por meio de palestras.

e Divulgar pela Radio UNIFEV a programacéo da TV UNIFEV, e vice-versa. Idem

pelas Redes Sociais.

6.3DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira constitui fator decisivo para que a Instituicdo
possa cumprir o seu compromisso de oferta da educacdo superior, com exceléncia, em carater
continuo, tendo em vista seu significado social. Possui como pontos de atengdo as receitas, 0s
gastos e instrumentos institucionais de gestdo, como: planejamento orcamentario, fluxo de
caixa e demonstrativos de resultados por atividades, ou seja, centros de custos. Para
composic¢do da politica do planejamento, a estrutura de relevancia inclui receitas e despesas.

O comité responsavel pela dimensdo 10 de sustentabilidade financeira
desenvolveu os trabalhos de autoavaliacdo durante o ano de 2015, observando a relagédo
compativel entre a quantidade e o tipo de cursos e atividades oferecidas e 0s recursos
necessarios para viabiliza-los, assegurando o padrdo de qualidade proposto no PDI. Estudou a

congruéncia entre planos de desenvolvimento de pessoal, incluindo obrigagdes trabalhistas,
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atualizacao de infraestrutura e apoio e as condic¢des para implementa-los. Analisou também o
controle demonstrado das despesas efetivas em relacdo as despesas correntes, de custeio, de

pessoal e investimentos, e cumprimento das obrigaces legais.

6.3.1 Receitas

Sé&o previstas como receitas da UNIFEV:

a) a prestacdo de servicos educacionais: 0s servigos educacionais
compreendem o ensino de graduacdo, pds-graduacdo e extensao, cujas mensalidades séo a sua
principal fonte, atingindo cerca de 93% da receita, em média. Em funcdo do alto nivel de
sensibilidade das receitas, sdo desenvolvidas acBGes continuas para evitarem impactos
negativos a arrecadacdo da entidade.

b) a quantidade de alunos: a captacdo ocorre na forma inicial, de cursos
em andamento, de retencdo e manutencdo de alunos. Esses aspectos sdo acompanhados
continuadamente e os periodos criticos (matriculas), quando ocorrem as evasdes, Sd0
identificados e tratados com cuidado, tanto pela gestdo académica como pela mantenedora.

A cultura da UNIFEV faz com que colaboradores de diversas areas, seja
administrativa, educacional ou de apoio educacional, em periodos especiais, se integrem em
projetos para tratar de assuntos ligados a captacdo e fidelizagdo de alunos para evitar e
diminuir o indice de evasdes, garantindo o acesso ao ensino superior a um ndmero maior de
alunos.

c) a fixacdo das mensalidades: cada curso possui a fixagdo da mensalidade
com base na relagédo entre a quantidade de alunos, a estrutura de gastos e mercado, ou seja, a
Instituicdo deve obter a quantidade de alunos necessaria para manter determinada estrutura de
gastos com a receita de mensalidade que o mercado permite praticar. Os valores fixados
sempre estdo vinculados ao comportamento dessas variaveis, que devem ser conhecidas e
acompanhadas para decisdes quanto a medidas corretivas quando for o caso. A IES, além da
metodologia citada, cumpre rigorosamente os termos do Artigo 1° da Lei 9.870, de
23/11/1999, alterada pela Medida Provisoria n° 2.173-24, de 23/08/2001.

d) a politica de recuperacdo de créditos: esta relacionada com o0s setores
de Negociagdo, Assessoria Juridica e Assisténcia Social da UNIFEV. A cobranca dos alunos

inadimplentes, sejam: alunos em curso ou alunos concluintes sdo regradas de forma
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isonbmica, por meio de planos de negociacdo, preestabelecidos, semestralmente por
Resolugdes da Mantenedora. Estabeleceu-se, pois, uma politica de acompanhamento e de
conduta frente ao problema, sendo que as acgBes propostas, quando necessario, Sao
acompanhadas pelo Setor de Assisténcia Social da UNIFEV, identificando as peculiaridades
como: caréncia, histérico do devedor, condi¢des do débito e momento de cobranca. Essa
identificacdo deve possibilitar condutas adequadas viabilizando, principalmente, a
continuidade da educacdo de exceléncia ao aluno. A inadimpléncia relaciona-se,
estreitamente, com a sustentabilidade financeira, pois representa 0 ndo-ingresso de recursos
com o0s quais a Instituicdo conta.

A Mantenedora prima em ndo solicitar capital de terceiros para o0
financiamento de suas atividades, bem como, de seus investimentos. Mantém a politica de
Orcamento Anual, de forma flexivel, prevendo gastos continuos e despesas ocasionais, e
inclui estudos para a sua minimizacao.

E importante salientar que a Mantenedora, apds um longo periodo de
esforcos para encontrar alternativas tributérias (Titulo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social), ou seja, desde o dia 12 de junho de 2012, protocolou seu processo de Certificacdo de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social na Area da Educacio (CEBAS), junto ao MEC.

Assim, tendo em vista que o processo ainda ndo foi analisado a IES decidiu
por ndo mais se tornar “filantropica”, por conta do grande investimento financeiro despendido
nas concessdes das gratuidades e, principalmente, pela lentiddo processual dos Titulos de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

A conquista do CEBAS, conhecida como filantropia, representaria mais
uma grande conquista para a Fundacdo Educacional de Votuporanga. Contudo, a IES
continuara praticando a assisténcia social na éarea da educacdo e do atendimento a
comunidade por meio da concessdo de bolsas integrais de estudo, por programas proprios,
além dos programas voltados para o atendimento da popula¢do mais necessitada, nas clinicas

e demais servigos, trazendo mais possibilidade de investimentos para a Instituicéo.

6.3.2 Despesas

a) Estruturacdo dos gastos: o0s gastos sdo estruturados observando a seguinte
distribuicdo: gastos com pessoal docente e administrativo (participagdo de, no
minimo, 60%), gastos com manutencdo da infraestrutura e atividade educacional (de
20% a 30%) e superdvit institucional, ou taxa de reinvestimento, previsto em torno de

10%. A estrutura basica de gastos, bem como, o acompanhamento de sua realizacéo e
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comportamento, sdo extremamente cautelosos em relacdo a acglGes que possam
aumentar esses desembolsos, principalmente quanto a criagdo de departamentos,
setores, cargos e fungdes; divisdo de turmas; atribuicdo de aulas; expansdo de cargas
horarias e atividades curriculares ou extracurriculares; melhoria de condicGes
educacionais ou administrativas; ampliacdo de estrutura fisica; e demais acbes que
desencadeiem gastos. Assim, possibilita que ndo haja comprometimento de recursos
n&do-previstos, mesmo que eles existam.
A sustentabilidade financeira pode ser assegurada a partir da constituicdo:
= de um “saldo financeiro de seguranga” que permita pelo menos dois meses de
atividades sem receita;
» do direcionamento dos gastos para elementos basicos e componentes adicionais da
atividade educacional de maneira criteriosa e racional;
= da revisdo de matrizes curriculares, cargas horarias, assim como outros instrumentos

capazes de equalizar contetidos com reducdo de gastos;

a) Planejamento de investimentos: sdo dirigidos para a melhoria das condicdes de
ensino e das condi¢bes administrativas, da estrutura fisica, das maquinas e
equipamentos relativos ao ensino e a administracdo. O planejamento deve dotar a
Instituicdo de melhores condicGes e estrutura, devendo, a0 mesmo tempo, evitar a
extirpacdo de reservas e consumo de recursos de maneira equivocada. Exige
detalhamento e cautela baseando-se sempre em informac6es criteriosas sobre a real
necessidade, utilidade e validade do investimento para o processo educacional. O
investimento deve oferecer “retorno”, se nao financeiro, ao menos de valoriza¢ao da
imagem institucional, de reconhecimento por parte dos organismos fiscalizadores e,
especificamente, de melhoria qualitativa e resultados perceptiveis aos alunos.

A realizacdo de investimentos deve ocorrer mediante indicadores
consistentes e, ainda, de recursos disponiveis em um “fundo vinculado de
investimentos” ou, em segundo plano, em analise relacionada aos aspectos para seu

financiamento.

b) Politicas de Financiamento, Bolsas e Descontos aos alunos: constitui-
se em aspecto importante do Ensino Superior e potencializa-se, atualmente, pela conjuntura
econbmica e politica de inclusdo do governo. Dessa forma, para se tornar sustentavel

financeiramente, a Instituicdo estabelece uma politica realista relativa ao tema para
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viabilizacdo de sua insercao, procedendo de forma racional nas concessbes. A politica de
inclusdo influencia o contexto educacional e financeiro da Instituicdo por possuir
caracteristicas estratégicas, pois, por um lado, atrai alunos e, por outro, significa renincia de
arrecadacdo. E considerada para fixacdo do valor da mensalidade com limites que devem ser
acompanhados para evitar comprometimento das receitas correntes. Nos ultimos anos
destacou-se a concessdo de FIES — Fundo de Financiamento Estudantil do Ministério da
Educacdo, que garantia acesso aos alunos menos favorecidos, com condicOes extremamente
confortavel ao aluno. Contudo, apos alteracbes no programa introduzidas pelo Governo
Federal, passou a ndo mais ser a principal alternativa de oportunidade aos alunos menos
favorecidos e, assim, a IES criou sua prépria linha de Mdatuo Educacional, semelhante ao
FIES, para possibilitar o acesso ao ensino superior.

A Instituicdo, para manter-se sustentavel financeiramente, elabora um
orcamento anual de receitas e despesas e designou uma Controladoria com estrutura para seu
acompanhamento. Tem ainda como politica: a implementagdo plena da semestralidade para
ampliar a captacdo de alunos; a promocdo de campanhas internas para racionalizacdo do
consumo de materiais, agua, energia elétrica, telefone e outros itens; o estabelecimento de
posicionamento claro diante da concorréncia por meio de acdes e reacGes imediatas e
objetivas, uma vez que a sustentabilidade de qualquer condi¢do ou conquista depende desse
enfrentamento (mercado).

A Institui¢do busca, por meio de uma “estrutura racional e enxuta”, “pessoal
comprometido e satisfeito”, “dirigentes integros e apaixonados”, ambiente e clima

organizacional favoraveis a sinergia necessaria e indispensavel para seu sucesso.

6.3.3 Aspectos Patrimoniais, Financeiros, Economicos e de Planejamento

6.3.3.1 Balango Patrimonial

O Balango Patrimonial ¢ o demonstrativo contabil que tem como
finalidade demonstrar a situacdo do patriménio da Fundagdo Educacional de Votuporanga
(conjunto de bens, valores, direitos e obrigacdes). Funciona como uma fotografia que, em
determinado momento (31/12/2015), espelha o valor do patriménio.

A abordagem patrimonial representa a consolidacdo de todo o sistema
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contabil, oferecendo a estrutura estatica dos saldos financeiros da entidade, possibilitando
constatar a consisténcia dos dados e das informacgdes produzidas pela movimentacéo
ocorrida no periodo, retratando o equilibrio financeiro e o crescimento econémico da
Instituicdo.

Lembramos que as préaticas contabeis atuais se fundamentam e atendem
plenamente a legislacdo especifica (Lei n° 6.404/76 e suas alteracdes) e, ainda, aos critérios
e procedimentos especificos de avaliacdo de registros e de escrituragdo das demonstragdes
contabeis tratadas pelo Conselho Federal de Contabilidade por meio das Normas Brasileiras
de Contabilidade (NBC T - 10), e das Resolu¢bes CFC n° 1.409/2012, CFC n° 877/2000 e
CNAS n° 66/2003.

As demonstracfes contébeis do exercicio de 2015 foram submetidas a
auditoria independente: ELIZEU DE AZEVEDO - CRC 1SP076962/0-9 - CVM 5495/92,
a qual emitiu opinido favoravel em todos os aspectos relevantes da posi¢do patrimonial e
financeira em 31 de dezembro de 2015 e, ainda, validou-as, de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil.

6.3.3.2 Ativo

No Ativo, as contas sdo dispostas em ordem decrescente de
grau de liquidez dos elementos nelas registrados, nos seguintes grupos (Lei n°® 6.404/1976,
art. 178, 8 1° - com redacdo dada pelo art. 36 da Medida Proviséria n° 449/2008) e, ainda,
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10):
a) Ativo Circulante; e
b) Ativo Néo Circulante, composto por: Ativo
Realizdvel ao Longo Prazo, Investimentos, Imobilizado e

Intangivel.
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1.3.1
1.3.1.1
1.3.1.1.01

1.3.2

1.3.2.1.01
1.3.2.1.02
1.3.2.1.03

Ativo

Ativo Circulante

Realizavel ao Curto Prazo
Disponivel

Caixa

Bancos Conta Movimento
Aplicagdbes em Cad. de
Poupanga
Aplicagdes no Mercado
Aberto

Direitos

Valores a Receber
Créditos Internos
Valores a Recuperar
Outros Créditos
Cred.Educat. (Conv.MEC)

Estoques

Almoxarifado

Valores Diferidos
Despesas de Exercicios

Seguintes

Ativo N3o-Circulante
Realizavel ao Longo Prazo
Direitos

Valores a Receber

Ativo N3o-Circulante
Investimentos
Participacdes Societarias

Participacdo Acionaria

Imobilizado
Imoveis - Pds Reavaliagdo
Méveis - Pds Reavaliacdo

Intangiveis

2015

118.745.808,33

34.263.270,31
34.263.270,31
11.887.069,66
24.129,65
85.611,25
5,84

11.777.322,92

22.139.837,56
15.915.810,95
149.265,63
122.581,91
392.397,86
5.559.781,21

222.146,41
222.146,41

14.216,68
14.216,68

2.383.918,09
2.383.918,09
2.383.918,09
2.383.918,09

81.518.257,63
422,29
422,29
422,29

81.517.835,34
73.634.240,74
12.435.982,04

946.283,11

Balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e 2014

2014

109.097.549,36

31.845.662,09
31.845.662,09
15.421.723,88
39.086,83
14.233,45
116.257,59

15.252.146,01

16.231.620,08
15.892.058,93
133.891,41
97.633,16
108.036,58
0,00

187.692,37
187.692,37

4.625,76
4.625,76

2.440.842,29
2.440.842,29
2.440.842,29
2.440.842,29

74.625.497,64
411,87
411,87
411,87

74.625.085,77
68.412.971,56
9.466.390,18
865.310,98
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1.3.2.2 Depreciagdo e Amortizagdo (5.498.670,55) (4.119.586,95)
Ac.
1.3.2.2.01 Depreciagdo de Imdveis (2.142.703,41) (1.585.979,85)
1.3.2.2.02 Depreciagdo de Mdveis (3.277.272,98) (2.506.020,95)
1.3.2.2.03 Intangiveis (78.694,16) (27.586,15)
1.4 Ativo Compensado 580.362,30 185.547,34
1.4.1 Contas de Compensagao 580.362,30 185.547,34
1.4.1.1 Compensagao com Terceiros 580.362,30 185.547,34
6.3.3.3 Investimentos
- r - -
Historico dos Investimentos
RS 9.000.000 8.349.538
RS 8.000.000
RS 7.000.000
5.553.949
RS 6.000.000
RS 5.000.000 -
3.727.192
RS 4.000.000
RS 3.000.000
1.423.360
RS 2.000.000
> 784.423
RS 1.000.000 -
993.156 1.181.621 1164.149
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Podemos observar que a evolucdo historica dos investimentos apresenta
altos e baixos, comportamento que é reflexo do planejamento financeiro que a
administracdo adota para fazer frente a novos investimentos. A exemplo, podemos citar o
periodo 2008-2013, em que houve, em 2008 e 2009, altos investimentos da ordem de 9,6
Milhdes de Reais; ja de 2010 a 2013 a administragdo investiu menos para recompor suas
disponibilidades. Em 2015, os investimentos voltaram a ascender resultando no maior

investimento dos ultimos dez anos.
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Principais Aquisicdes - 2015
SOftWares o psepg72,13

Veicul
SIS o Rssa287,10

Livros e Periodicos B Rs221635.45

Méveis e Condicionadoresde Ar

B R5333.366,80

Projetores, Computadores e Maguinas

B R:350.336,93

Laboratorios RS2 032.850,67

Edificacdes

I - 54.363,644,92

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000

Apresentamos, a seguir, uma demonstra¢do da evolucdo do grupo Ativo

Imobilizado no exercicio de 2015, e as aplica¢bes dos recursos envolvidas no grupo de Bens

Moveis:
EVOLUCAO DO ATIVO IMOBILIZADO - R$
SALDO DO ATIVO EM 31/12/2014 74.625.085,77
ImobilizagBes Técnicas 8.349.537,75
Doacdes Ativas 8.665,00
Doacdes Passivas (230,39)
Depreciacéao de 2015 (1.446.738,82)
Baixa de Bens Inserviveis (18.483,97)
SALDO DO ATIVO EM 31/12/2015 81.517.835,34

6.3.3.4 Passivo

No Passivo, as contas sdo classificadas nos seguintes grupos (Lei n°
6.404/1976, art. 178, § 2° - com redagdo dada pelo art. 36 da Medida Provisoria n°
449/2008) e, ainda, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10):
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2
2.1
2.1.1

2.1.1.1

2.1.1.1.01
2.1.1.1.02
2.1.1.1.03
2.1.1.1.04
2.1.1.1.05

2.1.2
2.1.2.1
2.1.2,1.01
2.1.2.1.02

2.1.3
2.1.3.1
2.1.3.1.01
2.1.3.1.02
2.1.3.1.03

2.1.4
2.1.4.1
2.1.4.1.02

2.2

2.2.2
2.2,.2.1
2.2.2.1.01
2.2.2.1.02

2.2.2.2
2.2.2.2.01

2.2.3
2.2.3.1

a) Passivo Circulante;
b) Passivo Néo Circulante; e
¢) Patrimdnio Social;

Passivo
Passivo Circulante
Obrigagdes para com Terceiros

Obrigag0es sociais e trabalhistas
INSS a recolher

FGTS a recolher

PIS a recolher

Salarios e ordenados a pagar

Obrigagdes diversas a recolher

Obrigagdes Fiscais
Impostos e Contribuicdes
Impostos Federais

Retengdes Diversas

Outras obrigagdes de curto prazo
Obrigagdes com Credores
Credores Mercantis

Credores Diversos

Valores de terceiros

Provisdes e Res. Econémicas
Provisdes ¢/ Folha de Pagamento

Provisdo p/ férias
Passivo Nao Circulante

Valores Diferidos
Receitas de Exercicios Futuros
Mensalidades Antecipadas

Taxa de Vestibular Antecipadas

ProvisGes/Reservas Antecipadas

Provisdes para Contingéncias

Passivo Compensado

Contas de Compensagao

2015

118.745.808,33
7.200.137,14
2.733.744,72

2.733.744,72
876.807,99
258.867,02
42.256,87
1.554.427,32
1.385,52

527.577,45
527.577,45
515.523,04

12.054,41

1.534.035,99
1.534.035,99
1.043.695,59
439.250,30
51.090,10

2.404.778,98
2.404.778,98
2.404.778,98

10.576.856,40

9.996.494,10
9.452.164,48
9.413.704,48

28.460,00

544,329,62
544.329,62

580.362,30
580.362,30

2014

109.097.549,36
6.068.532,83
2.334.152,66

2.334.152,66
786.791,11
212.885,49
34.276,79
1.297.767,92
2.431,35

417.685,50
417.685,50
414.100,08

3.585,42

1.176.035,99
1.176.035,99
751.464,86
380.090,90
44.480,23

2.140.658,68
2.140.658,68
2.140.658,68

9.205.293,08

9.019.745,74
8.912.963,28
8.873.093,28

39.870,00

106.782,46
106.782,46

185.547,34
185.547,34



2.3 Patrimonio Social 100.968.814,79
2.3.1.1 Resultados Acumulados 100.509.622,73
2.3.1.1.01.01 Superavit ou Deficit Acumulado 43.770.640,94
2.3.1.1.01.02 Superavit ou Deficit do Exercicio 7.458.343,95
2.3.1.1.01.03 Ajustes de Exerc. Anteriores (321.687,22)
2.3.1.1.01.04 Ajustes Avaliagdo Patrimonial 47.537.035,62
2.3.1.1.01.05 Resultados Acumulados 2.065.289,44
2.3.1.2 Doagoes 459.192,06
2.3.1.2.01 Doagdes de Ativos sem Restrigdes 459.192,06
EVOLUCAO DO PATRIMONIO SOCIAL
RS 120.000.000
RS 100.000.000
R$ 80.000.000
R$ 60.000.000
R$ 40.000.000

A1%
RS 20000000, oa1-

RS-

2011 2012 2013

2014

2005 2006 2007 2008 2009 2010

DEMONSTRAGAO DA EVOLUGCAO DO PATRIMONIO 2015 - R$ %
SALDO DO PATRIMONIO EM 31/12/2014 93.823.723,45 92,92%
Doacdes Passivas (230,39) -0,01%
Superavit Econémico do Exercicio 7.458.343,95 7,39%
Doacdes Recebidas do Ativo Permanente (sem restricdes) 8.665,00 0,01%
Ajustes de Exercicios Anteriores (321.687,22) -0,31%
SALDO DO PATRIMONIO EM 31/12/2015 100.968.814,79 100,00%

6.3.3.5 Notas Explicativas — BP

93.823.723,45
93.372.966,00
37.285.615,76
6.497.881,55
(12.856,37)
48.019.075,94
1.583.249,12

450.757,45
450.757,45

2015
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DAS FINALIDADES OPERACIONAIS:

Sé@o finalidades culturais da Fundagdo Educacional de Votuporanga,
praticadas de forma indiscriminada, sem interesse monetario ou lucrativo e exercidas de
forma desinteressada a coletividade: a) manter unidades de ensino Fundamental, Médio e
Superior; b) criar e manter outros cursos e estabelecimentos de ensino de qualquer grau, bem
como unidades destinadas ao exercicio de atividades técnico-cientificas, desde que disponha
de recursos para tal; c) promover pesquisa, planejamento, consultoria e supervisao
estimulando o trabalho criador nos campos das Ciéncias, Letras e Artes; d) estender a
comunidade seus recursos de ensino e pesquisa, visando aos fins explicitados nas alineas
anteriores; e) contribuir para a formacdo de consciéncia civica baseada em principios de
respeito & dignidade da pessoa humana; f) manter e desenvolver a atividade de radiodifuséo
sonora e educativa em AM-FM e a radiodifusdo em som e imagem, em programas que
abranjam todos os niveis de ensino e que promovam o desenvolvimento técnico-cientifico-
cultural, explorando as modalidades de som e imagem que lhe forem concedidas pelos 6rgdos
competentes; g) atuar no campo da editoragéo e de livraria com fins educativos, culturais e
técnico-cientificos; h) dedicar-se ao ensino atraveés de suas unidades escolares para a
formacdo de profissionais e pds-graduados; i) universalizar o campo do ensino; j) estudar
peculiaridades e necessidades regionais, visando a implantacdo de novos cursos e programas
de pesquisa; K) servir de organismo de consulta, assessoria e prestacdo de servigos a
instituicdes de interesse publico ou privado, em assuntos relativos aos diversos ramos do
saber e a promo¢do do ser humano; |) manter intercAmbio e cooperacdo com outras
instituicBes cientificas e culturais nacionais e internacionais, tendo em vista o incremento das
ciéncias, das artes e das letras; m) celebrar termos, convénios, parcerias e outros acordos com
0 poder publico, entidades filantropicas, privadas e organismos internacionais, visando

atender a finalidade cultural.

DO CUMPRIMENTO ESTATUTARIO:

Os resultados obtidos comprovam que, em 2015, a UNIFEV realizou sua
missdo: educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social, promovendo a
propagacao dos saberes cultivados em seu meio e a realizacdo de projetos comunitarios, voltados
para o desenvolvimento local e regional e para a reducdo das desigualdades. Desse modo,
manteve-se fiel a sua meta de auxiliar no fortalecimento das politicas de Responsabilidade
Social, buscando a sustentabilidade financeira e ampliagédo de sua infraestrutura e a qualificacdo

de seus recursos humanos. No ano de 2015, destacaram-se as seguintes conquistas: a) Curso de
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Ciéncias Contabeis da UNIFEV supera meédia nacional de aprovacdo em Exame de Suficiéncia.
Os estudantes atingiram o indice de 85% de aprovagdo, enquanto a média nacional foi de
54,48%. b) Curso de Direito da UNIFEV recebe nota méxima (5) em avaliacdo de Conceito de
Curso do MEC, apds uma visita in loco do Ministério da Educacdo (MEC) a Instituicdo. A
avaliacdo faz parte do processo de renovacdo do reconhecimento da graduacdo, que considera
trés importantes dimensdes: Organizacdo Didatico-pedagdgica, Corpo Docente e Infraestrutura.
¢) UNIFEV tem 15 cursos estrelados pelo Guia do Estudante Profissdes Vestibular 2016. O
estudo, coordenado pelo Guia do Estudante, é realizado com professores de todo o Brasil,
anualmente. Na UNIFEV, os cursos que receberam as estrelas sdao: Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncias Contébeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Eletronica,
Farmécia, Fisioterapia, Jornalismo, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Pedagogia, Servico
Social e Sistemas de Informacdo. d) 10 cursos da UNIFEV estdo entre os 3 primeiros colocados
na regido - O jornal Folha de S. Paulo divulgou seu Ranking de Universidades (RUF), no qual
dez cursos da UNIFEV estdo entre os trés primeiros colocados da regido, na categoria Ranking
de Cursos de Instituicdes de Ensino que se destacaram foram: Geografia (1°lugar), Biomedicina
(2° lugar), Engenharia da Computacdo (2°lugar), Enfermagem (2°lugar), Farmacia (2°lugar),
Nutricdo (2°lugar), Quimica (2°lugar), Fisioterapia (3°lugar), Educacéo Fisica (3°lugar) e Servico
Social (3°lugar). O RUF é uma avaliacdo anual do ensino Superior do Brasil feita pela Folha
desde 2012. €) Curso de Direito da UNIFEV obtém a aprovacdo de 56% dos alunos que
prestaram Exame de Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Conforme dados divulgados pelo
prépria OAB, entre os anos de 2008 e 2014, considerando a média nacional de aprovacao,
apenas 18,44% dos candidatos que participaram das provas conquistaram o registro profissional.
O Exame de Ordem é requisito necessario para a inscri¢do nos quadros da OAB como advogado.
f) Oferta de vérios cursos sequenciais; e) fortalecimento de acdes inclusivas.

DO RECONHECIMENTO DAS RECEITAS E DESPESAS:

As receitas e as despesas foram reconhecidas, respeitando-se o regime
contabil de competéncia. As doacBes e subvengdes recebidas para custeio e investimento
foram reconhecidas no resultado, observado o disposto na NBC TG 07 - Subvencdo e

Assisténcia Governamentais. A principal fonte de Receita foi com mensalidades de alunos.

DO REGISTRO CONTABIL:
Os registros contabeis foram segregados de forma a permitir a apuracdo das

informacdes para prestagdo de contas exigidas por entidades governamentais, aportadores,



225

reguladores e usuarios em geral. Os registros contabeis também evidenciam as contas de
receitas e despesas, com e sem gratuidade, superavit ou deficit. As receitas decorrentes de
doacdo, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e subvengdo por meio de convénio, editais,
contratos, termos de parceria e outros instrumentos, para aplicacdo especifica, mediante
constituicdo, ou ndo, de fundos, e as respectivas despesas foram registradas em contas

proprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da entidade.

DA AUDITORIA INDEPENDENTE:

As demonstracfes contabeis do exercicio de 2015 foram submetidas a
auditoria independente: ELIZEU DE AZEVEDO - CRC 1SP076962/0-9 - CVM 5495/92, a
qual emitiu opinido favoravel em todos os aspectos relevantes da posicdo patrimonial e
financeira em 31 de dezembro de 2015, validando-as, de acordo com as praticas contabeis

adotadas no Brasil.

DOS RECURSOS DE APLICACAO RESTRITOS:
Houve movimentacdo e ingresso de recursos de aplicacdo restritos no
periodo, referente ao projeto do Governo Federal: PARFOR - Plano Nacional de Formacédo

de Professores da Educacgdo Basica.

DAS PROVISOES PARA PERDAS:

A entidade constituiu provisdo para cobrir perdas esperadas sobre créditos a
receber, pois, com base em estimativa de seus provaveis valores de realizacdo. Os critérios
utilizados foram:

a) Para as contas Mensalidades, Titulos a Receber e Material Didatico
foram provisionados todos os valores vencidos a mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos.
Justificamos que a maioria dos documentos emitidos entre os Ultimos 4 anos sdo de alunos
ativos; portanto, as dividas com os titulos sdo, obrigatoriamente, renegociadas/quitadas para
que o aluno consiga fazer sua rematricula. No mais, enquanto o aluno estiver na situagao
ativa, ou seja, estudando, as medidas de cobranga sdo mais amenas (ndo envolve o
departamento juridico). b) Para a conta Matuo Educacional, foram provisionados 20% de
todos os valores vencidos e a vencer, sendo que a segregacao de curto e longo prazo foi feita
com base nos créditos a vencer acima de 365 dias. Informamos, ainda, que a partir de 2015/2,

houve a ampliacdo da politica de financiamentos, devido a retracdo do FIES. c) Para a conta
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Cheques sem provisdo de fundos foram provisionados todos os valores vencidos a mais de
1460 dias, ou seja, 4 anos. Justificamos que a maioria dos documentos emitidos entre os
ultimos 4 anos séo de alunos ativos; portanto, as dividas com os titulos séo, obrigatoriamente,

renegociadas/quitadas para que o aluno consiga fazer sua rematricula.

DOS RECURSOS DE TERCEIROS:
N&o houve tomada de recursos de terceiros no periodo.

DO SUPERAVIT:

O valor do superavit foi incorporado ao Patriménio Social, sendo apurado
no periodo o valor de R$ 7.458.343,95. O valor apurado j& esta abatido da Depreciagdo
Acumulada de 2015 - R$ 1.446.738,82.

VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS E CUSTO ATRIBUIDO:

Os ativos ndo monetarios foram tratados conforme a Secéo 27 da NBC TG
1000 e a NBC TG 01, quando aplicavel. Na adocdo das normas, a entidade adotou os
procedimentos do custo atribuido (deemed cost) de que trata a ITG 10 e ITG 2002, aprovada
pela Resolugdo CFC n° 1.409 de 21/09/2012. (Laudo Técnico da empresa: Global Avaliagdes
e Solucgdes Empresariais Ltda), resultando em uma evolucéo de R$ 44.611.817,43 em 2012.

DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS:

As Demonstracdes Contabeis e Financeiras foram elaboradas em
conformidade com a Lei 6.404/76 e 11.638/07, bem como, a Resolu¢cdo CFC n°. 1.409/2012,
que aprovou a ITG 2002 — Entidades sem Finalidade de Lucros.

O BALANGCO PATRIMONIAL:

As préticas contabeis fundamentam-se e atendem plenamente a legislacao
especifica (Lei n° 6.404/76 e suas alteracOes) e, ainda, aos critérios e procedimentos de
avaliacdo de registros e de escrituracdo das demonstracfes contabeis tratadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10), e
pelas Resolugdes CFC n° 1.409/2012, CFC n° 877/2000 e CNAS n° 66/2003. No Ativo, as
contas sdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos elementos nelas

registrados, nos seguintes grupos (Lei n® 6.404/1976, art. 178, 8 1° - com redacdo dada pelo

art. 36 da Medida Proviséria n°® 449/2008) e, ainda, pelas Normas Brasileiras de
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Contabilidade (NBCT-10):

1. ATIVO: I — Ativo Circulante: a) Disponibilidades: valores de liquidacdo imediata que
estavam a disposicdo da empresa em 31/12/2015 para fazer face aos seus compromissos
(Caixa, Bancos c/Movimento, Aplicacdes em Caderneta de Poupancga e Mercado Aberto); b)
Direitos: destacam-se Valores a Receber: referentes a mensalidades/material didatico em
atraso por parte dos alunos; Titulos a Receber; Mensalidades Antecipadas; Prov. p/Perdas;
Créditos Internos: referentes a operacfes de cartBes de crédito; pagamento antecipado aos
funcionarios de férias; Valores a Recuperar: referentes a valores a serem compensados ou
recuperados posteriormente; Outros Créditos: referentes a diversos valores adiantados a
fornecedores de mercadorias e servigos, bem como ainda: Depdsitos Judiciais; Cheques
s/Provisdo de Fundos; Crédito Educativo (Conv. MEC) financiamento concedido aos alunos
da UNIFEV; Estoques/Almoxarifado: materiais diversos que estavam alocados no
Almoxarifado, para fazer face as necessidades imediatas da empresa e material didatico —
Sistema UNIFEV Ensino; ¢) Valores Diferidos: despesas a serem amortizadas no proximo
exercicio; 11 — Ativo Nao-Circulante: a) Realizavel ao Longo Prazo: destacam-se Bolsa
Reembolséavel: referente ao saldo a receber dos alunos participantes do programa “Miutuo
Educacional” em conformidade com os instrumentos contratuais firmados; Titulos a Receber;
b) Imobilizado: composto pelos saldos pds-avaliacdo, esses bens corporeos sao destinados a
manutencdo das atividades educacionais da Instituicdo, tais como, Imoveis, Mov. e
Utensilios, Méqg. e Acessorios, Ferramentas, Veiculos, Biblioteca, Aparelhos e Equipamentos
de Laborat6rios e ainda, Intangiveis (Direito de Uso de Software). 2. PASSIVO: | — Passivo
Circulante: compreendem as obrigacbes da FEV, cujo vencimento ocorrera no exercicio
seguinte (destacam-se as ObrigacGes Sociais e Trabalhistas; Obrigacdes Fiscais; Outras
Obrigacdes, tais como, fornecedores de mercadorias, dgua, energia elétrica, telefone e outros
afins; Prov. p/ Férias; Prov. p/ Contingéncias, que se refere a previsao da Assessoria Juridica,
relativo a acdes judiciais, trabalhistas e civeis; 11 — Passivo Nao Circulante: Mensalidades
Antecipadas referente a valores que irdo compor a Receita do proximo exercicio; Il -
Patriménio Social: a) O Patriménio Social sofreu, neste exercicio, um acréscimo da ordem
de R$ 7.145.091,34; o superavit apurado no periodo de R$7.458.343,95, ajustes de exercicios
anteriores no valor de (R$321.687,22) e as doacGes de ativos sem restricbes no valor de
R$8.434,61.

ASPECTOS FINANCEIROS
A Gtica financeira tem a preocupacdo de acompanhar, por
intermédio de seus demonstrativos, o equilibrio financeiro da entidade, observando o
comportamento das receitas, despesas, investimentos e demais gastos. Estdo voltadas

diretamente & verificagdo da movimentacdo financeira, sua integridade e sua consisténcia.
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Execugao Financeira

R$ 6.497.881,55

R$ 7.458.343,95

R$ 1.693.

R$ 1.332.761,31

535,24

R$ 1.246.962,09

N
RS 1.214.763,66

R$ 654.570,20
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

RS 2.094.349,60

d 1% 90.850,49

D.F.C. - Demonstracao de Fluxo de Caixa 2015 — Método Indireto

Consideramos o Pronunciamento Técnico CPC 03(R1) do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), que trata da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC),
aprovado pela Deliberacdo CVM n° 547/2008 e alterado pela deliberagdgo CVM n°
624/2010, DOU 1 de 29/01/2010.

Apresentamos, a seguir, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa, sendo que as
informagdes foram extraidas, basicamente, da Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) e do Balanc¢o Patrimonial, a fim de apresentar as origens dos valores que comp&em o

Fluxo de Caixa da Instituicao.

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE|
2015 e 2014

(Valores expressos em reais — R$)

Fluxo de caixa das atividades operacionais 2015 2014
Superavit (Deficit) do exercicio 7.458.343,95 6.497.881,55
Ajustes por:

Provisdo para perdas 285.038,04 108.509,15
Reversao de Provisao p/ Perdas (305.719,52) (323.142,61)
Reducdo do Realizavel a Longo Prazo 56.924,20 731.923,58

Aumento de Receitas a apropriar 976.748,36 3.462.313,82



Ajustes de Exercicios Anteriores

Superavit ou Deficit Ajustado (1)

Aumento (Redugdo) no Ativo Circulante
Aumento de Valores a Receber (AC)
Estoque (AC)

Outros Créditos

Aumento (Redugdo) no Passivo Circulante
Fornecedores de bens e servigos

Obrigacoes Sociais/Trabalhistas/Tributarias
Outras Obrigagées a Pagar

Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Provisdo e Reservas Econémicas

Caixa Liquido Ativo e Passivo Operacional (2)

Caixa Liquido Atividades Operacionais (3) = (1)
+(2)

Fluxo de Caixa das atividades de investimentos
Reducdao do Imobilizado (depreciacao e baixa
de bens)

Aquisicoes de Bens e Direitos para o Ativo
Aumento Participacoes Acionarias

Caixa Liquido nas Atividades de Investimentos

(4)

Fluxo de Caixa das atividades de financiamento
Atualizagoes Monetarias (Empréstimos)
Caixa Liquido Usado nas Atividades de

Financiamentos (5)

Total do valor Liquido do Caixa Gerado (6) =
(3)+(4)+(5)

Caixa/Banco/Aplicagbes no inicio do periodo
(7)

Caixa/Banco/Aplicacoes no fim do periodo

(6)+(7)

(321.687,22)
8.149.647,81

(3.070,54)
(34.454,04)
(5.894.056,38)

292.230,73
509.484,01
65.769,27

0,00

264.120,30
(4.799.976,65)

3.349.671,16

1.465.222,79
(8.349.537,75)

(10,42)
(6.884.325,38)

0,00

0,00

(3.534.654,22)

15.421.723,88

11.887.069,66

*As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

6.3.3.6 Notas Explicativas — D.F.C

A DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA:

(12.856,37)
10.464.629,12

(3.035.772,65)
(41.613,51)
115.694,21

225.327,02
408.772,47
93.989,78
(940.004,01)
448.531,53
(2.725.075,16)

7.739.553,96

1.632.970,01
(1.742.015,02)

(65,16)
(109.110,17)

30.501,21

30.501,21

7.660.945,00

7.760.778,88

15.421.723,88
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Considerando o Pronunciamento Técnico CPC 03(R1), que trata da
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC), aprovado pela Deliberacdo CVM n° 547/2008 e
alterado pela deliberagdo CVM n° 624/2010, DOU 1 de 29/01/2010, bem como a Instrucéo
ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros, foi elaborado o demonstrativo a fim de
apresentar quais as origens dos valores que compdem o Fluxo de Caixa da Instituicdo.
Apurou-se no exercicio, uma variagao negativa de R$3.534.654,22 e uma reducédo de 23% de

disponibilidades em relacéo ao ano anterior.

6.3.3.7 Indices de Liquidez

Apresentaremos, a seguir, os indices de Liquidez mais
relevantes. Todos eles relacionam bens e direitos com obrigacdes da Instituicdo, medindo “o
quanto a Instituicdo tem para cada unidade monetaria que deve”. Passaremos as

particularidades dos indices:

. . iIndice de Liquidez Imediata (ILI} - R=fi=i= 2 capacidsds de pagamerts d=
TIT= Disgworaied In=tituicSo =m curtissimo prazo, considera sp=nas cabm, saldos banciros =
RC aplicagies financeirss d= liguider im=diata pama quitar == cbrigagies, scluindo-s=,

a2lém do= =sioques, as conlas = valor=s a reczber.

Indice de Liguidez Corrente (ILC) - Refl=lz 2 capacidads d= pagamerts da
ILC= AC Ir=tituicio =m curto prazo, ou ==ja, suas dividas venciveis até o =x=rcicio s=guint=
BC do balango, contando com o= valor= disponhnsi= realiziveis no mesmo pnodo.

0 fndice de Liquidézr Sech [ILS) - Apres=nts a capscidade d= pagamento da
=mpresa a curto prazo s=m l=var =m conta os =stogues, gue= 5o considerados como

IL5=AL - Eoques =ml=mentoz meno= liquides do alive circulant=. Apds retimrmos o= =toque= do

FC cllcule, a liguidez da Instituicio passa a2 nio depend=r d= =lementos nic
mon=tinios.

LG Indice de Liguidez Geral (ILG) - Indica a liguidez d2 smpresa 2 curlo = = longs

prazo, ou ==ja, compars todss ax cbrigagfe= da Instituicio com a soma de todo=

o= valores disponiveis = realizdveis 2 curto = a longo prazo.
_ . Solénca Geral (SG) - Expressa o grau de garantiz gue 2 empresa disple =m
fa= Ativo Tod Ativos (tolais) para pagamento do total d= suas dividss. Eneohes, além dos recursos
PC + ELP PR

" Liquidez

9 M 2010 m2011 m2012 m2013 m2014 112015

8,689 o5
8
7,22
7,08 5,87
;
6
5,25 5,22 5,21
< 176 473
2 3,62 3,62
315 3,12
3
2,54 255 2,49 220 227
2,11227213
. 183151
? 13 1,42 1,41
1
[ - . .

ILI ILC ILS ILG



231

0,18

1,42
1,41
2,29
5,21

ASPECTOS ECONOMICOS

Demonstracéo de Resultado do Exercicio - D.R.E.

0,24
2,55
2,49
1,83
7,03

0,45
3,15
3,12
1,91
8,66

1,34
3,64
3,62
2,11
8,56

2,54
5,25
5,22
2,27
7,22

1,65
4,76
4,73
2,13
6,87

As normas de elaboracdo das demonstracdes financeiras

constam da Lei das S/A (Lei n° 6.404/1976) e posteriores alteracdes, mas aplicam-se aos

demais tipos societarios, razdo pela qual os conceitos comentados neste procedimento,

embora peculiares as sociedades anénimas, sdo perfeitamente adaptaveis, no que couber, as

demais pessoas juridicas, assim como para a Fundacdo Educacional de Votuporanga.

A DRE € a demonstracdo contabil destinada a evidenciar a composicdo do resultado

formado no periodo. Observando o principio de competéncia, essa demonstracéo

evidenciara a formag&o dos varios niveis de resultados mediante confronto entre as receitas

€ 0S correspondentes custos e despesas.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO DE 2015 e 2014

RECEITAS OPERACIONAIS (1)

(Valores expressos em reais)

10%

2015

65.481.037,52

2014

59.773.633,10
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Com Restricao

Atividades de Educacao
Convénio PARFOR
Convénio PIBID

Convénio Proj. Desenv. Infantil

Sem Restrigao

Receita de Servicos Prestados
Receitas com Mensalidades
Outros servigos educacionais
Receitas com locagao de bens

Ganho na venda de bens

Receita de Produtos Vendidos
Sistema Unifev de Ensino
Material Didatico Objetivo

DEDUCOES DA RECEITA (2)

Descontos incondicionais concedidos

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS ( 3)

Com Programas (Atividades)

Atividades de Educacao
Convénio PARFOR
Convénio PIBID

Convénio Proj. Desenv. Infantil

Operacionais

Custos dos Servicos Prestados
Pessoal Docente

Pessoal de Apoio Académico

-36%

-36%

-80%
-100%

10%
10%
11%
-2%
-73%
-100%

-17%
-21%
-10%

13%

13%

8%

-36%

-36%

-80%
-100%

9%

9%

15%
12%

Bolsas de estudo integrais (enquadradas na

lei 12.101/2009)

-8%

Bolsas de estudo parciais (enquadradas na

lei 12.101/2009)

28%

Outras bolsas de estudo (ndo enquadradas

na lei 12.101/2009)

Programas de apoio a alunos bolsistas

Manutencgao Geral

Custos dos Produtos Vendidos
Sistema Unifev de Ensino
Material Didatico Objetivo

RESULTADOBRUTO (4) 1+ 2+ 3

-47%

9%
14%
-23%
-27%
-21%

12%

255.260,16

255.260,16
79.019,74
0,00
176.240,42

65.225.777,36

64.391.327,15
62.268.884,48
2.101.254,11
21.188,56

0,00

834.450,21
519.944,36
314.505,85

(3.966.874,84)
(3.966.874,84)

(43.261.167,41)

(255.260,16)

(255.260,16)
(79.019,74)
0,00

(176.240,42)

(43.005.907,25)

(42.628.880,90)
(26.085.272,62)
(4.157.287,13)

(5.821.203,70)

(289.806,24)

(526.390,27)

(62.386,00)
(5.686.534,94)
(377.026,35)
(154.271,03)
(222.755,32)

18.252.995,27

232

396.683,22

396.683,22
396.530,04
108,00
45,18

59.376.949,88

58.367.091,12
56.107.115,17
2.142.693,45
79.576,00
37.706,50

1.009.858,76
660.383,84
349.474,92

(3.521.749,20)
(3.521.749,20)

(39.937.020,84)

(396.683,22)

(396.683,22)
(396.530,04)
(108,00)

(45,18)
(39.540.337,62)

(39.048.253,13)
(22.750.096,43)
(3.696.391,35)

(6.344.494,46)

(226.525,91)

(993.611,69)

(57.015,00)
(4.980.118,29)
(492.084,49)
(210.084,64)
(281.999,85)

16.314.863,06

396.68.

58.408.96

1.009.8

(396.68:

(38.934.16!

(492.08:



DESPESAS OPERACIONAIS (5)

Administrativas
Pessoal Administrativo
Despesas Administrativas
Provisdo para perdas no rec. de créditos

Despesas com Servicos

Outras receitas/despesas
Outras Receitas

Outras Despesas

RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO ( 6 )

Receitas/Despesas Financeiras
Rendimentos de aplicagao financeira
Receitas de multas/juros
Outras receitas financeiras
Despesas financeiras (Desp. Banc)

Desc. Pagamento Antecipado

SUPERAVIT/DEFICIT DO PERIODO (7 )4 +5 + 6

Votuporanga, 31 de dezembro de 2015.

15%

12%
17%
47%
163%
-33%

48%
-22%
15%

132%

132%
50%
9%
21%
-48%
15%

15%

(11.727.429,65)

(10.402.096,49)
(8.707.254,32)
(429.827,45)
(285.038,04)
(979.976,68)

(1.325.333,16)
618.638,86
(1.943.972,02)

932.778,33

932.778,33
1.838.445,69
626.002,70
296.248,72
(46.161,96)
(1.781.756,82)

7.458.343,95
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(10.218.969,89)

(9.321.600,99)
(7.455.901,72)
(292.756,42)
(108.509,15)
(1.464.433,70)

(897.368,90)
795.360,99
(1.692.729,89)

(401.988,38)

(401.988,38)
1.227.312,02
574.195,72
245.081,02
(88.803,32)
(1.555.798,06)

6.497.881,55

Notas Explicativas — D.R.E

A DEMONSTRAQAO DO RESULTADO DO EXERCICIO:

As normas de elaboracdo das demonstracdes financeiras constam da Lei das
S/A (Lei n° 6.404/1976) e posteriores alteracGes, mas aplicam-se aos demais tipos societarios,
razdo pela qual os conceitos utilizados na demonstracdo foram adaptados a Fundagdo
Educacional de Votuporanga. A demonstracdo contabil evidencia a composicdo do resultado
formado no periodo de 2015 de operagbes da Instituicdo. Observando o principio de
competéncia, essa demonstracdo apresenta varios niveis de resultados mediante confronto
entre as receitas e 0s correspondentes custos e despesas, sendo:

1- RECEITA OPERACIONAL, que se dividem em: a) Atividades de
Educacdo (com restrigdo), referente ao Convénio PARFOR e Proj. Desenv. Infantil; b)
Receita de Servicos Prestados (sem restri¢cdo), composto de Receitas com Mensalidades,
valores que se originam de alunos matriculados nas Unidades de Ensino do Colégio UNIFEV,

Colegio Tecnico e UNIFEV; Outros Servicos educacionais: oriundos pelas taxas de

(9.321.60(

(993.83!

(401.98
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Dependéncia, AdaptacOes, Avaliagdes Extraordinarias; e Servi¢os Especiais; Receitas com
locacédo de bens, pelo recebimento de aluguel da cantina do C. Centro/Cid. Univ.; do Xerox
(Cid. Univ.); c) Receita de Produtos Vendidos, pela venda de apostilas do Sistema Unifev
de Ensino e Mat. Didatico do Obijetivo.

2- DEDUCOES DA RECEITA, composto pelos descontos incondicionais
concedidos, tais como: Convénio Corporativo Quotas, Convénio Sistema UNIFEV de
Ensino, Desconto Aprimoramento, Desconto Atleta, Desconto Curso Concluido, Desconto
Disciplina, Desconto Curso Simultaneo, Desconto Estratégico e Auxilio Transporte;

3- CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS, que se dividem em: a)
Com Programas (Atividades de Educacgéo), referente ao Convénio PARFOR e Proj.
Desenv. Infantil; b) Operacionais, composto de Custos dos Servigos Prestados: despesas
c/Pessoal Docente e de Apoio Académico, referente a salarios, férias, 13° salario e seus
respectivos encargos tais como: INSS, FGTS, PIS; despesas c/manutencdo geral, tais como:
agua, energia, telefone, manutencdo de maquinas e equipamentos, impressos e materiais de
escritorio, material de laboratorio, gastos c/propaganda e publicidade; ou seja, gastos relativos
a manutencdo da FEV; Bolsas de Estudo integrais / parciais: bolsas que se enquadram sob a
Otica da lei 11.096 de 13/01/2005 e da lei 12.101 de 27/11/2009; Programas de apoio a
alunos bolsistas: refere-se ao Projeto Programa de Apoio ao Aluno Bolsista — PAAB (2011-
2015) Outras Bolsas de Estudo: sdo descontos que ndo se enquadram na lei 11.096 de
13/01/2005 e na lei 12.101 de 27/11/2009; c) Custos dos Produtos Vendidos: refere-se a
despesas c/material didatico do Sistema Unifev de Ensino e do Objetivo;

4- RESULTADO BRUTO: Resulta da soma das Receitas Operacionais
menos as Deducdes da Receita deduzindo os Custos e Despesas Operacionais.

5- DESPESAS OPERACIONAIS, que se dividem em: a)
Administrativas, composto de gastos com Pessoal Administrativo: despesas referente a
salarios, férias, 13° salario e seus respectivos encargos tais como: INSS, FGTS, PIS;
Despesas Administrativas: envolve gastos da administracdo académica; Provisao p/perdas
no recebimento de créditos: referente a provisdo p/perdas c/ mensalidades, material
didatico, titulos; matuo educacional e cheques s/proviséo de fundos; Despesas com servicos,
referente a prestacdo de servigos de pessoa fisica e juridica; b) Outras receitas: refere-se a
servigos graficos; Xerox; recuperacdo de despesas, provenientes de despesas com acgdes de
cobranca do juridico; reversdo de provisdo p/contingéncias, p/perdas c/cheques e mutuo
educacional; ¢) Outras despesas: referente a depreciacdo de bens moveis e imoveis; despesas

tributrias;
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6- RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO, composta de: a)
Rendimentos de Aplicacdo Financeira: provenientes de juros s/aplicacdo; b) Receitas de
multas/juros: Acréscimos s/Mensalidades e Mat. Didatico; ¢) Outras Receitas Financeiras:
Variagdo monetaria ativa — INPC sobre o Mdtuo Educacional. d) Despesas Financeiras:
referente a despesas c/cartdo de crédito e a tarifas bancéarias; Encargos s/Impostos e
Fornecedores, Enc. Financeiros c¢/Operagdes de Crédito; Multas e juros passivos, referente a
atualizagdo monetaria do parcelamento do INSS; Desconto Pagamento Antecipado: valores
concedidos pelo pagamento adiantado das mensalidades, constituido de regulamentacao
especifica;

7- OUTRAS RECEITAS/DESPESAS NAO OPERACIONAIS,

composta de: Outras Despesas: refere-se a baixa de bens inserviveis para a instituigao.

ASPECTOS DO PLANEJAMENTO

Balanco da Captacéo e Aplicacdo dos Recursos

A observaciao do planejamento oferece informagoes relacionadas
ao confronto entre o planejamento e a execucao (realizagao efetiva). Tal abordagem possibilita a
identificacdo de fatores que contribuiram para que os objetivos de arrecadagao fossem ou nao

atingidos, bem como a visao do equilibrio dispensado pela gestio aos gastos realizados.

A Resolucdo n? 68 de 19 de dezembro de 2014 estima a
Receita e fixa a Despesa em R$73.027.844,61.

Na execucdo do planejamento, a Receita e a Despesa mais 0s

Investimentos tiveram o seguinte comportamento.

RECEITA:

A Receita efetivamente arrecadada atingiu o montante de
R$68.860.373,49. Ocorreu, portanto, um deficit de arrecadacdo da ordem de

R$4.167.471,12.

Assim, houve uma infima arrecadacdo menor que a previsdo,
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correspondente a 5,71% do total da receita prevista.

DESPESA:

A Despesa e 0 Investimento realizado atingiram a quantia de
R$69.751.567,29, resultando em uma Despesa inferior a fixada de R$3.456.277,32. Assim,
houve uma despesa menor que a previséo, correspondente a 4,73% do total da despesa e do

Investimento previsto.

Gestdo Orgcamentdria /2015

vestimento

Exercicios Receita  Prevista ~em Receita Efetiva (em % Diferenga (em R$)
Planejamento (em R$) R$)
2009 R$ 37.074.000,00 R$ 36.622.734,44 -122% R$  (451.265,56)
2010 R$ 38.322.895,20 R$ 38.059.845,99 -069% R$ (263.049,21)
2011 R$ 38.336.504,00 R$ 40.820.617,78 6,48% R$ 2.484.113,78
2012 R$ 42.572.084,00 R$ 44.984.876,16 5,67% R$ 2.412.792,16
2013 R$ 52.436.195,93 R$ 52.291.834,31 -0,28% R$  (144.361,62)
2014 R$ 67.352.024,42 R$ 62.501.500,13 -7,20% R$ (4.850.524,29)

2015 R$ 73.027.844,61 R$ 68.860.373,49 -571% R$ (4.167.471,12)
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6.3.4 Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimensao 10 —

Sustentabilidade Financeira.

Com objetivo de avaliar a percepcdo dos interlocutores em relacdo a

percepcao da sustentabilidade financeira da UNIFEV, uma importante questdo foi incluida

nas pesquisas com a comunidade interna, tanto para os técnicos administrativos, quanto para

o pessoal docente “Reconheco a sustentabilidade financeira da UNIFEV, sendo que as fontes

de recursos previstas/executadas atende adequadamente ao custeio e aos investimentos em

ensino, pesquisa , extensdo e gestdo”. 28,1% do publico consultado concordou totalmente;

61,5% concordou; 7,7% discordou; e 2,7% discordou totalmente.

CONCORDO TOTALMENTE. 103 46.6%
CONCORDO. 111 50.2%
DISCORDO. 7 32%
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

Fonte: Pesquisa Docente. UNIFEV 2015.

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO.

10-RECONHEGO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA UNIFEV, SENDO QUE AS FONTES DE RECURSOS PREVISTAS/EXECUTADAS

ATENDEM ADEQUADAMENTE AO CUSTEIO E AS INVESTIMENTOS EM ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E GESTAQ.

CONCORDO TOTALMENTE. 84 281%
CONCORDO. 184 61.5%
DISCORDO. 23 T0%
DISCORDO TOTALMENTE. 8 27%
TOTAL 299

Fonte: Pesquisa Técnico-Admnistrativa. UNIFEV 2015.

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE.

6.3.5 Propostas de A¢do no VII Forum de Autoavaliacio

Com base na pesquisa realizada acerca da destinacdo de recursos e

investimentos, o comité responsavel ndo prop6s plano de agdo, pois entendeu que o0s

resultados estdo extremamente satisfatorios.
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7 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

7.1DIMENSAO 7 — INSTALACOES GERAIS

Em 2015, os temas referentes & dimensdo 7 de infraestrutura foram
levantados principalmente através da pesquisa de infraestrutura fisica e servicos, por meio de
questdes de multipla escolha, para aferir o nivel de satisfacdo dos alunos da graduacéo e pela
Pesquisa Docente. E importante salientar que as pesquisas foram realizadas por censo,
utilizando como universo todos os discentes e docentes da UNIFEV.

Os questionarios foram revistos e avaliaram todos os indicadores presentes
no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa proposto pelo Ministério da Educacdo
referentes ao Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.

As perguntas também sofreram mudancas e apresentavam cinco niveis de
desempenho: concordo totalmente, concordo, discordo, discordo totalmente e ndo sei avaliar.
A avaliacao foi conduzida por intermédio do Portal Universitario.

Os comités responsaveis pelos estudos e analises do desempenho do Eixo 5
— Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica), principalmente no que se refere as instalaces gerais,
observaram que a UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para
manutencdo, preservacao e ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informatica e demais
laboratdrios para atendimento especificos de cursos que exigem equipamentos e formacéo
especial.

Também os espacos de convivéncia e lazer, quadras esportivas, passeios €
acessos sdo mantidos com qualidade e dentro de padrdes exigidos pelas normas legais. Os
banheiros, lavatérios e bebedouros sdo higienizados com frequéncia, produzindo elevados
niveis de satisfacdo de seus usuarios.

As bibliotecas séo espacos agradaveis e adequados para estudos, trabalhos
em grupo, proporcionando opgdes de lazer e oportunizando eventos culturais e artisticos. Os
auditérios sdo climatizados, possuem Varios recursos audiovisuais e servem aos eventos da
comunidade académica e, regularmente, atendem também a demandas da comunidade

externa.
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As portarias e areas de acesso as instalagdes da Instituicdo sdo monitorados
por segurangas e a entrada de veiculos de alunos, professores, pessoal técnico administrativo
e visitantes € monitorada nos dois campi, sendo que o cadmpus Cidade Universitaria possui
amplos espacos de estacionamento. As areas internas da Instituicdo, seus laboratérios e
clinicas, possuem cameras de monitoramento e registros audiovisuais gravados diariamente e
preservados por até 20 dias.

Além dos espacos descritos de forma mais detalhada nesta dimens&o, varios
outros merecem destaque por sua utilidade para a comunidade académica e pela qualidade de
suas estruturas de servi¢co, como as Clinicas de Fisioterapia e Psicologia, o espaco UNIFEV
Saude (junto a Santa Casa de Votuporanga), o Nucleo de Préaticas Juridicas (Direito) e o
Ndcleo de Vivéncias Corporais (Educagéo Fisica).

Vérios laboratorios sdo utilizados como espagos de experimentacdo e
aprendizagem, como o Laboratorio de Nutricdo e Gastronomia, a Maquetaria, 0 Laboratério
de Anélises Clinicas, Bromatologia, Enfermagem, Botanica, Anatomia, Microbiologia e
Microscopia, os Laboratérios de TV, Radio e Fotografia, os Laboratérios de Matematica,
Fisica e Quimica, Laboratdrios de Idiomas, Pedagogicos e de Ensino Avancado, a Farmacia-
Escola e o Hotel-Escola, que atende aos docentes residentes em outros municipios.

E importante ainda destacar as estruturas de atendimento aos alunos, como
as cantinas e a praca de alimentacdo dos cdmpus Centro e Cidade Universitaria, os caixas de
autoatendimento bancérios nos dois campi e PAB- Posto de Atendimento Bancério do
Campus Centro, gue serve a comunidade académica.

Fazem parte ainda e devem ser descritas no presente relatorio as estruturas
administrativas, nas quais se encontram as Coordenagdes, Secretarias, Setores de
Atendimento ao Publico, Almoxarifados, a Gréafica, Assessoria Juridica e de Marketing e

outros de grande importancia para a continuidade da prestacdo dos servigos educacionais.

7.2 Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimenséao 7 —
Infraestrutura (Instalacdes Gerais)

No ano de 2015 foi aplicada uma pesquisa com todos os discentes (Pesquisa
Infraestrutura e Servicos), com os docentes (Pesquisa Docente) e Técnico-Administrativo do
Centro Universitario de Votuporanga para avaliagcdo das condi¢cfes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades fim, ou seja, ensino, pesquisa, extensao, pds-graduagéo e
gestao.

Pode-se observar que todos os espacos avaliados (salas de aula, sala dos



240

professores, auditorios e instalaces sanitarias) atendem as necessidades dos docentes e

discentes, obtendo indices superiores a 80% de satisfagao.

19-AS SALAS DE AULAS DA UNIFEV ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICAS DO(S) CURSO(S) EM QUE LECIONO.

CONCORDO TOTALMENTE. 98 443%
® CONCORDO
CONCORDO. 103 466% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 20 9% ® DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Selecionados: Respondidos: Restantes:
2972 2947 25

1-AS SALAS DE AULAS DA UNIFEV ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICAS DO MEU CURSO.

QuestAfo

CONCORDO TOTALMENTE. T31 24.8%
CONCORDO. 1653 56.1% @ CONCORDO
TOTALMENTE.

DISCORDO. 405 13.7% ‘ @ CONCORDO.

@ DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 121 41% @ DISCORDO
NAQ SEI AVALIAR 39 1.3% TOTALMENTE.

' ' @ MNAD SEI AVALIAR.

TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.

20-AS SALAS DOS PROFESSORES ATENDEM AS MINHAS NECESSIDADES.

CONCORDO TOTALMENTE. 109 493%
@ CONCORDO
CONCORDO. 104 471% ‘ TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO 8 36% . DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 1] %
TOTAL 221
FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
21-0S AUDITORIOS ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICAS DO(S) CURSO(S) EM QUE LECIONO
CONCORDO TOTALMENTE. 122 552%
@ CONCORDO
CONCORDO. 91 412% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 7 32% ® DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 1 0.5% TOTALMENTE.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
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2-08 AUDITORIOS ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICAS DO MEU CURSO.

CONCORDO TOTALMENTE. 793 26.0%
CONCORDO. 1754 50.5% @ CONCORDD
TOTALMENTE.

DISCORDO. 210 T1% @ CONCORDO.

@ DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 7O 2.4% @ DISCORDO
NAD SEI AVALIAR 122 4.1% TOTALMENTE.

‘ i @ NAD SEI AVALIAR.

TOTAL 2049

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

23-AS INSTALAGOES SANITARIAS DA UNIFEV ATENDEM AS NECESSIDADES.
CONCORDO TOTALMENTE. 117 529%
@ CONCORDO
CONCORDO. 96 434% TOTALMENTE.
@ CONCORDO.
DISCORDO. 6 27% ® DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 2 09% TOTALMENTE.
TOTAL 221
FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
4-AS INSTALACOES SANITARIAS DA UNIFEV SAO ADEQUADAS.
CONCORDOQ TOTALMENTE. 828 281%
CONCORDOC. 1774 60.2% @ CONCORDO
TOTALMENTE.
DISCORDO. 245 83% @ CONCORDOD.
@ DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 72 24% @ DISCORDO
MAD SEI AVALIAR 30 1% TOTALMENTE
' @ NAD SEI AVALIAR.
TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

Em relagdo ao local de trabalho, 81,3% dos técnico-administrativos

concordam que o seu local de trabalho é adequado para a realizacdo de suas atividades

rotineiras.
11-0 MEU LOCAL DE TRABALHO E ADEQUADO PARA A REALIZACAO DE MINHA S ATIVIDADES PROFISSIONAIS.
CONCORDO TOTALMENTE. 85 28.3%
@ CONCORDO
COMCORDO. 158 53% TOTALMENTE.
28.3% @ CONCORDO.
DISCORDO. 41 137% @ DISCORDO.
@ DISCORDO
DISCORDO TOTALMENTE. 15 5% TOTALMENTE.
TOTAL 300

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativa. Portal UNIFEV 2015.

7.3Propostas de A¢do no VII Férum de Autoavaliacao.

Os diversos dados obtidos nas Pesquisas de Infraestrutura e Servicos,
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Docente e Técnico-Administrativo, no que se refere a infraestrutura ndo demonstraram
fragilidades, no que se refere as instalaces gerais, entretanto em consonancia com 0 processo
de melhoria continua implantada na instituicdo ha anos, o comité definiu os seguintes planos

de acdo para 2016:

¢ Adequacdes, reformas e conservacdes prediais conforme necessidades apontadas pela
gestdo superior da UNIFEV.

e Finalizacdo da nova Clinica de Fisioterapia no Campus Centro.

7.4DIMENSAO 7 - BIBLIOTECA

As Bibliotecas como disseminadoras de informagdo, fornecem as
condicdes necessarias para a formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de
seus acervos bibliograficos atualizados e 0 acesso as Bases de Dados possibilitam a consulta a
um maior nimero de fontes, estimulando a independéncia e o desenvolvimento cultural dos

usuérios académicos e da comunidade em geral.

7.4.1 Apresentacio

Missdo das Bibliotecas da UNIFEV: Apoiar os programas institucionais,

promovendo o acesso a informacao e a geracdo de conhecimento.

Objetivos das Bibliotecas da UNIFEV:
- Contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da missdo da
instituicao.
- Atender os usuarios de forma agil e eficiente.

- Dar suporte bibliografico a comunidade académica e externa.

- Oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favoravel para o
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aluno aperfeicoar, aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de aula.

7.4.1.1 Acervo Geral

O acervo das Bibliotecas é composto por: Livros; Folhetos; Monografias;
DissertacOes; Teses; Periodicos; Normas Técnicas; CD-ROMs; Fitas de video e DVDs.

Esses materiais estdo disponiveis para empréstimo domiciliar a comunidade
académica e para consulta local a comunidade externa.

As Fitas de video e alguns dos DVDs que compdem 0 acervo estdo locados

nos laboratérios.

Tabela: Acervo Fisico das Bibliotecas 2015

Tipo de Material - por|Campus Cidade Espaco
Exemplares Centro Universitaria UN,IFEV Deposito
Saude

Livros; Folhetos; Monografias;

Dissertacdes;  Teses; Normas

Técnicas 49.447 38.699 461 4.170
CD-ROM’s; Fitas de video e

DVD’s 2.805 1.023 25 2
Total 96.632 2.252 9.722 486 4.172

Periddicos — Total de Titulos
Impressos 1.583|1.055 524 4 0
Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/15.

7.4.1.1.1 - Livros; Folhetos; Monografias; Dissertagcbes; Teses e Normas
Técnicas.

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertacoes, teses
e outras obras monogréficas, é de 92.777 exemplares nas diversas areas do conhecimento dos
cursos oferecidos. Do total de exemplares, 38.699 estdo locados na Biblioteca da Cidade
Universitaria, atendendo as necessidades dos cursos de Administracdo; Agronomia;

Arquitetura; Ciéncias Contébeis; Direito; Engenharia Civil, Engenharia da Computacdo;
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Engenharia da Producdo, Engenharia Elétrica; Engenharia Eletrénica; Matematica; Sistemas
de Informacédo e dos Cursos Tecnoldgicos (exceto Tecnologia em Producdo Multimidia). No
acervo da Biblioteca Central estdo as obras dos demais cursos, disponibilizando 49.447
exemplares aos seus USUArios.

Buscando atender aos residentes e alunos do curso de Medicina, foi
instalada uma biblioteca no Espaco UNIFEV Saude, anexo a Santa Casa de Votuporanga.
Esses usuarios, bem como os médicos que atendem & referida instituicdo tém acesso a 461
exemplares.

O Acervo em Desuso é composto de 4170 exemplares, que estdo locados no
Deposito da Cidade Universitéria.

Para manter a qualidade do acervo e feito, periodicamente, um
desbastamento do material bibliografico por meio do descarte de obras desatualizadas, sujas,

infectadas, deterioradas ou rasgadas.

7.4.1.1.2 Periodicos:

Tabela: Acervo Fisico de Periddicos das Bibliotecas em 2015.

Periodicos por Local
Espaco
_ ] Cidade bas .
Tipo (por titulos) | Central ) _ . | UNIFEV Deposito | Total
Universitaria

Saude
Nacionais 1.017 498 04 0 1.519
Estrangeiros 38 6 0 0 64
Total 1.055 524 04 0 1.583

Obs: Dados referentes a quantidade de Titulos existentes até 31/12/15.

O total de titulos impressos que compdem o acervo de periodicos das

Bibliotecas é de 1583, mantendo 146 assinaturas correntes.

As Bibliotecas possuem assinaturas correntes dos seguintes titulos de
jornais: Folha de S&o Paulo; O Estado de Sdo Paulo; Diario da Regido; Diario de

Votuporanga; A Cidade (Votuporanga); Valor Econdmico e Diario Oficial da Unido.

Destaque para seguintes revistas de circulacdo nacional: Veja; Epoca;
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Exame; Isto E; Raca Brasil; Meu pet; Conjuntura Econémica; Vocé S/A; GV-Executivo;
HSM Management; Harvard Business Review Brasil; Laes & Haes; Scientific American
Brasil; Bares e Restaurantes; National Geographic, Gestdo Educacional, Mundo Logistica,
PRORAD, PROCLIM, PROTIPED, Revista Brasileira de Direitos Humanos, Eco 21, Revista
Brasileira de Saneamento Ambiental e REGE/USP.

MATERIAIS ESPECIAIS — CD-ROM’s, DVD’s, Fitas de video:

Materiais Especiais

Acervo  Fisico ) Espaco

Cidade .
(por Central _ .. | UNIFEV Depdsito | Total

Universitaria
exemplares) Saude
CD’s 1.560 753 12 0 2.325
DVD’s 347 121 13 0 481
Fitas de Video 898 149 0 2 1049
Total 2805 1023 25 2 3855

Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/15.

Total de Exemplares de Materiais de suporte eletrénico que compdem o
acervo: 3855.
2054 CD-ROMs; 440 DVDs e 1065 Fitas de video. Todo o acervo de Fita

de Video estd sendo convertido em formato DVDs.

7.4.1.2 ESPACO FisICO

Instalacdes para o acervo, estudos individuais e estudos em grupo

A UNIFEV possui trés bibliotecas, uma em cada cdmpus e uma no Espaco
UNIFEV Saude totalizando uma é&rea de 1.717,56 m2 A Biblioteca Central “Moacyr
Expedito Marret Vaz Guimaries” esta instalada num espago de 972,68 m?, a Biblioteca da

Cidade Universitaria “Prof* Lourdes Mainardi”, ocupa uma area de 717,68 m2 e a do
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Espaco UNIFEV Saude (junto a COREME - Comissdo de Residéncia Médica da
UNIFEV/Santa Casa de Votuporanga), medindo 27,82 m2.

Nas Bibliotecas dos cAmpus, ha o controle de acesso via catraca, circuito
fechado de cameras e acervo protegido permanentemente por alarme eletronico antifurto.

Os prédios das Bibliotecas, possuem rampas de acesso que possibiliam a
utilizacdo das mesmas por pessoas com necessidades especiais de locomogéo, sendo que a
Biblioteca Central, conta ainda com elevador de acesso a todos 0s pisos.

Para a conservacao do acervo e criar um ambiente agradavel, as Bibliotecas
contam com boa iluminacgéo natural, acrescida de iluminacao artificial fluorescente, de acordo
com a NBR ISSO/CIE 8995-1-lluminacdo de ambientes de trabalho. As cores das paredes e
do teto em tom claro ampliam a luminosidade do ambiente. Também oferecem boas

condicdes de conforto ambiental através dos aparelhos de ar-condicionado.

O acervo esta acomodado em estantes, devidamente distribuido em colecbes
especificas.

Os periddicos especializados contam com estantes expositoras para 0S
titulos correntes.

A Biblioteca Central ocupa cinco pisos divididos em:

Piso 01 — Acervo de livros e Atendimento (empréstimo/devolucéao) (284,12
m?2) + banheiros (12,43 m?) = 296,55 mz;

Piso 02 — Hemeroteca, TCCs e Processamento Técnico (123,04 m?) +
banheiros (7,60 m2;) = 130,64 m?;

Piso 03 — Recepc¢do; Guarda-volumes; Hemeroteca; Cabines para Consultas
a Internet e ao Acervo; Espaco para Estudo Coletivo (156,82 m2) + banheiros (16,86 m?) =
173,68 m?

Piso 04 - Acervo de Exemplares Fixos para consultas e Estudo Coletivo
(152,65 m?);

Piso 05 — Espaco Convivéncia com palco; Cabines de Estudo Individuais e
Salas para Estudo em Grupo (218,53 m?).

O mobiliario esta distribuido entre os pisos 02, 03, 04 e 05 conforme
descricdo acima; e conta com 23 mesas redondas com mesma padronizacdo, 14 com
apacidade para 04 pessoas e 09 com capacidade para 03 pessoas; 01 mesa redonda utilizada
como suporte na guarda de materiais nos guarda-volumes; 180 Guarda-volumes; 04 terminais

de Consulta ao acervo; 04 cabines de estudos para cadeirantes; 08 pufs; 01 mesa com suporte
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para jornais com 01 poltrona e 01 cadeira estofada; 09 Cabines individuais para acesso a
Internet; 05 cabines para estudo; Espaco Convivéncia com palco para apresentagdes; 03 jogos
de sofas e 03 longarinas com capacidade para 03 pessoas cada; 32 Cabines de Estudos

individuais e 08 salas de estudo em grupo com capacidades para 05 usuarios.

A Biblioteca da Cidade Universitaria ocupa um espagco amplo e moderno
com o0s seguintes ambientes:

- Recepcdo; Guarda-volumes; Atendimento (empréstimo/devolucdo) e
Terminais de Consulta ao acervo (130,20 m?);

- Acervo - (227,25 m?);

- Hemeroteca; Espaco para Estudo Coletivo; Ilhas para Consulta & Internet
(Wireless) ou Estudo (282,13 m?); Salas de Estudo em Grupo e Individual;

- Administracdo/Processamento Técnico (19,14 m?); Servicos (Copa e
Banheiros (22,72 m?); Banheiros Coletivos (36,24 m?); 78,10 m?.

Na area externa da entrada da Biblioteca o usuario se depara com um belo

espacgo, composto por plantas ornamentais e coqueiros e 02 bancos de madeira.

O mobiliario é composto de 02 jogos de sofas; 16 mesas com capacidade
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para 04 pessoas; 04 llhas para pesquisa a Internet (Wireless) com 04 lugares; 01 mesa com
suporte para jornais e 01 poltrona; 08 salas de Estudo em grupo com capacidades para 04
usuarios; 24 cabines para estudo individual e 06 terminais de consulta ao acervo.

BIBLIOTECA

A Biblioteca do Espago UNIFEV Saude ocupa uma sala com 27,82
m2.Neste espago estdo locados os terminais de Consulta ao acervo e Internet; acervo; estudo
coletivo e Individual. Ela compartilha com outros setores o espaco da recepcao/atendimento
onde realiza os empréstimos e devolugdes (com 01 mesa e 01 cadeira) e o banheiro coletivo,
gue estdo instalados na area externa da sala utilizada como Biblioteca.

O mobiliario é composto por 01 mesa com capacidade para 04 usuarios; 01
mesa com capacidade para 03 usuarios, 02 cabines para estudo individual e 02 terminais de

consulta ao acervo/Internet e 01 jogo de sofa.
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS
Bibliotecas dos Campus:
De 22 a 62 feira — das 07h30 as 22h45

Aos sadbados — das 8h00 as 14h.

Biblioteca do Espago UNIFEV Saude:
De 22 a 62 feira — das 07h as 11h30 e das 13h as 17h18

7.4.1.3 Tratamento Técnico do Acervo

O processamento técnico utiliza para Catalogacdo o sistema CCAR2 e para
Classificacdo o sistema de Classificagdo Decimal de Dewey e Tabela PHA.
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7.4.1.4 Informatizagdo

As Bibliotecas utilizam um programa criado na instituicdo, 0 mesmo
permite a inclusdo de dados, manutencdo do acervo, reserva e empréstimo, consulta ao
catdlogo local e acesso remoto. O funcionamento do mesmo se d& pela arquitetura
cliente/servidor. O sistema busca e grava dados no Banco de Dados ORACLE. A inser¢ao
dos dados do acervo de periodicos esta sendo realizada gradativamente. E utilizado o
programa Terminal de Consulta, de acesso aos dados pelos usuarios, com 0s campos: Autor,
Assunto, Titulo, Subtitulo, Editora, ISBN, Série /Colecdo e Palavra chave.

Buscando cada vez mais melhorar a qualidade do atendimento e manter um
canal aberto entre o usuéario e as bibliotecas, o site da UNIFEV e o Portal do aluno permitem
0 acesso a pesquisa do acervo, bem como a outros servicos e informacdes relevantes aos
nossos usuarios. As Bibliotecas possuem 33 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais
21 na Biblioteca Central, 13 para usuérios (04 Terminais de Consulta ao acervo e 09 para
consulta a Internet), 05 para empréstimo e devolucdo e 03 para manutencdo do sistema. Os
demais estdo na Biblioteca da Cidade Universitaria, sendo 06 Terminais de Consulta, 04 para
empréstimo e devolugdo e 02 para Processamento Técnico. Também possibilitam o acesso a
Internet Wirelles a todos os usuérios cadastrados.

Disponibilizam o acesso a todas as Bases de Dados que compdem a
BVS/BIREME e o IBICT/COMUT; bem como as Bases disponibilizadas pela CAPES e
Editora Revista dos Tribunais.

Ao solicitar um Artigo Cientifico que ndo foi obtido gratuitamente, o aluno
assina um termo de compromisso em que se responsabiliza pelo pagamento do mesmo.

As Bibliotecas possibilitam também consultas as normas da ABNT, as quais

fazem parte do acervo.

7.4.1.5 Aquisicdo, Expansao e Atualizacdo do Acervo.

A politica para aquisicao e expansdo faz-se com a atualizacdo para atender
as necessidades (Bibliografias Basica e Complementar) e as demandas dos cursos gradativa e
constantemente. A Comissdo Permanente de Biblioteca é responsavel por fazer cumprir as
politicas de aquisicdo do acervo, além da analise e aprovagdo para posteriormente,

encaminhar a Prd-reitoria Administrativa a fim de que sejam tomadas as providéncias
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relativas as aquisicoes.
As Bibliotecas participam da atualizagdo do acervo, organizando e
divulgando os catdlogos das editoras, disponibilizando-os aos alunos, professores e

coordenadores.

7.4.1.6 Servicos prestados pelas Bibliotecas

As bibliotecas possuem Regulamento e Manual do Usuario com
orientagdes quanto ao horario de funcionamento, servigos oferecidos, normas de utilizacdo do
acervo e equipamentos, bem como demonstrativo de como efetuar as consultas no sistema.

O acervo da Biblioteca Central é misto (aberto/fechado) e o da Biblioteca da
Cidade Universitaria é aberto. Nos locais onde o acervo é aberto, a localizacdo do material é
feita pelos préprios usuéarios, auxiliados, quando necessario, pelos funcionarios, e, no caso do
acervo fechado, o funcionério é responsavel pela localizag&o do livro.

O estudante tem, a sua disposicdo, um catalogo eletrbnico destinado a
identificacdo e a localizacdo de materiais. As bibliotecas sdo interligadas pela internet,
respeitando a descentralizacdo dos acervos e possibilitando o uso pleno dos servicos e
recursos por um universo maior de usuérios. Encontrada a obra no terminal de consulta, o
usuario anota a localizacdo no formulario préprio, disponivel para posterior pesquisa ou
retirada. Através do servico de malote é possivel disponibilizar o empréstimo de materiais
entre as bibliotecas da UNIFEV, sem a necessidade de deslocamento do usuario para a
retirada dos mesmos.

Para alunos e funcionarios é permitida a retirada de 03 livros por um
periodo de 07 dias; para professores, 05 livros por 15 dias. O exemplar n°® 01 de todos os
titulos é fixo para a consulta local. Em periodo de férias letivas, o usuario pode retirar livros,
desde que se responsabilize pela entrega pontual. Também é permitido o empréstimo ao
usuario egresso que prestara exames obrigatdrios para obtencdo de aptidao para o exercicio da
profissdo, (como o da Ordem dos Advogados do Brasil), mediante o preenchimento de
formulario préprio que determinara o prazo para concessdo deste beneficio.

No caso de consulta, o material pesquisado ndo deve ser recolocado nas
estantes, as obras depositadas sobre as mesas sdo utilizadas para coleta de dados estatisticos
por parte do pessoal das Bibliotecas.

A consulta podera ser feita via Internet, acessando o site da UNIFEV, via

Portal UNIFEV, informando login e senha ou clicando no link Biblioteca na aba Catalogo on-



252

line. Acessando o link Biblioteca, o usuario podera interagir e encontrar outras informacoes
de seu interesse, como novas aquisicdes e dicas de leitura, no Blog da Biblioteca.

Séo oferecidos também os servigos a seguir: consulta a Internet; Espaco de
Convivéncia (para realizacdo de eventos); salas de estudo em grupo; sala de estudo
individual; empréstimo; devolucao/renovacdo de materiais; colecdo de periddicos e obras de
referéncia e comutago bibliografica (COMUT, BVS/BIREME). E disponibilizado o acesso
as Bases de dados, de acordo com o contrato de licenca firmado, ao Portal Periodicos da
CAPES (nos campus da UNIFEV), e as Bases da Editora Revista dos Tribunais diretamente
do site da UNIFEV (disponibilizado aos docentes e alunos do curso de Direito da instituicao).

As bibliotecas dispdem-se, a coordenar grupos de alunos para realizacdo de
uma visita monitorada, demonstrando o espago fisico, seu acervo, seu funcionamento e
servigos prestados.

Quanto a normatizacgdo dos trabalhos monogréaficos, as bibliotecas oferecem
orientacBes complementares relativas as normas da ABNT, assim como sobre obras
pertinentes. Também elaboram as fichas catalograficas das publicacdes editadas pela
Instituicdo e também dos trabalhos de conclusédo de curso dos alunos.

A instituicdo oferece ainda um Manual de Normas elaborado pelos

professores, disponibilizado no site da UNIFEV para facilitar a consulta pelos estudantes.

7.4.1.7 Eventos Culturais e Sociais

ESPACO CONVIVENCIA

A Biblioteca Central mantém, no Piso 05, o Espaco Convivéncia
UNIFEV. Trata-se de um ambiente descontraido que conta com um palco para realizacdo de
pequenos shows, saraus e performances nos horarios de intervalos das aulas, quebrando
alguns paradigmas de que a biblioteca é um local de siléncio absoluto.

Nos momentos em que ndo ha nenhum evento, esse espago agradavel e
aconchegante torna-se convidativo a leitura e ao relaxamento, com seu clima de “sala de
estar” especialmente criado para que o usudrio se sinta inteiramente a vontade.

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar
situagbes que promovam a interagdo da comunidade académica com a sociedade,

desenvolvendo atividades culturais e de lazer, como exposi¢des de obras de arte, fotografias e
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afins, permitindo o acesso e contribuindo para a divulgagdo dos talentos dos nossos alunos e
dos artistas regionais.

Na Biblioteca da Cidade Universitaria também foi instalado um espago
“sala de estar”, apropriado para descontragdo, leitura e o relaxamento, que também podera ser

utilizado para exposicoes.

7.4.1.8 Biblioteca Solidaria

As Bibliotecas promovem campanhas buscando, simultaneamente,
conscientizar os usuérios e colaborar com obras assistenciais. Por meio da Campanha
“Biblioteca Solidaria-UNIFEV”, foram arrecadados brinquedos para o Natal e agasalhos
para 0 inverno de pessoas carentes e recuperados 0s materiais em atraso. Foi proposto ao
usuario com empréstimos atrasados que, mediante a devolucdo dos materiais e a doacdo de
dois brinquedos (Natal) ou 02 agasalhos (inverno), o mesmo obteria o cancelamento da
suspensdo do empréstimo. Todos os materiais arrecadados foram doados a entidades
assistenciais sorteadas pela Biblioteca junto com o setor de Gestdo de Talentos.

Em todos os eventos e campanhas, as Bibliotecas contam com um suporte
da instituicdo para confecgédo de cartazes e divulgacdo por meio do site da UNIFEV no Blog
da Biblioteca, Portal UNIFEV, TV UNIFEV e jornais “Informativo Semanal”.

7.4.1.9 Recursos Humanos nas Bibliotecas

A contratagdo dos recursos humanos para as bibliotecas procede conforme
Resolucdo n° 02, de janeiro de 2004, que estabelece normas para a contratacdo de
empregados na Fundacdo Educacional de Votuporanga. Ela observa o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e é precedida de Processo Seletivo com a
publicacdo de Edital, tornando publica a abertura para inscri¢des e demais condi¢oes.

A selecdo contempla as etapas a seguir: Analise do Curriculum Vitae;
Avaliacgéo escrita; Avaliacdo profissional. Os setores competentes da Instituicdo, incluindo-se
as Mantidas, quando constatada a necessidade de contratacdo, sdo autorizados a elaborarem
os Editais, que, apds aprovacdo dos respectivos Orgdos competentes, sdo submetidos a
homologagéo da Diretoria Executiva, apos o parecer prévio da Assessoria Juridica.

Atualmente, as Bibliotecas possuem 15 colaboradores distribuidos entre as

duas Bibliotecas. A bibliotecaria possui formacdo em Biblioteconomia e especializagdo em
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Gestdo de Projetos. Dos 14 auxiliares, 09 sdo graduados, 01 pos-graduado e 04 cursam

graduacdes. A distribuicdo esté da seguinte forma:

- 01 Bibliotecaria;

- Biblioteca Central: 09 Auxiliares de Biblioteca;

- Biblioteca da Cidade Universitaria: 05 Auxiliares de Biblioteca.

7.4.2 Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimensao 7 —

Infraestrutura (Biblioteca)

Pelos dados obtidos com os discentes, observou-se que 89,8% dos discentes

concordam que a infraestrutura fisica da biblioteca atende as necessidades académicas do

curso, 91,5% disseram que 0s servicos prestados pelos técnicos administrativos atendem as

suas necessidades académicas. Da pesquisa docente 99,1% dos docentes consideram que a

infraestrutura fisica das bibliotecas atende as necessidades académicas; 100% disseram que 0s

servigos prestados pelos técnicos administrativos atendem as suas necessidades académicas.

5-A INFRAESTRUTURA FISICA DA BIBLIOTECA ATENDE AS NECESSIDADES ACADEMICAS DO MEU CURSO.

CONCORDO TOTALMENTE. 905 30.7%
CONCORDO. 1742 59.1%
DISCORDO. 217 7.4%
DISCORDO TOTALMENTE. 50 1.7%
MAD SEI AVALIAR. 35 12%
TOTAL 2949

Fonte: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.

CONCORDO TOTALMENTE. 120
CONCORDO. 29
DISCORDO. 1
DISCORDO TOTALMENTE. 1
TOTAL 221

Fonte: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

54.3%

44.8%

0.5%

0.5%

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE.

@ HAOD SEI AVALIAR.

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE
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11-08 SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA BIBLIOTECA ATENDEM AS MINHAS NECESSIDADES
ACADEMICAS.

CONCORDO TOTALMENTE. 863 203%
CONCORDO. 1835 62.2% \ @ CONCORDO
TOTALMENTE.

DISCORDO. 100 3.7% @ CONCORDO.

) DISCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 8 13% @ DISCORDO
NAO SEI AVALIAR 104 35% TOTALMENTE

: ’ @ NAD SEI AVALIAR.

TOTAL 2949

Fonte: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.

CONCORDO TOTALMENTE. 134 60.6%
@ CONCORDO
CONCORDO. 87 394% TOTALMENTE.
@® CONCORDO.
DISCORDO. 0 %
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
TOTAL 221

Fonte: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

A Pesquisa Socioecondmica com alunos ingressantes em 2015 buscou
levantar dados sobre o perfil do usuério dos servicos da biblioteca. As questBes investigaram
os habitos de leitura dos estudantes, a frequéncia na utilizacdo da biblioteca e as fontes mais
utilizadas para realizagdo de pesquisas. Observou-se que 36,9% dos alunos informaram que
leram no maximo 02 livros; 37,2% leram de 03 a 08 livros; 25,8% ndo leram nenhum livro;
79,4% utilizam a Internet para se manterem atualizados, sendo que 76,4% diariamente; 71,3%
utilizam a Internet como fonte de pesquisa para as disciplinas do curso e 24,1% utilizam o
acervo da Biblioteca.

Da pesquisa de infraestrutura e servicos realizada no segundo semestre de
2015 com todos os discentes dos cursos, 10,2% exclusivamente a Biblioteca; 72,6% utilizam
como fonte para elaboracéo de trabalhos académicos a Biblioteca e pesquisas virtuais; 41%
disseram ler por que gostam e sempre que podem; 40,3% dos alunos relataram ter adquirido o

habito da leitura apds o ingresso em uma graduagéo.

NUNCA UTILIZO 157 136%
@ NUNCA UTILIZO
UTILIZO AS VEZES 796 68.8% ® UTILIZO AS VEZES
uTILZO
FREQUENTEMEN...
UTILIZO FREQUENTEMENTE 204 176%
68.6%
TOTAL 1157

Fonte: Pesquisa Socioecondmica e Cultural. Portal UNIFEV 2015.
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12-NA ELABORACAO DE TRABALHOS ACADEMICOS, VOCE COSTUMA UTILIZAR:

EXCLUSIVAMENTE MATERIAIS DA

BIBLIOTECA. 301 10.2%

@ EXCLUSIVAMENTE
MATERIAIS DA
BIBLIOTECA.

@ BIBLIDTECAE
PESQUISAS VIRT...

EXCLUSIVAMENTE
PESQUISAS VIRT ..

BIBLIOTECA E PESQUISAS VIRTUAIS. 2140 72.6%

EXCLUSIVAMENTE PESQUISAS

VIRTUAIS. 508 17.2%

TOTAL 2949

Fonte: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.

13-VOCE, APOS O INICIO DA GRADUACAOQO, PERCEBE-SE COMO UM LEITOR QUE:

NAO MUDOU O SEU HABITO DE
LEITURA (LE PORQUE GOSTAE 1209 41%
SEMPRE QUE PODE).

MUDOU SEU H:\"}EIITO DE LEITURA
(ADQUIRIU O HABITO DE LER DEPOIS 1188 40.3%

@ NAD MUDOU O
SEU HABITO DE
LEITURA (LE POR. .

QUE ENTROU NA GRADUAGAQ). @ MUDOU SEU

: : HABITO DE LEITU...
LE SOMENTE POR INDICAGAQ DO .
PROFESSOR (O ESTRITAMENTE 552 18.7% :-:D?g:"c?ggg%“
NECESSARIO).
TOTAL 2949

Fonte: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.

O comité do Eixo 5 de infraestrutura responsavel pela analise da Biblioteca
na instituicdo detectou poucos pontos fracos a partir da pesquisa de Infraestrutura e Servicos
realizada com os discentes da instituicdo. Observou-se que somente 17,2%, utiliza para
trabalhos académicos exclusivamente pesquisas virtuais; 18,7%, leem por indicacdo do
professor, o estritamente necessario; somente 17,6% dos entrevistados se utilizam do acervo

da Biblioteca com frequéncia; 13,6 % nunca a utilizam;68,8% utilizam-na somente as vezes.

7.4.3 Propostas de A¢do no VII Forum de Autoavaliacio

Infraestrutura e Servigos — Discentes e Pesquisa Socioeconémica e Cultural:

* Quanto aos académicos que utilizam exclusivamente pesquisas virtuais, oferecer
capacitacdo para 0 uso das Bases de Dados, nos laboratérios de informatica

(principalmente aos ingressantes);

Para incentivar o habito de leitura:
. Cada Coordenador dentro da sua area de atuacdo pedagogica, discutir com o

colegiado alternativas de incentivo a leitura (incluindo os periddicos);
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* Implantar Campanha Permanente de Incentivo a Leitura desenvolvida pelo setor de

Marketing;

» Divulgar o Blog da Biblioteca nas redes sociais da UNIFEV;

» Estatisticas que permitam realizar a mensuracdo de dados que demonstrem a

quantidade de obras retiradas e consultadas por periodo e curso;

* Criagdo de um Repositorio Institucional (producdes cientificas, culturais, artisticas e

tecnologicas).

7.5DIMENSAO 7 - LABORATORIOS

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de
personalidades e de representacfes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a
estrutura fisica deve ser atrativa para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade
para desenvolverem suas atividades académicas e aprimorarem seu pensamento critico.

Pode-se considerar o espaco fisico académico como um forte potencial para
a ampliacdo de atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos
interesses. Para a UNIFEV, ao organizar e planejar uma estrutura do Campus Centro e da
Cidade Universitéria, levou-se em consideracdo, a seu tempo, alguns fatores, tais como
localizacdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos
considerados indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve
atender as necessidades de espaco. Uma parte do orcamento da instituicdo € destinada para
edificacOes, adequacdes, reformas e conservacao, levando em consideracdo os resultados de
pesquisas institucionais anteriores e as prioridades apontadas pela comunidade académica,
indicadores essenciais para acdes especificas de ampliacdes, expansdo e introducdo de novas

tecnologias.

7.5.1.1 Infraestrutura fisica

Observa-se, na Tabela a seguir, a dimensdo atual das constru¢des em ambos
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0os Campi e um comparativo entre os anos de 2014 e 2015. Houve um aumento da &rea
construida na Cidade Universitaria uma vez que houve a construcéo do Bloco de Laboratorios
de Engenharia Civil, o Bloco 8 de salas de aula e o Bloco de Anatomia. Também houve a
demolicdo do bloco 6. No Campus Centro houve a demolicdo da Cantina, 2 banheiros, 1
depdsito, e a Portaria 2, e parte do Bloco 2 foi concedida a Prefeitura para a construcdo da
UBS (Unidade Basica de Saude).

Tabela: InstalacGes Gerais

2014 2015

IDADE | AMPUS IDADE AMPUS
UNIVERSITARIA CENTRO UNIVERSITARIA CENTRO

rea
construida: | 1.445,13 m? 7.430,53 m? 3.549,02 m? 4.720,57 m?
(em m?)

FONTE: Supervisor de servigos 2015

7.5.1.2 Instalagdes Gerais 2015

As Tabelas abaixo demonstram as areas das edificacfes separadas em
Campus Centro, Cidade Universitaria, Hotel-Escola, Clinica de Nutricdo, Clinica de

Psicologia e Espaco UNIFEV — Saude, Farmacia Escola, Radio/TV Unifev.

CAMPUS CENTRO
Quantidade | Area (m?)

Area de Lazer 06 2.249,61
Auditorios 01 160,16
Banheiros 56 518,88
Bibliotecas 01 918,14
InstalacOes 134 3428,07
Administrativas
Salas de Aula 68 3865,70
Salas de Docentes 01 170,84
Laboratorios, Clinicas, | 39 2.776,18
Ndcleos e Consultérios




Médicos.

Total

306

14087,58

CIDADE UNIVERSITARIA

Quantidade | Area (m?)
Area de Lazer 07 3653,71
Auditdrios 01 130,37
Banheiros 30 360,02
Bibliotecas 01 648,96
Instalacdes 45 1881,17
Administrativas
Salas de Aula 71 5423,18
Salas de Docentes 01 150,19
Laboratorios, Salas de |22 986,55
Atendimento Juridicas e
Nucleos
Total 178 13234,15
RADIO/TV UNIFEV
Quantidade Area (m2)
Banheiros 05 11,99
Instalacdes 20 286,17
Administrativas
Laboratérios 07 83,13
Total 32 381,29
ESPACO UNIFEV SAUDE
Quantidade Area (m2)
Auditdrios 01 248,87
Banheiros 06 64,31
Instalagdes 10 200,59
Administrativas
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Salas de Aula

01

101,93

Total

18

615,73

FARMACIA ESCOLA

Quantidade Area (m2)
Banheiros 02 4,88
Instalacdes 04 80,86
Administrativas
Laboratorios 07 92,32
Total 13 178,06

CLINICA DE NUTRICAO

Quantidade Area (m2)
Banheiros 02 13,46
Instalagdes 02 36,98
Administrativas
Laboratorios 07 188,77
Total 11 239,23

CLINICA DE PSICOLOGIA

Quantidade Area (m2)
Banheiros 02 10,72
Instalacdes 07 45,12
Administrativas
Laboratorios 11 83,57
Total 20 139,41
HOTEL ESCOLA
Quantidade Area (m2)
Banheiros 14 49,84
Instalagdes 09 109,95
Administrativas
Apartamentos | 13 120,19
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Total 36 279,98

E importante salientar que a Cidade Universitaria possui 5 laboratérios de
informética com um total de 165 computadores e 0 Campus Centro 4 laboratdrios e um total
de 112 computadores, conforme dados atualizados da gestdo dos laboratérios de informatica
da UNIFEV. Também, em relagdo aos recursos audiovisuais, a relacdo encontra-se na tabela

abaixo.

Equipamentos/Unidades 2015
Retroprojetores 10
Televisores 12
Datashow

75
Aparelho CD 07
Caixas Acusticas 312
Aparelhos de DVD 09
Notebooks 04
Projetores de Slides 02
Telas de Projecéo 170
Lousa Dgital 02
Reprodutor de | 01
Videocassete

7.5.2 Legalidade, Regularizacao e Controle Predial e Patrimonial

A UNIFEV mantém a documentacdo referente as suas instalacdes, dentro
dos padrdes exigidos por lei.

CAMPUS CENTRO
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52 % POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO ("%
Dol W
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N° 172647
O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA BNICO ViA FACIL
PARA A EDIFICACAD OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REG CONTRA INCENDIO
DE SA0 PAULO.
Projeto N? 122310/3557105/2014
Enderego: RUA PERNAMBUCO Ne: 4196
Complemento: entre as Ruas Paran,
Setm & Rio Grande B3leroCENTRO
Municipio: Votuporanga
Ocupagdo: CENTRO UNIVERSITARIO
ietério: FUNDACAO oE
pelo Uso: Netson é Junior
i S i
CREA/CAU: 0601323753 ART/RRT: $2221220140803073
Area Total (m?): 17496,00 Area Aprovada (m?):17456,00
Validade: 05/03/2018
Vistoriador: 1. TEN PM ALEX BRITO DE MOURA
So: 1. TEN SOARES DASILVA
i iji no interior
NoTas: S0, em 5
uso da edificagio 2 responsabilidade de renovar o AVC e de manter 25 medidas de segurana contra incéndio em condigdes de wizagio,
Votuporanga. 17 de Margo de 2015
Documento emitido eletronicaments pelo Sistema Via Facil Bombeiros. A sua autenticidade
pode ser confirmada por meio da leitura do QRCode ao lado ou na pagina do Corpo de
Bombeiros: www.corpodebombeiros. sp.gov. br.

CIDADE UNIVERSITARIA

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO
CORPO DE BOMBEIROS

AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVCB N°:

103090

O CORPO DE BOMBEIROS CIENTIFICA QUE A EDIFICAGAO OU AREA DE RISCO, CITADA
ABAIXO, POSSUI AS MEDIDAS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO PREVISTAS NO REGULA-

MENTO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO.

(" ProjetoN:  049255/3557105/2014 B
Enderego:  AVENIDA NASSER MARAO N 3069
Complemento: Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL JOAO
Municipio:  VOTUPORANGA
Ocupagao: Centro Universitario

[ i de

pelo Uso: ¢4 de
Responsével Técnico:  Mania Elza de Almeida Pradella
CREAICAU: 0601323793 ARTIRRT n°: 92221220140914043
AreaTotal:  14.566,34 Area Aprovada:  14.566,34
Vistoriante: 1. TEN PM ALEX BRITO DE MOURA
Validade: 15/07/2017
Observagdo: Proibido o uso de botijdo de GLP no interior da edificagdo.

\ J

PARA RENOVACAD DO AVCE DEVE SER SOLICITADA NOVA VISTORIA AQ CORPO DE BOVEEIROS. O AVC (COPIA OU
ORIGINAL) DEVE SER AFIXADO NA ENTRADA PRINCIPAL DA EDIFICAGAO, EM LOCAL VISNEL AO FUBLICO.

VOTUPORANGA, 16 de JULHO de 2014

(CAP PM RENATO NEVES RODRIGUES

2 39 o G 0s Samosos J
o SrpscepbToeres 5 3o ot

OBS: CONSTATADAS IRREGULARIDADES NAS MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO. PREVISTAS
NO DECRETO ESTADUAL N° 56.818-2011, O CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DE

SAO PAULO CASSARA O AVCE.
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Logo na entrada do Campus Centro e da Cidade Universitaria, 0s visitantes

visualizam copia do alvara permanente de funcionamento emitido pela prefeitura. Também

pode ser facilmente encontrado o alvara de funcionamento do Corpo de Bombeiros, que

cientifica que a edificagdo ou &reas de risco possuem as medidas de seguranca contra

incéndio.
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Para obter esse dltimo documento, a UNIFEV investiu em extintores,
lampadas de emergéncia, rotas de fugas sinalizadas, alarmes de incéndio, hidrantes, forros e
pisos antichamas e brigada de incéndio devidamente capacitada. Os sistemas de instalagéo
elétrica s@o conservados e possuem manutencao constante.

Nos laboratérios que possuem maior periculosidade devido ao uso de
produtos quimicos, existem chuveiros de emergéncia e duchas lava-olhos, além de capela
para exaustdo de gases, que € um local apropriado para manipulacdo de substancias perigosas.

Os auditdrios, que costumam receber um namero maior de pessoas, além de
todos os equipamentos devidos, sdo dotados de travas antipanico.

Além disso, para evitar ameacas externas, todas as entradas da Instituicdo
possuem portarias de seguranca com vigias devidamente monitoradas. A Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA — da UNIFEV ¢€ bastante atuante, e constantemente propGe
acOes para preservar a saude e a integridade fisica de todas as pessoas que circulam nas

dependéncias da instituicao.

Sdo descritos abaixo a relagdo de laboratorios separados para o Campus

Centro e para a Cidade Universitaria.

QUADRO DE LABORATORIOS ESPECIFICOS DE CURSO DA UNIFEV

CAMPUS CENTRO LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Laboratorio de Analises Clinicas | Preparacdo e Ensaio
Lavagem e Esterilizagéo
Céamara de Temperatura Constante

Utilidades e Almoxarifado

Bioquimica e Microbiologia Sala de Coleta
Hematologia e Imunologia
Parasitologia e Urinalise

Laboratorio de Anatomia Humana Sala de Preparacdo e Sala de Apoio

Laboratorio de Botanica

Laboratorio de Ciéncias Farmacéuticas e

Bromatologia

Laboratorio de Fisiologia e

Laboratdrio de Farmacologia

Laboratorio de Microscopia




Laboratorio Multidisciplinar

Laboratdrio de Quimica/Bioquimica

Preparacdo e Ensaio e Almoxarifado

Laboratorio de Semiologia e Semiotécnica

Laboratorio de Geografia

Lab-In Edicéo de Texto
Laboratorio Radio Ilha de Edicao
Laboratorio Televisao Ilha de Edicao
Laboratorio Fotografia Revelacao

Laboratorio Didatico de Letras

Laboratorio Didatico de Pedagogia

Didatico - Brinquedoteca e Museu

Biotério
Laboratério Anaélise Experimental do

Comportamento

Clinica de Fisioterapia

Eletroterapia

Fisioterapia Musculoesquelética
Hidroterapia e Termoterapia
Fisioterapia Cardiovascular
Fisioterapia Neuroldgica

Fisioterapia Respiratdria Espirometria

Clinica de Psicologia (Externo)

Laboratério Observacéo do

Comportamento

Atendimento Psicolégico e Il
Atendimento Psicoldgico Infantil
Superviséo |

Superviséo Individual

Atendimento Psicoldgico Adulto I, II, 111
elv

Convivéncia p/ Alunos

Laboratorio Técnica Dietética (Externo)

Tecnologia dos Alimentos

Préaticas Gastrondmicas

Clinica de Nutricao (Externo)

Avaliacdo Nutricional

Farmécia Escola (Externo)

Controle de Qualidade
Liquidos e Semi-Sélidos
Paramentacéo

Solidos — Pesagem
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Solidos — Encapsulacéo
Lavagem de Materiais
Almoxarifado

Ndcleo de Vivéncias Corporais
e Avaliacdo Fisica
Exercicio de Resistido (Musculacao)

Ginastica e Aerobica

Nucleo de Servigo Social

Consultorios Médicos 13 salas

Laboratorio de Simulacgéo |

Laboratério de Simulacéo Il

LABORATORIOS - CIDADE UNIVERSITARIA

Oficina de Pratica Juridicas;

Multidisciplinar de Tecnologia

Laboratorio de Informatica |

Laboratério de Informatica Il

Laboratério de Informatica Il

Laboratorio de Informatica IV

Laboratorio de Informética V

Laboratdrio de Matematica - Curso de Matematica e PIBID ( Programa Institucional de

Bolsas de Iniciacdo a Docéncia)

Laboratorio Multimidia - Producdo Multimidia

Nucleo de Arquitetura de Urbanismo - Curso de Arquitetura e Urbanismo

Laboratorio de Hidraulica - Engenharia Civil

Laboratorio de Mecanica de Solos, pavimentacado e topografia - Engenharia Civil

Laboratdrio de Resisténcia de Materiais e Materiais de Construgéo - Engenharia Civil

Maquetaria - Arquitetura e Urbanismo

Laboratdrio de Fabricagdo Mecénica;

Laboratdrio de Analise Computacional - Engenharia Civil

Laboratorio de Engenharia Eletroeletronica - salas 1 e 2 - Engenharia Elétrica,

Eletrénica e Computacao.
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Sala de Audiéncia e Cartorio Judicial

Salas de atendimento a comunidade nas areas de Processos Civis e Penais

Laboratorio de Anatomia Veterinaria

Laboratorio Multidisciplinar

Nucleo de Praticas Contabeis

7.5.3 Resultado das Pesquisas 2015 e inferéncias sobre a Dimensao 7 —
Infraestrutura (Laboratodrios)

Segundo dados levantados na pesquisa Docente, cerca de 20% dos
professores ndo utilizam laboratorios na instituicdo. Dos 80% de professores que utilizam,
apenas 10% responderam que as condicdes dos laboratdrios sdo desfavoraveis.

J& os dados levantados na pesquisa de Infraestrutura e servigos, cerca de
13,3% dos alunos néo utilizam laboratorios na instituicdo. Dois itens chamam a
atencao das pesquisas sobre infraestrutura e servicos relacionadas aos laboratoérios,
ou seja, 18,5% dos alunos julgam que a estrutura fisica dos laboratérios néo
atendem as necessidades académicas e 16,8% também julgam que os materiais de
consumo sdao insuficientes para as praticas. O comité responsavel pela analise dos
dados do Eixo 5 — dimenséo 7 acerca de laboratorios, analisou os relatérios das
pesquisas de Infraestrutura e Servigos de cada um dos cursos e chegou a concluséo
que certa insatisfacao esta alocada nos cursos area da Saude da Instituicdo. Apos
essa concluséo definiram os planos de acdo para sanar tal fragilidade apontada que

culminaram em sua apresentacdo no VIl Férum de Autoavaliagcdo da UNIFEV.

6-A INFRAESTRUTURA FISICA DOS LABORATORIOS QUE UTILIZO ATENDE AS NECESSIDADES ACADEMICA S DO MEU CURSO.
CONCORDO TOTALMENTE. 585 19.8%

CONGORDO. 1472 49.9% ® CONCORDO
- TOTALMENTE.
DISCORDO. 397 135% ® CONCORDO.

DISCORDO TOTALMENTE. 154 52% DISCORDO.

" - & DISCORDO
NAO UTILIZO LABORATORIOS EM 341 11.8% 49.9% TOTALMENTE.
MINHAS AULAS. @ NAO UTILIZO LAB...
TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.



DOS CURSOS.

CONCORDO TOTALMENTE. 54 244%
CONCORDO. 100 452%
DISCORDO. 19 86%
DISCORDO TOTALMENTE. 2 09%
BRSBTS e
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

INFRAESTRUTURA FISICA DOS LABORATORIOS QUE UTILIZO NAS AULAS PRATICAS ATENDE AS NECESSIDADES ACADEMICAS

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
® DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE.

@ NAO UTILIZO LAB. ..

7-0S LABORATORIOS DE INFORMATICA UTILIFADOS PELOMEU CURSO SA0 ADEQUADOS PARA AS PRATICAS ACADEMICAS.

CONCORDO TOTALMENTE. 591 20%
CONCORDO. 1629 51.8%
DISCORDO. 258 8.7%
DISCORDO TOTALMENTE. 87 3%
MAO UTILIZO LABORATORIOS DE 454 16.4%
INFORMATICA EM MINHAS AULAS.

TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.

8-0S LABORATORIOS QUE UTILIZO SAO ORGANIZADOS E LIMPOS.

CONCORDO TOTALMENTE. 976 33.1%
CONCORDO. 1787 60.6%
DISCORDO. 135 4.6%
DISCORDO TOTALMENTE. 51 1.7%
TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.

29-0S LABORATORIOS SAO ORGANIZADOS E LIMPOS.
CONCORDO TOTALMENTE. 88 39.8%
CONCORDO. 83 376%
DISCORDO. 2 09%
DISCORDO TOTALMENTE. 0 %
;ﬁgghlﬁ?k;BORATORIOS EM 48 21.7%
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
@ DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE.

@ NAD UTILIZO L2B...

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
@ DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@® CONCORDO.
@ DISCORDO.

@ NAO UTILIZO
LABORATORIOS
EM MINHAS AULAS.
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9-0S MATERIAIS DE CONSUMO UTILIZADOS NAS AULAS PRATICAS NOS LABORATORIOS ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICA S

DO MEU CURSO.
CONCORDO TOTALMENTE. 585 19.8%
CONCORDO. 1478 50.1% @ CONCORDD
TOTALMENTE.

DISCORDO. 373 12.6% @ CONGORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 125 4.2% ® DISCORDO.

. . @ DISCORDO
NAD UTILIZO LAEORATORIOS EM 288 13.2% TOTALMENTE.
MINHAS AULAS. @ NAD UTILIZO LAE...
TOTAL 2949

FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servigos. Portal UNIFEV 2015.

30-0S MATERIAIS DE CONSUMO UTILIZADOS NAS AULAS PRATICAS ATENDEM AS NECESSIDADES ACA
CONCORDO TOTALMENTE. 60 271%

JEMICAS DOS CURSOS.

CONCORDO. 97 439% @ CONCORDO
TOTALMENTE.

DISCORDO. 17 7.7% @ CONCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 0 % © DISCORDO.

@ NAD UTILIZO
NAO UTILIZO LABORATORIOS EM 47 213% LABORATORIOS
MINHAS AULAS. : EM MINHAS AULAS.
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

140§ SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DOS LABORATORIOS QUE UTILIZO ATENDEM AS MINHAS
NECESSIDADES ACADEMICAS.

CONCORDO TOTALMENTE. 682 23.1%
CONCORDO. 1709 58% ® CONCORDO
TOTALMENTE.
DISCORDO. 158 5.4% ® CONCORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 44 15% @ DISCORDO.
- - @ DISCORDO
MAQ UTILIZO LABORATORIOS EM TOTALMENTE.
356 12.1% 58%
MINHAS AULAS. @ NEC UTILIZO LAB...
TOTAL 2949
FONTE: Pesquisa Infraestrutura e Servicos. Portal UNIFEV 2015.
27-0S SERVICOS PRESTADOS PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS DOS LAEORATORIOS ATENDEM AS NECESSIDADES ACADEMICAS
DOS CURSOS
CONCORDO TOTALMENTE. 73 33%
CONCORDO. 95  43% @ CONCORDO
TOTALMENTE.
DISCORDO. 7 032% @ CONGORDO.
DISCORDO TOTALMENTE. 1 05% @ DISCORDO.
@ DISCORDO
NAO UTILIZO LABORATORIOS EM 45 204% TOTALMENTE.
MINHAS AULAS. @ NAO UTILIZO LAB...
TOTAL 221

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
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CONCORDO TOTALMENTE.
CONCORDO.

DISCORDO.

DISCORDO TOTALMENTE.

NAO UTILIZO LABORATORIOS EM
MINHAS AULAS.

TOTAL

52

104

18

221

23.5%

47.1%
8.1%
0.9%

20.4%

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.

CONCORDO TOTALMENTE.
CONCORDO.

DISCORDO.

DISCORDO TOTALMENTE

NAO UTILIZO LABORATORIOS EM
MINHAS AULAS.

TOTAL

221

32.6%
40.3%
4.1%

0.9%

222%

-~

40.3%

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV 2015.
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@® CONCORDO
TOTALMENTE.

@ CONCORDO.
DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE.

@ NAO UTILIZO LAB.

@ CONCORDO
TOTALMENTE.

@® CONCORDO.
DISCORDO.

@ DISCORDO
TOTALMENTE

@ NAO UTILIZO LAB....

7.5.4 Propostas de A¢cao Apresentadas no VII Forum de Autoavaliagao

AN N N N NN

Reforma dos Laboratérios de Informéatica do Campus Centro.

Revisdo de todos os regulamentos dos laboratérios.

Ampliacdo e adequacdo do espaco fisico do laboratorio de eletroeletrénica.

Troca dos equipamentos do Laboratério de Informatica 5 na Cidade Universitaria.

Revisdo de Pops (Procedimento Operacional Padrdo) para os laboratorios.

Projeto de adequacdo dos laboratorios de satde no bloco 6 no Campus.

v' Estudo para aquisicdo de produtos de consumo dos laboratérios da salde para que sejam

realizados trimestralmente.

v Projeto para organizacdo de um almoxarifado Unico com gestdo de estoques para 0s

laboratdrios alocados no Campus Centro da area da Saude (Anatomia, Microscopia, Analises

Clinicas, Ciéncias Farmacéuticas, Quimica e Bioguimica, dentre outros).
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8 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO 2015

Os procedimentos da autoavaliagdo 2015 estdo referenciados no projeto de
autoavaliacdo e resultam de reflexdes tedricas e das préticas avaliativas acumuladas em 15
anos de existéncia do Nucleo de Avaliacdo Institucional da UNIFEV, e encontram
embasamento técnico, na promocdo dos compromissos e responsabilidades sociais da
Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade
institucional da Educacgéo Superior.

A avaliacdo proposta devera nortear o processo avaliativo durante o periodo
2014 — 2017 e estd organizada e estruturada como um processo permanente, de carater
construtivo e formativo, que busca criar e arraigar uma cultura da avaliagdo na Instituigdo
como um todo.

Baseia-se na promocdo dos valores democraticos, no respeito as
especificidades e diversidades dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de
que a avaliacdo € um imperativo ético indispenséavel, porque a UNIFEV sustenta forte
compromisso com a sociedade Votuporanguense e da regido onde encontra-se instalada,
ofertando os servigos educacionais.

A avaliacdo externa sera realizada por comissdo de especialistas de
areas/cursos, de planejamento e gestdo da educacdo superior designadas pelo INEP, segundo
diretrizes da CONAES. A comissdo externa analisara as informacdes e resultados da auto-
avaliacdo, as propostas e praticas desenvolvidas.

A auto-avaliacdo interna, devera constituir-se num processo realizado de
forma participativa pela comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos
administrativos) e conduzida pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo. Estes atores estardo
avaliando as dimensdes institucionais definidas na Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 e
incorporara elementos préprios do novo Instrumento de Avaliacdo Institucional externa que
subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios, conforme publicado no
D.0O.U, de 04 de fevereiro de 2014, por meio da Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014.

O referido instrumento organizou em cinco eixos tematicos as 10 dimens6es
referenciadas no marco legal previsto no artigo 3° da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004,
que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacéo Superior.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avalia¢@es interna
e externas, os resultados das AvaliacGes dos Cursos de Graduagdo e o Exame Nacional de

Avaliacéo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) seré&o analisados e utilizados, bem como
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os informes oriundos do Censo da Educacdo Superior, dos relatorios e conceitos do INEP,
buscando articulacdo com as 10 dimensdes propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no
instrumento de credenciamento e recredenciamento da IES.

Na avaliacdo dessas dimensdes e eixos serdo utilizados alguns métodos e
técnicas tais como: questionarios, entrevistas, observacdes, levantamentos, estudos, reunides,
entre outros. Os métodos e técnicas terdo como foco os recursos, processos e resultados.

Observa-se que os indicadores utilizados no referido instrumento pelos
avaliadores externos, oferece importantes recortes para observacdo das realidades da
instituicdo avaliada, construindo o Conceito Institucional que determina os atos regulatorios.

Adotar elementos do referido instrumento para integrar ao processo
avaliativo da instituicdo, deverd permitir o alinhamento dos niveis de exceléncia e
desenvolvimento da mesma, aos parametros mais elevados e exigentes utilizados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, preparando a IES para o
processo de Recredenciamento do Centro Universitario de VVotuporanga, que devera ocorrer
no ano de 2017.

A integracdo da avaliacdo interna e externa busca produzir um processo de
discussdo e reflexdo relativo aos grandes temas das politicas pedagdgica, cientifica e
tecnolégica, bem como as tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou
redirecionamento de aces e de politicas da Instituicéo.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui
também uma importante iniciativa, para que seja produzida a contextualizacdo destes com as
caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limitacfes regionais a

serem superadas pelas acdes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

a. Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliagao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, publicada em 26 de
agosto de 2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, 0s processos
avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das agdes e formulacao
de politicas, tanto para a gestdo da prépria IES como para as politicas publicas de educacao
superior.

Dessa forma, o Nucleo de Avaliagdo Institucional, 6rgdo responsavel por
oferecer suporte a CPA, apresenta o relatério final de avaliagdo a Comissdo Propria de

Avaliacdo para a andlise dos resultados e sugestdes, estabelecimento de metas,
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encaminhamento a direcdo e procedimentos necessarios.

O processo de autoavaliagdo disponibilizou diversas informagdes a
comunidade institucional, as quais conduziram o planejamento de acdes destinadas a
superagao de dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliacdo, consolidando o processo, esbocaram e
priorizaram ag¢des de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo
compartilhado, etapas para alcancar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliacdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse
modo, o0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se 0 que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo permitiu nao s6 o
autoconhecimento institucional, mas também devera servir para balizar a avaliagdo externa
prevista no SINAES como a etapa seguinte da avaliacdo institucional.

A |ES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a
melhor politica para a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicdes congéneres, serdo
incorporadas as a¢des. O aprimoramento, o aperfeicoamento e a troca de experiéncias com
outras Instituicdes estardo permanentemente perpassando o processo de reestruturacdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados véo fundamentar os processos de gestdo e os atos de
regulacao.

As adaptacBes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados tém a seguinte
dindmica:

Numa primeira etapa, serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de
baixa complexidade, identificados como sendo do grupo.

Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados, individualmente, os
problemas de qualquer nivel de complexidade com a¢des especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a
aspectos coletivos, como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a
pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos

metodoldgicos, didatico-pedagogicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e
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serdo trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacGes curriculares as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de curso e
implantadas, conjuntamente, com o corpo docente.

Ao final do processo de autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avancos alcancados, com o objetivo de
que acdes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagdes
constantes, articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcéo da Instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de autoavaliagéo institucional da IES.

b. Justificativas

A Comissdo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos
empreendidos por toda comunidade académica, no sentido de produzir uma autoavaliagéo
com elevado grau de qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas
distintas etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da autoavaliacdo empregaram 0 maximo de
esforcos no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um
processo avaliativo denso, priorizando a participacdo da comunidade académica e de
membros da sociedade civil organizada, construindo uma compreensdo mais ampla e
abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacdo da autoavaliacdo, a Instituicdo e seus pares
adensaram a compreensao da importancia do processo avaliativo e, observando fragilidades e
potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distor¢oes
observadas e potencializando os resultados positivos alcancados, consolidando, de forma

cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

8.1 CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2015 foi marcado por uma nova proposta de elaboragdo do
Relatério de Autoavaliacdo Institucional, protagonizado pela Diretoria de Avaliacdo da
Educacdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
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Anisio Teixeira (INEP), autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a orientacdo da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

A referida proposta baseou-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa (Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014), nos estudos dos relatorios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC entre 2011 e
2013 e nos Seminéarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissdes Proprias de
Avaliagéo (CPA) — 2013.

De acordo com a Nota Técnica n° 065 do INEP/DAES/CONAES publicada
em 09 de outubro de 2014, a nova proposta de autoavaliacdo passou a ser organizada em
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimens@es dispostas
no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

Durante do ano de 2015 foram portanto observados muitos avang¢os no
processo avaliativo da UNIFEV, como resultado da necessaria revisdo e adequacdo do Projeto
de Autoavaliacdo (2014-2017, alinhado com o novo instrumento de Avaliagdo Institucional
externa que subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios.

O novo projeto de Autoavaliacdo capitaneou a revisao de todas as pesquisas
com a integracdo de questbes que contemplaram os indicadores aferidos no instrumento, ao
mesmo tempo em que outros instrumentos avaliativos foram desenvolvidos para observar o
atendimento aos requisitos legais e novas exigéncias técnica propria do processo avaliativo
que ganhou novos contornos.

As novas praticas avaliativas integradas pelo NAI e pela CPA, tornaram-se
efetivamente, em ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com
zelo e empenho e com resultados muitissimo satisfatorios. As modificacdes implementadas
no processo avaliativo ajudaram a ampliar a posicdo privilegiada em que se encontra a
UNIFEV, como Instituicdo de Educacdo Superior de reconhecida qualidade e destaque no
cenario regional e estadual.

Avancamos nos esforcos pela ampliacdo e integracdo de maneira sistémica,
de uma cultura avaliativa que tornou-se parte de suas rotinas institucionais da comunidade
académica. As terminologias e procedimentos préoprios da autoavaliagdo sdo de dominio da
maioria dos colaboradores, usuérios e corpo diretivo. Entendemos que a autoavaliagcdo ¢ um
processo dinamico, e ndo podemos prescindir do esforco permanente pelo aperfeicoamento de
nossas competéncias avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde 2001 com a criagdo do
NAI - Nucleo de Avaliag&o Institucional.

A Instituicdo e a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) reconhecem que,
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com as constantes acGes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional
propostos o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES) vem oferecendo
uma imensa contribuigdo para educacao superior, e oportunizando inovadoras praticas para o
desenvolvimento académico e organizacional.

A UNIFEV vem ampliando suas acGes de responsabilidade social, seus
programas em parceria com o Ministério da Educacéo e a CAPES e desenvolvendo projetos
em parceria com setores publicos e privados da regido, como devolutiva & comunidade
regional e esforco institucional e cidad&do, destinados a promover o desenvolvimento e o bem
estar das comunidades do entorno.

E incontestavel a confianga depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissdao Prdpria de Avaliacdo, que
recebe da Instituicdo ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas
tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento e o apoio incondicional, que estabelecem relacdes
de alto nivel na troca de informacdes, sugestdes e ideias e garantem resultados
preponderantes, ampliando o impacto dos esforgos da autoavaliagéo.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio
de diversas reunides devolutivas nos auditérios da Instituicdo, com ampla participacdo dos
principais atores da autoavaliacdo, que se encontram interessados na exposi¢do do conjunto
da obra da qual participaram. Ademais, o0 presente Relatdrio Parcial 2015 vem sendo
amplamente divulgado em reunides devolutivas com 0s atores, serdo publicados documentos
informativos (impressos e eletrénicos) e realizar-se-d0 seminarios evidenciando e debatendo
as realidades investigadas e percebidas.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo foi novamente implementada
por meio do Portal Universitario de forma simples e pratica, considerando a destinacdo dos
diferentes segmentos que tém acesso as informacdes e garantindo o mais amplo acesso as

informac0es resultantes.



