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RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIACAO 2012

1 DADOS DA INSTITUICAO
1.1 Contextualizacdo da UNIFEV e da FEV

1.1.1 Mantenedora

Nome: Fundac¢ido Educacional de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n’ 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.2 Base legal

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA é uma entidade
comunitdria sem fins lucrativos criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob
a forma de autarquia puiblica municipal. Foi transformada em fundacio de direito privado pela
Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura publica registrada

no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sao



Paulo, sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10.12.1970. Seu estatuto estd averbado a margem
do mesmo nimero de registro.

E mantenedora do Centro Universitdrio de Votuporanga - UNIFEV, do
Colégio UNIFEV, do Colégio Técnico UNIFEV e da Fundacdo Radio Educacional de

Votuporanga, esta mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas.

1.1.3Mantida

Nome: Centro Universitario de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n’ 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@{fev.edu.br

1.1.4 Base legal e breve historico do Centro Universitario de Votuporanga

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n. 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto
Estadual No 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolucdo CFE No 06/68,
autorizava o seu funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com os cursos
de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia, ofertando de 60, 100 e 200 vagas,
respectivamente, todas preenchidas.

A criagdo da FACLE foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada entre
estudantes do Ensino Médio da época, com objetivo de conhecer a demanda local por curso de

ensino superior. Tal estudo revelou a necessidade de uma Instituicdo de Ensino Superior que




possibilitasse a formagdo profissional do jovem e, consequentemente, a fixacdo de mao-de-obra
qualificada na regido. A distancia dos cursos superiores existentes na época exigia o deslocamento
da populacdo estudantil, e, em geral, os formandos ndo retornavam para a regido, pois eram
absorvidos pelos grandes centros de formacdo, como Sdo Paulo, Araraquara, Sdo Carlos, Rio

Claro, Campinas e Sao José do Rio Preto.

Quadro descritivo da implantacao dos cursos na Fundacio Educacional de Votuporanga

Ano Base legal Ato
. o ) Cria a Fundagdo Educacional de Votuporanga, que passou a ser
1970 Lei Municipal N° 1.163, de 01 de julho
mantenedora da Faculdade de Ciéncias e Letras.
) o . ) Revogou o artigo 4° da Lei N° 1163, tornando a Fundagéo
Lei Municipal n 1236, de 11 de julho de 1971 . o o o
1971 Educacional uma Instituicio de natureza juridica, declarada de Direito
Privado pelo Parecer CFE 542/71, aprovado em 03 de julho de 1971.
Decreto Federal N° 72.818, de 21 de setembro de
Autoriza a Faculdade de Ciéncias Contdbeis e Administrativas de
1973 (cursos) Reconhecidos com base no Parecer
) Votuporanga (FACICA).
1973 CFE N 1045/73.
1973 Decreto Federal n° 72.491, de 18 de julho de 1973 Reconhece os cursos de Letras, Pedagogia e Ciéncias.
1973 Decreto Federal N° 72.646, de 17 de agosto de Autoriza os cursos de Ciéncias Bioldgicas e Matematicas
1973 (Licenciatura Plena).
Deliberagdo CFE 30/74 reconhecida pelo Decreto
Converte os cursos de Ciéncias Bioldgicas e Matematicas
Federal N° 77.994, de 08 de julho de 1976
1974 (Licenciatura Plena) em habilitagdes em Biologia e Matematica.
1977 Decreto Federal N° 79.872, de 27 de junho de 1977 Reconhece os cursos de Ciéncias Contdbeis e Administracao.
Decreto Federal n° 90.779 de 28 de dezembro de
Autorizada a habilitacdo em Administracdo Hospitalar junto a
1984 1984). (Reconhecido pela Portaria Ministerial n°
Faculdade de Ciéncias Contdbeis e Administrativas.
13, de 11 de janeiro de 1988).
Decretos Federais n°s. 90.872, de 29 de janeiro de
1985, € 91.180, de 02 de abril de 1985,
. . Autoriza o Curso de Geografia e a Habilitagdo em Quimica, junto a
reconhecidos pelas Portarias de nimeros 72, de 27
. . Faculdade de Ciéncias e Letras.
de janeiro de 1988, e 101, de 18 de fevereiro de
1985 1987, respectivamente.
1988 Portaria MEC n° 72 de 27.01.1988 Reconhecimento do curso de Geografia.
Parecer CFE n° 362, de 4 de julho de 1991, . o
. Aprova a unificacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras e da Faculdade
homologado pela Portaria n® 1627, de 11 de
. . de Ciéncias Contdbeis e Administrativas, criando-se as Faculdades
setembro de 1991, retificada pela Portaria n® 351,
Integradas de Votuporanga (FIV).
1992 de 28 de fevereiro de 1992,
Decreto Federal de 10.02.95
(O curso de publicidade e propaganda e radialismo Autoriza os cursos de Comunicag¢do Social com Habilitagdes em
foi reconhecido pela Portaria MEC n. 1528 de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Radialismo.
1995 outubro de 1999)
1995
Decreto Federal de 13.02.95 Autoriza os cursos de Ciéncia da Computagao.
Decreto Federal de 02 de dezembro, publicado no Credencia o Centro Universitario de Votuporanga e autoriza os Cursos
1997 DOU de 03.12. de 1997 de Turismo e Direito.
Cria os Cursos de Arquitetura e Urbanismo, Educacao Fisica,
Em razao de sua autonomia, o Centro Universitario. . o . .
1998 Enfermagem e Obstetricia, Farmacia, Fisioterapia, Nutri¢ao,




Psicologia, Servigo Social; Tecnologia em Produgdo Moveleira,

Produgdo Sucroalcooleira;

1998 Resolug¢do do CONSU s/n°® Cria o curso de Letras: Portugués e Espanhol.
1999 Resolugdo do CONSU s/n° 18.02.1999
Cria o curso de Engenharia da Computacio.
Resolug¢do do CONSU Portaria n° 48 de
2001 Autorizag¢do do curso de Biomedicina.
05.10.1991
2002 Portaria MEC n° 555 de 04.03.2002 Reconhecimento do curso de Nutricéo,
Reconhecimento do curso de Fisioterapia,
2002 Portaria MEC n° 2870 de 11.10.2002
Educacao Fisica.
Reconhecimento do curso de
2002 Portaria MEC n° 1388 de 09.05.2002
Educacdo Fisica ( licenciatura )
2003 Portaria MEC n° 730 de 22.04.2003 Reconhecimento do curso: Farmécia.
2003 Portaria MEC n° 1885 de 15.07.2003 Reconhecimento do curso Direito.
2004 Portaria do MEC n° 555 de 12 de marco de 2004 Recredencia o Centro Universitario de Votuporanga.
2004 Portaria do MEC n° 1159 de 30 de abril de 2004 Reconhecimento do curso de Matemética.
2004 Portaria do MEC n° 2423 de 11 de agosto de 2004 Reconhecimento de curso: Engenharia da Computacao.
2005 Portaria do MEC n° 1647 de 13 de maio de 2005 Renovagdo de Reconhecimento dos cursos de Administragdo.
Renovagdo de Reconhecimento dos cursos de Comunicagio Social,
2005 Portaria do MEC n° 1644 de 13 de maio de 2005
Comunicagio Social: Habilitacdo em Jornalismo.
2005 Portaria do MEC n° 1646 de 13 de maio de 2005 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Ciéncias Contébeis.
2005 Portaria do MEC n° 385 de 02 de fevereiro de 2005 Reconhecimento do curso de Arquitetura e Urbanismo.
2005 Portaria do MEC n° 1648 de 13 de maio de 2005 Reconhecimento do curso de Biomedicina,
2006 Resolugao CONSU n° 05 de 12.05.2006 Cria os cursos de Tecnologia em Gestdo Ambiental.
2006 Portaria do MEC n° 283 de 26 de janeiro de 2006 Reconhecimento de curso Letras e Letras: Portugués e Espanhol.
2006 Portaria do MEC n° 274 de 26 de janeiro de 2006 Renovagdo de Reconhecimento de curso Geografia
Renovagdo de Reconhecimento de curso Letras: Portugués e Inglés,
2006 Portaria do MEC n° 283 de 26 de janeiro de 2006
Farmicia e Direito.
2006 Portaria do MEC n° 284 de 26 de janeiro de 2006 Renovagdo de Reconhecimento de curso Farmacia.
2006 Portaria do MEC n° 954 de 27 de abril de 2006 Renovagdo de Reconhecimento de curso Direito.
Cria os cursos de Tecnologia em Gestdo Comercial, Tecnologia em
2007 Resolugdo CONSU n° 02 01 de junho de 2007
Produgio Industrial.
2007 Resolugdo CONSU n° 20 01 de julho de 2007 Autorizac@o do curso de Engenharia Eletronica.
2008 Resolu¢do CONSU n° 12 18 de agosto de 2008 Cria dos cursos de Engenharia Elétrica, Tecnologia em Gastronomia.
2008 Resolugdo CONSU n° 05 29 de maio de 2008 Cria do curso de Fabricagdo Mecéanica,
2008 Resolugdo CONSU n° 06 18 de agosto de 2008 Cria do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
2008 Resolugao CONSU n° 18 28 de outubro de 2008 Cria do curso de Tecnologia em Gastronomia.
Portaria do MEC n° 1181 de 23 de dezembro de
2008 Renovagdo de reconhecimento de curso: Nutri¢do
2008
Portaria do MEC n° 775 de 07 de novembro de . - .
2008 2008 Renovagido de reconhecimento de curso: Fisioterapia
2008 Portaria do MEC n° 1179 de 23 de dezembro de Renovagido de reconhecimento de curso: Educagdo Fisica e
2008 Enfermagem.
2011 Resolugdo CONSU n° 04 29 de junho de 2011 Cria o Curso de Engenharia Civil
Renovagio de Reconhecimento dos cursos de Arquitetura e
2011 Portaria do MEC n° 195 de 24 de junho de 2011 )
Urbanismo
011 Portaria do MEC n° 478 de 22 de novembro de Renovagdo de Reconhecimento dos cursos de Letras: Portugués /
2011 Espanhol e Portugués / Inglés
2011 Portaria do MEC n° 650 de 17 de marco de 2011 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Engenharia da




Computagdo
Renovagdo de Reconhecimento do curso de Servico Social.
2011 Portaria do MEC n° 304 de 02 de agosto de 2011
Portaria do MEC n° 487 de 20 de dezembro de
2011 011 Reconhecimento do curso Tecnologia em Gestdo Ambiental
Portaria do MEC n° 492 de 20 de dezembro de
2011 So11 Reconhecimento do curso Tecnologia em Fabricacdo Mecénica
Portaria do MEC n° 444 de 01 de novembro de
2011 011 Reconhecimento do curso Tecnologia em Recursos Humanos.
2012 Portaria do MEC n° 075 de 05 de junho de 2012 Autorizag¢do do curso de Medicina
2012 Portaria do MEC n° 188 de 01 de outubro de 2012 Reconhecimento do curso de Engenharia Eletronica
Renovagdo de Reconhecimento do curso de Gestdo da Produgido
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012
Industrial
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimento do curso de Fabricacdo Mecénica
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Sistema de Informacao
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Ciéncias Bioldgicas
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Educacdo Fisica
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Matematica
Renovagdo de Reconhecimento do curso de Letras — Portugués e
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012
Espanhol
Renovagdo de Reconhecimento do curso de Letras — Portugués e
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012
Inglés
Renovagdo de Reconhecimento do curso de Engenharia de
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012
Computagdo
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Geografia
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimento do curso de Pedagogia
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimento do curso de Arquitetura e Urbanismo
2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Quimica

FONTE: Pesquisadora Institucional.

A UNIFEV oferece 40 cursos de graduagdo: 31 nas dreas bioldgicas, da
saide, exatas, humanas e sociais e 9 tecnoldgicos. Todos eles sdo regidos pelo Projeto
Pedagogico Institucional e pelos Projetos Pedagégicos dos Cursos, os quais resultam de
discussodes periddicas entabuladas nos ambito dos respectivos Nicleos Docentes Estruturantes
e se constroem democraticamente, sendo posteriormente aprovados pelos Colegiados de cada
Curso. Ap0s esse processo, os projetos sdo encaminhados para andlise e aprovagdo pelo
CONSU e CONSEPE, instancias deliberativas compostas por discentes, docentes,
coordenadores, reitoria, mantenedora, pessoal administrativo e membros da comunidade.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduacio, encontra-se numa
situacdo privilegiada com relagdo ao Ensino Superior da regido. No momento, consolidam-se
o ensino da pés-graduagdo lato sensu e da pesquisa, possibilitando a educagdo continuada aos

seus egressos e demais profissionais.



1.1.5 Estrutura organizacional

organograma:

A estrutura organizacional do Centro Universitario é descrita pelo seguinte
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()rgﬁos consultivos, deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitdrio (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CONSEPE). O CONSU constitui-se no o6rgdo maximo de
natureza deliberativa e normativa. Integram o CONSU: como membros natos,
a Reitoria e as Pro-reitorias; como membros indicados na forma regimental,
representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do
corpo técnico administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho
€ presidido pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pelo Pro-Reitor
Administrativo. O CONSEPE ¢ o 6rgdo central de supervisdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensao e possui atribui¢des deliberativas, normativas e
consultivas. O CONSEPE ¢ constituido pela Pro-Reitoria Académica, Pro-
Reitoria Administrativa, por representantes das coordenadorias, do corpo
docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho € presidido pelo
Pr6-Reitor Académico. Nos impedimentos dele, a presidéncia € exercida pelo

Pro-Reitor Administrativo.

Orgaos executivos compreendendo: Reitoria, Pr6-Reitoria Académica e Pro-

Reitoria Administrativa e Coordenadorias.



9] ()rgﬁos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, biblioteca central,
nicleo de avaliacdo institucional (NAI), tecnologia em informética (STI),
comunicacgdo (rddio e tv educativa); gréfica e editora; administrativo (financas,

compras, recursos humanos, contabilidade e almoxarifado).

1.2 Mandato do Conselho de Curadores da FEV

A duracido do mandato do Conselho de Curadores, da Diretoria Executiva e
do Conselho Fiscal € de trés anos, sendo proibida a recondu¢@o a0 mesmo cargo na Diretoria
Executiva, salvo na hipdtese de o primeiro mandato ocorrer para preenchimento de vacancia
surgida a menos da metade do respectivo mandato. O mandato dos membros da Diretoria
Executiva s cessa com a posse dos novos Diretores.

O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a

cada trés anos, sempre no més de setembro, com posse a partir de 1° de outubro.

1.3 Diretoria Executiva da FEV

Diretor Presidente: Nelson Thomé Seraphim Junior
Diretor Vice-Presidente: Oscar Guarizo

Diretor 1° Tesoureiro: Jaime Demetrio de Bortole
Diretor 2° Tesoureiro: Paulo Cesar Beran Mastrocola
Diretor 1° Secretario: Santo Billalba Junior

Diretor 2° Secretério: Agnaldo Alvaro Giolo

Diretor Vogal: José Emilio Menoia



1.4 Gestao Superior - UNIFEV

1.5

1.6

Reitor:  Prof. Me. Marcelo Casali Casseb
Pr6-Reitor Administrativo: Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Pr6-Reitora Académica: Prof®. Ma. Edilene Regina Simioli

Pré-Reitor de P6s-Graduagio e Extensdo: Prof. Me. Fernando Mayer Dias

Comissao Propria de Avaliacao (CPA) - 2012

Coordenador do CPA — Ramon Lombardi Teixeira Nunes

Representante Docente — Daniele Cristina dos Santos Bofo
Representante Docente — Denise Aparecida Mencaroni

Representante Docente — Eduardo César Catanozi

Representante Discente — Renan Sanches Bigoto

Representante Discente — Fernanda da Silva Almeida Monteiro
Representante Técnico-administrativo — Iza Valéria da Silva Franco
Representante Técnico-administrativo — Paulo Gil Guimaraes
Representante Técnico-administrativo — Paulo Rogério da Silva Cecilio
Representante da Sociedade Civil organizada— Edelcio Roosevelt Martins

Representante da Sociedade Civil organizada — Uelinton Garcia Peres

Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) — 2013

1.6.1 Responde pelo Relatério de Autoavaliacao 2012

Coordenador do CPA — Eduardo César Catanozi

Representante Docente — Daniele Cristina dos Santos Bofo
Representante Docente — Ramon Lombardi Teixeira Nunes
Representante Docente — Paulo Rogério da Silva Cecilio
Representante Discente — Virginia Maria Lima Barbosa
Representante Discente — Fernanda da Silva Almeida Monteiro

Representante Técnico-administrativo — Iza Valéria da Silva Franco



Representante Técnico-administrativo — Paulo Gil Guimaraes
Representante Técnico-administrativo — Viviane Cristina de Freitas Coienca
Representante da Sociedade Civil organizada— Celso Luiz Alves dos Santos

Representante da Sociedade Civil organizada — Uelinton Garcia Peres

1.7 Pesquisador Institucional

Prof* Esp. Iza Valéria da Silva Franco

1.8 Nucleo de Avaliacao Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitirio de
Votuporanga orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servigos
educacionais visando a promover sua melhoria continua e adequagdes aos padrdes dindmicos
da formacgdo académica na regido. Assim, o processo de autoavaliagdo institucional conduz a
UNIFEV no cumprimento de seus compromissos € responsabilidades sociais, previstos no
Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagégico Institucional.

Desde a criacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), o Nucleo foi designado para oferecer suporte a Comissdao Propria de Avaliacdo
(CPA) na realizacdo da autoavaliagdo. Desde entdo, junto aos diversos 6rgdos do Centro
Universitdrio de Votuporanga - UNIFEV, o NAI alinha e operacionaliza os processos internos
de avaliacdo da Institui¢do, com o propésito de sistematizar as deliberagdes da CPA sobre a
autoavaliag@o, disponibilizando, ainda, as informag¢des anualmente solicitadas pelo INEP e
pelo Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.

Em 2012, o NAI era composto:

Coordenadora: Prof* Ma. Daniele Cristina dos Santos Bofo
Membro: Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes

Secretaria: Larissa Grassato Brabo

Atualmente, ele € composto da seguinte forma, de acordo com a Portaria da

Reitoria n° 054/2013 de 14 de fevereiro de 2013, os quais respondem pelo relatério 2012:
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Coordenadora: Esp. Viviane Cristina de Freitas Coienca

Membro: Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes

1.9 Ato de constituicio da CPA- Comissao Propria de Avaliacao

o

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, prevista no art. 11 da Lei n
10.861 de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051 de 19 de
Julho de 2004, esta constituida, atualmente, nos termos da Portaria da Reitoria n® 039/2012 de
13 de fevereiro de 2012, a qual revogou a Portaria da Reitoria n® 049/2011 de 20 de janeiro de
2011. Tem por atribui¢do a coordenagdo dos processos internos de avaliacdo da Instituicdo,
sistematizando e prestando as informagdes solicitadas pelo INEP. Como objetivos da CPA
podem-se citar a ‘“‘conducdo dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de

sistematizagdo e de prestagcdo de informagoes solicitadas pelo INEP”.

1.10 Periodo de mandato da CPA

O mandato dos membros da CPA ¢é de dois anos, sendo permitida a
reconducdo. Nao serd permitida, em um mesmo ano, a renovagdo de mais de dois tercos dos
membros da CPA. Ocorrendo vaga antes da conclusao do mandato, a nomeagio do substituto
far-se-4 para completar o mandato do substituido, obedecidas a legislacio e as normas

vigentes.

1.11 Comités

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 1
¢ Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourenco

e Prof®. Ma. Edilene Regina Simioli (coordenadora)



e Prof. Me. Marcelo Casali Casseb

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 2: SUBGRUPO GRADUACAO
e Prof. Dr. Rogério Rocha Mataruco (coordenador)
e Prof®. Dra. Dione Maribel Lissoni Figueiredo
e Prof®. Dra. Kelly Cristina Colago Dourado Gorayeb
e Prof®. Esp. Iza Valéria da Silva Franco
® Maria José Rodrigues Izaias

e Prof®. Dra. Denise Aparecida Mencaroni

Comité de Avaliaciio - DIMENSAO 2: SUBGRUPO POS - GRADUACAO
e  Prof. Esp. Rivelino Rodrigues (coordenador)
e Prof. Me. Carlos Eduardo de Matos

¢ Prof®. Esp. Lucielena Corte Nascimento Souza de Paula

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 2: SUBGRUPO EXTENSAO
e Prof. Me. Valter Brighetti (coordenador)
¢ Prof. Me. Roberto Carlos Grassi Malta
e Prof. Me. Fernando Kleber Ribeiro Antunes

e Prof. Esp. Marcio Antonio Castilho

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 2: SUBGRUPO PESQUISA
e Prof®. Dra. Vera Licia Fugita dos Santos (coordenadora)
e Prof. Dr. Antonio Barbosa de Oliveira Filho
e Prof®. Dra. Eliani Rodrigues da Silva
® Prof®. Dra. Sheila Adami Vayego

Comité de Avaliacio - DIMENSAO 3
e Aparecida Natsue Aoki Rizzatto (coordenadora)
e Prof’. Ma. Marinés Ralho
e Prof*. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran

e Prof. Esp. Mauricio Fernandes Simonato

11
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Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 4
e Silvia Helena Caporalini (coordenadora)
e Prof®. Ma. Silvia Branddo Cuenca Stipp
¢ Luis Henrique Modé Pereira

e Prof*. Ma. Giselda Fernandes Poiani Gomes

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 5
e Maria Luisa Daltri Goeldner (coordenadora)
e Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
® Adriano José Carrijo

e  Wilson Carmona Pereira

Comité de Avaliacio - DIMENSAO 6
e Prof®. Ma. Edilene Regina Simioli (coordenadora)
¢ Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourenco

e Prof. Me. Marcelo Casali Casseb

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 7: SUBGRUPO INFRA. LABORATORIOS
¢ Prof. Me. Fernando Mayer Dias (coordenador)
e Marcilio Brunini

¢ Prof. Me. Paulo Rogério da Silva Cecilio

Comité de Avaliacio - DIMENSAO 7: SUBGRUPO INFRAESTRUTURA DA
BIBLIOTECA.

¢ Prof. Dr. Eduardo César Catanozi (coordenador)

¢ Prof’. Ma. Ninive Daniela Guimardes Pignatari

® Rosangela Amélia Constancio

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 7: SUBGRUPO INSTALACOES GERAIS.
e Walter Biaccio Lellis Ferreira (coordenador)
e Prof*. Ma.Maria Julia Barbieri
e Prof. Me. Glauber Cleber Toniol de Lima
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Comité de Avaliacio - DIMENSAO 8
e Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes (coordenador)
e Prof®. Ma. Daniele Cristina dos Santos Bofo

e Larissa Grassato Brabo

Comité de Avaliacio - DIMENSAO 9: SUBGRUPO ATENDIMENTO AO DISCENTE
e Jani Gabriella Padua Marques (coordenadora)
e Eder Belém Guedes

¢ Prof’. Ma. Raquel Martins Sartori

Comité de Avaliacdo - DIMENSAO 9: SUBGRUPO ATENDIMENTO AO EGRESSO
e Prof. Me. Walter Francisco Sampaio Filho (coordenador)
e Prof. Me. Waldir Perissini Junior

e Prof* Esp. Marisa Mauricio Carrasco Dionisio

Comité de Avaliacio - DIMENSAO 10
¢ Paulo Gil Guimaraes (coordenador)
® Rosa Maria de Oliveira
¢ Rosemary Vilhegas Vilar

e Silvia Cristina Cagliari Domingues
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2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.10bjetivos da avaliacao

A avaliacdo no ambito do SINAES orientada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) e operacionalizada pelo Nicleo de Avaliacdo Institucional, com a
participacdo da comunidade académica do Centro Universitirio de Votuporanga e a
comunidade externa, buscou o maximo de informagdes sobre a realidade da Institui¢do, com a
inten¢do de revelar e valorar a realidade do objeto avaliado, fundamentado em sua construgéo
epistemoldgica.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) e criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 ¢,
fundamentalmente, revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em
sua realidade circunstancial; orientar/reorientar e controlar componentes e varidveis; além da
documentacdo que possibilita registrar/armazenar informacdes sobre todo o processo
desenvolvido.

E essencial evidenciar que as realidades da Instituicio avaliada e suas
caracteristicas sdo elementos que definem os componentes avaliativos, subsidiam a
construcdo de seus instrumentos, e orientam os procedimentos de andlise e de a¢do. O ato de
avaliar ndo se configura como ato de poder ou de dominio, € uma dimensdo que contamos
para controle e com a qual precisamos evoluir o tempo todo (BONIOL, 2001, p. 357).

Avaliar, nesse sentido, configura-se como um ato (ag¢@o) intencional e
especializado (a) por parte dos agentes avaliadores da comunidade académica. Requer
competéncia e habilidade para extrair do elemento avaliado suas componentes e varidveis
avaliativas. Por esse ponto de vista, torna-se absolutamente necessdria a composicio
integrada, transversal e longitudinalmente, das avaliagdes no processo.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia
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aplicada no ano de 2012 buscaram materializar um mosaico revelador das realidades que
obtiveram avancos e os novos desafios que emergiram no cendrio educacional no pais e na
regiio. E como se esses instrumentos e métodos se configurassem em uma pega, ou um
conjunto de pecas, de um complexo panorama que, adequadamente desvendado, oferece
elementos seguros para tomada de decisdes que impactardo os rumos do Centro Universitdrio
de Votuporanga no ano de 2013 e nos anos que virdo.

Por isso, as instincias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar
a revisdo e adequacdo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades
de informacdo, medida que vem possibilitando a constru¢do adequada do mosaico que
reproduz a realidade organizacional. E a composicio integrada de diferentes instrumentos e
aplicagdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade e
a determinacdo das necessidades de intervencao.

A Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educac@o Superior (CONAES)
determinou que a avaliacdo das institui¢des de educag@o superior no pais deve identificar o
perfil e o significado da atuacdo dessas institui¢des, pautando-se pelos principios do respeito a
sua identidade e a sua diversidade, bem como pela realizacio de autoavaliagcdo e de avaliacdo
externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitirio de Votuporanga,
foram considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional,
tendéncias, riscos e oportunidades para a organizacdo e o ambiente interno, incluindo a
andlise de estruturas da oferta e da demanda. O resultado dessa avaliagdo na Instituicdo
balizard a determinacdo dos rumos institucionais de médio prazo, registros que oferecerdo
importantes contribui¢des para a elaboragdo do novo PDI da UNIFEV.

Esta avaliagdo demonstra o compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a
IES oferece para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relacdo & oferta de

educacdo superior na regido.

2.2 Notas metodologicas

A concepcdo adequada de avaliagdo comeca a ser evidenciada quando se

compde a esse raciocinio a concepgdo proposta por Villar (1994, p. 1-2), na qual a avaliagdo é
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um “‘processo controlado e sistemdtico da andlise da qualidade de um servico — educagdo —
prestado a sociedade que detecta seus atributos criticos inerentes, que os aprecia com base em
critérios de valor, e que orienta o esforco questionador a estudar as condi¢des do servico e a
aperfeicoar o seu funcionamento”. A essas concepcdes acrescentou-se uma dimensdo
desencadeadora de processos analiticos cognitivos no avaliador que, com isso, € em contexto
processual e sist€émico, abstrai e apresenta os elementos de tomada de decisdes, frequentes e

progressivas, para intervencgdes.

A

o]
=4

_g Nova orientacao induzida

g peld intervengdo

o} 4

T 5 :
0 ,f Tragetonia da evolugao
i / do processo

Movimento de intervencao

o

Eixo do tempo

O processo de avaliagdo desenvolveu-se privilegiando a integra¢do da
autoavalia¢@o interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso,
instrumentos, métodos e técnicas de avaliacdo que levaram em consideracdo cada uma das
dimensdes previstas na Lei n° 10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da
qualidade de ensino.

A autoavaliacdo em 2012 buscou consolidar seus critérios participativos,
ampliando a representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes,
discentes, técnicos administrativos, coordenadores, membros dos NDEs, colegiados dos
cursos, setores administrativos, nicleos e demais 6rgdos da UNIFEV e representantes da
sociedade civil) sempre direcionada pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA.

O método participativo marcou efetivamente a pesquisa dos egressos com
aplicacdo de questionario postado no site da IES e disponivel para acesso dos ex alunos, que
foram sensibilizados para que participassem da avaliacdo, fornecendo novas e importantes
informagdes sobre sua trajetéria profissional, sua vinculagdo no mercado de trabalho, a
relevancia do aprendizado para seu desempenho atual. Tais informagdes analisadas e os
resultados obtidos sdo levados ao conhecimento da comunidade académica e estdo sendo
transformadas em novas propostas pedagogicas e acdes de melhoria nos cursos.

Ao término da aplicacdo de cada pesquisa em 2012, foram igualmente
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realizadas técnicas programadas para andlise dos resultados, como: semindrios, painéis de
discussao, reunides técnicas e sessdes de trabalho em que foram interpretados os instrumentos
de avaliacdo (questiondrios, entrevistas e/ou outros).

A dinamica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisao
dos procedimentos e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situagdo, os setores
responsaveis estabelecem planos de agdo que preveem a interpretacdo das informacdes e o
planejamento de agdes para o aprimoramento do préprio processo avaliativo, com envio de
um cronograma de realizacdo para a CPA.

A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as
decisdes, técnicas e métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situagdes concretas,
novos contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacdes em pauta. O processo abre ainda espaco para sugestdes e avaliacdes espontineas em
todos os instrumentos de avaliacdo interna envolvendo toda a comunidade académica.

A integragcdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos produz a
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitagdes regionais a serem superadas pelas acdes estratégicas
desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliacdes realizadas no ano de 2012, assim como nos anos anteriores,
utilizaram dados empiricos e andlises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam
oferecer todos os pardmetros e indicadores convergentes para o processo de entendimento da
realidade da Institui¢do, bem como para o processo de tomada de decisao.

O método quantitativo pressupde uma populacdo de objetos e estudos
comparaveis, que fornecem dados generalizdveis. Para essa andlise, os setores responsaveis
pela andlise dos dados utilizam indicadores para obter o grau de satisfacdo do aluno em
relacdo a caracteristica de qualidade, usando-se notas de 1 a 5, sendo: 1 = Muito insatisfeito; 2
= Insatisfeito; 3 = Indiferente; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito. Essa escala de 1 a 5 €
semelhante a utilizada pelo Ministério da Educacdo na avaliacdo institucional externa e na
avaliacdo de cursos. Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivagdes, crencas e atitudes individuais. Esse estudo leva
em conta que a integracdo dos métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um
poderdo ser contrabalangados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sist€émico, buscando
solugdes para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta

de avaliacdo do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliagdo do Ensino Superior
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alicer¢cado na avaliagd@o institucional, na avaliacdo de cursos, na avaliagdo das condi¢des de
ensino e no ENADE.

Os questiondrios aplicados até agora foram de facil entendimento e de
rapido preenchimento, de forma a ocupar o respondente, no maximo, por 5 minutos a cada
pesquisa. As questdes foram revistas com as contribuicdes dos diferentes atores da
autoavaliacdo, com foco nas situagdes que precisavam ser mais bem compreendidas e foram
reformuladas aquelas cuja redacdo pudesse ser de dificil entendimento, ou que direcionavam a
resposta.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacdo, foi

elaborada a Figura 1.

Constituicao da
CPA
Elaboracao do
Projeto
Apresentacéo e
sensibilizacao

v

Definicao de Sistematizacao Elaboracao de Metodologia de analise e
grupos de de idéias e —>instrumentos de —» interpretacao das

trabalho sugestoes coleta informacoes

v

Coleta de dados

v
Analise e
interpretacao
das
informacdes

Confecgao dos
relatérios

t CICLO DE AVALIACAO

Divulgacédo dos
resultados para
a comunidade
académica

v

Planejamento de
acoes corretivas

FIGURA 1: Atividades do processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitdrio de Votuporanga

As atividades s@o processadas da seguinte forma:
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A CPA reuniu-se, regularmente, para andlise e deliberacdes sobre o processo de
autoavaliacdo, promovendo ajustes importantes para adequagdes as necessidades
emergentes e para o acompanhamento dos trabalhos. A CPA definiu e captou os recursos
necessarios junto a Institui¢do, organizou informacdes e estabeleceu estratégias para
interpreta-las e utilizd-las e buscou construir o consenso para o desenvolvimento do
processo avaliativo.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides para implementar a
sensibilizacdo da comunidade académica com a participagio dos coordenadores de curso,
docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo. Foram feitas exposi¢des sobre o
processo avaliativo em cada uma de suas etapas, nas quais se discutiram as formas de
integracdo e participagdo de todos os atores e departamentos da Instituicdo, por tratar-se
de um esforgo participativo no qual todos t€m responsabilidades e tarefas especificas.
Tendo analisado tecnicamente as pesquisas Académicas e de Infraestrutura utilizadas nos
anos anteriores, a CPA sugeriu algumas reestruturacdes e adequagdes, observando-se os
quesitos a serem avaliados em cada uma das dimensdes propostas no SINAES. Foram
agrupadas e avaliadas algumas dimensdes na Pesquisa Académica I e as demais
dimensdes foram agrupadas e avaliadas na Pesquisa Académica II. Em 2012, foi
implantada a Pesquisa com a Comunidade Externa e retomou-se a aplicacdo da Pesquisa
com os Coordenadores. Decidiu-se pela supressdo da Pesquisa com os Bolsistas, visto que
se constitufa num instrumento para compreensdo de situagdes especificas referentes ao
ano de 2011.

Grupos de trabalho foram novamente formados em 2012 para redefini¢do dos indicadores
de desempenho dos servicos educacionais prestados, bem como a forma de medic¢do de
cada indicador. Varios questiondrios foram revisados e readequados as demandas atuais.
Para controlar a qualidade em relacdo aos padrdes definidos, foram checados o
desempenho dos cursos e o tamanho da amostras que serdo investigadas.

Foram reformulados, em 2012, pelos diversos atores da autoavaliagdo, diversos
instrumentos de avaliacdo com o objetivo de levantar e de registrar as informacoes
necessarias ao processo avaliativo, como questiondrios, entrevistas, tabelas, graficos
comparativos e outros, que foram aplicados progressivamente ao longo do ano. Para o
auxilio nas aplicacdes de pesquisas, no ano de 2012 vdrias reunides foram promovidas

com membros do Servico de Tecnologia de Informacdo da IES, a partir das quais, por
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meio do portal universitdrio, foram implementados novos tipos de fungdes e aplicativos da
pesquisa institucional.

Os coordenadores dos cursos e a assessoria técnico-educacional deram prosseguimento a
revisdo do PDI e dos Projetos Pedagdgicos com a contribuicdo de toda a comunidade
académica. O objetivo foi integrar o PDI a autoavaliacdo, produzindo a contextualizacio
com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, de acordo com as realidades
regionais, o que permitird também a implementacdo de acdes estratégicas desenvolvidas a
partir do processo avaliativo.

Foram implementadas novamente, em 2012, as atividades dos comités para estudo
especifico de cada dimensdo, com objetivo de analisar como elas estdo sendo trabalhadas
na Instituicdo. Os comités foram nomeados por portaria da reitoria e estudaram as
observacgdes e recomendagdes das comissdes de avaliagdo que visitaram a IES no ano, os
indicadores de qualidade estabelecidos nos formuldrios avaliativos do INEP e as
contribuicdes enviadas pelos grupos de estudo que analisaram as pesquisas institucionais.
Com base nesse trabalho, foi realizado o IV Férum Institucional de Autoavaliagdo, que
analisou os resultados apresentados no relatério de autoavaliagdo 2012 e construiu os
planos de acd@o que serdo implementados em 2013.

Ao concluir o processo avaliativo do ano de 2012, decidiu-se, a partir das sugestdes dos
comités que estudaram as dimensdes e da CPA, que o presente relatério final da
autoavaliacdo incluiria algumas modificacdes para o aperfeicoamento do documento,
destacando progressivamente as abordagens de cada dimensdo, detalhando as realidades
institucionais e integrando elementos relevantes do processo avaliativo com respectivos
resultados.

Com base nas discussodes, nas andlises e interpretagdes dos dados da autoavaliagdo e nas
conclusdes obtidas pelos atores do processo que representaram as mais diversas instancias
da IES, os resultados deste relatério serdo amplamente divulgados para a comunidade
académica por meio da postagem na pagina WEB da Institui¢do e por meio de vdrios

mecanismos proprios.
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2.3 Descricao dos instrumentos utilizados

2.3.1Pesquisa Socioeconémica

Justificativa: Seguindo o mesmo procedimento do ano anterior, em 2012 foi realizado um
levantamento, por censo, do perfil Socioeconomico dos Estudantes de Graduagdo do Centro
Universitdrio de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa é conhecer o corpo discente
ingressante com a intengcdo de assegurar seu acesso € permanéncia na Instituicdo. Buscou-se,
dessa forma, contribuir para a inclusdo social dos ingressantes e fomentar o seu

desenvolvimento humano, econdmico e sociocultural.

Objetivos: A implementacdo da Pesquisa Socioecondmica no processo de Autoavaliacdo
surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma mais clara,
as realidades dos estudantes ingressantes do Centro Universitirio de Votuporanga, o que
auxiliard na consecucdo de programas e agdes que levem em considerag@o aspectos proprios

de cada nova geracdo que inicia sua trajetoria académica.

Metodologia: O questionério da avaliacdo tomou como base o modelo utilizado no ENADE,
com o objetivo de tornar possivel a articulacdo entre os resultados obtidos pelo processo de
Autoavaliacdo e pelas avaliagdes realizadas pelo MEC. Esta avaliagao foi formulada com 22
questdes e aplicada por meio do Portal Universitrio, em um periodo com grande incidéncia
de acesso no primeiro semestre de 2012. O tamanho da amostra utilizada foi de 100% (censo)
dos ingressantes. As respostas aos questiondrios foram depositadas em um banco de dados
com a posterior elaboracdo dos gréificos para melhor visualizagdo e interpretacdo das

informacgdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores
de cursos, setores técnico administrativos da UNIFEV e para decisdes da CPA, os quais
conseguiram conhecer, com maior riqueza de detalhes, a realidade dos graduandos da
Institui¢do estratificados em seus respectivos cursos, o que orientard as futuras acdes para

melhorias.



22

2.3.2 Pesquisa Académica I e I1

Justificativa: O processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga estd fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servigcos
educacionais de forma que possa promover sua melhoria continua e, com isso, cumprir com
seus compromissos e responsabilidades sociais previstos no Projeto de Desenvolvimento

Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Ao realizar a avaliacdo de diferentes indicadores de qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Universitario de Votuporanga em 2012, as Pesquisas Académicas I e II
buscaram orientar-se nas dimensdes propostas pelo SINAES de forma que a coleta de dados
oferecesse subsidios para compreender as realidades institucionais nesse, com a posterior
geracdo de material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e para as percepcdes

relativas aos servigos prestados.

Metodologia: O questiondrio foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagdo
Institucional — NAI com a contribui¢do dos diversos atores da autoavalia¢do e orientacdo da
CPA. Para a Pesquisa Académica I foram formuladas 14 questdes fechadas, de multipla
escolha, e para a Pesquisa Académica Il foram formuladas 22 questdes fechadas, de muiltipla
escolha, ambas com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da pds-graduacido em
relacdo aos diferentes setores da Instituicio e contetidos académicos. As perguntas
apresentavam cinco niveis de desempenho: muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito
e muito insatisfeito. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do Portal Universitdrio durante
o primeiro e o segundo semestres de 2012, sendo aplicada a todos os alunos, exceto os
ingressantes. Depositaram-se as respostas aos questiondrios em um banco de dados e,
posteriormente, trabalharam-se para que fosse possivel obter as porcentagens de alunos em
cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados grificos para que se tornasse possivel
a melhor visualizacdo e a interpretacdo das informacdes. Para a andlise dos dados, foram

utilizados os padrdes de desempenho, previamente formulados, dos indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores
académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso e o

membros do NDE, com o intuito de subsidiar o diagnéstico de fragilidades e potencialidades e
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posterior elaboracdo de planos de acdo.

2.3.3Pesquisa com a Comunidade Externa

Justificativa: A Pesquisa com a Comunidade Externa, além de estar prevista no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - SINAES, constitui-se em um importante
instrumento para entender as percepcdes da comunidade externa sobre a Institui¢do e as

expectativas que devem ser atendidas no desenvolvimento de sua missdo.

Objetivos: Levantar dados e informagdes junto a comunidade externa, buscando contemplar a
complexidade da populagdo e das instituicdes usudrias dos servigos da Instituicdo no ambito
regional. Sua implementacao primou pela busca informacdes titeis e confidveis, que auxiliem
nas tomadas de decisdo em relacdo ao desenvolvimento das atividades educacionais da
UNIFEV. Espera-se com a evolugdo deste instrumento, construir uma série histrica que
oportunize o acompanhamento das transformacdes socioecondmicas e culturais dos atores
regionais, permitindo a adaptag@o progressiva da Institui¢do e o melhor alinhamento com as

demandas da comunidade externa.

Metodologia: A avaliacdo foi conduzida por intermédio do NAI no dia 26 de julho na Cidade
Universitdria, que sediou 12 oficinas durante o evento “1° Congresso Internacional de
Educacdo do Noroeste Paulista”, que contou com a presenga de prefeitos, presidentes das
camaras municipais e presidentes dos Conselhos Municipais da Educacdo dos 36 municipios
que integram o Arranjo do Desenvolvimento da Educacdo do Noroeste do Estado de Sdo
Paulo (ADE Noroeste Paulista) dentre os quais se extraiu a populacdo respondente. As
respostas aos questiondrios foram depositadas em um banco de dados e trabalhadas para que
fosse possivel obter as quantidades de participantes em cada categoria de resposta. Feito isso,
foram elaborados gréficos para facilitar a visualizacdo e interpretacido das informagdes. O
questiondrio foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacio Institucional — NAI e pela
Comissdo Propria de Avaliacio — CPA. Essa avaliacdo foi formulada com 13 questdes de

multipla escolha e 1 dissertativa.
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Resultados: Os dados obtidos servirdo de base para tomadas de decisdo da Reitoria e da CPA
no direcionamento das relacdes da Instituicdo com a comunidade externa. Foram enviados aos
gestores académicos, administrativos e a coordenag@o de cursos e amplamente utilizados em
reunides de diversos setores e grupos, ocasido em que se buscou analisar os resultados,
diagnosticando pontos fortes e frigeis e propostas acdes de melhorias. A Pesquisa permitiu
conhecer, com um pouco mais de profundidade, a realidade da comunidade externa, suas
aspiragdes e percepgdes sobre a UNIFEV, o que devera orientar as futuras acdes para

melhorias.

2.3.4 Pesquisa Pos-Graduacao

Justificativa: O momento sécio-politico-econdmico nacional vem demandando a criacio e
realizacdo de cursos de Pds-Graduagdo na regido, destinados a qualificacdo de profissionais
para diferentes setores e com distintas expertises das quais as organizagdes prescindem. O
Centro Universitirio de Votuporanga busca desenvolver programas de Pds-Graduagdo que
formem profissionais com a performance adequada as necessidades das organizacdes, e o
presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacdo do usudrio em

relacdo as dreas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formagao.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfagdo dos discentes da pds-graduacdo do Centro
Universitdrio de Votuporanga com relacdo a atendimento, contetidos, infraestrutura e outros
quesitos de essencial importancia para garantir a qualidade do programa. As informagdes
obtidas por este instrumento deverdo subsidiar os processos de tomadas de decisdes e gerar
material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e as percepcdes relativas aos
servicos prestados. A pesquisa deverd ainda fornecer pistas para compreensdo de novas

demandas pela formacao continuada.

Metodologia: O questiondrio foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagdo
Institucional — NAI Foram formuladas 13 questdes fechadas, de multipla escolha, para aferir
o nivel de satisfagdo do aluno da pés-graduacido em relagdo aos diferentes setores e recursos
de infraestrutura da Instituicdo e conteddos académicos. A avaliacdo foi conduzida por

intermédio dos docentes em salas de aulas durante o més de outubro de 2012. As respostas
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aos questiondrios foram depositadas em um banco de dados e foram trabalhadas para que
fosse possivel obter as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Feito isso,

foram elaborados gréficos para facilitar a visualizagado e interpretag¢@o das informacoes.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos e
a coordenacdo dos cursos de pés-graduacgdo, e, por meio de reunides com grupos especificos
de trabalho, foram também analisados os resultados pela CPA e pela reitoria, diagnosticados

pontos fortes e frageis e propostas acdes de melhorias quando se fizessem necessdrias.

2.3.5 Pesquisa Técnico-Administrativos

Justificativa: A Pesquisa Técnico-Administrativa tem representado um importante marco
para o monitoramento e acompanhamento dos niveis de comprometimento e satisfacdo dos
profissionais que oferecem suporte permanente as atividades académicas e cuja atuagfo
produz grande impacto na qualidade dos servicos da IES. Considere-se que o presente
instrumento gera informacdes de enorme relevincia para o processo de autoavaliagdo

Institucional.

Objetivo: Levantar dados relativos a situacdo e grau de satisfacdo dos técnico-
administrativos em relacdo a Instituicdo, as relacdes interpessoais, ao nivel de aderéncia as

funcdes e ao grau de percepgdo das necessidades de capacitagio e treinamento.

Metodologia: O questiondrio é composto por quinze questdes, sendo quatorze delas de
multipla escolha e uma dissertativa. Os colaboradores foram sensibilizados para participagio
na pesquisa por meio de reunides nos auditérios dos dois campi, em diferentes dias e hordrios,
para que pudessem ajustar suas atividades e comparecer no momento mais oportuno. Foi feita
ainda uma divulgagdo preliminar com orientacdes relativas & participagdo e ao processo no
portal académico e institucional. A sessdo de respostas a pesquisa pode ser realizada de
qualquer microcomputador a partir dos departamentos ou laboratérios, ou de fora da
Institui¢do. Cada respondente recebeu uma senha exclusiva de acesso ao questiondrio,
garantindo o sigilo absoluto de suas respostas. Os resultados foram inseridos diretamente no
banco de dados do provedor, a partir do qual foram gerados os resultados, grificos e tabelas

demonstrativas.
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Resultados: A Pesquisa Institucional Técnico-Administrativa, realizada por meio do portal
académico, levantou importantes resultados para o processo de autoavaliagdo, os quais
poderdo ser amplamente estudados e trabalhados no sentido de proporcionar condi¢cdes cada
vez melhores de trabalho, consolidando um clima organizacional sauddvel e harmonioso. Por
ter sido construido em sintonia com as dimensdes que estdo sendo avaliadas no ambito do
SINAES, o questiondrio focou, positivamente, a construcdo de informacgdes que serdo
relevantes para os avaliadores, além de ampliar a participagio do pessoal técnico-
administrativo no processo de autoavaliagio. Também vale ressaltar que a inser¢do da
pergunta dissertativa deixou um campo aberto para sugestdes e criticas acerca da UNIFEV.
Isso reafirma a grande preocupacdo em coletar as diferentes percepcdes dos colaboradores,
trabalhar os dados e utilizd-los para a melhoria da Institui¢do e condi¢des de trabalho dos

colaboradores.

2.3.6 Pesquisa Docente

Justificativa: A Pesquisa Docente vem sendo realizada desde 2001, por censo, com os
professores de todas as séries dos cursos de graduag@o. Considerando a grande contribui¢io
desse instrumento para o desenvolvimento da Instituicio em momentos anteriores e
observando a orientagdo de que estes mecanismos existentes foram integrados ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, a Comiss@o Prdpria de Avaliagcdo entendeu que
sdo tuteis para o levantamento de indmeros dados essenciais para os trabalhos de

autoavaliagdo.

Objetivo: A presente pesquisa tem por objetivo levantar e organizar dados socioecondmicos
dos professores e informagdes relativas ao seu grau de satisfacdo nas relacdes com a
Institui¢do. Os dados foram tabulados e, a partir deles, geraram-se relatdrios estatisticos,
gréificos e, posteriormente, os resultados foram apresentados a comunidade académica para
estudos, debates, andlises e diagnésticos, cujos resultados devem propiciar melhoras efetivas
na qualidade dos servigos educacionais da Instituicio e o desenvolvimento humano e

profissional dos docentes.

Metodologia: O questiondrio da pesquisa docente foi composto por quatro questdes de carater
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socioecondmico, todas com multiplas escolhas. Em seguida, foram aplicadas quatorze
questdes referentes ao clima organizacional, motivagdo, desempenho do docente,
conhecimento da matriz curricular, reunides e atividades pedagdgicas, capacitacao,
coordenadores, recursos audiovisuais, biblioteca, laboratdrios, infraestrutura, autoavaliagdo e
divulgacgdo de resultados e participagdo em a¢des de responsabilidade social. Foram incluidas
na pesquisa docente de 2012 trés perguntas dissertativas abertas, nas quais os docentes
puderam informar preferéncias e externar suas sugestdes e criticas. Os docentes também
foram sensibilizados para participagdo na pesquisa por meio de reunides nos auditérios dos
dois Campi, em diferentes dias e hordrios, para que pudessem ajustar suas atividades e
comparecer naquele momento que lhe parecesse mais oportuno. Foi feita ainda uma
divulgagcdo preliminar com orientacdes relativas a participacdo e ao processo no portal
académico e institucional. A sessdo de respostas a pesquisa pode ser realizada de qualquer
microcomputador a partir dos departamentos ou laboratérios, ou de fora da Instituicdo. Os

resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do provedor, no qual foram gerados

os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: O Nicleo de Avaliacdo Institucional e a CPA vém promovendo a adequacdo da
Pesquisa Institucional as dimensdes avaliadas no SINAES, e, depois de compilados os dados,
foram disponibilizados para as instincias de interesse, oferecendo informagdes relevantes para
a autoavaliagdo. Os resultados, todos os anos, sdo amplamente estudados e utilizados no
intuito de proporcionar condi¢des cada vez melhores de trabalho, fato que permite a
consolidacdo de um clima organizacional sauddvel e harmonioso e permite empreender
esfor¢cos para melhoria continua das atividades académica dos professores e da IES. Com isso,
tornou-se possivel alinhar os processos internos de avaliacdo da Instituicdo, disponibilizando
as informacdes obtidas por meio da pesquisa institucional aquelas solicitadas pelo INEP e o

Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.

2.3.7 Pesquisa Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Institui¢cdes de Ensino Superior tem
demonstrado ser um importante instrumento para a obtencdo de informagdes, que irdo
subsidiar as propostas de mudangas do processo ensino-aprendizagem, reformas educacionais,

com vistas a adequada formagdo de profissionais e inovagdes curriculares a serem deflagradas
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no Projeto Pedagdgico Institucional da UNIFEV. Portanto, a coleta de dados quantitativos
referentes ao egresso representa uma importante fonte de informagdes para a autoavaliagio da

Instituigdo.

Objetivos: Manter um canal aberto para o didlogo continuo com os ex-alunos, de forma que
possam sugerir melhorias ou emitir o seu parecer sobre pontos fortes e fracos da Instituigéo,
tendo como canal o site da UNIFEV. Com a implementacdo de uma pesquisa on line com os
ex-alunos que acessam o site, tornou-se possivel reunir importantes informacdes que ajudam a
compreender a trajetdria dos egressos da Instituicdo e auxiliam no delineamento do novo
perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em sintonia com as exigéncias da sociedade

do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV para acesso
irrestrito mediante o uso do nimero do CPF e do Registro Académico. Buscou-se avaliar o
grau de satisfacdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar demandas atuais do
mercado de trabalho, sendo que, com base na andlise dos indicadores apontados, serd possivel
realinhar o perfil do egresso a fim de adequé-lo as reais necessidades de mercado. A pesquisa
constituiu-se de 18 questdes fechadas de multipla escolha e permaneceu disponivel para
acesso e resposta durante um més. Foram enviados vdrios convites para que os ex-alunos
participassem, inclusive com o uso das redes sociais, propaganda em veiculos institucionais

de comunicagdo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A ampliacdo do relacionamento com os egressos, além de ter se tornado uma
exigéncia nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser um
importante instrumento para melhoria dos servicos prestados pelas Instituicdes de Ensino, a
medida que estende a relacdo com os alunos para um periodo posterior ao da graduagido ou
pos-graduacgdo, possibilitando um acompanhamento de sua carreira e suporte a sua inclusdo
no mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso profissional. Os dados obtidos
a partir da pesquisa do egresso foram encaminhados para andlise e estudo dos gestores da
Institui¢do, para os coordenadores e Orgdos de atendimento aos alunos, oferecendo
importantes informagdes para o processo de autoavaliagdo e melhorias das atividades

académicas da IES.
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2.3.8 Revisao, adequacao e elaboracao dos questionarios de pesquisa

Justificativa: O processo avaliativo possui uma dindmica intrinseca decorrente das
transformagdes que ocorrem na Instituicdo e em seu entorno, que reflete diretamente na
necessidade de revisdo e adequagdo dos questiondrios das pesquisas e, as vezes, até mesmo
em seus métodos. As revisOes foram feitas durante varias reunides da CPA, com a
participacdo de grupos de interesse, e pelos comité€s das dimensdes, visando a analisar a
pertinéncia de algumas questdes e redefinindo aquelas que, no presente momento, deveriam
ser aprofundadas ou excluidas da autoavaliacdo, conforme orientagdes constantes dos
documentos do CONAES. O processo exigiu o envolvimento da comunidade académica em
uma busca coletiva e democrética de questdes atualizadas e pertinentes, esfor¢co no qual a
comunicagdo e a troca de informagdes destacaram-se como instrumentos imprescindiveis para

abrir transito entre a diversidade de dimensdes e areas distintas a serem avaliadas.

Objetivo: Promover a adequagdo das pesquisas socioecondmica, académica, de
infraestrutura, docente, técnico-administrativa, da Pés Graduagdo e do egresso realizada no
ano de 2011, para as novas realidades institucionais em constante evolucio, aprimorando o
processo avaliativo, tornando as questdes mais claras e melhor elaboradas. Permitir que os
anseios e inquietacdes dos atores envolvidos na pesquisa sejam amplamente expostos e
debatidos, o que auxilia na melhoria da qualidade da pesquisa. Como foram revisadas pela
CPA também algumas das pesquisas utilizadas em 2012, elaboraram-se novos questionarios

para a Pesquisa Académica I e I e para a Pesquisa com a Comunidade Externa

Metodologia: As reunides de revisdo das questdes das pesquisas institucionais foram
realizadas de forma intercalada entre os Campi Centro e Cidade Universitaria, em horarios
adequados as atividades dos participantes e para as quais foram convidados professores,
alunos, coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de acordo com os grupos de interesse.
Foram sugeridas novas questdes que contemplassem outras necessidades e problemas
levantados pelos participantes. Somente apds a sistematizacio das contribuicdes, as pesquisas

foram inseridas no Portal para inicio do processo de aplicacdo e respostas as questdes.

Resultados: As reunides de revisdo dos questiondrios, adotando uma metodologia
participativa, trouxeram para o ambito das discussdes variadas opinides, expostas de forma

aberta e cooperativa, o que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas, identificando os
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temas sondados com as realidades consideradas de maior relevancia para andlise no processo
avaliativo e cujos encaminhamentos e solugdes promoveriam significativos avangos.
Primeiro, porque as respostas refletiram melhor a realidade dos atores e da Institui¢do; depois,
porque estimularam a participagdo franca dos interlocutores, agregando valor ao trabalho e
entregando aos participantes da autoavaliacdo informacgdes que apresentaram, de forma mais

clara, as realidades institucionais.

2.3.9 Avaliacao da evolucao das dimensoes

Justificativa: A criagdo deste instrumento se justifica pela utilizacdo do espago para os
debates de opinides e ideias no dmbito dos comités distribuidos por dimensdes, com o
objetivo de analisar e discutir, de forma técnica e democratica, os resultados da Autoavaliagdo
2012, observando a evolugdo do processo durante o ciclo trienal de 2011/2013, produzindo
elementos ativos de transformacdo da realidade. Tais documentos produzidos pelos comités

responsaveis foram apresentados no IV Férum de Autoavaliacdo da UNIFEV.

Objetivo: Discutir e analisar os resultados da autoavaliagdo 2012 e estudar a evolugdo do
processo em relacdo ao ciclo trienal 2011/2013 para produgdo de planos de acdo para o ano de
2013. Esse instrumento constitui-se bastante relevante devido a transmissao de uma imagem
clara e verdadeira da Institui¢do, por meio de reunides para discussdo e reflexdo sobre as
realidades académicas e organizacionais. Esse processo foi realizado partindo das dez

dimensoes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior.

Metodologia: A assessoria de especialistas do Nucleo de Avaliagdo Institucional estruturou
um documento detalhando os pontos fortes, fracos e planos de a¢c@o apresentados no Il Férum
de Autoavaliagdo. Também, no mesmo documento, trouxe informagdes das pesquisas
realizadas ao longo de 2012. Todo o conteudo para estudo e andlise foi sistematizado e
entregue aos comit€s, os quais realizaram intimeras reunides para debate e discussdo da
realidade (com base em documentos gerais da Instituicdo e outros utilizados em seus
respectivos setores), procedendo, posteriormente, ao preenchimento da evolucdo 2011-2013.

2

E importante recordar que cada comité foi criado e designado para focar suas atividades no
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estudo de uma dimensao especifica do SINAES, em que o membro possui conhecimento
pratico e atua em suas fungdes académicas ou técnico-administrativas. Os membros foram
escolhidos de acordo com sua titulacdo e area de formacdo e atuacdo na IES, devendo estar

em consonancia com a dimensao avaliada.

Resultados: Os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes avancos para o
processo de autoavaliacdo, considerando que as pessoas envolvidas eram adequadamente
selecionadas e possuiam informagdes essenciais para a observagcdo das realidades e o
preenchimento da evolucdo 2011-2012. Os debates, promovidos num clima democrético,
aberto a expressao de opinides e ideias, permitiram construir uma visao clara das realidades
institucionais e os resultados obtidos forneceram importantes elementos para as etapas

seguintes do processo de autoavaliacao.

2.3.10 Férum de Autoavaliacio

Justificativa: Os Foruns de Autoavaliagdo vém representando, ano a ano, o ponto maximo do
processo avaliativo, considerando que retdne para leitura, reflexdo e estudos, todos os
membros dos comités nomeados para focar as dez dimensdes dos SINAES, unificando
representantes discentes, docentes, coordenadores, membros dos colegiados dos cursos e
NDEs, pessoal técnico-administrativo e convidados da comunidade externa. Com base no
conhecimento que cada membro possui de sua drea de atuacdo e dos documentos produzidos
em seus setores, e utilizados os instrumentos, tabelas e indicadores disponibilizados pela CPA
e pelo Nucleo de Avaliagdo Institucional, foram realizadas as andlises e atribuidos conceitos
para que os resultados apontassem a evolugdo de 2011 a 2012 em relacdo a pontos fortes e

fracos da IES bem como as a¢des a serem empreendidas para o seu aperfeicoamento.

Objetivo: Proporcionar o espaco democritico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacdes e dados reunidos ao longo do processo de
Autoavalia¢io, os membros dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a
realidade observada. O referido estudo e suas conclusdes devem possibilitar a construgio de

uma visdo global da Institui¢do por meio da qual se verificardo importantes pistas para os
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rumos futuros, em dire¢do ao aprimoramento das atividades académicas e administrativas. O
evento foi proposto e realizado objetivando promover a clausura do processo avaliativo 2012

com a apresentacdo de todos os resultados finais e sugestdes de encaminhamentos posteriores.

Metodologia: Para que os participantes empreendessem, com maior agilidade, a avaliagdo das
dimensoes, respondendo as questdes-chave do nidcleo basico e comum e do niicleo de temas
optativos, foi elaborado, pela assessoria técnica do Nicleo de Avaliagdo Institucional, um
roteiro de Autoavaliacdo. Os comités analisaram o desempenho da Instituicio em cada
dimensao, confrontando os resultados com os anteriores, com graficos e tabela das pesquisas
aplicadas, relatérios e documentos gerais Institucionais e de cada setor. Posteriormente, as
comissdes passaram a definir pontos fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida

uma proposta de planos de acdo para implementacdes de melhorias.

Resultados: O Férum de Autoavaliagdo coroou os trabalhos dos comités realizados ao longo
de varios meses, por meio de reunides, debates, estudos e pesquisas sobre a realidade da
Institui¢do. Durante o Férum, foram avaliados os diversos niveis da Institui¢do: nivel
declaratorio; nivel normativo; nivel da organizacdo e nivel dos resultados, o que permitiu uma
imersdo profunda nas praticas da IES, por meio de um processo democratico e participativo e
com o auxilio dos instrumentos, informacdes e dados disponiveis para a observacdo da

realidade académica e administrativa.

2.4 Consideracoes sobre os instrumentos

O processo avaliativo vem revisando e propondo instrumentos de acordo
com o momento em que vive a Instituicio e conforme as diferentes necessidades de
informagdo que surgem, numa dindmica de adaptag@o constante, sempre pautada por critérios
técnicos sugeridos de forma participativa pelos diversos atores da autoavaliacdo. A utilizagdo
dos instrumentos ao longo do periodo avaliativo anual mantém a comunidade académica e
parte da comunidade externa focada e vinculada ao processo avaliativo, o que, em
consonancia com a vivéncia da rotina da IES na consecucdo dos trabalhos educacionais,
permite sempre lancar novos olhares em relacdo a realidade, prospectar de idéias,

instrumentos e praticas avaliativas, que se constituem em importantes contribuicdes para
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melhoria das atividades académicas, num processo permanente de busca do atingimento de
seus objetivos e dos resultados desejados. Os ciclos avaliativos tém, portanto, exercido a
funcdo de inovar e promover o desenvolvimento institucional na busca da exceléncia na
prestacdo de servigos no ensino superior e demais atividades a que se dedica o Centro

Universitdrio de Votuporanga.
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3 DIMENSAO 1: A MISSAO E 0 PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Em consonéncia com os preceitos constitucionais, o Centro Universitdrio de
Votuporanga entende a educag¢do como direito de todos, promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Artigo 205 da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988), inspirada nos principios de
liberdade e solidariedade humana, que tem por fim, nos termos do Artigo 237 da Constituicao
do Estado de Sao Paulo:

I) a compreensdo dos direitos e deveres da pessoa, do cidadio, do Estado, da familia e dos
demais grupos que compdem a comunidade;

ID) o respeito a dignidade e as liberdades fundamentais da pessoa;

III) o fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade internacional;

IV) o desenvolvimento integral da personalidade humana e a sua participacdo na obra do
bem comum;

V) o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos que lhes permitam utilizar as possibilidades e vencer as dificuldades do meio,
preservando-o;

VI) a preparagao, difusdo e expansdo do patrimonio cultural;

VII) a condenagdo de qualquer tratamento desigual por motivo de conviccdo filoséfica,
politica ou religiosa, bem como a quaisquer preconceitos de classe, raca ou sexo;

VIII) o desenvolvimento da capacidade de elaborag@o e reflexdo critica da realidade;

Como Institui¢do pluridisciplinar de formacdo dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (Artigo
52, da Lei Federal n. 9394/96), tem como compromisso atuar no contexto em que estd

inserida, de maneira harmoniosa com tais preceitos.
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Estd localizada no Municipio de Votuporanga, que dista a 520 Km da
capital, Sao Paulo, e fica na regido noroeste do Estado. O municipio conta com uma 4rea de
556 km2 na latitude 20° 25' 22" S e longitude 49° 58' 22" W, e pertence a regido da Alta
Araraquarense.

Com 80.124 habitantes, é sede de uma regido com 15 municipios,
totalizando cerca de 161.153 habitantes. E referéncia na drea de saude, polo industrial,
formacdo superior e técnica, dreas que demandam profissionais com competéncia para atuar
nas dreas de sadde, educacdo, assim como em instituicdes e comunidade.

Apresenta uma economia forte com destaque para o grande e produtivo
po6lo moveleiro, considerado o segundo maior do Brasil, com o certificado de qualidade
industrial. Nele s@o produzidos mdveis de madeira, tubolares, estofados, colchdes com design
e qualidade de primeiro mundo, que atendem ao mercado nacional e internacional.
Votuporanga conta com cinco Distritos Industriais, nos quais estdo instaladas mais de 200
inddstrias de pequeno, médio e grande porte, oferecendo emprego a milhares de
trabalhadores, além do projeto de implantacio do 6° Distrito, que j4 possui uma 4rea destinada
para sua instalacdo. Estdo instaladas, também, no municipio, inddstrias do vestudrio,
metaldrgicas, quimicas (como tintas, solventes e detergentes). A populacdo jovem, na drea de
influéncia de Votuporanga, que cursa o Ensino Médio, atualmente, representa 30% de pessoas
aptas a cursarem o Ensino Superior. Por estar localizada numa regido privilegiada, pela
facilidade de acesso e seriedade de trabalho, atrai académicos de uma vasta regido, o que faz
dela uma Instituicdo regional e um pélo educacional, com oportunidades de ingresso no
Ensino Superior, na Graduagdo e/ou Pds-graduacdo aos universitirios da meso-regido do
noroeste do Estado de Sdo Paulo e, também, nos estados vizinhos, de Mato Grosso (MT),
Mato Grosso do Sul(MS), Minas Gerais (MG) e Goias (GO).

O Perfil Institucional do Centro Universitirio de Votuporanga estd definido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009-2013, do qual constam também as
metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacdo em multiplas
areas do conhecimento, caracterizando-se os seus objetivos educacionais na formacio geral,
na formacdo especializada e na formacdo profissional. Na graduacdo, atua em todas as dreas
de conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento
intelectual.

A Institui¢do alcancou niveis e indices diferenciados de desempenho nas
avaliagdes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educacdo, muito superiores as demais

instituicdes da regido. Consolidado no que se refere ao ensino de graduag@o e cumprindo sua
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funcdo social, a UNIFEV destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e qualidade de
profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo sé da regido, como em todo estado e
no paifs.

Possui corpo docente qualificado pelo menos com o titulo de especialista,
mas a grande maioria é composta por mestres e/ou doutores.

O Centro Universitario oferece também ensino em pds-graduacido, com
énfase na especializacdo e formacgdo profissional, credenciando um contingente de
profissionais e professores aptos a servirem a comunidade académica e a comunidade
empresarial da cidade e regido nas respectivas areas de atuacao.

Na extensdo universitaria, o Centro Universitirio vem atuando com
regularidade em varios projetos vinculados as dreas de sua atuac@o e proporcionando aos
interessados informagdes, orientacdes e conteddos, habilitando-os para atuar como
profissionais dotados de condi¢des para concorrer e participar com sucesso em todas as etapas
da atividade econdmica. Na prestacio de servicos a comunidade, estd a integragdo e
aproximacdo da Institui¢do com o seu meio.

Para bem cumprir seu papel na sociedade, o Plano de Desenvolvimento

Institucional da UNIFEV estd alicer¢ado pela seguinte missdo, visdo, valores e principios:

MISSAO: Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social.
VISAO: Consolidar-se como referéncia na educacio, promovendo o desenvolvimento de

talentos, a disseminacgdo do saber, o uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnoldgicas.

VALORES E PRINCIPIOS:

- Responsabilidade Social

- Respeito aos direitos humanos

- Conduta ética e moral

- Desenvolvimento sustentavel

- Gestdo participativa

- Transparéncia nas acoes

- Relacionamento solidério e cordial

-Atitudes inovadoras e criativas
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OBIJETIVOS, METAS E ACOES DA INSTITUICAO

Geral: Desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, das letras, da filosofia e
das artes, por meio do ensino, da pratica investigativa e da extensdo, e a formacdo de
profissionais de nivel superior, demandados pela sociedade produtiva em sua organizagdo

econdmica, social, politica e cultural.

Especificos:

I. promover, por meio de suas atividades de ensino, pratica investigativa e extensao, o
desenvolvimento harmonico e integrado da comunidade local e regional, com vistas ao bem-
estar social, econdmico e politico;

II.. estender a sociedade servicos indissocidveis das atividades de ensino e de extensao;

III. promover a formacdo integral do homem, de acordo com principios de liberdade com
responsabilidade;

IV. promover a assimilacdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e
difundir conhecimentos utilizando todos os recursos disponiveis;

V. participar do esforco em direcdo ao desenvolvimento da regido, do Estado e do pafs,
articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa privada;

VL. participar da solu¢cdo de problemas da comunidade, mediante iniciativas culturais,
assisténcia técnica e prestacdo de servicos, promovendo eventos que objetivem sua integracio
com a comunidade;

VII. promover a protecdo do meio ambiente como forma de preservagdo da natureza e
como uma pratica do bem comum;

VIII. preservar o saber, a cultura e a histéria da humanidade de forma livre e
democritica;

IX. desenvolver, estimular e difundir a educacdo, as ci€ncias, as artes, as praticas
desportivas, a filosofia e a tecnologia mediante a utilizacdo da tele e radiodifusdo, da
imprensa e de outros meios de comunicagdo, diretamente ou em associagdo com entidades
especializadas;

X. manter perfeita integracdo académica e administrativa entre suas unidades,
propiciando uma totalidade que, articulada, conduza a plena utilizacdo dos recursos humanos
€ materiais;

XI. formar diplomados nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a insercdo em
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setores profissionais e para a participagcdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e

colaborar na sua formagao continua.

Metas

Descri¢é@o dos objetivos e quantificacdo das metas:

- Egressos com habilidades e competéncias para o desempenho da profissdo e vida social
cidadd, em condi¢des de competir na sua drea de conhecimento e no mercado de trabalho.

- Parcerias diversificadas e estudantes participando ativamente da comunidade,
melhorando a qualidade de vida.

- Melhor desempenho académico.

- Atendimento da demanda de egressos do Ensino Médio.

- Espacos académicos equipados com melhores condi¢des de ensino aprendizagem.

- Atualizacdo constante do Sistema de Informatizagao.

- Continuidade da capacitacdo permanente dos Recursos Humanos.

- Processos Educacionais dindmicos, dgeis e eficazes.

- Investimentos com base em indicadores de qualidade seguros.

- Continuacdo da ampliagdo do novo campus com espago e estrutura fisica capazes de
abrigar a demanda de acordo com as necessidades locais e regionais para o ensino de
graduacdo e pods-graduacdo (lato sensu).

- Projetos de extensdo socializadores do conhecimento junto a comunidade.

- Programas de P6s-Graduagao (lato sensu).

Dessa forma, em acordo com a missdo da Institui¢do e com os objetivos e
metas propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional, foram determinadas as seguintes

acoes.

PROPOSTAS DIDATICO-PEDAGOGICAS PARA O PERIODO 2009 A 2013

2009
- Fortalecimento do UNIC (evento de pesquisa da Institui¢ao).
- Fortalecimento do CEP (Comité de Etica em Pesquisa).

- Organizacdo de um férum de discussdo sobre novas metodologias educacionais.
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- Criacdo de programa de bolsas de estudo a alunos carentes que se destacam nas escolas
publicas.

- Divulga¢do do material didético-pedagdgico desenvolvido pelo sistema UNIFEV de
ensino.

- Ampliacido da Mostra UNIFEV: programa de informagéo profissional a alunos do ensino
médio.

- Reestruturacio do NESAC - Ndcleo de Estidgio Supervisionado e Atividades
Complementares dos Cursos de Licenciatura.

- Implantacdo de um nucleo de praticas juridicas para o Curso de Direito.

- Melhorias na Biblioteca Lourdes Mainardi do campus Cidade Universitdria.

- Fortalecimento do programa de Extensdo UNIATI (Universidade Aberta a Terceira
Idade).

- Implantacdo de matriz curricular mais flexivel nos cursos de licenciatura.

- Realizacdo de evento interno que reflita sobre a atuacdo dos nidcleos docentes

estruturantes dos cursos de graduacao.

2010

- Revisdo do modelo de oferta de Recuperacdo e Exame.

- Implantacdo de programa de incentivo a producéo cultural da Instituicao.

- Revisdo do Regimento da UNIFEV.

- Implantagcdo de programa que reflita sobre as diversidades étnicas, culturais, sociais e
sexuais do pais.

- Criacdo de evento de responsabilidade social.

- Criacdo de uma revista de responsabilidade social.

- Fortalecimento dos nticleos docentes estruturantes da Instituigao.

2011

- Revisao do Estatuto da UNIFEV.

- Revisdo e melhoria do programa de nivelamento ja implementado.

- Criacdo de nicleo de Estdgio Supervisionado na drea da Sadde.

- Revisdo do Regimento de Trabalho de Conclusdo de Curso.

- Elaboragio do calendério de reunides e atividades educativas do CEP (Comité de Etica
de Pesquisa da UNIFEV), com a finalidade de promover a educacdo em ética para a

elaboragado de trabalhos cientificos.
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- Revisdo do programa de préticas investigativas da Institui¢do.

- Revisdo do manual de trabalhos académicos da UNIFEV (baseado nas normas da
ABNT).

- Criac@o de um evento de divulgagdo dos trabalhos desenvolvidos na p6s-graduacao.

- Melhora no Portal Académico.

- Revisdo do Plano de Carreira.

- Criacdo de um museu da Institui¢do.

2012
- Realizagdo de um evento que discuta diferentes metodologias de avaliacdo do
rendimento do aluno e do docente.

- Realizacdo de um evento que discuta a ética nas relagdes entre docentes, discentes,

colaboradores e direcdo da UNIFEV.

2013
- Realizagdo de um evento reflexivo sobre a avaliagdo institucional desenvolvida no
quinquénio 2009 a 2013, com a elaboracdo de um relatério reflexivo detalhado.

- Fortalecimento de parcerias com outras institui¢des de ensino

Em fevereiro de 2013, foi realizado o IV Férum de Autoavaliacdo, ocasido
em que os membros da Comissdo responsavel pela dimens@o 1 que avalia a Missdo e o PDI
apresentaram pontos fortes detectados na pesquisa socioecondmica, aplicada junto aos
ingressantes de 2012. A pesquisa demonstrou que 56,01% dos entrevistados t€ém uma 6tima
imagem da UNIFEV e 38,88% tem uma boa imagem da Institui¢do. Os dados apontaram
ainda que 20,82% dos ingressantes optaram por estudar na UNIFEV porque conheceram
pessoalmente a Instituicdo de Ensino Superior; 38,10% porque € a Instituicdo mais préxima
do lugar onde residem; e 27,51% dos entrevistados mencionaram os incentivos financeiros
oferecidos pela UNIFEV, entre bolsas, auxilios e descontos. Nas avaliacdes realizadas nio
foram detectados pontos fracos.

Tendo sido realizada pela primeira vez a pesquisa com a comunidade
externa, alguns resultados estudados pelo comité da dimensdo 1 mereceram destaque, como a
percepcdo da comunidade externa em relacdo a imagem da UNIFEV, em que 51,26%
responderam excelente e 42,96% responderam que a Institui¢do possui uma imagem regional

boa.
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Consultada ainda a comunidade externa sobre o cumprimento de sua missao
pela UNIFEV, 32,85% responderam que a missdo € cumprida plenamente, e 54,15%
afirmaram que a missdo € cumprida em grande parte.

Perguntada ainda sobre o cumprimento da visdo da UNIFEV, 60,65% dos
entrevistados na pesquisa com a comunidade externa responderam que ela conseguiré realizar
o enunciado na visdo, enquanto 14,80% afirmou que a UNIFEV conseguira realizi-la somente

em parte.

/) Relatorio de Avalia_g:éo Institucional
na I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA 1 2012
('immm,m Data da Aplicagdo: 22/05/2012

INSTITUCIONAL

1 - CONSIDERANDO QUE A MISSAO DA UNIFEV E "EDUCAR COM EXCELENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E SOCIAL™", VOCE CONSIDERA QUE A INSTITUIGAO:
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1812 42,00 %
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1762 40,84 %
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574 13,31 %
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TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Avaliacdo Académica I. Portal UNIFEV
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O grifico acima se refere a pesquisa académica. Dos estudantes
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entrevistados sobre o cumprimento de sua missdo, 42% responderam que a missdo da
UNIFEV ¢ cumprida plenamente, e 40,84% afirmaram que a missdo é cumprida em grande
parte.

Observou-se, nas pesquisas com o corpo docente, técnico administrativo e
académica I, que o conhecimento relativo as atividades do NAI e da CPA € considerado
moderado, fato que ensejou a inclusdo da criagdo de uma ampla divulgacdo dos referidos
orgdos junto a comunidade académica e externa nos planos de acdo da comissdo responsavel
pela dimensdo 1, a serem desenvolvidos no ano de 2013.

A principal atividade a que vem se dedicando a Comissdo da dimensdo 1 e a
CPA no momento € a elaboracdo do PDI 2013 — 2017, de forma democratica e participativa,
em consonincia com as propostas expressas nos planos de agdo, prioridade que permanece

como grande meta para o ano de 2013.
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4 DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

4.1 Politica de Ensino

A UNIFEV estd localizada numa regido privilegiada do estado de Sao
Paulo: devido a facilidade de acesso e a tradicdo na prestagao de servicos educacionais, atrai
académicos de intimeros municipios circunvizinhos. Considerando as realidades
socioeconomicas e culturais da regido, a Instituicdo € reconhecida como importante pélo
educacional, com oportunidades de ingresso na Graduagdo e/ou Pds-Graduagdo aos

universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sao Paulo.
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FONTE: Secretaria. Atualizado em 07.02.2013
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FONTE: Secretaria. Atualizado em 07.02.2013. Ingressantes 2012 - soma dos dois semestres

Os Grificos acima demonstram um comparativo de alunos matriculados
entre os anos de 2011 e 2012 e também traz informacdes sobre a quantidade de ingressantes
na UNIFEV de 2008 a 2012. Pelos dados obtidos, pode-se observar que o ingresso de alunos
na UNIFEV de 2009 a 2012, praticamente, se mantém constante.

A Institui¢do, ha décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local,
regional e a varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de
desempenho e s6lido conhecimento técnico e cientifico. Para tanto, buscou-se, novamente em
2012, investigar junto a populacdo e as organizacdes da regido, quais sdo as demandas reais
para a formagdo, de acordo com a vocagdo especifica dos destinatarios € com as macro
tendéncias socioecondmicas e culturais, de maneira a adequar a oferta do ensino da graduacdo
em multiplas dreas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias Bioldgicas e
da Sadde, Ciéncias Sociais € Humanas.

Considerando as demandas constatadas junto a comunidade em 2011, o
Centro Universitdrio de Votuporanga criou, em 2012, trés cursos tecnoldgicos: Pilotagem
Profissional de Aeronaves, Gestdo de Turismo, Saneamento Ambiental e, atendendo a
crescente demanda da construcdo civil, criou ainda o curso de Engenharia Civil,
disponibilizando 350 vagas na educag¢ao superior.

Importante conquista marcou o inicio do ano académico, quando, na tarde
de 26 de janeiro, o Conselho Nacional de Saidde (CNS) deu parecer favordvel, por
unanimidade, a instalagdo do curso de Medicina na UNIFEV - Centro Universitirio de
Votuporanga. A sessao, presidida pela conselheira Ana Ester Haddad, a Instituicdo recebeu a

manifestagdo favordvel de 48 conselheiros, representando os mais diversos segmentos da
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sociedade brasileira. Um dos conselheiros enfatizou a manifestacdo dos gestores de saide da
regido para a necessidade de formacdo de mao-de-obra especializada no Noroeste do Estado
de Sao Paulo. Depois da manifestacdo favordvel, por unanimidade, do Conselho Nacional de
Satide (CNS), foi publicada a Portaria da Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacéo
Superior (Seres), assinada pelo Secretdrio Jorge Messias, em Brasilia, com publicacdo no
Diério Oficial da Unido no dia 6 de junho.

O diretor presidente da Fundagdo Educacional de Votuporanga, o
Engenheiro Nelson Thomé Seraphim Jdnior, e o entdo Reitor do Centro Universitario de
Votuporanga, Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourenco, foram recebidos, na data de 12 de julho de
2012, em audiéncia com o Ministro da Educacgdo, Aloizio Mercadante Oliva, em seu gabinete
em Brasilia, para a entrega de uma placa alusiva ao inicio das atividades do Curso de
Medicina na UNIFEV e convidé-lo para ministrar a Aula Inaugural ou Aula Magna sobre a
Politica Nacional de Formagdo Médica, como forma de agradecimento pela autorizacio do

Curso de Medicina.

Em dezembro de 2012, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) divulgou os resultados obtidos pelos cursos de graduagio
que participaram do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) em 2011, e a
UNIFEV - Centro Universitirio de Votuporanga conquistou o Indice Geral de Curso (IGC)
2.87, correspondente a faixa 3, e ficando a apenas oito pontos de conquistar o conceito 4 na
avaliacdo (a partir de 2.95). Na dltima avaliacdo, em 2008, o Indice Geral de Cursos da
Institui¢do era de 2.64. Entre os Centros Universitdrios avaliados em 2011, a UNIFEV figura
como 1° Centro Universitdrio da regido noroeste paulista, 2° Centro Universitdrio do Estado
de Sdo Paulo e 5° Centro Universitdrio do Brasil. A comunidade académica comemorou

efusivamente a conquista, considerada como resultado da soma dos esforcos de docentes,
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discentes, técnicos administrativos, coordenadores e gestores.

PIBID

Programa Institucional de
Bolsas de Iniciacdo d Docéncia

A UNIFEV, como Instituicdo de Ensino Superior Comunitdria sem fins
lucrativos, vem desenvolvendo importante servigo socioeducacional a comunidade regional
por meio de convénio firmado com a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), que viabilizou a oferta de bolsas PIBID (Programa Institucional de Bolsa
de Iniciagdo a Docéncia) a alunos e professores dos cursos de licenciatura. E um programa de
iniciacdo a docéncia, no qual o aluno da licenciatura, que € bolsista, presta servigos (de no
minimo 12 horas semanais) na area de docéncia em escolas de educacio bésica da cidade de
Votuporanga. Para isso, ele recebe uma bolsa de R$ 400,00.

O PIBID ¢ considerado uma importante forma de incentivo aos jovens para
que eles reconhegam a relevancia social da carreira docente. Seu principal objetivo é: integrar
a teoria a prética e elevar a qualidade da formacdo. Para pdr o programa em funcionamento, o
governo federal investe recursos para destinar as bolsas e estabelece parcerias com as
instituicdes de ensino que oferecam cursos de licenciatura. Uma das exigéncias para o
credenciamento da Instituicdo de Ensino Superior junto ao programa € que a entidade nao
tenha fins lucrativos e seja filantropica, confessional ou comunitiria — como € o caso da
UNIFEV.

Atualmente, o PIBID contempla 140 estudantes com bolsas para estudo nas
licenciaturas da UNIFEV e que realizam estigios nas escolas do municipio, acompanhados
por 14 supervisores bolsistas das escolas publicas participantes. As licenciaturas oferecidas
pela UNIFEV sao: Ciéncias Bioldgicas, Letras, Matematica, Pedagogia, Educacao Fisica,
Geografia e Quimica e cada curso conta com um coordenador bolsista para acompanhamento
especifico das atividades académicas. Existe, ainda, a figura da coordenadora institucional do
programa e do coordenador de drea de gestdo de processos educacionais.

O PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo & Docéncia) tem
oportunizado diversas experiéncias e produgdes cientificas originadas de estudos e
investigacdes sobre a pratica docente e as realidades proprias da educagdo publica dos

municipios da regido noroeste de Sdo Paulo. Tais estudos e pesquisas vém sendo
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desenvolvidas pelos alunos do programa, orientados por professores. Durante o ano de 2012,

muitos participaram de eventos, congressos e semindrios por todo o pais, expondo e relatando

as experiéncias e tornando publicos os resultados dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos na

regido.

Quadro Informativo de Participagdo em Eventos Externos

INSTITUICAO EVENTO LOCAL TITULO / TEMA PERIODO
Universidade IIT Jornada em Mossor6/RN Ensino- Se7de
Do Estado do Ensino, Lingua e aprendizagem de dezembro

Rio Grande do Literatura de Inglés e Espanhol
Norte — UEM Espanhol e da I

Jornada em Ensino,
Lingua e Literatura
de Inglés
Universidade 1° Encontro do Maringa - PR Atividades de 14a16de
Estadual de PIBID Monitorias no margo
Maringa — UEM Projeto PIBID e o
Processo de Ensino —
Aprendizagem
Universidade do I Encontro Sdo Leopoldo - | A informadtica e o 22 e 23 de
Vale do Rio dos Nacional do RS ensino da geometria margo
Sinos — PIBID/UNISINOS com auxilio do
UNISINOS e [ Encontro das software af logo
Licenciaturas
UNISINOS
Unidade IT Seminario Lajeado — RS | Aplicacdes de Jogos | 14 e 15de
Integrada Vale Institucional de Educacio junho




48

do Taquari de PIBID/Univates Ambiental para
Ensino Superior Alunos de Ensino
UNIVATES Fundamental em
Escolas Publicas de
Votuporanga
Universidade 3* Escola de Santa Maria - | Politicas Piblicasno | 01 e 03 de
Federal de Inverno de RS contexto da agosto
Santa Maria Educacdo Educacao
(UFSM) Matematica e do 1° Matematica:
Encontro Nacional implicagdes na sala
PIBID Matematica de aula
Universidade 1° Simposio Gravatai - RS Formacio de 23 a25de
Luterana do Nacional de professores: agosto
Brasil — Educacdo e I1 protagonismos e
ULBRA Encontro Regional experiéncias
de Professores de
Lingua Espanhola
Universidade XVI Encontro Salvador - BA Avaliacdo da 17a20de
Federal da Nacional de Ensino Implantacdo do julho
Bahia de Quimica/X Programa
Encontro de Institucional de
Educacdo Quimica Bolsas de Iniciagdo a
(ENEQ) Docéncia — PIBID,
em Votuporanga.
UFRGS - 7° Encontro da Rio Grande do Memodria e 08allde
Universidade ABRACE - Sul - RS Representagdo outubro
Federal do Rio Associacio
Grande do Sul Brasileira de
Pesquisa e Pds-
Graduagdo em
Artes Cénicas
UFU - II Encontro Uberlandia - PIBID 10e 11 de
Universidade Interinstitucional MG outubro
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Federal de do PIBID
Uberlandia
ABQ - 52° Congresso Recife - PE Quimica e Inovacdo: | 14a 18 de
Associagdo Brasileiro de Caminho para a outubro
Brasileira de Quimico Sustentabilidade
Quimica
UNESP — X EVEQ —Evento | Araraquara- | Educacdo inclusiva: | 29 a 31 de
Araraquara - de Educacdo em Sp uma nova maneira agosto de
Instituto de Quimica de ensinar quimica 2012
Quimica

Fonte: Artefato Jornalismo (Agéncia Experimental de Jornalismo e Publicidade e Propaganda)

Em 20009, foi instituida a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do
Magistério da Educagdo Basica (PARFOR) e, por meio do Decreto n° 6.755, estabeleceu-se o
regime de colaboracdo entre a CAPES, os estados, municipios o Distrito Federal e as
Institui¢des de Educacdo Superior — IES, com a finalidade de viabilizar a formagéo inicial e
continuada dos professores para as redes publicas municipais da educacéo bésica.

O Centro Universitirio de Votuporanga — UNIFEV, na qualidade de
Instituicdo de Ensino Superior Comunitéria, firmou convénio com a CAPES por meio da
UNDIME (Unido Nacional de Dirigentes Municipais da Educagfo) para oferecer as vagas do
programa PARFOR nos cursos de licenciatura mantidos em Votuporanga, principalmente o
de Pedagogia, destinados a formacdo de profissionais da rede publica de 79 municipios da
regido noroeste paulista.

Os recursos de custeio e as bolsas para os professores formadores destinados
a manutencdo do programa foram disponibilizados pelo FNDE - Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo e pela CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior, e o processo de capacitacdo dos professores das redes municipal e estadual
do noroeste paulista sdo inteiramente gratuitos para os candidatos interessados.

O programa tem como objetivo principal capacitar os professores que estao
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em exercicio nas escolas publicas estaduais e municipais e que ndo possuem formacado
minima em licenciatura. A UNIFEV participa desse programa e ji conta com cinco turmas de
Licenciatura em Pedagogia em andamento. O Centro Universitirio de Votuporanga
disponibilizou, em 2012, na Plataforma Freire, 90 vagas presenciais em Pedagogia, além de
oferecer 30 para cada um dos seguintes cursos de Licenciatura: Letras, Matemadtica, Ciéncias
Bioldgicas, Quimica, Geografia e Educacdo Fisica. A formacdo do licenciado em Pedagogia
fundamenta-se no trabalho pedagdgico realizado em espagos escolares e ndo-escolares, que
tem a docéncia na Educacg@o Infantil e Séries Iniciais do Ensino Fundamental como base.

Entre os dias 9 e 11 de maio de 2012, a UNIFEV, com apoio da CAPES,
realizou o II Encontro Integrado Pedagogia/PARFOR (Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educagdo Basica), evento voltado a alunos, professores e profissionais da drea
pedagdgica, com palestras e oficinas temdticas. A proposta do evento foi promover a reflexdo
e o debate sobre a formacdo e o trabalho do pedagogo, as praticas educativas, além da troca de
experiéncias. A abertura foi no Campus Centro, com programag¢do de cinco oficinas, que
abordaram temas como alfabetizacdo, jogos e artes.

No dia 10, foi proferida uma palestra com o Prof. Dr. Sebatido Lemes, da
UNESP de Araraquara, que discutiu a formacdo de professores, evento ocorrido no Espaco
UNIFEV/Satde, onde houve ainda o encerramento do encontro, com apresentacdes de
trabalhos dos alunos do PARFOR e do PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia).

A Prof*. M.Sc. Danieli Tavares, professora pesquisadora e formadora do
curso de Pedagogia/Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educac¢do Bésica
(PARFOR) da UNIFEV participou, entre os dias 13 e 15 de agosto de 2012, do II Semindrio
Nacional de Politica e Gestdo da Educagdo - Financiamento e Valorizacdo dos Profissionais
da Educac@o, promovido pela Universidade Federal de Sergipe, em Itabaiana. Na ocasido, ela
apresentou a comunicacio oral denominada "O PARFOR da UNIFEV na esteira das politicas
de formagdo de professores: um relato de experiéncia", com a proposta de realizar
interlocu¢do sobre o curso de formagdo de docentes oferecido pelo Centro Universitdrio
através de convénio com a CAPES - Plano Nacional de Formacao de Professores da Educacédo

Basica.
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O projeto "Confeccdo de jogos educativos para as séries iniciais por
docentes do UNIFEV/PARFOR: despertando o interesse na area de ciéncias" dos alunos dos
cursos de Pedagogia foi aprovado no 1° Congresso de Pedagogia do Rio Grande do Norte,
realizado em Natal, de 8 a 10 de novembro de 2012. Participaram do evento, com o tema “O
pedagogo do século XXI e os novos desafios da pedagogia contemporanea”, as graduandas
Aline Sasso, Cinthia Paschoa, Giseli Escremin, Talita de Oliveira e o Prof. M.Sc Jodo Vicente
Escremin. Inscrito inicialmente na modalidade “Grupo de Trabalho”, a comissdo organizadora
considerou o trabalho como de grande relevancia cientifica e convidou o grupo para ministrar
uma oficina.

Os dados da pesquisa foram obtidos pelos alunos, por meio de uma
iniciacdo cientifica no Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educacdo Basica
(PARFOR), orientada pelo Prof. M.Sc Jodo Vicente Escremin, pesquisador e bolsista do
programa UNIFEV/PARFOR, por intermédio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Os alunos do 6° periodo de Pedagogia e Pedagogia do Plano Nacional de
Formacdo de Professores da Educacdo Basica (PARFOR) realizaram, no dia 23 de novembro
de 2012, a 1* Divulgacdo dos Trabalhos e Recursos elaborados em Sala (RECPED), no
Laboratério Pedagogico do Campus Centro.

A coordenadora de Pedagogia, Prof’. Dra. Dione Maribel Lissoni
Figueiredo, informou que o evento reuniu diversos recursos didaticos confeccionados pelos
préprios alunos. “O principal objetivo foi oferecer um grau de reflexdo sobre os objetos de
apoio para a pratica docente em equipes. Além disso, fundamentar os conhecimentos tedricos,
na pratica, que os graduandos adquiriram no estudo por meio das disciplinas Praticas de

Ensino, Oficina Pedagégica, Fundamentos e Metodologia da Educagdo Artistica, Expressao
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Artistica e Gestdao Escolar”.

& unifey

O Prof. Dr. Antdnio Jose Batel Anjo proferiu palestra para os alunos dos
cursos de licenciaturas, do PIBID e PARFOR no Plendrio da Camara Municipal de
Votuporanga, no dia 31 de Maio de 2012. O titulo da palestra foi “Educacdo e Tecnologia
como motor de desenvolvimento regional e a internacionaliza¢do”. O Prof. Dr. Ant6nio José
Batel Anjo é Coordenador Geral do Projeto Matemdtica Ensino — PmatE e membro da
Comissao para a Cooperagao e Internacionalizacdo do Departamento de Matemética — Dmat
da Universidade de Aveiro — Portugal.

Alguns destaques ao longo de 2012 para a drea de Graduacdo da UNIFEV
estdo elencados a seguir.

Entre os dias 24 e 27 de julho, a UNIFEV sediou, na Cidade Universitaria, o
1° Congresso Internacional de Educacdo do Noroeste Paulista, que contou com a presenca de
prefeitos, presidentes das camaras municipais e presidentes dos Conselhos Municipais da
Educacdo dos 36 municipios que integram o Arranjo do Desenvolvimento da Educacdo do
Noroeste do Estado de Sdo Paulo (ADE Noroeste Paulista).

O I Congresso Internacional de Educagdo do Noroeste Paulista teve como
tema “Formacdo de Professores: Etica e Praticas na Educagdo”, com palestras, oficinas e
mesas-redondas. O evento foi uma iniciativa do Arranjo de Desenvolvimento Educacionais
Noroeste Paulista, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Sao
Paulo (IFSP), Campus Votuporanga, e teve o objetivo de orientar os municipios para a
constru¢do de Planos Municipais da Educacdo, com base no territério regional. Durante o
evento, a Cidade Universitaria da UNIFEV sediou 112 oficinas, das quais participaram os
alunos e professores dos cursos de licenciatura da Instituicéo.

Diversos outros eventos académicos foram desenvolvidos durante o ano de

2012, como a 5* Mostra UNIFEV, realizada na Cidade Universitaria nos dias 12 ¢ 13 de
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setembro, recebendo alunos do Ensino Médio dos estados de Goids, Mato Grosso do Sul,
Minas Gerais e Sdo Paulo, a procura de informagdes sobre os cursos e sobre a estrutura do
Centro Universitirio de Votuporanga. O evento teve a participacdo de mais de 7 mil
visitantes, representando 200 escolas de 120 cidades, que encontraram um ambiente de
cultura e interag¢do entre os 40 cursos de graduacdo e técnicos, permitindo que eles tirassem
suas duvidas e participassem de atividades praticas com coordenadores, professores e
graduandos.

A UNIFEYV sediou ainda, no auditério da Cidade Universitaria, a I Semana
de Conscientizacdo sobre a Anemia Falciforme, evento promovido pelo Conselho de
Participacdo e Desenvolvimento da Comunidade Negra (CPDCN), em parceria com a
Prefeitura de Votuporanga, por intermédio da Secretaria de Sadde e o apoio da UNIFEV.

Todos os cursos da Instituicdo promoveram suas respectivas semanas
académicas, oferecendo para os estudantes excelentes oportunidades de acessar novas
informagdes relativas a sua profissdo e ampliar seus conhecimentos, ouvindo palestrantes e

convidados com comprovada experiéncia académica ou profissional.

PROJETO

Ligao de vida e de cidadania i

PROJETO RONDON 2012 - A UNIFEV foi novamente selecionada em
2012 para participar da Operagdo Canudos, que aconteceu entre os dias 11 e 27 de janeiro de
2013, tendo como Centro Regional a cidade de Petrolina/PE, e envolveu a participacdo de 20
municipios dos Estados do Piaui e da Bahia. A equipe da UNIFEV, composta por 8 alunos e
dois professores, atuou na cidade de Campo Alegre do Fidalgo, em Piaui, no desenvolvimento
de atividades na drea de Comunicacdo, Meio Ambiente, Trabalho, Tecnologia e Producio. A
Operacdo teve a duragdo de 15 dias, sendo os dois primeiros destinados a concentracao,

ambientacdo, abertura e deslocamento dos rondonistas aos municipios e o udltimo para o

encerramento e retorno as cidades de origem.
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O Tribunal de Justica de Sao Paulo, por meio do Niicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos, instalou, no dia 15 de junho, em Votuporanga,
o primeiro Centro Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania da Comarca (CEJUS). A
UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga tornou-se parceira dessa unidade por meio
do curso de Direito. No CEJUS, os alunos t€m encontrado oportunidades de atuar como
estagiarios ou como conciliadores, constatada sua anterior participagdo no curso especifico

para conciliadores do Tribunal de Justica.

Parceria com a Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal - Em 2012, a
UNIFEV ampliou a parceria com a Prefeitura de Votuporanga e a Fundacdo Maria Cecilia
Souto Vidigal (FMCSV), realizando o Primeirissima Infincia, que busca promover o
desenvolvimento integral e integrado das criangas de 0 a 3 anos. A FMCSV oferece ao
municipio investimentos necessarios para o desenvolvimento do projeto, como equipar as
unidades de servicos para implantacdo de acdes de informagdo e educacdo. Na UNIFEV, os
cursos da drea da Sadde, Educacdo e Comunicacdo desenvolvem projetos e pesquisas
enfocando os cuidados e investimentos sociais e psicognitivos necessirios para a

primeirissima infancia.

FUNDAGCAO
MARIA CECILIA
SOUTO VIDIGAL

Enfermagem da UNIFEV conquista prémio do COREN-SP - O curso de
Enfermagem da UNIFEV conquistou o Prémio Gestdao de Ensino 2011/2012, conferido por
uma parceria entre 0 COREN - Conselho Regional de Enfermagem e a Academia Brasileira
de Especialistas em Enfermagem — ABESE. O Prémio, criado em 2009, tem como objetivo
reconhecer os modelos de gestdo em uso pela coordenagdo do curso, contribuindo para a
melhoria da enfermagem por meio da formacéo dos profissionais. A conquista acrescenta um

diferencial a graduacéo, que ja conta com amplos e equipados laboratérios para aulas praticas,
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excelente infraestrutura, corpo docente qualificado e projeto pedagdgico eficaz, caracteristicas
que foram analisadas, inclusive, como critérios para a concessao do selo de qualidade.

A premiagd@o destina-se, portanto, ao reconhecimento de modelos de gestio
capazes de atender os valores do COREN, como: ética, conhecimento, inovagao,
responsabilidade social, competéncia, comunicacdo, desenvolvimento profissional, respeito,
trabalho em equipe, transparéncia e comprometimento, cultura organizacional e métodos que
identificam expectativas e necessidades dos alunos, conceitos incluidos na missao, na visio e

nos valores da UNIFEV.

Programa Gestao
com Qualidade

UNIFEV promove segundo encontro de educadores - O Centro
Universitario de Votuporanga e o Sistema UNIFEV de Ensino promoveram, no dia 1° de
novembro de 2012, o 3° Encontro de Educadores UNIFEV. A palestra “A Formacao de
Pensadores — A Educagdo no Século XXI” foi ministrada pelo psiquiatra, psicoterapeuta,
cientista e escritor Augusto Cury.

O evento reuniu secretdrios da Educacdo de municipios da regido de
Votuporanga; membros da Diretoria Regional de Ensino de Fernandépolis, Jales, José
Bonifiacio e Votuporanga; educadores do Ensino Fundamental e Médio de mais de 500
escolas de Votuporanga e regido, além das dos Estados de Minas Gerais e Mato Grosso do
Sul, e da UNIFEV, Reitoria e Pro-Reitoria, coordenadores e colaboradores da UNIFEV.

Pedagogia e Fisioterapia recebem destaque no Guia da Editora Abril -
A UNIFEV - Centro Universitirio de Votuporanga, destacou-se entre as melhores
universidades do pafs; os cursos de Pedagogia e de Enfermagem foram estrelados no Guia do
Estudante - Editora Abril, edi¢do 2012/2013.

O prémio é concebido aos melhores cursos do pais, que possuem
infraestrutura, matriz curricular, docentes titulados, além da responsabilidade social, na

prestacdo de servico a comunidade. A publicacdo serd feita na edicio GE Profissdes

Vestibular 2013, disponivel nas bancas a partir do préximo dia 25 de outubro.
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O Guia ¢ lido por estudantes que buscam uma universidade de referéncia. A
avaliacdo, realizada anualmente, indica que as graduac¢des estdo entre as melhores do Brasil e
¢ feita por consultores do Guia do Estudante — professores, coordenadores de curso, diretores
de departamento e avaliadores do Ministério da Educag@o —, com base em dados especificos
sobre os cursos, como titulacdo do corpo docente e producdo cientifica. O parecer € valido

apenas para cursos presenciais, independentemente da unidade da cidade onde € oferecido.

RES
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UNIFEV na Feira Internacional de Conteiidos e Tecnologias
Educativas denominada Educontek - A Universidade de Aveiro (UA) organizou, pela
primeira vez, em Portugal, uma Feira Internacional de Conteddos e Tecnologias Educativas
denominada Educontek. Participaram do evento, que aconteceu nos dias 11 e 12 de abril de
2012, no campus universitario da UA, o ent@o Reitor da UNIFEV, Prof. Dr. Marcelo Ferreira
Lourenco, o Prefeito de Votuporanga, Junior Mardo, a entdo secretdria de Educagao e Cultura,
Eliane Baltazar Godéi, e o Prefeito de Alvares Florence, Alberto César de Caires.

A feira teve como meta tornar-se referéncia no campo da Educacdo, quer
como plataforma de lancamento de novos produtos, ou na mostra de novas tecnologias
educativas no pais e no exterior. O principal objetivo foi colocar os agentes em contato com
algumas das mais prestigiadas empresas de base tecnoldgica que investem em solugdes
inovadoras e com instituicdes de investigacio e desenvolvimento que produzem e

comercializam materiais educativos, um total de presenca de 24 empresas/institui¢des.
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UNIFEY participa de Programa Internacional — O Reitor da UNIFEV -
Centro Universitario de Votuporanga, Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourenco, participou, como
1° Vice-Presidente da Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias (ABRUC), de
uma mesa-redonda no Semindrio Internacional Brasil/EUA - ENEM e SAT em Brasilia, que
abordou as possibilidades de cooperacdo entre institui¢des brasileiras e americanas.

O evento foi organizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), autarquia responsavel pelo Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem), que discute com representantes do College Board dos Estados Unidos as
oportunidades de intercimbio de estudantes entre os dois paises. Entre outras atividades, o
College Board realiza o Scholastic Assessment Test (SAT), exame que avalia competéncias

para o ingresso na vida académica.

Programa Ciéncia Sem Fronteira - O Centro Universitirio de
Votuporanga firmou, em 2012, acordo de adesdao com o programa Ciéncia sem Fronteiras, que
busca promover a consolidacdo, expansao e internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia da
inovacdo e competitividade brasileira por meio do intercdmbio e da mobilidade internacional.
A iniciativa foi fruto de esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTD) e do Ministério da Educacdo (MEC), por meio de suas respectivas institui¢cdes de
fomento: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoas de Nivel Superior (CAPES), e Secretarias de
Ensino Superior e de Ensino Tecnolégico do MEC.

O projeto prevé a utilizacdo de até 75 mil bolsas em quatro anos para
promover intercimbio, de forma que alunos de graduacéo e pds-graduacio facam estdgio no
exterior com a finalidade de manter contato com sistemas educacionais competitivos em

relacdo a tecnologia e inovacdo. Além disso, busca atrair pesquisadores do exterior que
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queiram se fixar no Brasil ou estabelecer parcerias com os pesquisadores brasileiros nas areas
prioritarias definidas no Programa, bem como criar oportunidade para que pesquisadores de

empresas recebam treinamento especializado no exterior.

UNIFEV amplia programa de nivelamento — Ao ingressar no ensino
superior, para que o discente possa obter um bom desempenho académico e para que a
Institui¢do contribua efetivamente para melhorias do processo de ensino-aprendizagem, faz-se
necessdria a ampliacdo dos programas de nivelamento dos conceitos basicos e conhecimentos
de séries anteriores ao ensino superior, uma vez que a UNIFEV recebe alunos de diversas
cidades e com caracteristicas culturais e de aprendizagem muito heterogéneas.

O nivelamento passou a ser oferecido em 2012 para todos os cursos de
graduacdo, e os alunos poderao participar dele espontaneamente ou, em casos especificos, de
maneira obrigatéria se a matriz curricular assim exigir. Constituir-se-4 em um eixo de
articulacdo entre o ensino e a aprendizagem, podendo ser desenvolvido sob a forma de

programas e/ou cursos de extensdo, presenciais ou nao-presenciais.

Em 2012 sao implantados programas de Tutoria e Monitoria - A
interacdo dos discentes com os monitores e destes com seus respectivos docentes
orientadores, implantado no ano de 2012 pela Pré-Reitoria Académica, por meio do Programa
de Monitoria, vem contribuindo para fortalecer o processo de ensino-aprendizagem e
proporcionando aos monitores uma situagdo real para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos durante o curso. Em 2012, sob a coordenag@o do NIT — Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica foram produzidos cinco cursos de Nivelamento de Conhecimentos em
formato EAD — Matemdtica Bésica, Leitura e Interpretagdo de textos, Habilidades do
Conhecimento, Oratéria e Formacao Geral, disponibilizados para todos os alunos ingressantes

interessados.
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J4 o Programa de Tutoria da UNIFEV implementado a partir do inicio do
ano letivo de 2012, estd diretamente vinculado ao Programa de Fideliza¢do do aluno, com o
intuito de minimizar a evasdo, proporcionando ndo sé o acesso ao Ensino Superior, mas
também a sua conclusdo. Dessa maneira, garante-se a cidadania do individuo e a
responsabilidade social, uma vez que o mercado de trabalho terd a sua disposicdo
trabalhadores mais qualificados (portadores de Diploma de Curso Superior).

O Programa de Tutoria da UNIFEV foi oferecido a todos os cursos que
firmaram sua implantacio no Projeto Pedagdgico, responsabilizando-se por cumprir
integralmente o programa. Os Colegiados dos Cursos ficaram responsaveis por analisar as
candidaturas voluntérias e emitiram voto aberto, para elei¢do entre seus pares, dos professores

Tutores para cada turma, que desempenharam as func¢des por dois semestres letivos.

Revisao do modelo de reprova, dependéncia e adaptacoes — Em funcio
das novas realidades observadas no desenrolar das atividades dos estudantes na Institui¢do, a
Pr6-Reitoria decidiu estabelecer, em 2012, novas normas para as reprovas, dependéncias e
adaptacgdes.

Quanto a reprovacdo, definiu-se que o aluno deverd cumprir todas as
disciplinas em que ndo obteve rendimento satisfatdrio de maneira presencial ou fazendo as
avaliagOes bimestrais, de recuperagdo e exames finais, quando o mesmo ndo disponibilizar de
horérios livres em seu turno de estudo de modo presencial. Caso nao tenha havido rendimento
satisfatdrio, ele devera cumprir todas as disciplinas em regime presencial.

Independentemente do nimero de disciplinas em dependéncia ou adaptacio
que um aluno acumular, a promocdo para o periodo subsequente serd automadtica até o
antependltimo periodo do curso e sua promocao para o ultimo periodo do curso apenas sera
possivel se o aluno possuir até 3 (trés) adaptacdes ou dependéncias (no curso): por nota, por
falta, ou por nota e falta.

Quanto a(s) dependéncia(s) por nota e falta ou adaptagcdo(des) deverdo ser
cumprida(s) em turmas regulares. O aluno reprovado por falta, que obteve média minima e
integralizou o minimo de 60% de presenca, estard em dependéncia e deverd inscrever-se no
regime de complementacdo de carga hordria. J4 o aluno reprovado por nota, que obteve, no
minimo, 75% de presenga, poderd, por op¢do, ndo assistir as aulas regulares, mas deverd
realizar as atividades e avaliacdes propostas para a turma regular no horédrio normal das aulas.
Definiu-se ainda que as disciplinas em adaptacdo deverdo ser cursadas segundo critério da

andlise de matriz curricular emitida pelo coordenador do curso, observando-se a
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integralizacdo do contetido e da carga hordria do curriculo da UNIFEV.

As mudancas propostas para reprovas, adaptacdes e dependéncias foram
plenamente implementadas e os resultados e adequagdes as realidades académicas estdo sendo
observadas para garantir o melhor desempenho dos estudantes e a correta apropriagdo dos

conteddos das disciplinas de cada curso.

Resultados das Pesquisas 2012 - A pesquisa socioecondmica ¢é realizada
sempre ao iniciar o ano letivo e € direcionada somente com os ingressantes, totalizando um
contingente de 1748 pessoas. Observou-se que a maioria dos ingressantes sdo solteiros, nao
tem filhos, consideram-se brancos, moram com os pais ou com outros parentes, tem renda
familiar de até 3 salarios minimos, moram com até 4 membros da familia, ndo trabalham e
seus gastos sdo financiados pela familia, trabalharam em tempo integral, ndo possuem
financiamento estudantil, cursaram todo o Ensino Médio em escola publica, ndo possuem
conhecimento em linguas inglesa e espanhola, leram no méaximo dois livros no ano, 1éem
jornal algumas vezes por semana, utilizam a internet para se manterem atualizados acerca dos
acontecimentos do mundo contemporaneo, utiliza com razodvel freqii€ncia a biblioteca da
Institui¢do, utilizam a internet para realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas do
curso, dedicam/dedicaram até duas horas semanais excetuando as horas de aula para estudos,
sempre utilizam o microcomputador e possuem um bom conhecimento de informaética.

Observa-se, ao se comparar os dados obtidos dos ingressantes 2012 com os
do ano de 2011, que os dados sdo semelhantes, demonstrando um mesmo perfil
socioeconomico do ano anterior. Os dados foram enviados para os gestores académicos e
coordenadores de cursos, para o comité responsdvel, bem como para setores que utilizam
esses dados para melhorarem seus servicos.

Uma mudanga bastante significativa ocorreu em relacdo a avaliacdo
académica e de infraestrutura. Ao analisar tecnicamente as pesquisas Académicas e de
Infraestrutura utilizadas nos anos anteriores, a CPA sugeriu sua reestruturacio e adequacao,
observando-se os quesitos a serem avaliados em cada uma das dimensdes propostas no
SINAES. Foram entdo agrupadas e avaliadas algumas dimensdes na Pesquisa Académica I e
as demais dimensdes foram agrupadas e avaliadas na Pesquisa Académica II. Em 2012, foi
implantada, ainda, a Pesquisa com a Comunidade Externa e retomou-se a aplicacdo da

Pesquisa com os Coordenadores.



Relatério de Avaliagao Institucional
nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012
/ Data da Aplicagao: 22/05/2012

NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

2 - VOCE CONSIDERA QUE 0S CONTEUDOS TRANSMITIDOS NO SEU CURSO SAO ATUAIS EM RELAGAO AS

EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO?
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£IH, AHPLAMENTE|
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NHO SEI mFunnnn]g,aﬁg

50 ,12%

i QTD.
INDICES RESPOSTAS

PERCENTUAL

SIM, AMPLAMENTE
2162

50,12 %

SIM, PARCIALMENTE
1791

41,52 %

MUITO POUCO
245

5,68 %

DE FORMA NENHUMA
27

0,63 %

NAQ SEI INFORMAR
89

2,06 %

TOTAL 4314

100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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NUCLEQ DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL
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Relatorio de Avaliacao Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012
5 Data da Aplicagdo: 22/05/2012

3 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PROGRAMA DE TUTORIA (PROFESSOR-TUTOR DA

TURMA)?

FONTE: Pesquisa Académica 1. Portal UNIFEV

v] 10 20 30 40 ) B0 70 B0 a0 100
T T T T T T T T T 1
CATISFEITD () 55,81%
INSATISFEITO tm.s,sax
A MINHA TURMA NHO PARTICIPA
D0 PROGRAMA -1215375
AINDA NAO CONSIGO AVALIAR O
PROGRANA I15: 86%
i QTD. Valores em percentual %
iNDICES RESPOSTAS | PFERGENTUAL
SATISFEITO (A)
2839 65,81 %
INSATISFEITS (A)
245 5,68 %
A MINHA TURMA NAO FARTICIFA DO
PROGRAMA 546 12,66 %
AINDA NAO CONSIGO AVALIAR O PROGRAMA
684 15,86 %
TOTAL 4314 100,00 %




Relatodrio de Avaliagao Institucional

n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA | 2012
cam,mu@ Data da Aplicagdo: 22/05/2012
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4 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PROGRAMA DE MONITORIA (ALUNO(S)-MONITOR(ES) DA
TURMA)?
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SATISFEITO (A? 51,18%

INSATISFELTO cn:.a,aqx
A HINHA TURMA NHO PARTICIFA

AINDA NHO CONSIGO AVALIAR O
FROGRAHA 18,032
1 QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO (A)
2208 51,18 %
INSATISFEITC (A)
347 8,04 %

A MINHA TURMA NAQ PARTICIPA DO
PROGRAMA 981 22,74 %

AINDA NAO CONSIGQ AVALIAR O PROGRAMA
778 18,03 %

TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica 1. Portal UNIFEV



Relatodrio de Avaliagao Institucional

n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012
Cﬂmmm Data da Aplicagdo: 22/05/2012
INSTITUCIONAL

5-QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PROGRAMA DE NIVELAMENTO PRESENCIAL
(INFORMATICA, PORTUGUES E MATEMATICA) OFERECIDO PELA UNIFEV?
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SATISFEITO tA? 47 ,82%

INSATISFELTO tn:.4,5ax
A HINHA TURHA NAD PARTICIFA
DO PROGRAMA -251522

AINDA NAOD CONSIGD AVALIAR O
FROGRAHA 22,16%
i QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPOsTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO (A)
2063 47,82 %
INSATISFEITO (A}
194 4,50 %
A MINHA TURMA NAO PARTICIPA DO
PROGRAMA 1101 25,52 %
AINDA NAO CONSIGO AVALIAR O PROGRAMA
956 22,16 %
TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV
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Relatdrio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 22/05/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA 12012
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6 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A CLAREZA DA EXPLICAGAO DE SEUS PROFESSORES

EM SALA DE AULA?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO
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2,02%
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26 ,107%

o

i QTD.
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1126 26,10 %
SATISFEITO (A)
2667 61,82 %
INSATISFEITO (A)
434 10,06 %
MUITQ INSATISFEITO (A)
87 2,02%
TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica 1. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012

Data da Aplicagdo: 22/05/2012
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|7 - COMO VOCE AVALIA A RELAGAO ENTRE A TEORIA E A PRATICA NO SEU CURSO?

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV

Q 10 20 30 40 50 B0 0 g0 Q0 100
T T T T T T T T T 1
HUITO SATISFEITO A} 23 ,34%
L (H:_Sr’g?x
INSATISFELTO iﬂ]-lﬁ’ﬁﬁx
HUITO INSATISFEITO tA? ]3,1335
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1007 23,34 %
SATISFEITO (A)
2501 57,97 %
INSATISFEITO (A]
671 15,55 %
MUITO INSATISFEITO (A)
135 313 %
TOTAL 4314 100,00 %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012
Cﬂmwm Data da Aplicagdo: 22/05/2012
INSTITUCIONAL

8 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AOS METODOS E TECNICAS DE ENSINO UTILIZADOS EM
SALA PELOS DOCENTES?
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HUITO SATISFEITO tA? 22,28%

SATISFEITD tA? 65 ,28%

INSATISFEITO <R) 10 ,52%

HUITO INSATISFEITO <Ad| f1,92%

[ M—|

o QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
961 22,28 %
SATISFEITO (A)
2816 65,28 %
INSATISFEITO (A]
454 10,52 %
MUITO INSATISFEITO (A)
83 1,92 %
TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV
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Relatorio de Avaliagao Institucional

nal ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA | 2012
Cmoummm Data da Aplicagao: 22/05/2012
INSTITUCIONAL

|9 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A COORDENAGAO DE SEU CURSO?
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HUITO SATISFEITO (A} 36,51%

S (n)_ﬁa '322

INSRTISFEITD (R) 7.,080%

HUITO INSATISFEITO <A M2 67%

—J

z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1575 36,51 %
SATISFEITO (A)
2322 53,82 %
INSATISFEITO (A)
302 7.00%
MUITO INSATISFEITO (A)
115 267 %
TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV

Os dados obtidos nas pesquisas vinculadas a dimensdo 2 com enfoque
especifico no ensino de graduagdo foram enviados aos gestores académicos e administrativos
para auxiliar na elaboracdo de planos de acdo e dar suporte técnico as tomadas de decisao.
Também os relatérios gerados por curso foram enviados as respectivas coordenagcdes para

avaliacdo dos pontos fortes, fracos e propostas de planos de acdo juntamente com seus
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respectivos colegiados de curso.

Pode-se observar que a grande maioria dos indicadores avaliados apresenta
o nivel de satisfacdo acima do padrdo de desempenho estabelecido. As respostas as questdes
referentes aos recém implantados programas de nivelamento, tutoria, monitoria € a0 novo
sistema de reprova apresenta desempenho moderado por tratar-se de iniciativas recentes, que,
conforme os planos de acdo definidos para 2013, receberdo maior atencio e ampla divulgacio
para o adequado atingimento dos resultados académicos esperados.

No segundo semestre de 2012, foi aplicado um questiondrio para o0s
docentes da UNIFEV com o objetivo de aferir a percep¢do da satisfacdo quanto a diversos
indicadores, recordando que, em 2011, foi realizada uma revisdo do questiondrio que
incorporou questdes abertas, de grande valia para a obtencdo de dados qualitativos. Pode-se
observar, por meio da leitura dos grificos abaixo, que os indicadores avaliados,
relacionamento com coordenadores dos cursos, conhecimento da matriz curricular e
frequéncia nas reunides pedagdgicas, possuem dados bastante positivos.

A Pesquisa Docente apresentada € realizada na UNIFEV desde o ano 2001,
com os professores de todas as séries dos cursos de graduacdo. Pode-se observar que a
pesquisa com os docentes oferece grande contribuicdo para o desenvolvimento da Instituicao
pela relevancia das atividades desenvolvidas pelos professores no contato direto com os
alunos e seu conhecimento especifico dos problemas dos mesmos.

A pesquisa levanta e organiza dados socioecondmicos dos professores e
informagdes relativas ao grau de satisfacdo nas relagdes com a Institui¢do. Os dados foram
tabulados e, a partir deles, geraram-se relatdrios estatisticos, graficos e, posteriormente, 0s
resultados foram apresentados a comunidade académica para estudos, debates, andlises e
diagnésticos, cujos resultados devem propiciar melhoras efetivas na qualidade dos servigcos

educacionais da Institui¢do e o desenvolvimento humano e profissional dos docentes.



NUCLED DE AVALIACAO
INSTITUCIGHAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 14/09/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012
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|8 - VOCE CONHECE O MODELO DE REPROVAGCAO IMPLANTADO NA UNIFEV A PARTIR DE 20127
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o
I
=)

0

g0

Q0 100

NHO CONHECO)

19,11%
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51,11%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

CONHECO BEM

115

51,11 %

CONHECO POUCO

29,78 %

NAD CONHEGO

19,11 %

TOTAL

225

100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012
Cﬂmmm Data da Aplicagdo: 14/09/2012
INSTITUCIONAL

9 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PROGRAMA DE TUTORIA (PROFESSOR - TUTOR DA
TURMA)?

a 10 20 30 40 Gix 60 Fi 80 90 100

SATISFEITO tA? 56 , 44%

INSATISFELITO iﬂﬁ.d,ﬂﬂx

A HINHA TURMA N&O PARTICIPA
DO PROGRANA .313975

AINDA NAOD CONSIGD AVALIAR O
FROGRAHA 36,67%
i QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPOsTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO (A)
127 56,44 %
INSATISFEITO (A}
9 4,00 %
A MINHA TURMA NAO PARTICIPA DO
PROGRAMA 20 8.89 %
AINDA NAO CONSIGO AVALIAR O PROGRAMA
69 30,67 %
TOTAL 225 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV



NUCLEQ DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Relatdrio de Avaliagao Institucional
n al Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012
: Data da Aplicagao: 14/09/2012

10 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PROGRAMA DE MONITORIA ( ALUNO(S) - MONITOR (ES)

DA TURMA)?

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

@ 14 20 30 40 50 1) 7 g 94 100
T T T T T T T T 1
SATISFEITO AY 508,20%
INSATISFEITO tn:.q,aa};
A MINHA TURMA NAO PARTICIPA|
DO PROGRAMA -15139?5
AINDA WO CONSIGO AVALIAR Of
PROGRANA 28,897
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO (A)
113 50,22 %
INSATISFEITO (A)
9 4,00 %
AMINHA TURMA NAQ PARTICIPA DO
PROGRAMA 38 16,89 %
AINDA NAO CONSIGO AVALIAR O PROGRAMA
65 28,89 %
TOTAL 225 100,00 %
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Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012
Data da Aplicagao: 14/09/2012
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11 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PROGRAMA DE NIVELAMENTO PRESENCIAL
(INFORMATICA, PORTUGUES E MATEMATICA) OFERECIDO PELA UNIFEV?

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

Q 10 20 30 40 a0 =1 0 g0 Q0 100
T T T T T T T T T 1
SATISFEITO €A} 59,56%
INSATISFEITO tn:lj_,?ax
A HINHA TURMA NAO PARTICIPA
DO PROGRAMA -13,22?5
AINDA NAO CONSIGO AUALIAR O
FROGRAHA 28,447
z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO (A)
134 59,56 %
INSATISFEITO (A)
4 1,78 %
A MINHA TURMA NAO PARTICIPA DO
PROGRAMA 23 10,22 %
AINDA NAO CONSIGO AVALIAR O PROGRAMA
&4 28,44 %
TOTAL 225 100,00 %



NUCLEO DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012
Data da Aplicagdo: 14/09/2012
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|12 - A RESPEITO DAS REUNIOES PEDAGOGICAS

DO(S) CURSO(S) EM QUE LECIONA, SUA FREQUENCIA E:

Q 10 20 30 40 el 60 70 g0 Qo 100
T T T T T T T T T 1
PARTICIPO DE TODAS. 65,78%
PARTICIPO DA HAIORIA nELns.-zs, 67%
PARTICIPO DE nLGUHﬁE..ﬁ,gax
NUNCA PRRTICIPO. ]2,222
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
PARTICIPO DE TODAS.
148 65,78 %
PARTICIPO DA MAIORIA DELAS.
&0 26,67 %
PARTICIPO DE ALGUMAS
12 5,33 %
NUNCA PARTICIFO
5 2,22%
TOTAL 225 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV



Relatodrio de Avaliagao Institucional

nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012
Cﬂmmm Data da Aplicagdo: 14/09/2012
INSTITUCIONAL
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13 - VOCE CONSIDERA QUE A IMPLANTAGAO DE TUTORIA, MONITORIA E NIVELAMENTO TEM
APRESENTADO RESULTADOS SATISFATORIOS NO DESEMPENHO DO ALUNO?

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

Q 10 20 30 40 50 B0 0 g0 Q0 100
T T T T T T T T T 1
£IH 63,11%
NAOEE S , 56X
PARC IALHENTE] 33,33%
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL .
SiM
142 63,11 %
NAD
8 3.56 %
PARCIALMENTE
75 33,33 %
TOTAL 225 100,00 %

A partir dos dados apresentados nas pesquisas, apds intenso debate entre 0s

participantes, o comité responsavel pela drea de graduacdo da Dimensdo 2 propds como

planos de agdo para sanar as fragilidades detectadas:

Oferecer, entre as disciplinas optativas, as de lingua estrangeira (inglés e espanhol).
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Avaliar por curso as horas dedicadas ao estudo, extra sala de aula e a frequéncia com
que os alunos frequentam a biblioteca para, posteriormente, tragar planos com agdes
especificas.

Avaliar por curso a satisfacdo dos alunos entre a teoria e a pritica para,
posteriormente, tracar planos com agdes especificas.

Avaliar (o coordenador) o Plano de Ensino (do professor) para garantir a
diversificacdo e aplicacdo dos métodos de avaliacdo utilizados nas disciplinas do
curso.

Esclarecer aos alunos os prazos estabelecidos no calendario acadé€mico para o registro
das notas.

Estabelecer uma rotina e um sistema de monitoramento para o registro semanal das
faltas.

Estabelecer a(s) data(s) da(s) reunido(des) ordinaria(s) no calendario académico.
Assuntos comuns (institucionais) — fazer reunides por areas.

Justificativa das faltas.

Avaliar os egressos por curso em relagdo ao perfil profissional exigido pelo mercado
de trabalho para adequacdo do Projeto Pedagdgico (ementdrio, docentes, aulas praticas
e estagios) o mais proximo da realidade possivel.

Avaliar/rever/atualizar e adequar o PP do Curso, principalmente ementirio e
conteidos das disciplinas (somente 42% dos egressos relataram ser conteidos
amplamente titeis & profissdo).

Avaliar por curso o nivel de exigéncia do Curso para um plano de acdes especificas
(Ex: provao por semestre dos contetidos ministrados).

Incentivar/propor/desenvolver e valorizar acdes institucionais (cultura, esporte, leitura,
teatro...) que contribuam para a formacgado geral do aluno - (somente 7,35% disseram

que o curso contribuiu com sua cultura geral)
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4.2 Politica de Pesquisa

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto
2.306/97 e reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de
medidas propostas pelo Governo para proporcionar a expansdo da educagdo superior no pais,
estimulando a¢des de incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de
qualidade. Desde a cria¢do e sua implantacdo, os Centros Universitdrios vém exercendo um
papel relevante na educagdo superior brasileira.

Com uma proposta inovadora e moderna, os Centros Universitarios
cresceram e se desenvolveram sob a égide da avaliacdo, com a implantacio do SINAES.
Exercem com eficiéncia e qualidade o seu papel na matriz educacional do ensino superior
brasileiro e precisam ter 70% de professores titulados, mas ndo sdo obrigados a fazer
pesquisa. Também ndo precisam oferecer pds-graduacio stricto sensu.

A politica de pesquisa da UNIFEV € pautada pela compreensdo de que, na
sociedade contemporanea, a producdo do conhecimento € dindmico, necessitando de
atualizagdes permanentes. Por isso, o compromisso da Instituicdo ndo se firma apenas com a
transmissdo do saber de forma coerente e disciplinar, mas também com a construcdo ou
aquisi¢do e difusdo de “novos saberes” por meio da investigacdo cientifica e da publicagéo de
trabalhos. Algumas atividades desenvolvidas ao longo de 2012 para a area de Pesquisa da
UNIFEYV sido destacadas a seguir:

A Prof*. M.Sc. Karina de Oliveira, do curso de Letras da UNIFEV,
participou, no periodo de 4 a 7 de setembro, do IX Curso de Formacién Continua: As
Literaturas Infantis e Xuvenis Ibéricas, em Santiago de Compostela — Espanha. Ela
representou o Brasil apresentando uma comunicag@o sobre os estudos da Literatura Juvenil
Brasileira na atualidade no “Semindrio/Workshop Internacional: La Literatura Juvenil y los
Premios Literarios a Debate”. Aproveitando a sua participagdo no semindrio, a professora
Karina de Oliveira iniciou, no dia 15 de setembro, uma estada de investigacdo para o
doutoramento no Centro Ramén Pifieiro, atuando diretamente no projeto “Informes de
Literatura”, sob a orientagdo de Blanca-Ana Roig Rechou, professora titular e catedrética da
USC — Universidade de Santiago de Compostela.

A UNIFEV tem buscado ampliar suas relacdes internacionais, com a troca
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de informagdes e saberes entre organizagdes publicas e privadas de cardter académicos ou
ndo. Nessa perspectiva, o Centro Universitirio de Votuporanga recebeu, no dia 4 de maio de
2012, a visita dos economistas Pia as Klimteberg e Ham Bernunger; do policial Olle Olsson e
da guia turistica Sara Lood, da Suécia. Eles fazem parte do programa de Intercambio de
equipes de profissionais ndo-rotarianos, que integram grupos de estudos da Fundacdo Rotéria
em paises de todo o mundo. Em grupos de cinco, os participantes viajam ao exterior para
encontrar-se com profissionais da sua drea de atuacdo e aprender sobre a cultura do pafs
anfitrido.

Também a producdo cientifica dos estudantes, acompanhada por seus
respectivos orientadores, tem sido estimulada, bem como sua divulgacdo em eventos, como
foi o caso da aluna Joyce Karla Ferreira Caris, do 3° periodo de Jornalismo, premiada em
junho de 2012 na Exposi¢do de Pesquisa Experimental em Comunicacdo - Expocom, em
Ouro Preto, durante o XVII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo da Regido Sudeste,
organizado pela Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo. A Expocom premia os melhores trabalhos produzidos por alunos de graduacgio
em Comunicag@o Social. O projeto contemplou o ensaio e desenvolvimento de uma revista
fotogréfica de cariter académico, com base nas disciplinas de meios de expressao e fotografia
ministradas nos cursos de Comunicacao Social, Arquitetura e Producdo Multimidia do Centro
Universitdrio de Votuporanga, denominada “Caixa de Luz: microrrevista de fotografia”,
projeto que concorreu com mais quatro instituicdes de ensino superior, na categoria producao
editorial e producdo transdisciplinar em Comunicacio e sub categoria revista customizada.

Também entre os dias 28 de outubro e 1° de novembro de 2012, a docente
do curso de Farmécia da UNIFEV, Prof®. M.Sc. Citia Rezende, participou do XXI Congresso
Latino Americano de Microbiologia (XXI ALAM), em Santos/SP, onde apresentou trés
trabalhos desenvolvidos por alunos e sob sua orientacdo. O primeiro, denominado “Avaliagio
da condi¢do higiénico-sanitiria de um frigorifico bovino”, foi um projeto de Trabalho de
Conclusdo de Curso dos egressos Leandro Ribeiro Silveira e Leonardo Henrique da Silva
Pereira. O segundo, “Avaliacdo de duas técnicas de isolamento de Salmonella SP em
alimentos”, das alunas Ana Paula Marchetto Silva e Emanuela da Silva Flores. E o terceiro,
intitulado “Avaliacdo do processo de desinfec¢do em superficies inanimadas de unidades
bésicas de satude”, foi desenvolvido esse ano pelas alunas Moniele Storti Marcolino e Ana
Paula Banderia Fucci como Inicia¢do cientifica.

Viania Andressa de Lima e Susane Pereira de Deus Tavares, alunas do curso

de Nutri¢gdo da UNIFEV, juntamente com a Prof*. M.Sc. Fldvia Andréia Marin, participaram
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do Congresso Internacional de Nutrigdo - World Nutrition Rio 2012, de 27 a 30 de abril de
2012. Elas apresentaram os trabalhos “Avaliagdo e educacdo nutricional: atividades e
estratégias desenvolvidas em escolas de educacdo infantil publicas do municipio de
Votuporanga — SP”, “Estado nutricional de pré-escolares: estudo antropométrico em escolas
da rede ptblica e privada do municipio de Votuporanga — SP” e “Avaliacdo antropométrica
em criangas de 2 a 5 anos de escolas particulares no municipio de Votuporanga — SP”.

Entre os dias 28 e 30 de junho de 2012, os alunos Wender Batista Rodrigues
(7° periodo Jornalismo), Joyce Karla Ferreira Caris (3° periodo Jornalismo) e Elvis Renato
dos Santos (3° periodo Publicidade e Propaganda), participaram do XVII Congresso de
Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sudeste, organizado pela Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag@o. O evento, com o tema “Esportes na
Idade Midia — diversdo, informacédo e educa¢do”, realizado na Universidade Federal de Ouro
Preto — UFOP. O formando Wender Rodrigues, orientado pelo Prof. M.Sc. Santiago Naliato
Garcia, apresentou o trabalho “A Importincia da experimentacdo profissional universitdria
para o mercado de trabalho”.

Prof. Dr. Ely Eduardo Saranz, do curso de Famdicia da UNIFEV, ministrou,
no dia 21 de setembro de 2012, em Sao Luis (MA), duas palestras denominadas “Controle de
qualidade para plantas medicinais e fitoterdpicos” e “O farmac€utico na indicagdo de plantas
medicinais e fitoterdpicos”. O evento realizado pela Universidade Federal do Maranhio
(UFMA), em parceria com o Conselho Regional de Farmécia (CRF) e a Comissdo de
Fitoterapia do Maranhdo (COFITO). O evento, voltado para todos os discentes da drea da
saide e farmacéuticos do Estado, abordou a fitoterapia como forma inovadora de tratamento
para algumas doencas.

Diversos trabalhos inovadores dos estudantes sdo estimulados pela
Institui¢do, como o projeto dos alunos do curso de Direito da UNIFEV que desenvolveram o
site. www.UNIFEVdireitoshumanos.com, em que podem ser encontradas noticias, fotos,
videos, artigos, monografias etc., com a temdtica focada em Direitos Humanos. O lancamento
aconteceu no X Foérum Juridico, durante a palestra do Presidente da Comissdo dos Direitos
Humanos da OAB, Dr. Martin de Almeida Sampaio.

A UNIFEV criou também o NTE (NUCLEO DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS), que vem desenvolvendo importantes trabalhos de produgdo cientificas e
educacionais. Em 2012, foram produzidas 10 aulas digitais (Digital Story Telling) e 07 jogos
educacionais digitais (Serius Game), ampliando as competéncias da Instituicdo para oferta de

subsidios para docentes licenciados atuarem nas diversas dreas de formagdo do ensino bdsico
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Para promover a divulgagdo das produg¢des de alunos e professores, a
UNIFEV realiza, anualmente, dois importantes eventos: no dia 21 de novembro de 2012,
aconteceu o VIII UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica, no qual foram apresentados 162
trabalhos de graduandos de todos os cursos. O principal objetivo do congresso € identificar
talentos e estimular a producdo de contetidos cientificos com potencial para a transformacio
da realidade, por meio do exercicio da criatividade e do conhecimento adquirido. O UNIC
apoia o desenvolvimento intelectual continuo dos alunos do Ensino Superior, incentivando a

pesquisa, a arte e a cultura e facilitando o contato com o que hd de novo no mercado, ao

mesmo tempo em que promove visibilidade e valor aos trabalhos apresentados.

Tabela 1: Trabalhos apresentados no VIII UNIC - Congresso de Iniciagdo Cientifica por Curso (2012)

CURSO N° TRABALHOS APRESENTADOS
ARQUITETURA 05
BIOLOGIA 12
COMUNICACAO SOCIAL 04
DIREITO 12
EDUCACAO FISICA 04
ENFERMAGEM 18
ENGENHARIA 02
FARMACIA 07
FISIOTERAPIA 20
JORNALISMO 15
NUTRICAO 02
PSICOLOGIA 26
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 02
QUIMICA 22
SERVICO SOCIAL 06
TECNOLOGICOS 05
Total 162

Fonte: Comité de Pesquisa

O segundo evento da UNIFEV de grande importancia para a difusdo de
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novos saberes foi realizado no Campus Centro e contou com a apresentacdo de 15 trabalhos
entre professores e pesquisadores. Foi o III Congresso de Professores Pesquisadores, que
representa um espago de debate, discussdo e apresentacdo de experi€ncias adquiridas por meio
de monografias, dissertacdes e teses defendidas ou em desenvolvimento nos ultimos anos,

inaugurando um novo contexto da pesquisa na UNIFEV.

Tabela 2:Trabalhos apresentados no III Congresso de Professores Pesquisadores por curso (2012).

CURSO N° TRABALHOS APRESENTADOS
ADMINISTRACAO 02
EDUCACAO FISICA 02
ENFERMAGEM 02
ENGENHARIA 01
FISIOTERAPIA 03
JORNALISMO 01
QUIMICA 01
SERVICO SOCIAL 01
*PEDAGOGIA UNESP — SJ RIO PRETO 02
Total 15

Fonte: Comité de Pesquisa

O Programa de Iniciacdo Cientifica tem sido amplamente revisado e
reformulado na perspectiva de abrir novos espagos de reflexdo e producgdo cientifica para os
estudantes de graduacdo, nas diferentes dreas do conhecimento, que, interessados na pesquisa,
atendam aos pré-requisitos estabelecidos. Essa iniciativa possibilita que a Pesquisa na
UNIFEV ndo fique atrelada a iniciativas isoladas e dispersas de professores preocupados com
a questao.

Nessa perspectiva, as praticas investigativas sdo caracterizadas como
instrumento de apoio tedrico/metodolégico a realizagdo de projetos de pesquisa com grande
potencial pedagdgico que auxiliarfo para a formagdo de uma nova mentalidade no aluno. O
grafico abaixo demonstra a quantidade de monografias, divididas por dreas do conhecimento,

apresentadas em 2012.
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FONTE: Comité de Pesquisa
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Pode-se observar pelo grafico acima (comparativo de TCC por érea e nos
anos de 2010, 2011 e 2012) que, em funcdo dos esfor¢os de orientadores e coordenadores para
a melhoria da qualidade da produgdo cientifica da UNIFEV, houve queda na quantidade dos
Trabalhos, situacdo que se justifica em fungdo dos objetivos propostos pelo recém criado
Comité de Pesquisa da Instituicao.

Na UNIFEV, as atividades de pesquisa sdo ainda limitadas, devido a sua
natureza de Centro Universitdrio, que nio torna obrigatdria a atividade. Entretanto, ha
incentivos por parte da gestdo académica e administrativa a essa drea com a criacdo do
Comité de Pesquisa e do Nicleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT).

O Niucleo de Inovacao Tecnolégica (NIT), proposto pela Lei da Inovacgao e
implantado na UNIFEV, deverd beneficiar tanto a IES como a sociedade, ao mesmo tempo

em que incentiva o desenvolvimento regional e procura fazer isso de forma sustentavel.
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“Desenvolver parcerias do Centro

Universitirio de Votuporanga com empresas, 6rgidos publicos e demais organizacdes da

sociedade civil, criando oportunidades para que as atividades de ensino, pesquisa e extensiao

se beneficiem dessas interagdes e contribuam para o desenvolvimento econdmico e social da

regido.”

Na pesquisa académica, foram inseridas questdes relativas ao conhecimento

e participacdo de estudantes no programa de iniciacdo cientifica da UNIFEV, e as respostas

demonstraram que muitos ndo conhecem, mas t€m interesse em participar deles, o que nos

remete aos planos de acdo para 2013 que serdo apresentados apds os graficos.

NUCLED DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliacao Institucional

Data da Aplicagao: 18/09/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II

|1 - VOCE CONHECE O PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA DA UNIFEV?
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FONTE: Avaliagdo Académica II. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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NUCLEQ DE AVALIACAO
INSTITUCIGNAL

Relatodrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGCAO ACADEMICA II
Data da Aplicagdo: 18/09/2012

84

|2 - VOCE TEM INTERESSE EM PARTICIPAR DO PROGRAMA DE INICIAGAO CIENTIFICA?

FONTE: Avaliagdo Académica II. Portal UNIFEV
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SIM
2263 53,93 %
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Como planos de agdo propostos para melhoria dessa subdimensdo, tragados a partir dos
dados coletados ao longo de 2011 e apresentados no Férum de Autoavaliagdo em 2012,
podem ser citados:

Realizagdo de diagndstico 1° Semestre:

v Levantamento de bolsas de pesquisa de alunos da UNIFEV (FAPESP,CNPq e outros)

v" Trabalhos publicados em Congressos 2010/2011

v" Levantamento do n° de projetos de pesquisas analisados pelo CEP em 2011

v Levantamento de publica¢des de professores em periédicos nos dltimos 3 anos

v Levantamento do n° de professores matriculados em programas de p6s-graduagio stricto

sensu em 2011.

Acdes 1° Semestre:

v" Buscar parcerias com outras Institui¢des/empresas

v" Elaborar projetos para busca de fomentos (parceria com NIT)

v" Analisar os projetos de pesquisa da UNIFEV enviados em 2011

v" Publicar a Edi¢do especial da Mosaico “Anais do VII UNIC e Il Congresso de
Professores Pesquisadores”

v Realizar o I Férum em Pesquisa para Docentes da UNIFEV

v' Abrir inscrigdes e avaliar Projetos de Pesquisa para o inicio no 2° semestre
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4.3 Politica de P6s-Graduaciao

Atualmente, a crescente abertura de novos cursos de pds-graduacdo nas
instituicdes da regido noroeste paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a
captacdo de alunos e a manutencdo dos que estdo matriculados, em consondncia com o0s
esfor¢os para a adequagdo e a melhoria continua dos programas e cursos oferecidos.
A P6s-Graduagdo do Centro Universitdrio de Votuporanga tem uma histéria de
varios anos e, desde o inicio de 2009, foi firmada uma parceria com a Empresa SOMAY, que passou a
se responsabilizar pela organizagdo dos diversos cursos ofertados.
Os cursos de Pds-Graduagdo da UNIFEV dao énfase a especializagcdo e a
formacdo profissional, credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a

servirem a comunidade interna e externa da cidade e regido.

QUANTIDADE DE CURSOS DE
ESPECIALIZACAO

[
1

200 2008 2010 20011 2002

FONTE: Secretaria da Pds-graduagdo

Observa-se pelo grafico acima que houve uma queda na quantidade de
cursos de especializacdo oferecidos na Instituicdo pela parceria UNIFEV-Somay, quando
observados os dados de 2009 a 2011. Isso pode ser explicado, uma vez que, em 2008, quem
fazia a gestdo dos cursos era somente a UNIFEV. Em 2009, iniciou-se a parceria com a
Somay, a qual trouxe diversos novos cursos, ocorrendo uma forte reativacdo no oferecimento

deles (aumento para 20). Em 2009, os cursos oferecidos somente pela UNIFEV acabaram e
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foram mantidos somente aqueles incorporados pela Somay em 2009, o que resultou na queda
observada no grafico, repetida nos anos de 2010 e 2011. No ano de 2012, com a criacdo do
NIT - Nicleo de Inovacdo Tecnoldgica, foram estabelecidas novas estratégias e envidados
novos esfor¢cos para detectar e atender as demandas regionais, o que resultou no crescimento

do numero de cursos ofertados.
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FONTE: Secretaria da Pés graduacéo

A quantidade de ingressantes nos cursos acompanha o oferecimento dos
cursos, demonstrados no grafico anterior. O mesmo ocorre com a emiss@o dos certificados de
especializacdo, demonstrado no grafico de evolucdo da quantidade de especialistas titulados

ao longo dos anos.
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QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
TITULADOS
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FONTE: Secretaria da Pés-graduagao

COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE
TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO

2011 2012

FONTE: Comité de Pesquisa

A sistemdtica de avaliagio da Pos Graduagcdo foi desenvolvida em
consonancia com a nova Proposta de Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario de
Votuporanga, com o Instrumento de Avaliagdo Externa de Instituicdes de Educagdo Superior
(BRASIL, 2008), com o Roteiro de Autoavaliagdo Institucional — Orientacdes Gerais
(BRASIL, 2004) e com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacio Superior (SINAES).

O questiondrio foi desenvolvido pela equipe do Nicleo de Avaliacdo

Institucional — NAI, Comissao Propria de Avaliacio — CPA e pela coordenadora Pedagdgica
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da P6s-Graduagdo. Essa avaliacdo foi formulada com 13 questdes. Teve como objetivos:
v’ Auvaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pds-graduagdo do Centro Universitédrio
de Votuporanga;
v’ Subsidiar os processos de tomadas de decisdes sobre a parceria realizada com a
empresa SOMAY e gerar material para discussdes acerca das expectativas dos alunos
e as percepgdes relativas aos servicos prestados.

A avaliag@o foi conduzida por intermédio dos docentes em salas de aula
durante o periodo do més de setembro, outubro e novembro de 2012.

As respostas aos questiondrios foram depositadas em um banco de dados e
analisadas para que fosse possivel obter a quantidade de alunos em cada categoria de resposta.
Feito isso, foram elaborados graficos para facilitar a visualizagdo e interpretacdo das
informacdes.

A Tabela abaixo apresenta uma relagdo entre os totais de respostas
esperadas dos alunos matriculados e as efetivamente obtidas durante a aplicacdo da pesquisa.
Estabeleceu-se, ainda, uma relagdo percentual entre o total de alunos respondentes esperados

e o percentual daqueles que realmente participaram da Pesquisa da Pés-Graduagdo.

Tabela 3: Cursos de Pés-Graduagdo no ano de 2012

CURSOS OFERTADOS Total | Total % Total que | % Total

espera| de Total nao que nao

do | Respos de responde | responde
tas | Respos ram ram

tas
Docéncia em Saude T2 19 14 73,68 5 26,32
Docéncia no Ensino Superior T1 25 14 56,00 11 44,00
Docéncia no Ensino Superior T2 17 14 82,35 3 17,65
Enfermagem do Trabalho T5 20 16 80,00 4 20,00
Enfermagem nas Urgéncias e Emergéncias T5 32 27 84,38 5 15,63
Farmacologia T1 22 17 77,27 5 22,73
Gestdo Comercial e Vendas T1 19 10 52,63 9 47,37
Gestio de Pessoas T3 19 12 63,16 7 36,84
Gestdo e Planejamento Ambiental T3 16 13 81,25 3 18,75
Gestdo em Unidades de Alimentagdo/Nutri¢do T4 | 19 15 78,95 4 21,05
MBA em Gestdo de Projetos T2 23 19 82,61 4 17,39
Politicas Piiblicas e Gestdo de Projetos Sociais 15 9 60,00 6 40,00
Psicologia Organizacional e do Trabalho T1 18 12 06,67 6 33,33
Quimica Tecnolégica com énfase na produgdo de 100,00 0 0,00
acucar e dlcool T1 13 13

Satide Pblica T2 35 31 | 88,57 4 11,43
Pesquisa Pés-Graduagio 2012 - Total 312 236 | 75.64 76 24,36

FONTE: Secretaria da P6s graduacgdo
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Observou-se que houve a participacdo de 75,64% dos discentes (236 alunos
de um total de 312 matriculados) dos quinze cursos avaliados: Docéncia em Saide T2,
Docéncia no Ensino Superior T1, Docéncia no Ensino Superior T2, Enfermagem do Trabalho
TS, Enfermagem nas Urgéncias e Emergéncias TS, Farmacologia T1, Gestdo Comercial e
Vendas T1, Gestdo de Pessoas T3, Gestdo e Planejamento Ambiental T3, Gestdo em
Unidades de Alimentagdo e Nutricdo T4, MBA em Gestéo de Projetos T2, Politicas Publicas e
Gestdo de Projetos Sociais, Psicologia Organizacional e do Trabalho T1, Quimica

Tecnoldgica com énfase na produgdo de actcar e dlcool T1 e Sadde Puablica T2.
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Para uma melhor visualizacdo dos dados obtidos, foram plotados graficos
cujas colunas representam os niveis de satisfacdo dos estudantes respondentes. Confrontando
os resultados da Pesquisa da Pds-Graduagdo dos relatérios de anos anteriores foram
observadas algumas oscilacdes, que permitem monitorar o programa baseado também na série
histérica e na evolugdo dos indicadores. Os resultados gerais (apresentados abaixo) foram
gerados pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI) e encaminhados a CPA, aos
coordenadores da Pés-Graduagdo e aos gestores académicos, resultados de cada questdo da

pesquisa, organizadas por curso ofertado.

Resultados graficos da Avaliacao 2012

(Geral) 1 - Qual o seu grau de satisfacdo em relagado ao
atendimento da secretaria da pds-graduac¢ao (Somay) nos
quesitos ligados a area financeira (recebimento, negociagao
e boletos)?

60,00
40,00
14,83
20,00 :
6,36 2,97 1,69
0,00 -+ T T
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito  Ndorespondeu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

A UNIFEYV atribui especial relevincia ao relacionamento com os estudantes
da graduacdo e pds-graduacdo, no trato das questdes financeiras, por considerar de suma
importancia ndo s6 o ingresso, mas também a permanéncia deles nos estudos, buscando
garantir sua progressao social e evolugdo intelectual. Os graficos relativos as questdes de 1 a
4 abordam temas proprios da dimensdes 9 de atendimento ao aluno e demonstram niveis
adequados de satisfacdo. O grafico anterior da questdo 1 reflete, ainda, tema préprio da

dimensao 10 de sustentabilidade financeira.



(Geral) 2 -Qual o seu grau de satisfacdo em relagao ao

atendimento da secretaria da pas-graduac¢ao (Somay)

nos quesitos ligados a area académica (reposicao de
aula, trabalhos e retorno as solicitagdes)?
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FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

(Geral) 3 -Qual o seu grau de satisfagcao em relagao
ao atendimento da secretaria da pés-graduagao
(Somay) nos quesitos ligados ao relacionamento
interpessoal (respeito, prontiddo, comunicac¢do e

educagao)?
60,00
40,00
' 159,92
20,00 - 2.Ud 1,27 0,85
0,00 - : :
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FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

(Geral) 4 -Qual seu grau de satisfacao em
relacdoao atendimento da Central de

Relacionamentos?

100,00 8130

80,00

60,00

40,00

- =0 9 75

20,00 0,70 ’ 0,85 1,27

0,00 _—— . .

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Ndo respondeu
insatisfeito

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012
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Os grificos 5 e 6, abaixo, representam o grau de satisfacdo dos estudantes
da Pés-Graduacdo UNIFEV em relacdo a questdes referentes a infraestrutura, focando a
disponibilidade de recursos e organizagdo nas salas de aula, e em relacdo a biblioteca, obtendo

os dois objetos de andlise resultados favoraveis e satisfatérios.

(Geral) 5 -Qual o seu grau de satisfacdao em
relagao a organizagao geral das salas de aula
(recursos audiovisuais, localiza¢ao, estrutura e

Muito Satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito

Muito insatisfeito

ar condicionado)?
80,00 70,34
60,00
40,00
20,00 14,41 10,59
' : 3,81 0,85
oo | I — —

Néo respondeu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

(Geral) 6 -Qual o seu grau de satisfacao em
relacaoa biblioteca da UNIFEV?

90,00

80,00 77,12

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 1144

! ! 6,78
10,00 - . 0,85 3,81
0,00 _:- | | [ | | —
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Nao respondeu
insatisfeito

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012
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60,00

40,00

20,00

0,00

(Geral) 7 -O seu professor tem
disponibilizado, com antecedéncia de no
minimo trés dias, o material didatico pelo

portal?
56,78

37,71

5,51
|

Sim

Néo respondeu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

A partir da consulta ao relatério da Pesquisa da Pés-Graduagdo 2011 e o

confronto com o grafico 7 (acima) da pesquisa realizada em 2012, pode-se observar uma

pequena elevacdo no nivel de satisfacdo no indicador “disponibilizacdo de material didatico

no portal”, resultado da introdug@o de novas ferramentas no sistema de suporte informacional

aos discentes, indicador que devera apresentar melhores resultados em 2013, com a

disseminagdo da inovagdo entre docentes e discentes.

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

(Geral) 8 -Qual o seu grau de satisfacaoem
relacao as aulas (nivel de conhecimento
dos professores, clareza nas explicagoes e
uso adequado de tempo e métodos)?

64,41
24,15
: : — : : |
Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito Ndorespondeu
insatisfeito

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012




(Geral) 9 -Qual o seu grau de satisfagaoem
relacao ao contetido do curso?

T3 Q0
Lr-at=1=]

N
o

1,69

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfe'to Muitoinsatisfeito  Ndo respondeu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

70,00

(Geral) 10 -Qual a probabilidade de vocé
indicar a UNIFEV-SOMAY para um amigo
ou colega?

a2
7

60,00

50,00

40,00

25,42

30,00
20,00 -
10,00 -

0,00 -

7,20 513 5 97

1
IL3

=7

Muito Provavel Provavel Improvavel Muito Ndorespondeu
Improvavel

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012
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70,00
60,00
50,00
£0,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(Geral) 11 -Indique uma nota geral para o

CUrso.

61,44

19,07
13,14
0,42 439 - . 252
. I . . . . —
la2 3a4d Sa6 7a8 9al0 Néo respondeu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

80,00

60,00
50,00
10,00
30,00
20,00
10,00

0,00

(Geral) 12 -Vocé tem interesse em fazer
um mestrado?

70,00

69,49

27,54

) i
z, 77

Sim

. D

Nao Nédorespondeu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

Os resultados observados nos gréaficos, que apresentam respostas as

questdes 8 e 9, demonstram elevada satisfacdo dos alunos em relagdo ao desempenho dos

professores e aos conteidos dos cursos, indicadores que remetem as respostas favoraveis

observadas nos gréaficos posteriores (10, 11 e 12), que representam, além da satisfacdo

expressa de forma quantitativa, as disposicoes do estudante em relacdo a indicacdo do curso

para amigos e colegas e ao interesse e estimulo para continuar investindo em sua prépria

fomacdo continuada.
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(Geral) 13 -Qual o seu grau de satisfacao em
relagaoao suporte oferecido para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (Monografia/Artigo Cientifico)?

bU,00

40,00

20,00

11 44
T

0,00

Muito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito NZoresponceu

FONTE: NAI: Pesquisa Institucional 2012

No gréfico que representa os resultados as respostas da questdo 13 (acima),
pode-se observar que o indice de satisfacio em relacdo ao suporte oferecido para o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (Monografia/Artigo) manteve-se dentro
de padrdes satisfatorios, porém com uma representacdo ainda elevada de insatisfacdes, o que
nos remete ao estabelecimento de novos planos de acdo, focados na melhoria do indicador em
questao.

Analisando, porém o grifico “comparativo da quantidade de trabalho de
conclusdo de curso aprovados em 2011 e 20127, informacao disposta no inicio dos relatos dos
resultados da Pés-Graduagdo, observa-se que ndo houve alteragdo no volume de produgao,
que permaneceu em 66 TCCs. Considere-se que o Programa tem investido na melhoria da
qualidade dos trabalhos, estratégia adotada pelas coordenacdes no intuito de enriquecer a
formacdo académica dos especialistas cursantes.

Os diversos dados obtidos na Pesquisa dos Cursos de Pds-Graduagdo
servem de base para tomadas de decis@o dos coordenadores e dos membros da CPA, os quais
conseguem visualizar e conhecer, com maior profundidade, as realidades préprias do
Programa de Pds-Graduagdo da Instituicdo e de seus estudantes, orientando, dessa forma, as
futuras acdes para melhorias.

A partir dos dados coletados nas pesquisas, de reunides de discussio entre
os responsaveis pela oferta da P6s-Graduacdo da UNIFEV e do comité designado para essa
subdimensao, foram tracados os planos de ac¢do para melhoria das fragilidades apontadas. Tais

planos de acdo foram propostos da seguinte forma:
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DOCENTE
- Disponibilidade de material no sistema/portal (apostilas)
- Estabelecimento de prazo de 0Ol semana antes da data da aula para envio do
material.
- O docente que ndo cumprir a regra estabelecida ndo serd mais convidado a dar
aulas na pds-graduacio.
- Maior rigor na contratacdo de novos docentes;
- Acompanhamento das avaliacdes dos docentes imediatamente apds a aula,

constatando a aprovacdo dos alunos ou nao.

INTERACAO UNIFEV SOMAY
- Regionalizag¢do dos cursos, dando mais oportunidades aos docentes da Institui¢ao;
- Abertura para que coordenadores e docentes da Instituicdo apresentem projetos
para a pos-graduacgio;
- Envolvimento dos coordenadores dos cursos na indicacdo de docentes para cursos

relacionados as suas areas

SUPORTE TCC
- Prioridade para orientadores da Institui¢do, viabilizando uma maior proximidade
com o aluno, o que poderd facilitar o desenvolvimento do TCC;
- Estabelecimento de, no maximo, 4 orientadores por turma; assim, o docente terd
um retorno financeiro maior, comprometendo-se mais com o trabalho;
- Pagamento feito somente quando o aluno entregar o TCC. Dessa forma, o docente
terd maior comprometimento com as etapas das orientacdes e com a finaliza¢ao do

trabalho: somente recebera os honorarios referentes a orientacdo quando o

processo for concluido.

SECRETARIA DA POS-GRADUACAO
- Atribui¢do de maior algada para a Unidade resolver as solicitagdes dos alunos;

- Reformulacio do quadro funcional.
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4.4 Politica de Extensao

Para a UNIFEV, a extensdao é conceituada como o processo educativo,
cultural e cientifico que se articula de forma indissocidvel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a
relacdo transformadora entre a Universidade e a sociedade, visando ao crescimento do saber
académico e a sua socializagdo.

Por isso, a Instituicdo vem atuando com regularidade em varios projetos,
vinculados as areas do conhecimento que lhe s@o pertinentes, proporcionando a comunidade
interna e externa informagdes, orientagdes e contetidos, com objetivo de habilitd-los para
insercdo profissional munidos de condicdes para concorrer e participar com sucesso em todas
as etapas da atividade econdmica. Na prestacdo de servigos a comunidade, estd a integracdo e
aproximacdo da Institui¢do com o seu meio.

Pelos dados obtidos junto a coordenagdao de Cursos de Extensdo da
UNIFEV, observa-se que, ao longo de 2012, foram emitidos 1.495 certificados. A Tabela 4

(abaixo) demonstra todos os cursos de extensao realizados ao longo do ano:

Tabela 4:Cursos de Extensido 2012

Curso

A contabilidade com ciéncia

Administracdo Estratégica e Competitividade

Aplicacdo da microscopia Optica em biologia

Aplicagdes com a calculadora cientifica HP

Arduino - Comunicagdo serial com java, delphi e C#

Autocad 2D e 3D

Bromatologia: aulas praticas

Cilculo Estrutural para Arquitetos

Célculos trabalhistas - conhecimentos avangados

Célculos trabalhistas - conhecimentos gerais

Contabilidade - base, conceitos e evolucdo

Contabilidade publica atualizada

Criminalistica - A base cientifica da prova juridica

Curso Pericia Criminal

Curso preparatdrio para exame de suficiéncia em Contabilidade 2012-2

Custos, formagado de preco e substituicdo tributdria

Desenvolvimento de sistemas.net com visual studio 2010, SQL. SERVER 2008 e C#

Direito Ambiental

Estatistica e Matematica Financeira

Exame de suficiéncia em contabilidade 2012

EXCEL - Basico e Intermediario

Fotografia Basica
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Imposto de renda 2012 - nocdes bdsicas e principais novidades

Introducgao a execucdo

Materiais pedagdgicos para ensino de matematica

Matlab — Introducdo

Motivacdo e integragdo social no esporte

Nivelamento em Informaética basica

Nivelamento em Matematica basica

Nivelamento presencial em Lingua Portuguesa

Plano de Negdcios: como elaborar

Principios de engenharia econdmica: HP 12C

Programa fisioterapia na terceira idade - "Lar viver bem"

Revisdo judicial dos contratos bancarios de concessdo de crédito

Subsidios da psicologia na prevengdo do abuso sexual infantil

Técnicas de coleta, armazenamento e montagem de insetdrios (Recursos do PIBID R$715,54)

Windows Phone-Nokia

FONTE: Coordenacio de Extensao

O comité responsdvel pela subdimensdo Extensdo apontou como pontos
fortes, em 2012, a amplia¢do dos mecanismos de divulgacdo das atividades de extensdo, tanto
para o publico interno como para a comunidade externa, a diversidade de programas, cursos e
eventos de extensdo, o efetivo controle (monitoramento) na divulgagdo, oferecimento da
atividade proposta e niimero de participantes, docentes envolvidos e dareas do conhecimento
contempladas, arrecadagcdo superavitdria, melhoria dos rendimentos docentes, oferta de
Atividades e programas extracurriculares.

Também na pesquisa académica foram consultados estudantes dos mais
diversos cursos da Institui¢do, com objetivo de aferir o conhecimento e o interesse dos
mesmos em participar dos programas e atividades de extensdo ofertados pela UNIFEV e
divulgados no site académico.

Observou-se que apenas 10,52% ndo conhecem e ndo participam, com o
significativo contingente de 42,95% de alunos que conhecem e participam e 46,52% que
conhecem e ndo participam, situacdo motivada pela dispersdo geogrifica dos estudantes da
IES pela regido noroeste paulista, e pela grande quantidade de alunos que trabalham e
encontram dificuldades para integrar-se mais efetivamente nos programas e atividades de

extensdo da UNIFEV
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012

Data da Aplicagdo: 22/05/2012

10 - A UNIFEV PROMOVE DIVERSOS CURSOS DE EXTENSAO CONFORME DISPOSTO NO SITE
INSTITUCIONAL ~"CURSOS DE EXTENSAO . QUANTO A ISSO VOCE:

f=3

i 60 Fi 80 90 100

CONHECOD 05 CUREO0S E PARTICIPO)
DE ALGUH DELEZ:

CONHECO 05 CURSOS. HAS NAO
PARTICIPO DE NENHUM DELES

HAO CONHECO 0S CURSOS

168,527

42,95%

46 ,527%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

CONHECO OS CURSOS E PARTICIPO DE
ALGUM DELES

1853

42,95 %

CONHEGCO O3S CURSOS, MAS NAO PARTICIPO
DE NENHUM DELES

2007

46,52 %

NAO CONHECO 03 CURSOS

454

10,52 %

TOTAL

4314

100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV

Valores em percentual %

Como fragilidade, foi detectado um nimero elevado de cancelamentos de

cursos e grande quantidade de cursos afins oferecidos simultaneamente. Para sanar tais

fragilidades, foram propostos os planos de acdo: continuidade da Politica de Extensao,

divulgagdo Bimestral dos Cursos Extensionistas, criagdo de um memorial descritivo da

histéria da Extensao na IES e estimular docentes a gerarem novas propostas Extensionistas.

Considerando que as atividades de extensdo sao acdes desenvolvidas sob a

forma de programas, projetos, cursos, eventos, prestacao de servigos de cardter extensionista,

producdes e publicacdes, estio devidamente descritas e documentadas nas dimensdes 2
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(Graduagdo e Pesquisa) e na dimensdo 3 (Responsabilidade Social) do presente relatdrio,
inimeras outras atividades de carater extensionista, todas destinadas a promog¢ao da interacdo
transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade, mediados por alunos de
graduagdo orientados por um ou mais professores, dentro do principio constitucional da

indissociabilidade entre Ensino e Pesquisa.
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5 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Considerando que a politica de responsabilidade social da UNIFEV possui
estreita relacdo com a extensdo universitiria, para implementar a politica permanente de
Responsabilidade Social, a UNIFEV possui uma Comissdo Multidisciplinar composta por
coordenadores de curso, membros dos NDEs, pessoal de apoio técnico-administrativo,
representantes da mantenedora e membros da comunidade académica, com a finalidade de
selecionar, dentre os projetos de extensdo universitiria encaminhados, os que atendam aos
anseios da comunidade e da Institui¢do. Depois de selecionados, os projetos sdo reavaliados
pelos Conselhos Superiores, CONSEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo) e, se
necessario, pelo CONSU (Conselho Universitirio) para que possam integrar o rol de projetos
permanentes de extensdo universitiria. Além da Comissdo Multidisciplinar, deve proceder a
designacdo de um grupo permanente para discussdo de projetos de extensdo, sob a Otica da
Responsabilidade Social, vinculado & Coordenadoria de Extensdo Universitaria do Centro
Universitdrio, responsdvel pelo desenvolvimento de agdes coletivas que tenham como
objetivo a qualidade de vida, a promocgao social e o desenvolvimento sustentivel.

Ha grande participacdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte

dos mesmos nos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela UNIFEV.

5.1Inclusdo Social do Académico.

No ano de 2012, a quantidade de alunos bolsistas (somente bolsas com

cardter filantrépico) foi de 1.430, académicos beneficiados.
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5.2 Bolsas Institucionais

Em 25 de outubro de 2011, foi editada e publicada a resolu¢do FEV n° 30,
que estabeleceu as condigdes, critérios e procedimentos para a concessdo de bolsas de estudo,
financiamentos e descontos para 2012, destinados aos alunos regularmente matriculados nos

cursos de graduacdo da UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga.

5.2.1Bolsas de estudo filantrépicas

As Bolsas de Estudo Filantropicas obedecerdo ao principio da universalidade do atendimento,
de forma indiscriminada a toda a sociedade carente. Para efeitos da concessdo das bolsas,
obrigatoriamente, serd feita andlise assistencial por um profissional capacitado, devendo a
documentacdo e pareceres ficarem arquivados por, no minimo, cinco anos. O profissional
responsdvel pela andlise observard os critérios e procedimentos instituidos pela LEI N°
11.096, de 13 DE JANEIRO DE 2005 (Programa Universidade para Todos — PROUNI) e/ou
pela LEIN° 12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009.

5.2.2 Bolsas integrais e parciais

5.2.2.1 Bolsa de estudo — portador de necessidades especiais

A Bolsa de Estudo — Portador de Necessidades Especiais ¢ uma modalidade
de bolsa destinada aos alunos carentes portadores de necessidades especiais. O Beneficio serd
de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de material
didético. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de bolsa de
estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade por se tratar de

desconto regular e de carater coletivo.

5.2.2.2 Bolsa de estudo — UNIFEV melhor idade

A Bolsa de Estudo — UNIFEV Melhor Idade € uma modalidade destinada a

alunos com idade acima de 50 anos (no ato do requerimento de pedido da bolsa), visando a
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incentivar a participagdo de pessoas carentes da considerada “Melhor Idade”. O Beneficio
serd de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de
material didatico. O presente beneficio ndo poderd ser acumulado com qualquer outro tipo de
bolsa de estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade, por se

tratar de desconto regular e de cardter coletivo.

5.3 Acoes assistenciais

5.3.1 Auxilio transporte

O programa Auxilio Transporte € destinado a alunos carentes regularmente
matriculados nas unidades de ensino mantidas pela Fundacdo Educacional de Votuporanga —
FEV, exceto nos cursos de pds-graduagdo. O repasse serd feito as Prefeituras Municipais e/ou
Associagdes de Alunos que fornecem transporte escolar a seus municipes carentes. As
Associagdes de Alunos deverdo estar legalmente constituidas, conforme legislagdo em vigor,
com fins especificos para o transporte de alunos a FEV. As Prefeituras e/ou Associacdes de
Alunos beneficiadas pelo referido Programa deverao encaminhar a FEV, mensalmente, uma
relacdo dos alunos transportados, indicando os cursos e séries freqiientados. As Prefeituras
e/ou Associacdes de Alunos beneficiadas deverdo, trimestralmente, comprovar que os gastos
efetuados destinaram-se ao custeio do transporte dos alunos carentes, observando-se as
finalidades do referido Programa. Para adesdo ao presente Programa, as Prefeituras e/ou
Associagdes de Alunos deverdo celebrar convénio especifico com a FEV, nos termos desta

Resolugio.

5.4 Bolsas de estudo governamentais

5.4.1 Bolsas governamentais

5.4.1.1 Bolsa escola da familia

A Bolsa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado

da Educagdo, a UNESCO e a FEV, a qual encaminha seus alunos egressos da rede publica
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estadual para atuarem, nos finais de semana, como monitores em atividades culturais nas
unidades escolares da rede publica estadual como participantes do Programa “ESCOLA DA
FAMILIA”. A selegio dos alunos é realizada pela Secretaria do Estado da Educagio, por
meio de dados socioecondmicos declarados pelo aluno, conforme critérios estabelecidos pela
prépria Secretaria. A concessdo do beneficio é de 100% da mensalidade do curso de
graduagdo do aluno, sendo que 50% da mensalidade sdo pagos pelo Governo do Estado,
limitada a um teto de R$267,00 ao més, renovavel semestralmente, e o restante é concedido

pela propria Instituico.

5.4.1.2 Projeto bolsa escola publica e universidade na alfabetizacao

O projeto Bolsa Escola Piblica e Universidade na Alfabetizacdo é
destinado a alunos dos cursos de graduacdo de institui¢des de ensino superior que, sob
supervisdo de professores universitarios, atuardo nas classes e no hordrio de aula da rede

estadual de ensino ou em projetos de recuperacao e apoio a aprendizagem.

5.4.1.3 PROUNI

O PROUNI foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado
pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessao de bolsas de
estudo integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel

superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacio.

5.5 Financiamentos
5.5.1 Financiamento governamental

5.5.1.1 FIES

O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um
programa do Ministério da Educag@o destinado a financiar a graduag@o na educagdo superior
de estudantes matriculados em institui¢des nao-gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os

estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos
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conduzidos pelo Ministério da Educagdo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacido (FNDE) é o agente operador do programa e os juros sdo de 3,4% ao ano. Além

disso, o financiamento pode ser solicitado em qualquer periodo do ano.

5.5.2 Financiamento institucional

5.5.2.1 Bolsa rotativa de estudo reembolsavel

A Bolsa rotativa de Estudo Reembolsdvel ¢ uma modalidade alternativa de
bolsa, correspondente a um financiamento instituido para dar apoio financeiro aos estudantes
carentes, regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV e, ainda, com
idoneidade cadastral, que serd concedida a critério da Instituicdo e conforme disponibilidade

do crédito rotativo. Para efeito da concessdo das bolsas de estudo, obrigatoriamente, sera feita

andlise assistencial por um profissional capacitado, devendo a documentagdo e pareceres
ficarem arquivados por, no minimo, cinco anos. A concessao do beneficio serd de 20% a 50%,
devendo o valor financiado ser reembolsado apds o final do curso, com caréncia de 06 (seis)

meses e em igual ndmero de parcelas em que foi recebido pelo estudante.

5.6 Descontos

5.6.1 Descontos institucionais

5.6.1.1 Auxilio / estagio - convénio FEV-EJUNIFEV

O Auxilio/Estdgio — Convénio FEV-EJUNIFEV consiste na abertura de
condicdes para a obtencdo de beneficio tempordrio a alunos regularmente matriculados na
UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV que desenvolvam atividades correlatas aos seus
cursos, com acompanhamento e avaliacdo conjunta pelo coordenador do curso ao qual o aluno
estd vinculado, bem como do encarregado da empresa/entidade em que o aluno estd

estagiando.
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5.6.1.2 Auxilio moradia

O Auxilio Moradia, no montante de 10%, é destinado aos alunos carentes
que moram em cidades localizadas, no minimo, a 150 km de distincia de Votuporanga, e em
razdo de estudar na FEV, tenham que mudar para este municipio. O cdlculo da distancia serd

feito por meio de softwares especificos.

5.6.1.3 Desconto curso concluido

O Desconto Curso Concluido consiste em um beneficio em forma de bolsa

para alunos ingressantes em 2012 que ja tenham concluido outros cursos de graduacao.

5.6.1.4 Desconto cursos simultaneos

O Desconto Cursos Simultdneos serd concedido aos alunos regularmente
matriculados em dois cursos, simultaneamente, nas unidades de ensino mantidas pela FEV
(UNIFEV, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV), exceto nos cursos de pds-
graduagdo da UNIFEV. A bolsa de estudo serd de 20% sobre a parcela da
semestralidade/anuidade, sendo calculado pelo curso de menor valor. O presente beneficio

ndo incide sobre os valores referentes aos materiais didaticos dos cursos.

5.6.1.5 Desconto disciplina

Terdo direito ao Desconto Disciplina os alunos que tiverem dispensas de
disciplinas a cursar, durante o semestre letivo em que se matricularem, ponderando-se esses
procedimentos académicos, por meio da andlise especifica em instrumento apropriado,
conforme Cronograma de Concessdao de Desconto por Dispensa de Disciplina regulamentado

por Resolucgio especifica.

5.6.1.6 Desconto Fidelidade - UNIFEV

O Desconto Fidelidade — UNIFEV é um beneficio concedido aos alunos

regularmente matriculados nos cursos técnicos do Colégio Técnico UNIFEV e que
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concluiram o ensino superior na UNIFEV. O percentual de desconto é de 10% (dez por cento)

durante todo o curso.

5.6.1.7 Desconto grandes amigos - UNIFEV/ colégio UNIFEV/ colégio
técnico UNIFEV

O Desconto grandes amigos - UNIFEV/ colégio UNIFEV/ colégio técnico
UNIFEV consiste de um beneficio/desconto de 10% para cada novo aluno indicado a
UNIFEV - Centro Universitirio de Votuporanga, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico
UNIFEYV, respectivamente, pela apresentacdo de novos alunos que efetivarem suas matriculas

e cursarem o ano letivo de 2012.

5.6.1.8 Desconto implantacido do programa FGV

O Desconto Implantacdo do Programa FGV € um beneficio destinado aos
alunos que se matricularem e/ou rematricularem, no ano de 2012, no curso de Administracéo

da UNIFEV, que serd ministrado em convénio com a Fundagdo Getilio Vargas.

5.6.1.9 Desconto incentivo aos cursos diurnos

O Desconto Incentivo aos Cursos Diurnos é um beneficio destinado a
alunos que se matricularam, no ano de 2010, 2011 ou 2012 em quaisquer dos cursos diurnos
da UNIFEV, nao se aplicando as transferéncias internas, exceto nos casos de transferéncia
interna efetivada durante o primeiro semestre, sendo que, nesse caso, o desconto serd

concedido a partir do deferimento da transferéncia.

5.6.1.10 Desconto incentivo ingressante

O Desconto Incentivo Ingressante é um beneficio destinado a alunos que se

matricularam, no ano de 2012, em cursos estratégicos da UNIFEV.

5.6.1.11 Desconto Integral FREV

O Desconto Integral FREV é um beneficio exclusivamente para os
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colaboradores da Fundagdo Radio Educacional de Votuporanga, bem como a seus filhos ou
dependentes legais, limitado a duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino

mantidas pela FEV.

5.6.1.12 Desconto pagamento antecipado

O Desconto Pagamento Antecipado € um beneficio concedido aos alunos

que efetuaram o pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades escolares.

5.6.1.13 Desconto parcial

O Desconto Parcial € um beneficio no montante de 50% para os seguintes
casos:
a) Beneficio na UNIFEV para professores e colaboradores administrativos que atuam no
Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;
b) Beneficio no Colégio UNIFEV para professores e colaboradores administrativos que
atuam na UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;
¢) Beneficio no Colégio Técnico UNIFEV para professores e colaboradores administrativos
que atuam na UNIFEV e no Colégio UNIFEV;
d) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV aos
empregados da FREV — Fundag¢do Rédio Educacional de Votuporanga.
e) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV aos

empregados que atuam no Setor de Obras da FEV.

Para efeito dessa modalidade, os beneficios podem ser extensivos aos seus
dependentes com bom desempenho escolar. Entende-se como dependente os reconhecidos

pela legislagdo do Imposto de Renda.

5.6.1.14 Desconto preferencial

O Desconto Preferencial é um beneficio a ser estendido as familias que
mantenham mais de 01 (um) aluno matriculado nas unidades de ensino mantidas pela FEV

(UNIFEV, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV). Para o gozo do beneficio em
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questdo devem ser observadas as exigéncias legais para a comprovac¢do da condicdo de
dependéncia, podendo a idade ser superior a 24 anos no caso de solteiro e aqueles
reconhecidos pela legislacio do imposto de renda que estejam sob a guarda judicial do

requerente e que vivam sob sua dependéncia econdmica, devidamente comprovada.

5.6.1.15 Desconto programa de aproveitamento de créditos

O Desconto Programa de Aproveitamento de Créditos consiste de um
beneficio relativo ao aproveitamento de créditos (mensalidades pagas) destinado aos alunos
desistentes que ndo tiveram aproveitamento ou ndo concluiram o semestre letivo, sem
prejuizo das questdes pedagégicas do reingresso desse aluno. O aproveitamento do crédito
existente serd no montante de 80% (oitenta por cento) do valor das mensalidades pagas no
ultimo semestre evadido, limitado a 4 (quatro) semestres anteriores a data da matricula. O
crédito se dard por meio de compensacdo em mensalidades do curso que o aluno for
frequentar, limitada ao montante de 50% ao més, exceto na matricula, que podera ser
concedido 100%. A validade do desconto serd para um unico semestre letivo, ou seja, o do

reingresso, ficando o referido beneficio condicionado a pontualidade do pagamento.

5.6.1.16 Desconto transferéncia - UNIFEV

O Desconto Transferéncia — UNIFEV é um beneficio destinado a alunos
regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino de origem que irdo se transferir para a

UNIFEYV - Centro Universitario de Votuporanga.

5.6.1.17 Desconto transferéncia para os cursos de licenciatura da
UNIFEV

O Desconto Transferéncia para os Cursos de Licenciatura da UNIFEV
constituem beneficio destinado a alunos regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino
de origem que irdo se transferir para os cursos da drea de licenciatura da UNIFEV — Centro

Universitdrio de Votuporanga.
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5.6.1.18 Desconto UNIFEYV corporativa

O Desconto UNIFEV corporativo foi implantado visando a incentivar a
participacdo de empregados ou associados de empresas, associacdes e demais entidades, bem
como de seus dependentes conforme legislacdo em vigor, e baseia-se na proporcionalidade de
descontos e outras vantagens em relacdo ao valor total que o parceiro repassard & FEV,
mensalmente ou com outra periodicidade acordada, ou seja, quanto maior o repasse, maior o
desconto que podera ser destinado aos discentes, nos seus varios niveis de ensino, vinculados
ao parceiro. Em contrapartida, o parceiro serd motivado a também incluir investimentos, que
poderdo incrementar os descontos e, além disso, firmard junto aos seus colaboradores ou
associados o desconto em folha de pagamento, o que diminuira os riscos de inadimpléncia,
além de suscitar o interesse por novas matriculas, uma vez que ha o aumento proporcional dos
descontos. Para fixar os valores percentuais a serem aplicados junto ao repasse dos parceiros,
o pagamento deverd ser feito até o vencimento, com o respectivo desconto em Folha de
Pagamento do beneficiado. A Fundacdo Educacional de Votuporanga emitird uma fatura do
valor total do repasse do convénio para cada parcela da semestralidade, tendo como cedente a

instituicdo parceira.

5.7 Principais atividades e realizacoes de responsabilidade social do ano de 2012

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UNIFEV
articulam-se com os objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA em 2012 e buscam
desenvolver acdes indissocidveis de ensino, pesquisa e extensdo para a produgdo, preservacao
e socializacdo do saber, de maneira a promover a elevacio sociocultural e a melhoria técnico-
profissional da populacdo. Tem como eixos norteadores a inclusio social e o desenvolvimento
sustentavel de Votuporanga e Regido.

Consideradas as acOes desenvolvidas em 2012, a partir das anélises
efetuadas pela CPA e confrontados os registros realizados, depreende-se que as politicas de
responsabilidade social sdo perfeitamente coerentes com o proposto no PDI (2009-2013) e
com os planos de acdo definidos pelo comité responsdvel pela dimensdo 3. A propdsito,
cumpre apresentar a variada gama de iniciativas, acdes, projetos e realizagdes desenvolvidas
em 2012 e que merecem destaque no presente relatdrio.

Ao iniciar-se o periodo letivo de 2012, os bolsistas do Programa
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Institucional de Bolsas de Iniciacio a Docéncia passaram a atuar, de uma forma
interdisciplinar, como multiplicadores das informagdes recebidas na educacdo ambiental e
prevencao contra a leishmaniose, problema considerado preocupante em Votuporanga e em
algumas cidades da regido. Os cinco subprojetos que compdem o PIBID da UNIFEV
(Quimica, Matemadtica, Biologia, Letras e Pedagogia) se uniram para promover um trabalho
de Educacdo Ambiental, com a finalidade de desenvolver a¢des educativas para o controle e
prevencdo da doenga. O projeto baseia-se na premissa de que a promocdo da saide e da
consciéncia ambiental € responsabilidade do governo, das instituicdes, dos servicos e

profissionais da saude, educagdo e da prépria comunidade.

O curso de Psicologia da UNIFEV firmou parceria com o Conselho Tutelar
de Votuporanga. Alunos do terceiro ano fizeram estidgio no 6rgdo, todas as quartas-feiras,
durante o primeiro semestre de 2012. O principal objetivo do projeto € mostrar que a
Psicologia tem um compromisso social, e ndo apenas clinico. Os atendimentos sio
direcionados pelos proprios conselheiros, pois existem casos que envolvem violéncia, nos

quais os alunos sdo orientados a néo intervir.
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O impacto que as condicdes de saneamento bdsico t€m sobre a satide da
populacdo na regido é extremamente importante, pois estdo diretamente ligadas aos indices de
mortalidade e morbidade infantil. E, como a questdo de saneamento esta associada a renda da
populacdo, o Brasil € um dos campedes mundiais de parasitoses € verminoses, € as maiores
vitimas sdo as criangas.

Por isso, a UNIFEV, em parceria com o CREAS — Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, realizou, nos dia 28 e 29 de fevereiro de 2012, a Semana
da Higiene, realizada todos os anos. Os alunos do 7° periodo de Enfermagem desenvolveram,
em diferentes hordrios, dindmicas, apresentacdes de teatro e video para criancas, adolescentes,
adultos e idosos. As professoras Maria Aparecida Carmo Dias e Sonia Maria Franco
acompanharam os graduandos nas atividades e, segundo elas, os alunos puderam
compartilhar, de maneira diferente e com pessoas de varias faixas etdrias, conhecimentos

sobre a higiene bucal, corporal, intima, etc”.

A Institui¢do, a partir da solicitagdo do coordenador do curso, estimulou a
aluna do curso de Farmdcia, Bruna Ribeiro da Silva, para participar do Programa Jovens
Embaixadores Ambientais, desenvolvido para reconhecer estudantes de 18 a 24 anos
engajados em acdes socioambientais. E um dos mais importantes projetos mundiais de
responsabilidade socioambiental da Bayer Jovens em beneficio da juventude e do meio
ambiente e faz parte de uma parceria com o Programa das Na¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). A pesquisa e o projeto desenvolvidos pela estudante fazem parte do seu
TCC e tratam como as ciéncias farmac€uticas podem contribuir para as patologias adquiridas

como resultado da degradacdo do meio ambiente, além da atuagdo ética do farmacéutico
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como cidaddo.

Uma das principais novidades da edicdo 2012 do Programa Bayer Jovens
Embaixadores Ambientais € a ampliacdo do processo de selecdo dos candidatos, no qual eles
podem promover uma votagdo nas midias sociais, que pode ajudar a aumentar a sua nota do

projeto na classificacdo final, que serd julgada por uma Comissao.

Em 2012, a Semana do Curso de Letras da UNIFEV se uniu ao 2° FLIV —
Festival Literario de Votuporanga e ao 9° Férum Internacional de Danca, promovidos pela
Secretaria de Educagdo, Cultura e Turismo, no periodo de 1° a 6 de maio, ocasido em que foi
contemplada uma programacgdo com enfoque principal na cultura e educagdo, desenvolvida
por meio de rodas de conversa com escritores, shows musicais, workshops, oficinas, na Praca
Santa Luzia de Votuporanga-SP. O evento tem a missdo de transformar Votuporanga numa
cidade de leitores, incentivando a populacdo, desde a infincia, com iniciativas que
democratizem o acesso aos livros.

A UNIFEV tem sido apoiadora do evento e, neste ano, os alunos do PIBID
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia) atuaram como monitores durante
todo o periodo. Os Cursos de Comunicacdo, Letras, Pedagogia, Ciéncias Biolodgicas,
Matematica e Quimica transferiram suas aulas para o evento, como atividade integrante do

PAC (Programa de Atividade Complementares).
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Integrantes do grupo Gaivota Verde do projeto “Primeirissima Infancia” de
Votuporanga realizaram nos dias 02 e 3 de agosto de 2012, no Campus Centro da UNIFEV -
Centro Universitario de Votuporanga, o 1° Encontro Regional com convidados de institui¢des
filantrépicas, da area da satide, assisténcia social, escolas particulares e segmentos religiosos
da cidade.

Aproximadamente, 80 pessoas participaram dos dois dias do encontro. O
objetivo do evento foi reforgar as agdes que ja vém sendo desenvolvidas dentro do projeto do
Desenvolvimento Infantil no municipio e estimular a propagacdo da rede para que ela se
estenda cada vez mais em todos os locais que t€ém gestantes, familias e criancas de zero a trés
anos de idade". Da UNIFEV participaram 4 docentes e 10 graduandas do curso de

Enfermagem.

A UNIFEV, em parceria com a Prefeitura de Votuporanga, realizou, no dia
24 de agosto de 2012, no Espaco UNIFEV Sadde (anexo a Santa Casa), a palestra “A
participacdo do Brasil em missdes de paz da ONU: Operacao Haiti”, ministrada pelo General

do Exército Brasileiro, Carlos Alberto dos Santos Cruz.
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O evento contou com a presenca de convidados da Prefeitura e da UNIFEV,
além dos alunos dos cursos de Direito e Servico Social. Carlos Alberto dos Santos Cruz ocupa
o comando da 2* Divisdo de Exército, com sede em Sdo Paulo. E o militar brasileiro mais
conhecido e respeitado no exterior. De 2007 a 2009, o militar esteve a frente das forgas

militares no Haiti.

A UNIFEV realizou ainda, no periodo de dias 16 e 23 de setembro, a 2*
Semana do Bebé de Votuporanga, evento que acontece nas unidades de saide (PAS,
consultérios municipais, USF’s), nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
nas unidades de Educacdo Infantil (CEMEI’s) do municipio. As atividades, oferecidas
gratuitamente, abordardo temas como: cuidados com o bebé, protecdo contra acidentes,
higiene, vacinagdo, a importincia do aleitamento materno, além de oficinas de shantala,
estimulacdo essencial através do brincar, entre outros. O evento integra a causa Primeirissima
Infancia, que, desde 2009, acontece no municipio, em parceria com a Prefeitura, a Fundacdo
Maria Cecilia Souto Vidigal e a UNIFEV. O objetivo foi promover os cuidados necessarios

para o bom desenvolvimento da crianca, desde o periodo de gestacdo até os trés anos de vida.
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Por iniciativa do curso de Psicologia da UNIFEV, teve inicio, no dia 1° de
outubro de 2012, pela primeira vez na cidade, o projeto Outubro Rosa, um movimento
internacionalmente conhecido, cujo nome remete a cor do laco que simboliza a luta contra o
cancer de mama. A abertura oficial do evento aconteceu dia 30 de setembro, no Estddio
Municipal Plinio Marin, durante o jogo do CAV (Clube Atlético Votuporanguense), com
distribuicdo de bexigas rosa ao ptblico presente.

O objetivo foi estimular a participagdo da populagdo, das empresas e das
entidades e sensibilizar a comunidade para importancia da prevencdo do cincer de mama.
Também, para os graduandos, foi uma oportunidade para aprofundar o conhecimento
cientifico e profissional da Psicologia, referente a promog¢do e prevengdo, assim como o
aperfeicoamento das politicas publicas de satdde. Os estagidrios dos cursos de Enfermagem e
Psicologia da UNIFEV desenvolveram agdes com o intuito de conscientizar os participantes.

Eles ministraram palestras nas escolas estaduais da cidade, entre os dias 3 e 30 de outubro.
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Os alunos do 6° e 8° periodos do curso de Fisioterapia da UNIFEV
realizaram, no dia 16 de outubro, na Praca Matriz, das 8h as 17h, uma série de atividades
correspondentes aos seus respectivos campos de estigio. O evento teve como publico-alvo
toda a populacdo e visa a comemorar o dia do fisioterapeuta (13 de outubro). As atividades
oferecidas foram a avaliacdo fisioterapéutica, orientacdo preventiva, diagndstico precoce de
disfuncdes musculo-esqueléticas, disfungdes energéticas, laborais e cardiorrespiratorias.
Alunos e professores envolvidos proporcionaram para a comunidade um momento de
interacdo com a profissdo e ofereceram os beneficios preventivos e curativos da drea de
Fisioterapia. Além, € claro, da oportunidade de estimular os alunos para atividades que lhes

proporcionem aquisi¢do de conhecimentos e pratica em satde publica.

O Centro Universitario de Votuporanga e o Sistema UNIFEV de Ensino,
interessados em promover a aproximagao entre os educadores e a reflexao sobre temas ligados
a atividade da docéncia, realizaram, no dia 1° de novembro de 2012, no Ville Eventos, o 3°

Encontro de Educadores UNIFEV. A palestra “A Formacgao de Pensadores — A Educagdo no
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Século XXI” foi ministrada pelo psiquiatra, psicoterapeuta, cientista e escritor Augusto Cury.

O evento reuniu secretdrios da Educacdo de municipios da regido de
Votuporanga; membros da Diretoria Regional de Ensino de Fernandépolis, Jales, José
Bonifacio e Votuporanga; educadores do Ensino Fundamental e Médio de mais de 500
escolas de Votuporanga e regido, além de algumas escolas dos estados vizinhos de Minas
Gerais e Mato Grosso do Sul, e da UNIFEV, Reitoria e Pré-Reitoria, coordenadores e

colaboradores da UNIFEV.

5.7.1 Introducao horas Pac -Social

No calendario nacional, o dia 20 de novembro é dedicado a Consciéncia
Negra. A criagdo da data traz reflexdo e conscientizacdo sobre o valor da cultura negra e do
povo africano na constitui¢do étnica e da identidade cultural brasileira. A data comemorativa
relembra o dia da morte de Zumbi, o lider do Quilombo dos Palmares, em 1695, que
representou a luta do negro contra e escraviddo no Brasil Coldnia. E, para celebrar, a
UNIFEV promoveu no dia 20 de novembro de 2012 um evento, que teve como tema central
“Consciéncia negra e diversidade de etnias, géneros e culturas”. Foram ministradas diversas

palestras nas salas de aulas do Campus Centro.
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A equipe da Biblioteca UNIFEV promoveu uma campanha para arrecadar
brinquedos novos para doacdo, ao mesmo tempo em que ofereceram aos graduandos que
tinham livros atrasados até o dia 20 de novembro de 2012 a oportunidade para regularizar a
situagdo junto a Biblioteca. A Campanha de Natal do Projeto Biblioteca Soliddria — UNIFEV
durou até o dia 20 de dezembro e, no Natal, os brinquedos arrecadados foram destinados as
criancas necessitadas. A ag@o objetivou, além de incentivar os usudrios a adotar uma postura
responsdvel quanto a importancia de se respeitar os prazos para a devolu¢do dos materiais
emprestados pelas Biblioteca, promover a cidadania responsavel ao arrecadar brinquedos

novos para uma institui¢io de caridade.



122

Duas turmas da Associagdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de
Votuporanga realizaram uma visita no Centro Universitdrio de Votuporanga, na data de 22 de
novembro de 2012, com as professoras Cétia Diegues, de Lingua Brasileira dos Sinais
(Libras) e Sonia Catarina Amancio, da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Depois de
trabalhar com o contetido da cultura negra por meio de revistas, TV e internet, para que os
alunos pudessem conhecer um pouco da histéria dos negros no Brasil, as docentes
acompanharam-nos em uma visita ao Memorial UNIFEV para apreciar os cartazes da
Exposicdo Consciéncia Negra.

Os alunos foram recebidos pelo presidente da Curadoria do Memorial, Prof.
Dr. Eduardo Catanozi, também organizador da Semana de Consciéncia Negra da UNIFEV,
que os levou a participar do Programa Ka Entre Noés, no estidio de TV do Laboratério do
Curso de Comunicagdo, e conheceram a Radio e TV UNIFEV, os laboratérios de Pedagogia e

de Informatica.
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A UNIFEV, a Prefeitura de Votuporanga e a Fundacao Maria Cecilia Souto
Vidigal realizaram, por meio do programa Primeirissima Infincia, a 1* “Engatinhata”, no dia
9 de dezembro de 2012. A professora do curso de Fisioterapia da UNIFEV e fisioterapeuta da
Secretaria Municipal da Sadde, Lana Cristine Webb, explica que, para uma crianga que ainda
estd ensaiando os primeiros passos, engatinhar significa muito. Aventurar-se no chio é um
direito do bebé, que desenvolve suas capacidades motoras; aumenta o seu campo de visdo e
também o seu equilibrio. A Engatinhata visou a esclarecer para os pais sobre a importancia

desse ato.
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A UNIFEV, em parceria com a Secretaria Municipal da Saudde, realizou, no
més de dezembro de 2012, uma capacitacdo para os agentes comunitirios de saide e
auxiliares de farmacia de todas as unidades basicas do municipio. Ao todo, sdo 140
profissionais, divididos em dois grupos, que participaram do curso todas as sextas, das 8h as
11h30, no Auditério Vanderlei Passoni, no Cimpus Centro.

Os conteddos abordados, de forma teérica e dindmica, foram elaborados
pelos alunos dos 6° e 8° periodos do curso de Farmacia, que também participaram das
discussdes durante o evento. Os temas foram: o agente comunitario de satide e o uso racional
de medicamentos; conhecendo melhor a comunidade; aprendendo sobre os medicamentos;
utilizando corretamente os medicamentos e o perigo da automedicacdo. O principal objetivo
da capacitacao foi auxiliar os agentes para o reconhecimento do seu papel junto as familias na

promocgao do uso correto de medicamentos”.
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5.7.2 Outros Projetos de Responsabilidade Social

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
CLINICA DE FISIOTERAPIA 2012

B Pacientes

B Atendimerto

FONTE: Clinica de Fisioterapia.
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FONTE: Clinica de Fisioterapia.

CURSO DE DIREITO

Com duragio permanente, o curso de Direito da UNIFEV mantém o Projeto
“Tira Duvidas”, que visa ao trabalho estudantil junto & comunidade. Os alunos atendem a
populacdo no Nucleo de Prética Juridica e nos bairros da cidade, orientando e encaminhando
os interessados para a salvaguarda de seus direitos.

Trata-se de um projeto de assisténcia judicidria gratuita, nas areas do Direito
Civil, Penal e Trabalhista, com a participacdo de professores e alunos, em que casos juridicos
reais e concretos sdo analisados. Podem ser propostas, conforme o caso, acdes e defesas

processuais que serdo acompanhadas até decisao final.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA
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FONTE: Nicleo de Pratica Juridica.
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ACADEMIA

O projeto “Prescricao de exercicios resistidos / exercicios gerais a populacio
adulta normal” € realizado desde o ano de 2002 e, no ano de 2012, atendeu a uma populacio
de, aproximadamente, 100 pessoas por més, entre alunos, professores e funciondrios da
UNIFEV, além de pessoas da comunidade da cidade de Votuporanga. O atendimento é feito
de forma personalizada, buscando levar em consideracdo as particularidades das pessoas. O
projeto é realizado no Nucleo de Vivéncias Corporais e Avaliacio Fisica do Centro
Universitario de Votuporanga, Campus Centro. Sdo realizadas atividades de musculagdo e
gindstica de academia (sfep, gindstica aerdbica e localizada, jump, entre outras modalidades).
Todas as atividades s@o monitoradas por professores e estagidrios do curso de Educacio
Fisica.

As atividades s@o realizadas de segunda a sexta-feira, das 14h as 19 horas da
tarde. Todos os participantes inscritos no projeto preenchem uma ficha de anamnese e,
posteriormente, sdo submetidos a wuma avaliacdo fisica, composta por avaliacdo
antropométrica, teste de esfor¢co submaximo e avaliagdo neuromuscular, para orientacdo da
intensidade de trabalho durante o treinamento.

Alguns eventos realizados pela academia da UNIFEV estdo descritos abaixo.

Em 14 de marco de 2012, foi realizada a Oficina de Capoeira na quadra
esportiva do campus Centro da UNIFEV. Seu objetivo foi trabalhar com os alunos a
metodologia temdtica da Capoeira, mostrando técnicas e adaptagdes a serem feitas para que
esta seja inserida no dmbito escolar e entretenimento. Durante toda a aula os alunos podem
sanar dividas e manter contato com professores e alunos praticantes dessa modalidade, assim
ampliando o leque de conhecimento do discente do curso Educagdo Fisica da UNIFEV. O
evento contou com a presenca dos alunos dos cursos de Educacdo Fisica: Bacharel e
Licenciatura. Para o desenvolvimento das atividades, o evento contou com a presenca de
mestres, contra mestres e participantes da modalidade. A principio foi ministrada uma
pequena palestra contento ndo sé informacdes histéricas, como também metodologias
dirigidas ao ensino da modalidade a criancas, adolescentes e adultos. Logo os professores
desenvolveram diversas atividades envolvendo a Capoeira, como dinamicas e reflexdes sobre

o tema.
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Realizou-se, no dia 12 de Maio de 2012, o Campeonato de Futebol de areia
Masculino Adulto com a participagcdo de associados do Assary Clube de Campo e de outras
Cidades, como Fernandépolis, Mirassol, Sao José do Rio Preto, Jales e Santa Fé do Sul. O
evento contou com a participacdo de 6 equipes que, somadas, atingiram o nimero de,
aproximadamente, 90 atletas. Durante todo o dia, os atletas receberam dos Estagidrios,
informagdes sobre a pratica Esportiva e da necessidade de se manter niveis desejaveis de
Hidratag@o, assim como a sua importancia, além de auxiliar os arbitros durante as partidas na
funcdo de mesario. O evento teve como finalidade divulgar a pratica desportiva e promover o

encontro recreativo entre funciondrios do Banco do Brasil e Empresas colaboradoras como a

UNIFEV e reuniu cerca de 300 pessoas entre participantes e torcedores e familiares.

Foi realizado, no dia 19 de Maio de 2012, o evento “Combate ao Abuso € a
Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes”, sob a orientacdo do curso de Educacido
Fisica. O objetivo foi difundir a atividade fisica de maneira coletiva; sensibilizar o publico
para o tema em questio; proporcionar ao publico socializacdo por meio da atividade fisica e

mostrar a importancia da socializacdo e da atividade fisica para o combate ao Abuso e a
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exploragdo sexual de criangas e adolescentes. Em seu desenvolvimento, foram realizadas
atividades que sensibilizaram as pessoas a ateng¢do do publico para o tema relacionado, por
meio de atividades individuais e coletivas, e dindmicas de grupo, que mostraram a
importancia da unido para a resolucio de problemas. No inicio, foram ministrados exercicios
de aquecimento com todos os participantes; em seguida, exercicios de alongamento; e, na
sequéncia, atividades em grupo que incentivaram a interacdo das pessoas. Assim, a sociedade
foi mobilizada e despertou-se a a atengdo dos participantes para o Combate ao Abuso e a
Explorag@o Sexual de Criangas e Adolescentes. O ptiblico-alvo foram os docentes e discentes
da UNIFEV, dos cursos de Educacdo Fisica, Servigo Social, Enfermagem, Psicologia, Direito

e Publico presente.

Ciber —
L‘h u_l‘l“ﬂ#--
www. unifev.odu. br/ciberunifey

No dia 30 de Maio de 2012, aconteceu o “Chalenge Day” — Dia do Desafio,
sob coordenacgdo do curso de Educacio Fisica. Os objetivos foram: difundir a atividade fisica
de maneira coletiva; promover Cooperacdo por meio da atividade fisica; e proporcionar aos
alunos professores socializagdo através da atividade fisica. No evento, foram elaboradas e
aplicadas atividades recreativas aos alunos do Colégio UNIFEV, visando ndo s6 a difundir a
atividade fisica, bem como ao trabalho do Profissional em Educagdo Fisica para com a
sociedade. Houve a aplicacdo de alongamentos, gincanas e atividades em circuito, envolvendo
alunos e professores da instituicdo. O evento se deu em razdo do “Chalenge Day” Dia do
Desafio e envolveu vdrias institui¢des da cidade e regido. O publico-alvo foram os docentes e

discentes do Colégio UNIFEV.
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No dia 01 de Outubro de 2012, foi realizada a “Caminhada pela Satide e
Atividade Fisica na Terceira Idade — UNIATI”, com a participacdo dos cursos de Educacio
Fisica e Enfermagem coordenando o evento. O objetivo foi proporcionar aos alunos presentes
uma mostra de agdes que contribuissem, de forma demonstrativa, com a aproximacio com a
atividade fisica, bem como incentivar a pratica do exercicio fisico na terceira idade; informar
quanto a importiancia do movimento corporal planejado; e proporcionar aos estagidrios uma
vivéncia pratica durante o contato com a terceira idade. Foram apresentados exercicios com
os aparelhos de Jump, Step, Medicine Ball e Bola Suigca, juntamente com alongamentos. Os
alunos participaram das atividades nas quais perceberam o qudo € importante a atividade
fisica, assim como os beneficios que pode trazer ao idoso. Participaram um professor e trés
alunos do curso de Educacdo Fisica da UNIFEV. O evento contou com a presenca de,
aproximadamente, 70 pessoas com faixa etaria entre 18 e 80 anos de idade, sendo cerca de 20

individuos de sexo masculino e 50 do sexo feminino.

& unifey
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Em sintonia com toda a mobilizacdo feita pela UNIFEV durante o més de
Outubro, no intuito de promover reflexdes e acdes de prevencdo contra o cincer de mama, o
curso de Educacgdo Fisica com seus pofessores e alunos promoveram a 1* Caminhada do
Outubro Rosa. O objetivo do evento foi proporcionar ao publico presente uma mostra de
acdes que contribuissem com a aproximagdo da comunidade com a institui¢do, visando a
conscientiza¢do por meio da orientacdo da comunidade quanto a pratica de exercicios fisicos
devidamente orientados por profissionais do exercicio, assim como proporcionar uma
aproximacdo mutua de pessoas de vdrias partes de Votuporanga e Regido, conscientizando as
pessoas quanto a prevencao ao cancer de mama.

Na ocasido, foi oferecida ao publico presente, Gindstica Aerébica, com os
aparelhos de Jump e Step, além de outras atividades ligadas ao Fifness, juntamente com
orientagcdes quanto a prdtica de exercicios fisicos e aos beneficios que ocasionam na
manutencdo da satde, garantindo melhoras na qualidade de vida. Em seguida, foi realizada
uma caminhada pelo centro da cidade visando ndo sé ao incentivo quanto a pritica da

atividade fisica, como também a conscientizar as pessoas quanto a prevencao do cancer de

mama.

No dia 17 de Outubro, foi realizado o “Festival de Ginastica Aerdbica”. O
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objetivo foi proporcionar aos alunos presentes uma mostra de acdes que contribuissem com a
aproximacdo dos alunos com o Fitness, visando ao entendimento aprofundado quanto a
pratica de exercicios fisicos e sua relacio com a gindstica aerdbica, todos devidamente
orientados por profissionais do exercicio. Foram apresentadas coreografias de Gindstica
Aerébica, com os aparelhos de Jump, Step, Medicine Ball e Bola Suica. Durante todo
momento, os alunos que ali estavam durante as apresentagdes foram avaliados pelos

professores responsaveis pela atividade.

e T P
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Com objetivo de formalizar uma parceria entre o Interact Club de
Votuporanga, o Rotary Club Oito de Agosto, a UNIFEV e a APAE- Associacio de Pais e
Amigos dos Excepcionais de Votuporanga e sensibilizar a populacdo em geral sobre a
importancia e objetivos da APAE - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais,
professores e alunos do curso de Educacgdo Fisica realizaram, no dia 7 de Dezembro de 2012,
a atividade “PEDALANDO 24 HORAS PELA APAE”.

Durante as 24 horas do PEDALANDO, houve apresentacdes artisticas pelos
alunos da APAE, bem como exibicdo dos trabalhos artesanais que eles executam, os quais
serdo comercializados (Bazar). Durante a realizacio do PEDALANDO, os alunos do curso de

Educacio Fisica desenvolveram acdes pertinentes a especialidade de cada curso.
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Ap6s discussao dos dados obtidos da Dimensao 3 pelo comité responsavel,
foram detectados inimeros pontos fortes, dos quais podem-se citar os diversos eventos de
responsabilidade social que ocorreram no ano de 2012, o aumento do nimero de atendimentos
junto a Clinica de Fisioterapia, a continuidade das acdes de responsabilidade social junto a
comunidade e o incentivo as bolsas de estudos.

Foi observada uma moderada evolugdo da divulgacdo interna e externa das
atividades relacionadas a essa dimens@o. Como plano de acdo retomou-se a proposta de que
cada curso determine, junto ao seu Colegiado, uma a¢do de responsabilidade social continua,
envolvendo os seus docentes e foi reiterada a sugestdo de criagdio de um Programa de
Responsabilidade Social na emissora educativa TVU da Fundacdo Radio Educacional,

divulgando continuamente todas as acoes da Instituicao.
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6 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Ao reunir e organizar as informacdes referentes a dimensao de comunicacio
com a sociedade, destinadas a compor o presente relatério, a CPA e o Nucleo de Avaliagio
Institucional — NAI, observaram, com muita nitidez, que o processo de autoavaliacdo,
desenvolvido nos ultimos anos, contribuiu significativamente para a evolugdo das estruturas,
dos formatos e dos objetivos da comunica¢ido da UNIFEV.

Na ocasido em que foi promulgada a Lei no 10.861, em 14 de Abril de
2004, a comunicacio na IES possuia acentuadas caracteristicas mercadoldgicas, destinadas a
dar ciéncia a comunidade externa dos eventos promovidos pela UNIFEV, dos cursos
ofertados por ela, e da realizag@o de processos seletivos.

Desde entdo e com base nas propostas da autoavaliacdo, os colaboradores
técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes a dimensdo 4 de
comunicagdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de ampliar as competéncias
comunicacionais da IES, melhorando conteddos, formatos e processos, € melhorando a
infraestrutura de comunicagdo interna e externa com caracteristicas eminentemente
institucionais.

Atualmente, a UNIFEV conta com uma ampla estrutura de comunicacgio
dirigida ao atendimento das necessidades da comunidade interna e externa. A comunicagio
com a sociedade € feita por meio da pagina WEB e do Portal Universitario; pela rddio TV
UNIFEV e por duas agéncias experimentais. As agéncias s@o responsaveis pela producio de
jornais e boletins impressos, de circulacdo na propria Instituicdo e cidades da regido e pela
alimentagdo do contetido noticioso e assessoria de imprensa, além da producdo de campanhas
de divulgagdo de eventos académicos e institucionais dirigidos a comunidade local e de todo o
pais.

Os canais de comunicagdo da UNIFEV recebem contribuicdo direta do

Curso de Comunicagédo Social porque, além de os graduandos das habilitagdes de Jornalismo
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e Publicidade e Propaganda atuarem nas emissoras educativas como estratégia de ensino e
aprendizagem, integram as Agéncias Experimentais Artefato de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda, supervisionadas por professores.

Foram reunidas algumas das producdes das comunicac¢des desenvolvidas
por alunos e professores no ambito das Agéncias Experimentais Artefato de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda e inserimos, no presente relatorio, para que se possa observar a

relevancia dos canais destinados ao publico interno e externo.
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O Sistema de Informacao, constituido por um Portal on-line, permite que os
usudrios recebam e emitam informacdes pertinentes e relevantes. Esse sistema possui
dimensdes especificas aos clientes internos com portas de acesso as informacgdes de acordo
com o tipo de clientela que o acessa, a saber:

- Dimensao das Reitorias: alterar o acesso as informacdes segundo areas de
ensino; acompanhamento académico; aprovar planos de ensino; consultar notas de aluno;
espaco no ambiente virtual para armazenamento de arquivos pessoais; liberagdo de alteragio
de notas; enviar e receber mensagens por correio eletronico para qualquer um dos usudrios do
Sistema de Informagdo UNIFEV; acessar informacdo da Ouvidoria; pesquisar o acervo da

Biblioteca; acessar informagdo a respeito do ponto/presenca dos colaboradores; reservar

recurso audiovisual; acessar informagdes de identificacdo dos usudrios do Sistema de

Informacido UNIFEV.
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Imagem: Portal Académico da Reitoria

- Dimensdo académica: canais eletrnicos de acesso a aulas e materiais
postados por docentes, estudo dirigido, consultar notas e faltas, espago virtual para
arquivamento de informacdes pessoais, inscricdo em eventos e semanas cientificas, enviar e
receber mensagens por correio eletrdnico para qualquer um dos usudrios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV, ouvidoria, pesquisa ao acervo da Biblioteca,
consulta ao plano de ensino de cada uma das disciplinas do semestre letivo, reservar volumes

cientificos na Biblioteca, responder trabalhos solicitados por docentes.
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Imagem: Portal Académico do Docente

- Dimensdo do Coordenador de Area: canais eletronicos para troca de
grupo (mudanga de curso/professor); acessar informacao do sistema financeiro; impressao de
planos de ensino, lista de presencas; inscricdo em eventos/semanas cientificas; enviar e
receber mensagens por correio eletronico para qualquer um dos usudrios do Setor de
Tecnologia em Informagdo da UNIFEV; Ouvidoria; impressdo de relatérios de aula e de

avaliagdes e médias.
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Imagem:Portal Académico do Coordenador de Area

- Dimensdo do Coordenador de Curso: canais eletronicos para troca de
grupo (mudanga de curso/professor), consultar notas e faltas discentes, aprovacdo dos planos

de ensino, correcdo do plano de aula, acesso aos cursos coordenados, espago virtual para
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anexar arquivos eletrdnicos pessoais, comunica¢do com o setor financeiro, imprimir planos de
ensino, imprimir listas de presenca, inscricdo em eventos/semanas cientificas, enviar e receber
mensagens por correio eletrdnico para qualquer um dos usudrios do Setor de Tecnologia em

Informacao da UNIFEV, Ouvidoria, pesquisar o acervo da Biblioteca, imprimir relatdrios de

aula, avaliagdes e médias, acessar individualmente os dados pessoais de discentes.
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Imagem do Portal do Coordenador de Curso

APRESENTACAO DOS ICONES DO SISTEMA ACADEMICO CORPORATIVO
(COORDENADOR DE CURSO):

( . TROCAR SISTEMA: Permite que o coordenador saia de sua tela de
L : CONTROLE ACADEMICO para acessar a tela de OUVIDORIA.
i

L ANALISE MATRIZ CURRICULAR: Ao clicar nesse icone, o
\j = P coordenador pode efetuar as andlises de matrizes curriculares. Sempre
e ! que ha uma solicita¢do, o coordenador recebe, em sua mesa, uma pasta

da Secretaria contendo os documentos para analise.

ATA DE ATRIBUICAO DE AULAS: Possibilita que o coordenador
imprima, automaticamente, a ata de atribui¢do para que todos os
docentes assinem.

ATRIBUICAO DE AULA: Nesse icone, o coordenador deve indicar
ameucaoveaus  OS professores que ministrardo as disciplinas de seu curso.



CADASTRO DE TURMA: Aqui, o coordenador cria uma turma;
informa se ¢ bacharelado, licenciatura, tecnoldgico, técnico,
sequencial, etc.; o regime (semestral ou anual); a duracdo (anual,
mensal, modular ou semestral); a média para aprovagdo e a média para
exame, etc.

DADOS GERAIS: Informa ao coordenador todos os dados pessoais e
profissionais de alunos, professores e colaboradores: documentos,
filiacdo, telefones, e-mail, enderecos, naturalidade, se é ou ndo
alérgico, exibe foto (se ela foi cadastrada), etc.

MANUTENCAO DE MATRIZ CURRICULAR: Depois que uma
matriz curricular foi finalizada, é possivel acessd-la nesse icone para
realizar alguma mudanca que se julgar necessdria.

Observe, contudo, que ha alguns status:

Finalizada: quando a matriz ja foi inviabilizada, seja por motivo de
transferéncia do aluno, ou porque ele colou grau, ou porque se refere a
um semestre antigo, etc.

Pendente: a andlise fica nessa situacdo quando o coordenador faz
alguma alteracdo na matriz curricular. Nesse caso, deverd entrar em
cada uma delas para fazer as alteracdes.

Disponivel: quando a andlise do aluno estd ativa e foi disponibilizada
pelo coordenador. Quando o aluno ndo concorda com uma anélise de
matriz feita e faz um requerimento, normalmente, o coordenador
encontrard a matriz para refazé-la (se for o caso) nesse status. Se a
matriz ndo estiver aqui, deve-se procurd-la no status Pendente.

Transferéncia Turma: A andlise s6 fica nesse status quando o aluno
pede uma transferéncia de turma, o coordenador disponibiliza a
analise, mas o aluno ainda nao confirmou a transferéncia no Portal.

Transferéncia Curso: A andlise sé fica nesse status quando o aluno
pede uma transferéncia de curso, o coordenador disponibiliza a anélise,
mas o aluno ainda ndo confirmou a transferéncia no Portal.

Andlise Matriz Curricular: A andlise fica nesse status quando o aluno
faz, por exemplo, a matricula no 2° periodo, mas o coordenador
indicou ingresso para o aluno no 4° periodo.

PARECER: Icone que deve ser acessado periodicamente pelo
coordenador para que ele possa emitir parecer sobre solicitagdes
diversas.
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RELATORIO ALUNOS DP/ADAPTACAO: Aqui, o coordenador
pode visualizar o nome de todos os alunos que possuem DP ou
Adaptacgio no seu curso. Repare que s@o visualizados todos os alunos
que ficaram em DP ou estdo com Adaptac@o pendente, ainda que nao
estejam matriculados.

RELATORIO ANALISE MATRIZ CURRICULAR: Concluida a
analise de matriz curricular, o coordenador devera acessar esse icone
para imprimi-la e assiné-la.

RELATORIO ATRIBUICAO DE AULAS: Nesse icone, o
coordenador visualiza as atribuicdes de aula do seu curso.

RELATORIO DE MATRICULAS DP/AD/EL: Aqui, o coordenador
pode visualizar o nome de todos os alunos matriculados em DP,
Adaptacio ou Eletivas no seu curso.

RELATORIO DE REQUERIMENTO: Depois que o coordenador
emitiu parecer sobre um requerimento, é possivel visualiza-lo nesse
icone.

RELATORIO MATRICULAS: Nesse icone, o coordenador visualiza e
imprime relatdrios de todos os alunos que estdo matriculados no seu
curso.

RELATORIO MATRIZ CURRICULAR: Permite a impressdo de uma
matriz curricular.

RELATORIO EVENTOS/SEMANAS: Nesse icone, o coordenador
pode verificar os eventos de determinado periodo, imprimir lista de
alunos inscritos, nimero de pagantes, etc.
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SOLICITACAO ALT. ATRIBUICAO DE AULAS: Caso seja
necessdria alguma alteracdo de atribuicdo de aulas, o coordenador
deverd acessar esse icone.

0

m SOLICITACAO ALT. MATRIZ CURRICULAR: Caso seja necessaria
~,I' pa alguma alteracdo de matriz curricular, o coordenador deverd acessar
esse icone.

- Dimensdo do docente: canais eletronicos que possibilitam a aplicagdo de
trabalhos académicos, copiar cronogramas e planos de ensino, espaco virtual para
armazenamento de arquivos eletrdnicos pessoais, acessar informacdes pessoais financeiras,
imprimir listas de presenca segundo disciplina do semestre letivo, realizar inscri¢do em
eventos/semanas cientificas, enviar e receber mensagens por correio eletronico para qualquer
um dos usudrios do Sistema de Informacdo da UNIFEV; registrar ocorréncias na Ouvidoria;
pesquisar o acervo da Biblioteca; acessar e alimentar o plano de ensino, imprimir relatério de
aula; reservar recurso audiovisual; reservar volumes na Biblioteca; acessar informacgdo de
identificacdo pessoal de usudrios do Setor de Tecnologia em Informacido da UNIFEV.

- Dimensdo técnico-administrativa, a qual inclui, também, os servigos do
setor de relacionamentos (Secretarias): realizar alteracdes de notas e faltas, consultar notas
dos discentes, digitacdo de notas e exames, geracdo de pontos, impressao de lista de presenca
de provas substitutivas, impressdo de listas de presenca, langcamento de conceitos, enviar e
receber mensagens por correio eletronico para qualquer um dos usudrios do Sistema de
Informacdo UNIFEV, acessar a ouvidoria, acessar e imprimir relatérios: de aula; de
avaliacdes e média; exames; de notas pendentes; identificar e realizar processos de
transferéncias, reservar recurso audiovisual; realizar inscricdo em eventos/semanas cientifica;
pesquisar o acervo da Biblioteca, responder as pesquisas institucionais e acessar informagdes
de identificagc@o dos usudrios do Setor de Tecnologia em Informagdo da UNIFEV.

Nas diversas reflexdes e discussdes ocorridas durante as reunides do comité
responsdvel pela dimensdo 4 de comunica¢do com a sociedade, vem crescendo a consciéncia
de que as tecnologias de comunica¢do contemporaneas estabelecem uma dindmica propria de
comunica¢do mediada por linguagens, que possibilitam a construgdo de representacdes ou
expressdes simbolicas especificas, dando condicdes ao surgimento de novas praticas dentro
dos processos representativos.

O crescimento da industria de telecomunicag¢des orienta sua ampla expansao



141

e instauragdo no ciberespaco, fato que faz emergir novas préticas representativas, com o
desenvolvimento das ciberculturas; e de novas praticas sociais, que estdo aproximando as
comunidades ciberespaciais da comunidade académica, tais como as conhecemos hoje.

No bojo desse processo, surgem as redes sociais com crescente importancia
para os jovens que possuem, cada vez, mais acesso aos computadores e as redes web,
desenvolvendo e identificando-se com as linguagens e praticas disseminadas nas comunidades
virtuais a que se filiam, fazendo delas um point de frequéncia, aprendizado e comunicacao.

Tal fendmeno conduziu os membros do comité da dimensdo 4 e os
colaboradores técnico-administrativos da Instituicdo que atuam na 4rea de comunicacdo a
desenvolver e a ampliar os projetos propostos nos planos de acdo das avaliagdes anteriores,
referentes a presenca da Institui¢cdo no ambiente ciberespacial.

Efetivamente, vem sendo ampliado o espago conhecido como Ciber Unifev,
em que o aluno encontra, disponibilizadas de maneira interativa, ferramentas para tirar
davidas sobre o vestibular e as matriculas, e o chat Ciber UNIFEV para efetivamente dialogar
com atendentes on line. O Ciber UNIFEV é um espaco dindmico, proposto de acordo com a
necessidade do aluno ingressante, do cursista e até mesmo do egresso. Em tempo real, é
possivel receber informacdes sobre os vestibulares, os valores dos cursos e as matriculas,
frequéncia, calendario escolar e vérias outras informacdes referentes a vida académica.

A UNIFEV no Orkut passou a utilizar-se ainda de outra importante
ferramenta de intera¢do com a comunidade oficial oferecida pelo Orkut. O canal foi criado e é
gerido pelo setor de Marketing e Relacionamento. O espago serve como porta-voz dos
estudantes, que podem, por meio dos féruns, dar a sua opinido sobre a UNIFEV.

Na mesma perspectiva de atuacdo nas redes sociais, desde abril de 2012, a
UNIFEYV reativou suas redes sociais Facebook e Twitter, de maneira a aproximar, cada vez
mais, a Instituicdo dos alunos.

Diariamente, vérias informacdes e imagens sdo atualizadas e postadas em
tempo real. Em 5 meses, registrou-se o aumento em 2.500 o nimero de 'seguidores' da pigina
oficial no Facebook, o que demonstra a amplitude e a importincia dessa ferramenta
atualmente.

A cada ano, ao realizar o processo de autoavaliacdo, a Instituicdo procura
medir e analisar o desempenho dos canais de comunicacdo internos € em algumas outras
ocasides os canais externos, de forma que sejam monitoradas as reais condi¢des de utilizacio
e aproveitamento dos recursos comunicacionais de que dispomos.

Os grificos abaixo foram produzidos a partir das repostas obtidas durante a
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aplicacdo da pesquisa académica II, em que se buscava conhecer a eficicia dos informativos

semanais da UNIFEV e dos murais dispersos por todos os blocos e setores do campus centro e

da cidade universitaria:

Relatodrio de Avaliagao Institucional
n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II
/ Data da Aplicagdo: 18/09/2012

NUCLEQ DE AVALIACAO
INSTITUCIGNAL

|8 - VOCE ACHA UTEIS AS INFORMAGOES DISPONIBILIZADAS NO

"INFORMATIVO SEMANAL " DA UNIFEV?

k=1
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i
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i 10-33’31?‘

61 ,49%

i QTD.
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
SIM
2580 61,49 %
NAO
344 820%
NAO LEIO
1272 30,31 %
TOTAL 4198 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II . Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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NUCLED DE AVALIACAO
INSTITUCIGHAL

Data da Aplicagao: 18/09/2012

|9 - VOCE TEM O HABITO DE LER OS MURAIS DA UNIFEV?

i~
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8,984

56 ,89%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

SiM

2387

56,89 %

NAO

34,53 %

NAD LEIO

8,58 %

TOTAL

4196

100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV

Valores em percentual %

Em ambos os resultados apresentados nos graficos, observa-se um

desempenho favordvel, com a utilizacdo dos informativos semanais projetando niveis de

utilizacdo acima de 60%; e os murais alcancam niveis préximos do mesmo percentual, o que

permite compreender que a comunicacdo chega aos destinatdrios. Porém, com base nas
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manifestagdes daquele contingente de que, aproximadamente, 40% afirmarem nio acessar
informagdes nesses canais ou ndo ter o hdbito de ler, a CPA e os membros do comité da
dimensdo 4 entendem ser necessdria uma ampla campanha de sensibilizacdo, com estratégias

inovadoras, para integrar o costume de buscar informagdes nesses canais pelos alunos.

6.1 Frev — Fundacao Radio Educacional De Votuporanga

A Fundagdo Rdadio Educacional de Votuporanga foi criada em 25 de
setembro de 1987. A FREV iniciou suas atividades de radiodifusdo com a implantacdo da
Universitiria FM, operando em frequéncia modulada em 106,3 MHz, aumentando,
posteriormente, sua poténcia para 1.000 Watts e adotando o nome fantasia Uni-FM e
mudando a frequéncia para 96,5 MHz, na qual opera até os dias atuais. Uma nova torre de
transmissdo foi instalada na CIDADE UNIVERSITARIA, de onde sdo transmitidos os sinais
da Radio UNIFEV FM. A outorga da Rddio UNIFEV foi renovada em 13 de maio de 2010. A
TV Universitaria de Votuporanga iniciou suas atividades no ano de 1989, com autorizagio
para operar no canal 55+ UHF, como esta¢do educativa retransmissora do sinal da FUNTEVE
— Fundag@o Centro Brasileiro de TV Educativa, 6rgio vinculado ao Ministério da Educacao.

Formalizando sua afiliacdo ao Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
— SINRED, e estando classificada como retransmissora de programagdo mista, passou a gerar
duas horas didrias de programacio local, levando entretenimento, noticias, esportes, educagio
e cultura a populacdo de Votuporanga e municipios vizinhos alcancados pelo sinal da TV
Universitdria.

A Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga é uma entidade sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 53.220.208;0001-82 e estd localizada na rua
Pernambuco, n® 4196, em Votuporanga, interior de Sdo Paulo, mantida pela Fundacdo
Educacional de Votuporanga e conta com recursos advindos das atividades de apoio a
producgdo cultural, conforme legislacido que regulamenta a matéria.

Em 19 de Novembro de 2003, mediante oficio 11215/2003 do

Departamento de Outorga de Servigos do Ministério das Comunicag¢des, informou a Fundagio
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Radio Educacional de Votuporanga sobre a assinatura pelo Ministro de Estado das
Comunicacdes Miro Teixeira, do Contrato de Concessdo para execug¢do de servico de
radiodifusdo de sons e imagens na cidade de Votuporanga com fins educativos, pelo periodo
15 anos.

Em 28 de outubro de 2006, a TV Universitaria passou por amplas melhorias
e remodelacdo de sua programacdo. Buscando uma integracio maior com o Centro
Universitario de Votuporanga, passou a usar o nome fantasia “TV UNIFEV”, conforme
Portaria do Ministério das Comunicagdes n° 72 de 23 de fevereiro de 2007, publicada no

DOU de 23/03/2003.

Controle Mestre da TV Unifev.

Também ¢é funcdo das emissoras da FREV a divulgacdo das atividades
académicas do Centro Universitirio de Votuporanga, no universo dos seus 38 cursos
superiores e dos 08 cursos técnicos.

Considerando o processo dindmico de expansdo que a Instituicdo vem
experimentando, a Radio e a TV UNIFEV tornaram-se importantes parceiras para difundir
novos conhecimentos e saberes produzidos no ambiente académico, ampliando a

interatividade com a comunidade.
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TVU Jornal Informacées com credibilidade

6.1.1 Coberturas de Eventos

Cobertura A.M.A. - Cedral S/P. 1° Congresso Internacional de Educagao

A TV Unifev vem ampliando sua presenca nos eventos de grande
relevancia para a comunidade. Fez a cobertura do VI Congresso de Municipios da Noroeste
Paulista (AMA) na cidade de Cedral SP, importante evento voltado a administracdo publica
envolvendo prefeitos e técnicos das secretarias de Estado.

Também esteve presente na 9° MOVINTER, principal evento do setor
moveleiro do interior paulista.

A TV UNIFEV fez a cobertura total do 1° Congresso Internacional de

Educacio do Noroeste Paulista.
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Presenca na Expo-Fisav 2012

A TV UNIFEV marcou presenca na Exposicdo Agropecudria e industrial
de Votuporanga - Expo-Fisav 2012, de onde transmitiu ao vivo, por cinco noites,
apresentando o programa Ké Entre Nos, em uma unido de esforcos envolvendo colaboradores

da TV e a produtora do programa.

A Radio UNIFEV 96,5 MHz e¢ TV UNIFEV canal 55, emissoras da
Fundac¢ao Radio Educacional de Votuporanga, foram escolhidas como geradoras para veicular
a propaganda eleitoral gratuita da Comarca de Votuporanga, nos termos estabelecidos na
legislacdo vigente e determinacdo da Justica Eleitoral, prestando um servico de alto nivel para

a comunidade.
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6.1.2 Espaco de Estagio e Aprendizagem

A TV e a Radio UNIFEV podem ser consideradas um importante espago
para a realizagdo de estigios e aprendizagem para estudantes do curso de Comunicagdo Social
e também de outros cursos ofertados pela UNIFEV. No dltimo triénio, as oportunidades de
estagios remunerados foram mantidas e, atualmente, as emissoras contam com 40% de
estagiarios em seus quadros, fato que complementa o aprendizado tedrico. Os estagiarios
realizam reportagens externas, produzem e apresentam programas de cardter educativo,
conhecendo sistemas operacionais e técnicos, manuseando acervos de som e imagens,

acompanhados e orientados por docentes, supervisores e profissionais das emissoras.

Espaco para formacao Profissional.

Com o objetivo de formar profissionais capacitados a atuar em todas as
grandes redes de TV e Radio, as emissoras da FREV continuam colaborando com os cursos

da UNIFEV.

6.1.3 Aprimoramento Técnico-Operacional

Com o objetivo de ampliar a mobilidade das equipes de reportagens e
gravacdo de programas, foram adquiridos novos equipamentos que se adaptam a tecnologia
digital de acordo com o novo sistema nacional de transmissdo HDTV a ser implantado nos
préximos anos. Foi adquirida uma camera filmadora Panasonic AG-HMC - 80, que grava
imagens em full-HD com alta resolugcdo diretamente em cartdo SD, o que dispensa o uso de
fitas e foi adquirido um tripé profissional e um iluminador de LED para garantir a qualidade

das reportagens noturnas.
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Nova Camera HD

Para maior estabilidade do sistema operacional da Radio UNIFEV, foi
adquirido um servidor de alto desempenho, o que possibilitou o enriquecimento do acervo

musical da emissora, fato que contribui para a qualidade da nova programacao.

Novo Servidor da Radio Unifev

A antiga rede de computadores foi substituida por uma nova rede gigabit
com mais velocidade de trafego e estabilidade.
Foram também destinados 2 FREV quatro novos computadores DELL

modelo Desktop OptiPlex 990, que buscam altos niveis de desempenho e seguranca.
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6.1.4 Adequacao da Programacao da Radio e TV UNIFEV

A TV UNIFEV firmou contrato para transmissdo simultinea da
programacio da rede nacional de comunicag@o publica — TV BRASIL e outras avencas com
TV aberta local. Com isso, a TV UNIFEV passa a garantir sua presenca no projeto
governamental para a implantacdo da TV Publica Digital.

Considerando os trés principais hordrios em que as familias se encontram
em casa com tempo e disposi¢ao para atualizar-se sobre os assuntos locais (manha, horério do
almoco e inicio da noite), inserimos mais uma reprise do TVU Jornal, que vai ao ar as 00
horas e 30 min. de segunda a sexta.

Esse hordrio da madrugada também foi incrementado nos finais de semana,
com a exibi¢do do programa Revista da Semana, que aborda as principais noticias veiculadas.

Com a criacdo do Laboratério Integrado de Comunicagdo — LABIN, as
relacdes da emissora com o Curso de Comunicacdo Social estdo sendo cada vez mais
ampliadas. Os programas Debate Livre, Programa Empreender, Universo Tecnoldgico, foram
assumidos como Projetos de Extensdo do Curso de Jornalismo e passaram a ser gravados no
estidio do laboratério com a participag@o dos estagidrios e acompanhamento dos professores.

Com o objetivo de firmar a presenca regional, fazendo cumprir seu
propdsito sociocultural e educativo, a programacdo da Riddio Unifev vem se caracterizando
como uma opcdo a segmentagdo das atuais emissoras de FM, oferecendo ao publico o melhor
de todos os ritmos no panorama musical brasileiro, da MPB ao Rock, do Jazz ao Samba e é
uma das poucas emissoras que inclui Musica Orquestrada em sua programagao musical.

Para melhorar a qualidade e padronizacdo dos spots de apoio cultural a
serem veiculados na emissora, foi firmado um contrato com uma produtora que fornece as
locugdes em off, que, por sua vez, sdo editadas na emissora. Esse fato contribui para a
qualidade dos antincios.

No dia 04 de maio de 2012, foi publicado, no Didrio Oficial da Unido, o
decreto legislativo n°114, de 2012, que aprova o ato que renova a permissdao outorgada a
Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga para explorar servico de radiodifusdo sonora
em frequéncia modulada na cidade de Votuporanga.

No despacho n° 001 de 23 de janeiro de 2012, o Ministério das
Comunicagdes autorizou a FREV a substituir o antigo transmissor valvulado da Radio Unifev

pelo novo transmissor em estado sélido de maior eficiéncia e baixo consumo de energia.
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6.1.5 Nova Plastica

Para obter maior impacto na integracdo da nova programacgdo, foram
produzidos novos spots, chamadas, vinhetas de abertura e de passagem. Os logos dos
programas foram modificados e atualizados, integrando conceitos graficos modernos e

atualizados.
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Nova Comunicacao visual

6.1.6 Presenca na Internet

A péagina na web da Radio UNIFEV passou a receber atualizagSes didrias a
fim de ampliar a interatividade com os ouvintes e oferecer informagdes atualizadas do mundo
das artes, cultura, ciéncias, esportes, educagdo, etc., além de estar conectada com o site da
UNIFEV, fato que proporciona a divulgacio das noticias em ambas as paginas.

A TV UNIFEV, além de sua pagina na web, desenvolveu um projeto
inovador, produzindo um canal na rede social YouTube (youtube.com/tvunifev), que
proporciona ao telespectador excelente nivel de interatividade e de facil navegabilidade, com
informagdes sobre a programacdo da TV além de um banco com as matérias exibidas

diariamente nas edi¢cdes do TVU Jornal. Essa pagina ja conta com mais de 650.000 exibi¢des.
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Canal da TV Unifev no YouTube

6.1.7 Prospeccao de Parcerias Institucionais

Recentemente, a emissora afiliada da ABTU — Associa¢do Brasileira de
Televisdo Universitdria participou do XII Férum Brasileiro de TV Universitdria em Jodo
Pessoa PB, onde foram discutidos assuntos de interesse comum.

A ABTU publicou em seu site a TV Unifev como destaque do interior
paulista.

(http://www.abtu.org.br/index.php?option=com_content& view=article&id=185:tv-unifev-e-

destaque-no-interior-paulista&catid=36:notabtu).

6.1.8 Parcerias para a Programacao

Buscamos renovar e melhorar os contratos de apoio cultural com
organizagdes locais e regionais.

Foi renovado o contrato com a Camara Municipal para a exibi¢do semanal
das sessdes do Legislativo local, com um valor maior do que vinha sendo praticado. De
acordo com os vereadores, a repercussio das transmissdes tem sido acima das expectativas, e
acreditam que esse novo canal de comunicacdo com a comunidade ird contribuir,
sobremaneira, para a construcao da cidadania e da participagdo democritica.

Foi contratada, por meio de licitacdo, uma empresa para buscar aporte
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financeiro junto aos empresdrios locais, segundo a legislagdo pertinente e por meio de apoio
cultural.

A parceria de maior relevancia para a Rddio e TV UNIFEV esta expressa
no permanente esfor¢o pela constru¢do e manutencio da visibilidade regional da UNIFEV,
divulgando seus eventos e cursos, tornando publicas suas conquistas e objetivos, difundindo o
saber académico construido por seus docentes e coordenadores e contribuindo para o

desenvolvimento regional.

TVU Jornal - 21 anos no ar

6.1.9 Desafio da Sustentabilidade

As agdes do setor de marketing da UNIFEV com diversos veiculos de
comunicagdo, aliados a uma maior interagdo com a Radio e TV UNIFEV, fizeram com que as
expectativas de matriculas na Institui¢do fossem cumpridas.

E sabido que os custos operacionais das emissoras de Radio e TV sdo
substancialmente altos. Os ajustes promovidos na programacio refletiram no crescimento da
audiéncia e na maior frequéncia diaria dos telespectadores e radiouvintes.

As emissoras vém chamando a atencdo dos potenciais apoiadores
culturais, que perceberam a Radio e TV UNIFEV como novas e importantes op¢des para a

apresentacdo dos servigos prestados por suas organizacdes a comunidade.
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Estidio de Gravacao

Observa-se, sobretudo, que muitos compartilham da consciéncia da
importancia tanto da Radio como da TV UNIFEV, que além de serem canais com grande
visibilidade, possuem um papel de integragcdo social e desenvolvimento humano e cultural
extremamente relevante e sem fins lucrativos.

Os esforcos sdo no sentido de buscar sempre a eficiéncia, fazendo o
maximo possivel para diminuir os custos operacionais das emissoras sem comprometer a

qualidade do trabalho prestado.

Conforme observou a CPA e o comité responsdvel pela dimensao 4 de
comunicacdo social, a Rddio e a TV UNIFEV vém somando esforcos para cada vez mais se
firmar como patrimdnio do povo votuporanguense e para comunidade regional e nacional.

Tém sido empreendidos grandes esforcos no sentido de contribuir para a
formacdo e o entretenimento das familias da cidade e regido, bem como na qualidade dos
servigos prestados e também da imagem institucional.

Numa época de grandes transformacdes tecnoldgicas, a presenca da Radio
e da TV UNIFEV na realidade local é fundamental para o didlogo com a sociedade.

As emissoras recebem apoio permanente da mantenedora e da sociedade,
considerados fatores primordiais para o enfrentamento dos grandes desafios e

responsabilidades em relacdo ao futuro da educacio.
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6.1.10 LAB. IN. - Laboratorio Integrado de Comunicacao

Montado em amplo espaco inaugurado em margco/2009 no Bloco 1 do
Campus Centro da UNIFEV, o Lab. In. - Laboratério Integrado de Comunicacdo retlne
estddios de TV e de radio, sala de atendimento, redagdo com computadores, sala de edicdo e
producdo grifica, além de abrigar a Artefato - Agéncia Experimental de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda. O Lab. In. é utilizado nos periodos da manha e tarde pelos alunos e
professores das duas habilitacdes, o que dinamiza os trabalhos, pois hd uma circulagdo maior
de ideias e trocas de experi€ncias, o que justifica a agéncia responsabilizar-se pelas
campanhas e outras iniciativas da Instituicdo, e assessoria aos cursos isoladamente, que
envolvam atividades de criagdo e de texto para comunicagdo e divulgacdo interna e externa da
UNIFEV. Ele € aberto aos alunos de Comunicagdo para a produgéo e gravacdo de trabalhos
académicos e, no periodo da noite, € utilizado também como local de aula para as habilitagdes
de Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Ele veio agregar aos laboratdrios de fotografia e

informética e aos préprios estiudios da Radio e TV UNIFEV.

6.1.11 Perfil da programacao da radio UNIFEV

A Rdédio UNIFEV, como emissora educativa, prima pela exibi¢do de
programas comprometidos com a elevacdo do nivel cultural da populacdo, pela veiculagdo de
repertério musical com elevada qualidade e apresentagdo de programas formativos e
informativos capazes de contribuir para a ampliacdo dos horizontes da comunidade.

A programagdo possui vdrios hordrios destinados ao radiojornalismo
informativo com noticias nacionais, internacionais, regionais e locais, abordando economia,
entretenimento, esportes, cultura, lazer. A programac¢do musical é considerada eclética e bem
estruturada, prestigiando desde as musicas sertanejas até baladas do Pop ao MPB, pop rock
nacional e internacional, samba, axé e pagode, mesclando os géneros musicais com o0s
Langamentos, Mid e Flah Backs.

A emissora possui também programas de entrevistas, documentdrios,
programas com quadros com orientagdes para saude, debates sobre educagdo, programas
tecnoldgicos e de informacgdes comerciais, empresariais, interacdo com a comunidade,

promogdes, jogos e brincadeiras na programagao e muitas outras atracdes.
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6.1.12 Roteiro da programacao — Radio UNIFEYV 96,5 MHZ

SEMANAL

SEGUNDA a SEXTA - 05h:00 AS 07h:00 - SERTANEJO RAIZ
Os cléssicos da musica sertaneja brasileira, musicas mais antigas de estilo raiz.
SEGUNDA a SEXTA - 07h:00 AS 08h:00 - ESTACAO CULTURA

A MBP tem seu espago garantido na programacao da Radio Unifev, trazendo para os ouvintes

0s sucessos atuais e também do passado, além de noticias locais e do Brasil.
Apresentacdo — Rose Buzzo (jornal com noticias locais e regionais).

SEGUNDA a SABADO- 09h:00 AS 12h:00 - MUSICA E INFORMACAO

Uma selecdo musical que busca mesclar os varios estilos musicais, voltado para um repertdrio
nacional e internacional, repleto de noticias e informa¢des importantes do cendrio musical.
Noticias em parceria com a Agéncia Radio 2.

Apresentacdo — Caju Neto

SEGUNDA a SEXTA- 12h:00 AS 14h:00 - EPOCAS 96

A proposta do programa Epocas 96 é resgatar o romantismo e trazer de volta os cldssicos das
musicas que marcaram época. E 0 acompanhamento correto para o horario do almogo.
Apresentacdo — Darcy Castilho

SEGUNDA a SEXTA FEIRA -14h:00 AS 18h:00 - REPUBLICA NOVE, MEIA,
CINCO

O objetivo desse programa € trazer para 0s nossos ouvintes o que esta tocando de mais recente

em todas as melhores e maiores Radios do Brasil e do Mundo. Com uma linguagem jovem,
busca compartilhar a musicalidade do novo milénio.

Apresentacdo — Z¢€ Neto

SEGUNDA a SABADO - 18h:00 AS 19h:00 — FIM DE TARDE 96

Coletinea musical para coroar mais um dia de trabalho, musicas variadas de todo o acervo da
Rédio Unifev.

SEGUNDA a SABADO - 20h:00 AS 23h59minh — ESTILO 96

Todos os estilos musicais selecionados do acervo musical da Radio Unifev. O programa

Estilo 96 faz companhia aos nossos ouvintes com uma sele¢do musical de alto nivel, tocando

sucessos atuais e as musicas mais acessadas no passado.
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SEGUNDA a DOMINGO - 00:00h AS 05:00h - CORUJAO DA UNI

E a companhia ideal para quem est4 na madrugada, seja estudando ou trabalhando. O Corujdo

da Uni é, sem divida, a melhor opgdo.

SABADO

SABADO DAS - 05h:00 AS 06h:40 - SERTANEJO CLASSE “A”
As Melhores Musicas Sertanejas da atualidade de estilo roméantico.

SABADO - 06h:45 AS 09:00h — ESTILO 96

Também aos Sdbados todos os estilos musicais sdo selecionados do acervo musical da Radio
Unifev e vdo ao ar. O programa Estilo 96 faz companhia a quem esté trabalhando e também a
quem estd passeando pela cidade, oferecendo aos nossos ouvintes uma selecdo musical de alto

nivel, tocando sucessos atuais e as musicas mais acessadas no passado.

SABADO - 09h:00 AS 12h00 - MUSICA E INFORMACAQO

Uma selecdo musical que busca mesclar os varios estilos musicais, voltado para um repertdrio

nacional e internacional, repleto de noticias e informacdes importantes do cendrio musical.
Entrevistas com personalidades da nossa regido.

Apresentacdo — Caju Neto.

SABADO e DOMINGO -12h AS 14h — Concerto Brasil — Anizinho

SABADO - 14h00 AS 17h00 — DISCOTECA 96.

O passado de volta no seu dial as musicas dos anos 60, 70, 80 e 90 em um programa

descontraido abordando as musicas que alegravam as festinhas, bailes e discotecas da época.

DOMINGO

DOMINGO DAS - 05h:00 AS 06h:40 - SERTANEJO CLASSE “A”
As Musicas sertanejas da atualidade de estilo roméantico.
DOMINGO 07h00 AS 09h00 - AS MUSICAS INESQUECIVEIS

A Radio Unifev é uma das unicas radios que tem em sua grade de programacio espaco para a

musica orquestrada. Sdo duas horas do melhor das orquestras de todos os tempos.
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DOMINGO 09h00 AS 10h00 - MAQUINA DO TEMPO

Romantismo para comecgar o domingo, tocando musicas roméanticas do cendrio internacional

do passado.

DOMINGO 10h00 AS 11h00 - TODAS TOCAM NA UNIFEV FM

O objetivo deste programa € trazer para os nossos ouvintes o que estd tocando de mais recente
em todas as melhores e maiores Radios do Brasil e do Mundo.
DOMINGO 11h00 AS 12h:00 - AS CANCOES QUE VOCE FEZ PRA MIM

Um programa feito pelo filho do Rei Roberto Carlos, tocando as misicas preferidas de

Roberto Carlos.
DOMINGO 14h00 AS 16h00 — TODAS TOCAM NA UNIFEV FM

O objetivo desse programa € trazer para 0s nossos ouvintes o que esta tocando de mais recente

em todas as melhores e maiores R4ddios do Brasil e do Mundo. E um complemento do horério
da manha.

DOMINGO 16h00 AS 18h00 — CLASSICOS DO ROCK

O Rock’ and Roll também tem seus espaco na Radio Unifev.

6.1.13 Perfil da programacao da TV UNIFEV

6.1.13.1 Jornalismo da TV UNIFEV

UNINEWS

E o primeiro telejornal da TV Unifev, vai ao ar as 8:00 horas ao vivo, com noticias e

entrevistas. A producdo € da equipe de Jornalismo da TV Unifev.

TVU JORNAL
E uma reprise do primeiro telejornal da TV Unifev, acrescido de mais algumas noticias

factuais. Vai ao ar as 12h30min. A produgéo é da equipe de Jornalismo da TV Unifev.

TVU JORNAL 2° EDICAO
E um telejornal mais completo, que engloba todas as noticias do dia. Conta também com
comentdrios esportivos. Vai ao ar as 19h00min e € reapresentado as 23h30min. A producdo é

da equipe de jornalismo da TV Unifev.



159

REVISTA DA SEMANA
E um telejornal com todas as noticias da semana. Também tem um quadro de receitas
chamado Prato do Dia. Vai ao ar no sdbado e domingo. A produgido € da equipe de jornalismo

da TV Unifev.

SESSAO DA CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA

Grava-se as segundas feiras e transmite-se nas tercas-feiras as 19h30min.

6.1.14 Perfil da programacao no LAB IN TV-producao de alunos e professores

LAB-IN TV EMPREENDER
Programa de entrevistas com empresdrios da regido, incentivando o empreendedorismo.

Duragao 30 min.

LAB-IN TV DEBATE LIVRE
Programa de entrevistas produzido pelos alunos do curso de Comunicagdo Social com a

supervisdo dos professores. A duragdo € de 1 hora ou 30 minutos.

UNIVERSO TECNOLOGICO
Programa de entrevista com assuntos ligados 2 tecnologia, construgio civil entre outros. E um
importante meio de divulgacdo dos cursos da UNIFEV ligados a area da engenharia,

tecnoldgicos e técnicos. A duracdo € de 30 minutos.
PROGRAMAS DA GRADE ITAU CULTURAL
E uma parceria com a ABTU (Associacio Brasileira das TVs Universitdrias), TOCA BRASIL

— musical, TVU DOC - entrevistas, JOGO DE IDEIA - entrevistas, TOME CIENCIA - a

duracéo € de 1 hora.
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PROGRAMA EM PARCERIA

CLUBE DO SAEVINHO/VOTUNEWS
Programa infantil produzido pela Saev Ambiental em parceria com a TV Unifev, apresenta
assuntos de interesse das criancas. E um importante meio de divulgagdo do Colégio Unifev. A

duracido € de 30 minutos.

KA ENTRE NOS
Programa de entrevistas com personalidades da sociedade Votuporanguense e com atragio

musical. A producdo € independente. Duragéo € de 1 hora e 30 minutos.

LAB-IN TV VOCE SABIA?: Filmes de curta duracdo com dicas e curiosidades produzidas
pelos alunos do curso de Comunicag@o Social com a supervisdao dos professores. O contetdo é

proposto pelas coordenacdes dos cursos da UNIFEV. Durac¢io de 3 min.

LAB-IN TV CIENCIA E SABER: Programa de entrevistas produzido pelos alunos do curso
de Comunicagdo Social com a supervisdo dos professores do curso de Jornalismo, com temas

diversos relacionados as areas dos cursos da UNIFEV.

6.1.15 Programacao do niicleo de programas da TV UNIFEV

DIREITOS DO CIDADAO: Programa de entrevista com assuntos variados e de interesse da
populacdo. A producdo é da TV UNIFEV e conta com o auxilio do Nucleo de Préticas

Juridicas. A duracdo € de 30 minutos.

UNIVERSO TECNOLOGICO: Programa de entrevista com assuntos ligados a tecnologia,
construgdo civil entre outros. E um importante meio de divulgagio dos cursos da UNIFEV

ligados a drea da engenharia, tecnoldgicos e técnicos. A duragdo é de 30 minutos.

PALCO: Programa musical que abre espaco aos musicos amadores e profissionais de

Votuporanga e regido. A duracio € de 30 minutos.
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VIVER BEM: Programa ligado a drea da satde. Abre espaco a comunidade médica, com
assuntos e temas de interesse da comunidade. A Unimed ¢é apoiadora do programa. A duracdo

¢ de 30 minutos

BONS TEMPOS: Exibicdo de filmes em branco e preto do “O Gordo e O Magro”, “Os Reis

Do Riso”, “Os Batutinhas”. A duragéo é de 30 minutos.

UNICLIPES: Programa de videoclipes do acervo da emissora. A duragdo é de 30 minutos.

KA ENTRE NOS: Programa de entrevistas com personalidades da sociedade

Votuporanguense e com atracdo musical. A duragdo € de 1 hora e 30 minutos.

6.2 Artefato — Agéncia Experimental

O Curso de Comunicagdo Social, desde 2004, implantou a Agéncia
Experimental Artefato, constituida por equipes de docentes e graduandos de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda como um bureau de comunicacdo. O objetivo é fomentar a
participacdo de graduandos de todos os periodos para a pritica e experimentagdo nas
atividades de pesquisa e producdo de notas, reportagens, releases, informativos, jornais, em

formatos impressos, eletronicos, digitais e audiovisuais.

6.2.1 Artefato — Agéncia Experimental de Jornalismo

Por meio da Artefato, os discentes de Jornalismo tém a possibilidade da
experimentacdo académica com base nas disciplinas ministradas em sala e promovem a
divulgacdo de eventos académicos do Centro Universitirio de Votuporanga, da poés-
graduacdo, do Colégio Técnico e Colégio UNIFEV (Ensinos fundamental e Médio) para os
veiculos impressos, audiovisuais e digitais, tanto internos como o site da propria Instituicao de
ensino, a Radio e TV UNIFEV, os informativos impressos mantidos pela Instituicdo
educacional, quanto para os veiculos externos locais e regionais.

A Artefato - Agé€ncia Experimental de Jornalismo, a0 mesmo tempo em que

atende a aplicagd@o préatica das disciplinas ministradas em sala, também atua em conjunto com
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a Assessoria de Comunicagdo da Instituicio e o departamento de Marketing para que as agcdes
de comunicacdo sejam integradas. Todo o contetido informativo € elaborado e planejado para
que a sua divulgagdo proporcione uma informac¢do de qualidade aos publicos interno e
externo.

No que compete a habilitacdo de Jornalismo, sdo vérios os produtos. Entre
as atividades, a producdo de um boletim informativo interno semanal, em forma de mural e
versdo on line (Informativo Semanal), tendo como publico-alvo a clientela da Fundagao, ou
seja, os alunos do Centro Universitario, Colégio UNIFEV, Colégio Técnico, P6s-Graduacio e
comunidade interna; jornais periédicos Uninterado (para os universitarios) e Evidéncia
(alunos do Ensino Fundamental ao Médio), além da produgdo didria de releases para a

imprensa local e regional e alimentag@o do contetido noticioso do sife da Instituigdo.

6.2.2 Artefato-Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda

Por meio da Agéncia Experimental ARTEFATO, do curso de Publicidade e
Propaganda os discentes t€m a possibilidade da experimentacdo académica com base nas
disciplinas ministradas em sala e desenvolvem, preferencialmente, a divulgacdo de eventos
académicos do Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV para os veiculos impressos,
audiovisuais e digitais, tanto internos como o site da prépria Instituicdo de ensino, a Radio e
TV UNIFEV, além dos informativos impressos mantidos pela Instituicdo educacional, quanto
para os veiculos externos locais e regionais. A divulgacdo das semanas acad&micas,
simpdsios, encontros e palestras dos cursos da Instituicdo é realizada por campanhas de

comunicagdo, que contemplam pecas como folders, cartazes, faixas, outdoors e brindes, pelos

graduandos de Publicidade e Propaganda com supervisdo dos docentes.

N

Ao mesmo tempo em que atende a aplicagdo pratica das disciplinas
ministradas em sala, a Agéncia Experimental ARTEFATO de Publicidade também tem suas
atividades voltadas para atender pequenas empresas privadas, empresas publicas e entidades
assistenciais locais e regionais em suas necessidades de comunicacdo com seus puiblicos de
interesse por meio de um trabalho que contempla a pesquisa bibliogrifica, de campo e
secunddria, passando pelo atendimento e planejamento das acdes, pesquisas de tendéncias,
criacdo, producdo, desenvolvimento e acompanhamento grifico e de edi¢gdo de som e imagem

com planejamento de midia a partir de pesquisa de publico e veiculo.
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6.3 Relacionamento UNIFEYV e Prefeituras

Sao realizadas visitas periddicas em prefeituras da regido de Votuporanga e
outros estados no intuito de intermediar e estreitar relacionamento, aumentando, assim, O
nimero de alunos desses municipios ingressantes em nossa Instituigao.

Diversos sao os beneficios oferecidos aos municipios parceiros, tais
como: Auxilio Transporte (ajuda de custo); Programa de Estagio; Desconto Sistema UNIFEV
de Ensino- (10% sobre o valor adquirido); UNIFEV Municipalidade (Desconto de até 20% no
boleto dos alunos); Bolsas de Estudo pelo Programa Fordoc e Fortec; Bolsa Escola da
Familia;, PROUNI; Divulgacdo do Municipio na Radio e TV UNIFEV (eventos do
municipio); Circuito UNIFEV Sadde (atendimento a populacio em geral); Insercdo do
municipio nos Programas Sociais e de Saide da UNIFEV (Ex:Clinica de Fisioterapia;
Psicologia, Nicleo de Préticas Juridicas);

Também sdo realizadas, nessas prefeituras, visitas com o objetivo de
divulgar o Material Didético Infantil (Sistema UNIFEV de Ensino). Especial atengdo é
direcionada para as relagcdes com empresas parceiras através do Programa de Aquisi¢do de
Cotas e da oferta de Descontos Corporativos, num esfor¢o conjunto para tornar acessivel aos
colaboradores o acesso ao ensino superior, elevando o nivel profissional dessas organizacdes
e promovendo o desenvolvimento socioecondomico e empresarial da regido.

Nos dados reunidos e organizados durante o processo de autoavaliagdo ao
longo de 2012, observa-se que 15 prefeituras eram parceiras pela aquisicdo do material de
ensino UNIFEV, 16 prefeituras possuiam auxilio transporte, 14 prefeituras e associagdes de
estudantes possuiam o programa UNIFEV Municipalidade, 5 empresas aderiram ao Programa
de Aquisicdo de Cotas e 19 entidades e empresas possuiam o desconto UNIFEV Corporativo.

O resultado obtido por meio dessas parcerias tem sido extremamente
positivo, levando em consideragio o aumento do nimero de alunos matriculados na
Institui¢do. Enfim, o relacionamento é uma forma eficaz e préxima de estarmos sempre
presentes na lembranca e no cotidiano de nossos parceiros.

Importante avango no processo de autoavaliacdo foi conquistado no ano de
2012, com a criag¢do e aplicagdo da pesquisa com a comunidade externa, instrumento que
constitui-se em uma preciosa maneira para a obtencdo de informagdes relativas as percepcoes
sobre as atividades educacionais da UNIFEV e sua efetiva contribuicio para o

desenvolvimento regional. Os dados da referida pesquisa serdo, todavia, melhor abordados e
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analisados nos relatos préprios da dimens@o 8 de planejamento e avaliagdo.

Dessa forma, a CPA e os membros do comité responsavel pela comunicacao

com a sociedade observaram que houve uma evolugdo bastante expressiva no desempenho da

Dimensdo 4. O comité detectou os seguintes pontos fortes:

Retomada do Conselho de Programacéo da TV e Radio UNIFEV.

Atualizacdo da programagdo musical e criagdo de novos programas da Réadio
UNIFEV.

Criagdo do Site da TV UNIFEV, com a insercdo de noticias didrias veiculadas nos
telejornais.

Reforma do Laboratério Integrado de Comunicacdo com acesso para a TV e Radio
UNIFEV.

Integracdo de alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda na

produgéo dos programas exibidos na TV UNIFEV.

Criacdo do Informativo Semanal via Portal para o Centro Universitirio e para o

Colégio UNIFEV.
Envio de SMS para estudantes, vestibulandos e alunos Ensino Médio.

Realizagdo de eventos e visitas pontuais estreitando relacdes da UNIFEV com
empresas, prefeituras e escolas, locais, regionais e de outros Estados, solidificando a

Marca UNIFEV.

Também foram detectados pontos fracos, tais como:

Deficiéncia no atendimento telefonico pelo 3405.9999 (linhas sobrecarregadas e
demasiada demora para atendimento do publico).

Deficiéncia no atendimento do Ciber (em geral, off line) e do 0800, que mereceria ser
ampliado para o hordrio integral.

Divulgacdo externa dos eventos ainda deficiente.

Como planos de acdo para sanar tais fragilidades foram propostos:

Ainda que o atendimento (fevereiro de 2012) aconteca em hordrio integral na Central
de Relacionamento, € preciso criar uma Central Eletronica de atendimento telefonico,
também em hordrio integral, direcionando para os setores responsaveis.

Contratagdo de colaboradores para o Ciber UNIFEV, para atendimento online em

horério integral.
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Contratagdo de um colaborador para o Setor de Marketing, no gerenciamento das
Redes Sociais e Pesquisa de Mercado.

Criacdo de espagos de divulgacdo na Radio e na TV UNIFEV, com informativos
didrios institucionais de interesse comunitdrio, sobre cursos, eventos, lancamentos de
campanhas etc.

¢ Producdo de material de divulgacdo cientifica e jornalistica junto aos nicleos de
producdo de conteidos, ao Labln, aos cursos de graduacdo entre outros, para

disponibilizag¢éo local, regional e nacional.
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7 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO,
SEU APERFEICOAMENTO, SEU DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o o6rgdo executivo
responsdvel pelo gerénciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da
Institui¢do e encontra-se diretamente subordinado a Pré-reitoria de Administracdo Geral da
UNIFEV. A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforcos para que
os colaboradores técnico-administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de
transformacdo social, por meio da implementa¢do de politicas de desenvolvimento humano e
social, almejando a melhoria do nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo com os
diversos setores da IES, buscando a interdisciplinaridade na promoc¢ao do melhor nivel da
qualidade de vida no trabalho e promove a¢des continuadas, almejando a melhoria da politica
de pessoal, bem como apoiar e defender nas esferas competentes o aprimoramento do Plano
de Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena processos de admissdo,
movimentacdo, acompanhamento, avaliacio e de educacdo institucional, desenvolvendo
programas de capacitagdo e desenvolvendo politicas de promogao a satde e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica
de Pessoal da UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressao,
discernimento, sentimentos e imaginacdo para que todos os colaboradores possam

desenvolver os seus talentos.

Entre 2007 e 2012, os objetivos da UNIFEV té€m sido:
= reforcar e incrementar agdes que adequem o ambiente de trabalho e a convivéncia na

Instituicdo;
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= desenvolver politicas de integracio e valorizacio de docentes e técnicos-
administrativos;

= aprimorar o programa de qualificacdo institucional dos técnico-administrativos;

= aprimorar a matriz de alocacio docente;

= desenvolver uma politica de alocacdo dos técnico-administrativos.

No segundo semestre de 2012, foi aplicada a pesquisa docente, destinada a
conhecer melhor a realidade e niveis de satisfacdo dos professores da UNIFEV. Um grupo de
questdes iniciais € direcionada para construir a compreensdo do perfil socioecondmico dos
docentes. A partir dos resultados obtidos, verificou-se que a grande maioria dos docentes s@o
casados, t€m até dois filhos, a maior parte deles trabalha na Institui¢do h4, em média, 4 e 15
anos, tém entre 36 e 50 anos de idade. Além desse perfil, foi avaliado o ambiente de trabalho
e a necessidade de capacitagdo. Observou-se que 93% sentem-se satisfeitos com as
informagdes relativas as tomadas de decisdes na UNIFEV. Cerca de 95% dos entrevistados
apreciaram a jornada de capacitacdo docente realizada no 1° semestre e manifestaram
interesse em capacitar-se em diversas dreas, mas a que mais predominou foi a de ferramentas
de tecnologia para a educagdo.

Entre os dados mais relevantes da pesquisa estd a questdo que abordou o
nivel de satisfacdo dos docentes em relagdo ao clima organizacional, cujo total das respostas
(100%) posicionaram-se equilibradamente (50%) entre satisfeitos e muito satisfeitos.

Os dados obtidos foram organizados, tabulados e transformados em graficos
e, posteriormente, enviados aos gestores académicos, ao setor de Recursos Humanos, aos
coordenadores de curso e ao comité responsavel pela dimensao.

Os grupos de interesse promoveram diversas reunides para andlise e
discussoes relativas aos resultados obtidos, promovendo o estudo mais acurado das questdes
envolvendo o desempenho dos docentes, bem como seus niveis de satisfacdo e qualidade de
vida no trabalho.

As andlises e discussdes promovidas pelas atividades proprias do processo
de autoavaliag@o tém levado a elaboracdo de novos planos de acdo e renovados esforgos para
a implantag¢do e ampliacdo de melhorias, aumentando os niveis de satisfacdo dos docentes e
gerando um circulo virtuoso essencial, que reflete indiretamente na melhoria do processo de

ensino aprendizagem e na qualidade dos servicos educacionais da Instituicao.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 14/09/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2012

|3 - VOCE TRABALHA A QUANTO TEMPO NA INSTITUIGAO?

a 1o 20 30 40 a0 G0 0

a0

90 100

HENDS DE 1 ANOf I11,11H

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

11 A 15 ANDS 28,007
HAIS DE 16 ANOS) 13,33%
[—
o QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPOsTAs | PERCENTUAL
MENOS DE 1 ANC
25 M111%
1A3ANOS
46 20,44 %
4 410 ANOS
61 2711 %
11 A 15 ANOS
63 28,00 %
MAIS DE 16 ANOS
30 13,33 %
TOTAL 225 100,00 %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2012

Data da Aplicagdo: 14/09/2012

6 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A CAPACITAGAO DOCENTE REALIZADA NO 1°

SEMESTRE DE 20127

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFELTO

HUITO INSATISFEITO

o
=
=

9% 100

RLE 26,22%

(H)_Ba,dqx

‘F”.4,BEI7€
‘93]1,332

i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
59 26,22 %
SATISFEITO (A)
154 68,44 %
INSATISFEITO (A)
9 4,00 %
MUITO INSATISFEITO (A)
3 1,33 %
TOTAL 225 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2012

Data da Aplicacao: 14/09/2012
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14 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO RECEBIMENTO DAS INFORMAGOES SOBRE DECISOES

TOMADAS NA UNIFEV?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITO INSATISFEITO

Ay

(3}

LAY

LAY

L=

1600

27 ,96%

| R

]B;EQZ

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A)

62

27,56 %

SATISFEITO (A)

148

65,78 %

INSATISFEITO (A)

5,78 %

MUITO INSATISFEITO (A)

0,88 %

TOTAL

225

100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Data da Aplicagao: 14/09/2012

|‘15 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A REMUNERAGAO VEROCARD?

HUITO SATISFEITO

SATIZFEITO

INSATISFELTO

HUITO INSATISFEITO

TR

i~

10 20 30 40 50 [19] 0 g0

Q0 100

R 12,00%

':F”_Bz,222

(ﬂ]-2ﬂ’agz

4,897%

gy

INDICES

QTD.

MUITO SATISFEITO (A)

SATISFEITO (A)

INSATISFEITO (A)

MUITO INSATISFEITQ (A)

TOTAL

RESPOSTAs | CRCENTUAL
27 12,00 %
140 62,22 %
47 20,38 %
L 4,89 %
225 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO COORDENADORES 2012

Data da Aplicagao: 02/07/2012

| 1.-COM RELAGAO AO AMBIENTE DE TRABALHO (CLIMA ORGANIZACIONAL) DA UNIFEV, VOCE ESTA:

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITD INSATISFELITO

A

TRy

A

[T}

E=3

100

8,88%

a8,80%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

Valores em percentual %

MUITO SATISFEITO (A)

13

50,00 %

SATISFEITO (A)

50,00 %

INSATISFEITO (A)

0,00 %

MUITO INSATISFEITO (A)

0,00 %

TOTAL

26

100,00 %

FONTE: Pesquisa Coordenadores. Portal UNIFEV.

Conforme relatado anteriormente, em 2012 a autoavaliacdo previa a

aplica¢@o da Pesquisa com a Comunidade Externa, na qual foi inserida uma questdo em que a

comunidade se expressou a respeito dos docentes e técnicos-administrativos da UNIFEV,

grafico que merece destaque, por expressar niveis de satisfacao de 35,02%, que consideram os
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profissionais excelentes e 55,23% como bons, com um total de manifestacdes favordveis da

ordem de 90,25%.

Os profissionais que atuam como docentes e
técnico administrativos na UNIFEV sdo:

60,00 5523

50,00

40,00 35,02

30,00 -

20,00 -

10,00 - 433 .00 5,42

0,00 - | ! .
Excelentes Bons Razodveis Péssimos N3do respondeu

A execucdo do cronograma da autoavaliacio 2012 previa, ainda, a
realizacdo da pesquisa com o pessoal técnico-administrativo com objetivo de levantar diversas
informacdes sobre os colaboradores. Assim como ocorreu com a pesquisa docente, o grupo de
questdes iniciais dos técnico-administrativos também foi direcionada para construir a
compreensdo do perfil socioecondmico, e verificou-se que entre eles encontra-se equilibrado
o percentual de solteiros (40,59%) e casados (47,52%), quase 50% nao tem filhos e todos os
demais tem de 1 a 3 filhos

Quanto ao tempo de trabalho na Instituicdo, cerca de 30% situa-se entre 1 e
3 anos; outro grupo similar situa-se entre 4 e 10 anos, chamando a atencdo o fato de 34,65%
estar na Instituicdio hd 11 anos ou mais, revelando um baixo indice de turn over de
colaboradores técnico-administrativos. O corpo de colaboradores técnico-administrativo tem

sua maioria entre 36 € 50 anos de idade.
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Relatorio de Avaliagao Institucional
n al Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012
: Data da Aplicagdo: 01/07/2012

‘1 - QUAL SEU ESTADO CIVIL?

SEPARADOCAY » DESQUITADOCA?

k=3

SOLTEIROCA?Y

CASADOCA?

Qg 100

-

47,52 %

SEPARADO(A) DESQUITADO(AN
DIVORCIADO(A)

891 %

VIOVO(A)

0,00 %

OUTRO

297 %

TOTAL

101

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativo. Portal UNIFEV.

DIVORCIADOCA?Y
UIiNacAY @, B0 %
OLITRIIIJE,B?%

g QTD. Valores em percentual %

INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SOLTEIRO(A)

41 40,59 %

CASADD(A)
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NUCLE DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliacao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012

Data da Aplicagdo: 01/07/2012

‘2 - QUANTOS FILHOS VOCE TEM?

0 10 20 30 40 50 50 7O
T T T T T T T

g

Qg 100

TRES I4,952

QUATRO 0U HATS) @, B0%

i QTD.
INDICES REsposTas | PERCENTUAL
NENHUM
50 49,50 %
UM
27 26,73 %
DOIS
19 18,81 %
TRES
5 495 %
QUATRO OU MAIS
0 0,00 %
TOTAL 101 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativo. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Data da Aplicagdo: 01/07/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012

‘3 -VOCE TRABALHA A QUANTO TEMPO NA INSTITUIGAO?

HENOS DE 1 AND|

1 A 3 ANOL

4 A 10 ANOZ]

11 A 15 ANOZ|

HAIS DE 16 ANOE

k=3
=
L=4
[
E=3
()
k=3
£
L=
o
k=3
(=)
E=1
==
k=3
oo
=3

Qg 100

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MENOS DE 1 ANO

3

29T %

1A3 ANOS

32

31,68 %

4 A10ANOS

31

30,69 %

11 A 15 ANOS

14,85 %

MAIS DE 16 ANOS

20

19,80 %

TOTAL

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativo. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Data da Aplicagdo: 01/07/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012

‘4 - QUAL SUA IDADE?

HENOS DE 25 ANOZL|

=)
=
<
]
=3
w
E=3
Y
=
2]
k=3
O
k=
-~
I=3
@
=3

Q) 100

14,854

S nNOS.-aiJBBx
| RNOQ-_4B’592

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativo. Portal UNIFEV.

HAIS DE 51 ANOS. 12,87%
g QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTas | PERCENTUAL
MENOS DE 25 ANOS
15 14,85 %
DE 26 A 35 ANOS,
32 31,68 %
DE 36 A 50 ANOS.
41 40,59 %
MAIS DE 51 ANOS
13 12,87 %
TOTAL 101 100,00 %
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/) Relatorio de Avaliacao Institucional
na I Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012

Data da Aplicagdo: 01/07/2012

‘7 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO CARTAO ALIMENTAGAO?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITO INSATISFEITO

k=3
[y
L=4
[
E=3

Rl

Al

A

Al

Q) 100

0,99%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A)

792 %

SATISFEITO (A)

66,34 %

INSATISFEITO (A)

22,77 %

MUITO INSATISFEITO (A)

0,99 %

TOTAL

98,02 %

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativo. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Além desse perfil, foram avaliados quesitos referentes ao ambiente de

trabalho e necessidade de capacitacdo. Observou-se que 74,26% sentem-se satisfeitos com a

transmissdo de informacdes do supervisor, relativas as tomadas de decisdes da Pré-Reitoria

Administrativa e 78,22% afirmam o mesmo em relacdo as decisdes tomadas no ambito da

Instituicao.

Cerca de 62% declaram-se satisfeitos com o plano de carreira. Observou-se,

contudo, um contingente de 38% de insatisfeitos. A questdo da pesquisa com o pessoal

técnico-administrativo, que investigou os niveis de satisfagdo em relacdo as possibilidade de
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progressdo na carreira dentro da IES, apresentou niveis similares, em que 66% demonstraram
satisfacdo, enquanto 34% manifestaram insatisfagdes.

A referida situagdo chamou a atencdo dos grupos de interesse, que se
propuseram a estabelecer instrumentos destinados a compreender melhor os fatos
relacionados aos dois indicadores e desenvolver ag¢des para reduzir a insatisfacdo nesse
quesito.

Em 2012, foi introduzida uma questdo na pesquisa institucional com o
pessoal técnico-administrativo, com objetivo de avaliar o grau de satisfacdo em relagdo ao
beneficio do cartdo de alimentacdo chamado Verocheque, que instalou-se em 74,26% entre
satisfeitos e muito satisfeitos.

Os dados obtidos também foram organizados, tabulados e transformados em
gréfico e, posteriormente, enviados aos gestores académicos, ao setor de Recursos Humanos,
aos supervisores e ao comité responsavel pela dimensao.

Os grupos de interesse promoveram diversas reunides para andlise e
discussoes relativas aos resultados obtidos, promovendo o estudo mais acurado das questdes
envolvendo o desempenho dos docentes, bem como seus niveis de satisfacdo e qualidade de
vida no trabalho.

As andlises e discussdes promovidas pelas atividades proprias do processo
de autoavaliag@o tem levado a elaboracdo de novos planos de acdo e renovados esforgos para
implantacdo e ampliagdo de melhorias, aumentando os niveis de satisfacdo dos docentes e
gerando um circulo virtuoso essencial, que reflete indiretamente na melhoria do processo de

ensino aprendizagem e na qualidade dos servicos educacionais da Instituicao.
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/,) Relatorio de Avaliag;.éo ‘Institucional
n al / Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012
Cﬂmniwm Data da Aplicagao: 01/07/2012
INSTITUCIONAL

8 - O SEU SUPERVISOR LHE TRANSMITE TODAS AS INFORMAGOES DA GESTAO SUPERIOR (PRO-REITORIA
ADMINISTRATIVA) SOBRE 0S TRABALHOS QUE VOCE TERA DE DESENVOLVER?

E=]

10 20 30 40 oo 60 70 a0 90 100

. EEM_}llld’EEZ
TRANSHITE Pnu-:n-za,?ﬁz

1,98%

hi0 TRANSHITE|

i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | FERCENTUAL
TRANSMITE BEM
75 74,26 %
TRANSMITE POUCO
24 23,76 %
NAO TRANSMITE
2 1,98 %
TOTAL 101 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliacao Institucional

n a I ’ Referéncia da Pesquisa: AVALIA(;AO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012
@meum Data da Aplicagdo: 01/07/2012
INSTITUCIONAL

12 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO RECEBIMENTO DAS INFORMAGOES SOBRE DECISOES
TOMADAS NA INSTITUICAO?

0 10 20 30 40 G0 60 0 g0 S0 100

MUITO SATISFEITO (A) 18 ,89%

— (91_57’33x

INSATISFEITO iﬂl-i? »82%

HUITD INSATISFEITO CA* I3,95?£

i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
11 10,89 %
SATISFEITO (A)
68 67,33 %
INSATISFEITO (A)
18 17,82 %
MUITO INSATISFEITO (A)
4 3,96 %
TOTAL 101 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.
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Data da Aplicagdo: 01/07/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012
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|13 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PLANO DE CARREIRA DA UNIFEV?

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.

Q 10 20 30 40 a0 60 70 go 90 106
T T T T T T T T T 1
HUITO SATISFEITO (A Ig,ggx
i (93—51’492
I in]_allﬁsg
HUITO INSATISFEITO CA2 Iﬁ,gax
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
10 9,90 %
SATISFEITO (A)
52 51,49 %
INSATISFEITO (A)
32 31,68 %
MUITO INSATISFEITO (A)
T 6,93 %
TOTAL 101 100,00 %
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n a I " Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012
/ Data da Aplicagdo: 01/07/2012
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|14 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AS OPORTUNIDADES DE PROGRESSAO DA UNIFEV?

k=3

S0 100

HUITO SATISFEITO (A IQ, 21174

HUITD INSATISFEITO CA* IB,Q.’-.!'I

N in]-g?’ ?EH

55,457

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A)

9,90 %

SATISFEITO (A)

55,45 %

INSATISFEITO (A)

27,72 %

MUITO INSATISFEITO (A)

6,93 %

TOTAL

101

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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O aperfeicoamento do corpo docente e técnico-administrativo € previsto por
uma politica de qualificacdo e capacitacdo normatizada em Resolucdo especifica da
Mantenedora, proporcionando meios e recursos aos técnico-administrativos e docentes da
UNIFEYV para fazer cursos e atividades de aperfeicoamento académico.

Apo6s a andlise dos dados da avaliacdo institucional, sdo promovidos cursos
internos de capacitag@o e aprimoramento que visam a ado¢do de metodologias inovadoras de
ensino. Dando continuidade a essa politica, desde 2008, estdo sendo realizados féruns que
promovam uma maior integracdo entre os docentes e possibilitem reflexdo sobre diferentes

praticas educacionais.

Ndmero de Professores por Titulagao 2012

W Doutor
o Mestre

W Especialista

Fonte: Pesquisadora Institucional 18.03.2013

120

100 Jo

80 m 2010

60 m2011

40 w2012

20

Doutor Mestre Especialista

Fonte: Pesquisadora Institucional 18.03.2013



TABELA 5: Titulagdo dos Técnicos-Administrativos
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2010 2011 2012
Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino
5° ano completo do ensino fundamental 1 4 5 7 3 7
Até o 5° ano incompleto do ensino
fundamental 1 0
Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental 6

Educacao superior completo 25 13 27 20 41 27
Educacdo superior incompleto 13 16 9 14 7 13
Ensino médio completo 31 21 31 19 39 20

Ensino fundamental completo 12 22 8 10 2 5
Ensino médio incompleto 2 1 0
Mestrado completo 1 0 0 1 0

P6s Grad. completo 6 20 6 20 7

Pé6s Grad. incompleto 1 8 1 7 2

101 93 115 85 127 86

Total Colaboradores: 194 200 213

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 09.02.2013

Comparativo de titulagio Técnico Administrativo 2010/2011/2012
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Mestado
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FésGrad.
complato

PisGrad.
incomgleze

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 09.02.2013
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Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 09.02.2013

TITULACAO DO CORPO TECNICO- ADMINISTRATIVO 2012 (FEMINING E MASCULINO}
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Fonte: Gestao de Talento. Atualizado em 09.02.2013
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7.1 Atividades Desenvolvidas pela Gestao de Talentos em 2012

Ao iniciar-se o ano de 2012, em 19 de janeiro o setor de Gestao de Talentos
e Recursos Humanos promoveu o Workshop — Gestdo de Pessoas pela Lideranga
Empreendedora, com objetivo de promover o autoconhecimento e sensibilizacdo para

mudanca no padrao do comportamento dos coordenadores e supervisores. O evento ocorreu

na cidade universitaria.

Foi agendada para cada tltima quinta-feira (bimestral) a comemoragdo dos
aniversariantes do més. Seu objetivo é a Integracdo e comemoracao dos aniversariantes do

més e a aproximacao com a Diretoria e a Reitoria.

LIZANIVERSARIO! |

i

Vocé é nosse

convidato
especial!

pama colsnacas da maxt
Annaial reereine

Mog 13|82 2012y WEIE
| QERIGADOD
PELA 5UA PELA 5UA

PRESENGAII & 4L T pREsENGAI

Quiawque Gilads Unhera e
Loscal

No més de maio, em comemoracdo ao Dia das Mdes, foi realizado um
evento para todas as colaboradoras com a palestra da Prof. Denise Lelis, intitulada “Mae e as
Transformacdes de uma Familia na Sociedade Atual”, no dia 10/05/2012, as 13h30, no Auditdrio

da Cidade Universitaria, momento em que também houve sorteio de brindes, bingo e festa do
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sorvete, com o objetivo de levar para as maes da Instituicdo um momento de lazer e bem estar.

No periodo de 14 a 24 maio de 2012, o setor de Gestdo de Talentos e
Recursos Humanos programou uma série de palestras e conferéncias com o objetivo de
promover uma ampla capacitacio para docentes, pessoal técnico-administrativo e
coordenadores de curso. Foram abordados temas como Inteligéncia Emocional no trabalho,
Qualidade de Vida, Como ensinar alunos da geracdo Y, Como aplicar dindmica de grupos,

etc....

E

FROGEAMA DE L;ﬂ\.[-'.’ll,:l'l'.iﬁ'.lm oz
ehe i @ o cle Maio

Em maio de 2012, foi realizado o treinamento dos brigadistas da UNIFEV,
que sdo colaboradores que gozam de boa saide, boa condicdo fisica e conhecem as
instalacdes, os quais sdo treinados para ser capazes de identificar situacdes de emergéncia,
acionar alarme e corpo de bombeiros, cortar energia quando necessdrio, realizar primeiros
socorros, controlar panico, guiar a saida das pessoas para abandono da drea, combater
principios de incéndio.
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No més de julho, aconteceu o Arraid UNIFEV, uma festa com comidas

2

tipicas e musica. O objetivo € a confraternizacdo dos técnico-administrativos, docentes,

diretoria e familiares.

No més de agosto, efetiva-se a comemoracdo ao Dia dos Pais, evento
realizado para todos os colaboradores, com uma palestra, coquetel e sorteio de brindes. O
objetivo foi oferecer informagdes sobre a saide do homem, integracdo e homenagem aos pais

da UNIFEV. O publico-alvo foram os técnico-administrativos, obras e docentes.
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A Comissdo Interna para Preven¢do de Acidentes - CIPA realizou, do dia 8
a 11 de outubro, a 10* SIPAT - Semana Interna de Preven¢do de Acidentes de Trabalho -
SIPAT. O evento teve como objetivo divulgar, orientar e promover a prevengdo de acidentes,
seguranca e saide no trabalho, com palestras como: Motivagdo para vencer, Ergonomia
Ocupacional, Prevencdo AIDS/DST, Alimentacdo e Qualidade de Vida. Seu objetivo foi
conscientizar os colaboradores em geral dos riscos e doencas ocupacionais e seu publico alvo
foram os técnicos administrativos e docentes.

A comissdo da CIPA é composta, atualmente, pelo Engenheiro Civil Luiz
Antdnio Dalto, como o presidente na gestdo, Gilberto Donizete Sobrinho, como vice-
presidente, pelos titulares Edmara Casagrande, Rosemeire de Cassia Lissoni, Antonio Lujan
Lopes, Marlene Fassina, e suplentes, Maria de Lourdes Fernandes, Willyan Gomes dos Santos
Diniz, Aparecido Dias Barbosa, Dirce da Silva Barros, Rosicler de Fatima Piovezan e Valter

Negrao Junior.

Venha Participar!

Saude e qualidade de vida Aprendendo a wiver bem!

Programagdo da 104 SIPAT 2012

e e O FY i R 8 L b

LetiC

FET T

Comparaga, afinal a razio da CIFA & vocil

O movimento popular internacionalmente conhecido como Outubro Rosa é
comemorado em todo o mundo. O nome remete a cor do laco rosa que simboliza,
mundialmente, a luta contra o cincer de mama e estimula a participagdo da populagio,
empresas e entidades. Esse movimento comecou nos Estados Unidos, onde varios Estados
tinham agdes isoladas referente ao cincer de mama e ou mamografia no més de outubro,
posteriormente, com a aprovagdo do Congresso Americano, o mé€s de Outubro se tornou o
més nacional (americano) de prevengdo do cincer de mama.

A histéria do Outubro Rosa remonta a tltima década do século 20, quando o
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lago cor-de-rosa foi lancado pela Fundacdo Susan G. Komen for the Cure e distribuido aos
participantes da primeira Corrida pela Cura, realizada em Nova York, em 1990 e, desde entao,
promovida anualmente na cidade (www.komen.org).

Em 1997, entidades das cidades de Yuba e Lodi nos Estados Unidos,
comecaram efetivamente a comemorar e a fomentar a¢gdes voltadas a prevencio do cancer de
mama, denominando como Outubro Rosa. Todas as acdes eram e sdo até hoje direcionadas a
conscientizacdo da prevengdo pelo diagnodstico precoce. Para sensibilizar a populagdo,
inicialmente as cidades se enfeitavam com os lagos rosa, principalmente nos locais publicos,
depois surgiram outras a¢des como corridas, desfile de modas com sobreviventes (de cancer
de mama), partidas de boliche e etc. (www.pink-october.org).

A acgdo de iluminar de rosa monumentos, prédios publicos, pontes, teatros e
etc. surgiu, posteriormente, e nio ha uma informacao oficial, de como, quando e onde foi
efetuada a primeira iluminacdo. O importante é que foi uma forma prética para que o Outubro
Rosa tivesse uma expansao cada vez mais abrangente para a populagao e que, principalmente,
pudesse ser replicada em qualquer lugar, bastando apenas adequar a iluminacgao ja existente.

O Memorial UNIFEV recebeu, de 1° a 8 de outubro, a exposicdo itinerante:
“Votuporanga Rosa em Outubro”, com a apresentag@o de trabalhos artisticos de universitirios
e criangas. A exposicdo também passou pelo Senac (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial), de 9 a 11; pelo Instituto Federal, de 15 a 20; e pela ETEC (Escola Técnica
Estadual), 22 a 26 de outubro.

No dia 18 de outubro, na praca Sdo Bento, os estudantes de Enfermagem e

Psicologia da UNIFEV realizaram, junto a equipe da Saev Ambiental (Saevinho), atividades

de recreag@o e conscientizacdo com o publico presente.
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A diretoria da FEV assinou, no dia 31 de outubro de 2012, as 10h, com a
diretoria regional do Santander, o Plano Corporativo de Previdéncia Complementar para os
funciondrios da FEV e FREV que aderirem ao beneficio. Buscando um futuro cheio de
qualidade de vida a seus colaboradores, bem como a retencdo desses talentos, a UNIFEV
propicia a todos uma excelente oportunidade de planejamento para a sua aposentadoria.
Assim, o colaborador que contribuir mensalmente com dois ou trés por cento de seu saldrio
para a UNIFEVPREV serd reconhecido com o mesmo percentual de aporte em sua conta,
observando-se as regras de vesting. Com a finalidade de estimular a cultura de investimentos
de longo prazo aos colaboradores administrativos e docentes, o convénio conta com taxas de
carregamento e taxa de administracdo financeira bem diferenciada. Segundo o gerente
regional de Previdéncia Empresarial do Santander S.A, “a UNIFEV € a tnica Instituicdo de
ensino superior da Regido Noroeste Paulista a oferecer a possibilidade de adesdo aos seus

colaboradores”.

unifey)

1St [X

A CPA, com base nos dados reunidos e analisados nesta dimensdo 5,
observou que o ano de 2012 foi marcado por diversos avancos € o comité responsdvel pela
dimensdo 5 observou que foram adequadamente trabalhados os pontos fortes, fragilidades e

propostos planos de acdo para o ano de 2012, assim descritos:

- Reavaliar as estruturas organizacionais, visando a uma comunicag¢do participativa e
aprimorar o Plano de Carreira existente;

- Tracar um plano de treinamento anual integrado;

- Capacitar liderangas com o objetivo de integrar e facilitar o processo decisério;

- Estabelecer e reativar vinculos através de projetos e capacitagcdo do docente em tempo
integral e parcial;

- Estabelecer prioridades quanto a implementag@o de a¢des para o novo Plano de Carreira;

- Melhoria nos canais de comunicagao.
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8 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O Centro Universitirio é mantido pela Fundacdo Educacional de
Votuporanga - CNPJ n° 45 164 654/0001-99, estabelecida na Rua Pernambuco n° 4196, na
cidade de Votuporanga, Estado de Sdao Paulo. Entidade comunitaria, sem fins lucrativos, foi
criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica
municipal e transformada em Fundagdo de Direito Privado, pela Lei Municipal n.° 1.163 de
01 de julho de 1970, constituida por escritura publica, registrada no Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sao Paulo, sob n.° 117, livro A-1,
fls. 58/59 em 10.12.1970 e seu Estatuto averbado 2 margem do mesmo nidmero. E
mantenedora do Centro Universitdrio de Votuporanga, da Escola Votuporanguense de Ensino
Fundamental e Médio e da Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga, a qual, por sua vez,
mantém uma emissora de Rddio e TV — Educativas.

Para efetiva realizacdo da missdo da UNIFEV, que é: “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”, e para a consecucdo de seus objetivos,
foram registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizagio,
sendo do conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo
administrativo. A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a
participacdo, caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizagdo. Essa percepcdo é
atestada na pratica da vida institucional e assegurada pelo Regimento do Centro Universitario
de Votuporanga.

Nessa perspectiva, os colegiados de curso sdo incentivados a rever,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias
de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do
mercado. De igual modo, o Conselho Superior - CONSU participa, ativamente, de todas as

decisdes estratégicas da Instituicdo, de modo que ndo s6 os diversos segmentos académicos e

funcionais sdo contemplados, mas também a comunidade onde a UNIFEV esta inserida, por



194

intermédio de um representante que tem assento assegurado pelo Regimento do Centro
Universitdrio.

Os recursos financeiros da Fundagdo provém: dos rendimentos produzidos
pelos bens do patrimo6nio; das contribui¢gdes dos alunos das unidades escolares mantidas pela
Fundacdo; dos rendimentos resultantes dos servigos prestados; do desenvolvimento de
programas educacionais e sociais promovidos em beneficio da comunidade; de doagdes,
legados, auxilios e subvengdes de pessoas fisicas ou juridicas de direito piblico ou privado,
nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicagdes financeiras, saldos de exercicios
encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

A administracdo € exercida por: Conselho de Curadores, Diretoria Executiva
e Conselho Fiscal. O Conselho de Curadores, por meio de processo eletivo, elege uma
Diretoria Executiva, composta por sete membros, e o Conselho Fiscal, com cinco membros,
que, sem remuneracio, coloca o patrimdnio e recursos orcamentdrios da Fundacdo a servico
do Centro Universitério para seu funcionamento.

Com o objetivo de ampliar a participagdo da comunidade académica nas
decisdes que envolvem as realidades proprias da Instituicio e com as quais estdo mais
familiarizados, foram instituidas, em 2012, as participa¢des de um representante do corpo
técnico-administrativo da Fundag¢do Educacional de Votuporanga, escolhido dentre seus
pares, e de um representante que seja membro do corpo discente do Centro Universitdrio de
Votuporanga — UNIFEV, escolhido dentre seus pares.

O patrim6nio da mantenedora € disponibilizado a servico do Centro
Universitario, que goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
disciplinar e rege-se pela legislacdo especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino
Superior, pelo Estatuto da mantenedora, por seu Estatuto prdprio, pelo Regimento e pela
legislagcdo emanada dos 6rgdos superiores competentes.

A organizacdo adotada obedece aos principios definidos na concepgio
metodolégica presente no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre
a concepg¢ao, objetivos, finalidades e a organizacdo — de forma a atender aos aspectos sociais
da comunidade, entendida como um eixo transversal que permeia todos os atos constitutivos
do processo de desenvolvimento e crescimento educacional.

A Administracio Acad€mica, Reitoria, Coordenadorias, representacoes
docente e discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do

Centro Universitdrio, de acordo com o que estabelecem as diretrizes curriculares nacionais do
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Ensino Superior, sem se desviar da missao estabelecida no PDI.

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios:
unidade de administragdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao
Conselho Universitdrio por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de
funcdes de ensino, pesquisa e extensdo, vedada a duplicagdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes; racionalidade de organizacdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das dreas fundamentais do conhecimento
humano, estudadas em si mesmas ou em razdo de ulterior aplicacdo em dareas técnico-
profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinag¢do dos
conhecimentos para novos cursos e programas de praticas investigativas.

A administracdo do Centro Universitario é exercida por: ()rgﬁos da
Administracao Superior Deliberativo e Normativo: Conselho Universitirio (CONSU);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). ()rgﬁos Executivos: Reitoria; Pro-
Reitoria Académica; Pro-Reitoria Administrativa; Coordenadorias de Poés-Graduacao,
Pesquisa e Extensdo. ()rgﬁos da Administracdo Basica: Deliberativo e Normativo:
Colegiado de Curso. Orgdo Executivo: Coordenadoria de Curso. Orgdos de Apoio
Logistico-Académico: Secretaria Geral; Biblioteca; Nicleo de Avaliagdo Institucional; Setor
de Tecnologia em Informacao; Grafica/Editora. ()rgﬁos de Apoio Logistico Administrativo:
Finangas; Compras; Recursos Humanos; Contabilidade; Almoxarifado, cujas fungdes estdo
descritas nas politicas de gestdo.

A organizagdo tem como politica respeitar principios como: unidade de
administracdo; estrutura orginica com base em coordenadorias e colegiados de curso
vinculados a administragdo superior; unidade de fungdes de ensino, praticas investigativas e
extensdo; racionalidade de organiza¢do com plena utilizacio de recursos materiais e humanos
(otimizacdo); universalidade de campo, pelo cultivo das dreas fundamentais do conhecimento
humano; e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos
conhecimentos para novos cursos e programas.

A politica de gestdo realiza-se pelo desenvolvimento de agdes executadas
nas instdncias e Orgdos institucionais em consondncia com a concepg¢do filoséfica da
Institui¢do, em sintonia com a sua vocagdo € com a visdo organizacional emanada da
mantenedora, considerando indicadores e acdes propostos pela Avaliagdo Institucional. As

acoes estdo voltadas para a coordenagdo, controle, superintendéncia e realizagGes sugeridas
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pelos resultados da avaliacdo por meio da criagdo de mecanismos que garantam a sustentagio
das atividades fins e consecug@o dos objetivos propostos institucionalmente, de forma

democratica e cidada.

A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se propde
a Institui¢do, diretrizes pedagdgicas que orientam as suas ac¢des, estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas coerentes com a concepgdo, objetivos, finalidades e
organizagdo, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade e do pais.

O processo de gestdo se faz por meio de:

a) ()rgﬁos deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitirio (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE). O CONSU constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa.
Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as Pro-reitorias; como membros
indicados na forma regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da
mantenedora, do corpo técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O
Conselho é presidido pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pelo Pro-Reitor Administrativo.
O CONSEPE ¢ o 6rgéo central de supervis@o das atividades de ensino, pesquisa e extensio e
possui atribui¢cdes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE ¢ constituido pela
Pro-reitoria académica, Pro-reitoria administrativa, por representantes das coordenadorias, do
corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho € presidido pelo Pré-Reitor
Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia ¢é exercida pelo Pré-Reitor
Administrativo.

b) Orgios executivos compreendendo:  Reitoria, Pré-Reitoria
Administrativa e Coordenadorias. A Reitoria, exercida pelo Reitor, cabe coordenar, fiscalizar
e superintender todas as atividades da Institui¢do e compreende: Gabinete do Reitor, Pré-
Reitoria Académica, Pré-Reitoria Administrativa e Coordenadorias. As Pré-reitorias,
exercidas por Pré-Reitores Académico e Administrativo, sdo responsdveis pela coordenacgio e
fiscalizacdo de todas as atividades académicas e administrativas da Instituicdo. As
coordenadorias sio exercidas por coordenadores dos cursos de graduacdo, P6s-Graduagio,
Pesquisa e Extensao, sendo responsaveis pela coordenacdo didética e atividades essenciais de
assessoramento a reitoria, coordenagcdo das acdes académicas e didatico-pedagdgicas dos
cursos e das atividades de pesquisa e extensdo.

As coordenadorias de Curso sdo compostas pelos respectivos
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coordenadores, pelos docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representante
discente. Cada curso tem um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco
membros e um colegiado composto por sete docentes que ministram aulas no Curso,
indicados pelo Coordenador e nomeados pela Reitoria e por um representante do corpo
discente escolhido dentre os alunos do respectivo curso e nomeado pela reitoria por um ano,
permitida sua reconducio.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de
area, habilitagdes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos
afins, assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou
substitui-lo em suas auséncias. Os mandatos do reitor, pré-reitores e coordenadores sio
estabelecidos nas respectivas Portarias de Designacdo, respeitadas nas suas designacdes as
normas regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulagao.

A coordenadoria de P6s-Graduagio € integrada por coordenador designado
pela reitoria e por um Comité Cientifico com representantes das dreas do conhecimento
relativas aos cursos ministrados pela Instituicao.

A reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias t€m atribui¢des e competéncias
estabelecidas regimentalmente.

c) ()rgﬁos de apoio logistico e operacional

= Educacionais: composto pela Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de
Tecnologia da Informagdo STI - (antigo Nicleo de Processamento de Dados), Grafica
e Comiss@o de Avaliacdo. As atividades institucionais académicas ocorrem por meio
de processo eletronico quanto a escrituragdo, com supervisdo do Departamento de
Informatica, integrando a Tesouraria, a Administracdo, Biblioteca e Secretaria Geral.

= Secretaria geral: constitui-se em 6rgdo executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizacdo de todos os registros dos servicos administrativos relativos ao regime
didético e escolar do Centro Universitdrio. E dirigida por um Secretdrio designado
pela reitoria e tem suas atribui¢des e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os
documentos e registros referentes aos alunos sdo arquivados, anualmente, na
Secretaria Geral, em pastas individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os
do corpo docente.

= Biblioteca central: com regulamentacdo prépria, oferece as condigdes necessirias
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas

relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita é destinada a sua
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manutengdo, atualizagdo, aquisicdo e reposicdo de obras de acordo com as
necessidades detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitacdo se
faz com base em regulamentacdo da reitoria.

STI - Setor de Tecnologia da Informacao: Instancia onde sdo arquivadas,
eletronicamente, as informacdes e dados institucionais. O Setor € responsdvel pela
organizagdo e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos diversos setores e
orgdos institucionais. Cuida do armazenamento de todo o registro académico e do
desenvolvimento de aplicativos para gestdo académica e administrativa.
Administrativos: inclui o setor de Financas, Compras, Recursos Humanos,
Contabilidade e Almoxarifado.

Financas: o patriménio da Instituicdo, formado por recursos org¢amentdrios da
mantenedora, € disponibilizado para o funcionamento do Centro Universitrio e
depende da aceitacdo de legados; movimentag@o dos cursos, setores e orgdos de apoio
logistico; provisdo de recursos para o desenvolvimento das atividades educacionais;
alteracdo de despesas; fixacdo de politicas salariais, anuidades, taxas e emolumentos
escolares, contratacdo e dispensa com base na Consolidacdo das Leis do Trabalho,
Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprovagdo do regulamento financeiro e
contrato de prestacdo de servigos educacionais. O orgamento-programa e alteracdes
or¢amentdrias sdo propostas pelo CONSU — Conselho Universitario — para aprovacio
da mantenedora, a FEV — Funda¢do Educacional de Votuporanga. O ano financeiro
coincide com o ano civil e o or¢amento programa/disciplina a previsdo da receita e a
fixagdo da despesa, decorrentes das obrigacOes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser
utilizados ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora
(FEV).

Setor de Compras: com estrutura propria, é responsavel pelas aquisi¢des de todos os
materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apds a
aprovacdo das varias instancias responsaveis.

Setor de Recursos Humanos: responsavel por admissdes e demissdes de funciondrios
académicos e administrativos. As admissdes sdo realizadas mediante resultado de
processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.
Contabilidade: exercido por um contador responsdvel pela orientacio e
contabilizacdo de entradas e saidas do movimento econdmico-financeiro do Centro

Universitdrio, esse setor exerce o controle dos recolhimentos por meio de conferéncias
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quanto 2 sua exatiddo e assertividade. E ainda responsdvel pela conferéncia do caixa,
do movimento bancério, do almoxarifado e patrimonio e fornecimento de informacdes
e dados para a mantenedora por meio de relatérios, balancetes e levantamentos
especificos quando solicitados. Possui uma estrutura capaz de desenvolver os
trabalhos de forma planejada e organizada.

= Almoxarifado: constitui-se no setor responsivel pelo atendimento interno de
funciondrios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessdrio, abastece os itens e os distribui aos setores
conforme suas necessidades.

No processo de autoavaliagdo desenvolvido ao longo do ano de 2012,
diversos instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administragdo da
UNIFEV, para que pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacio
e a eficiéncia das atividades de gestdo. Foram inseridas questdes sobre esse tema na pesquisa
académica II, na pesquisa com os coordenadores e na pesquisa técnico-administrativa.

No final de 2011, foi implantada uma nova metodologia de
acompanhamento de atividades préprias dos coordenadores (Follow UP), para que, ao final de
cada semestre, antes das férias ou recesso, todos os compromissos estivessem devidamente
concluidos. Na pesquisa com os coordenadores de 2012, foi solicitado pela Prd-Reitoria
Académica, por meio de uma pergunta especifica, que os coordenadores pudessem manifestar
seu grau de satisfacdo com a nova metodologia, tendo o indicador apresentado desempenho

de 96,15% entre satisfeitos e muito satisfeitos conforme o grafico abaixo.

Modelo de Follow UP

ATIVIDADES DO 1° SEMESTRE DE 2012

COORDENADOR (A)

Acoes Acoes Acoes Acoes Acoes
(DATA) (DATA) (DATA) (DATA) (DATA)

FONTE: Reitoria Unifev.
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Relatdrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO COORDENADORES 2012
Data da Aplicagdo: 02/07/2012
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4 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A METODOLOGIA DO ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES

(FOLLOW UP)?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITO INSATISFEITO
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(3=}
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LAY

90 100

38,46%

57 ,69%

QTD.

INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
10 38,46 %
SATISFEITO (A}
15 57,69 %
INSATISFEITO (A)
1 3,85%
MUITO INSATISFEITO (A)
0 0,00 %
TOTAL 26 100,00 %

FONTE: Pesquisa Coordenadores. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO COORDENADORES 2012
Cﬂmmm Data da Aplicagdo: 02/07/2012
INSTITUCIONAL

5- QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A COMUNICAGAO ENTRE PRO-REITORIA ACADEMICA E
COORDENAGAO?
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HUITO SATISFEITO ¢AY 65 ,38%

=i (H)_ad’ BEK

INSRTISFEITO (R)| @,00%

HUITO INSATISFEITO ¢AY| @,B8%

o QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
17 65,38 %
SATISFEITO (A)
9 34,62 %
INSATISFEITO (A]
] 0.00 %
MUITO INSATISFEITO (A)
] 0,00 %
TOTAL 26 100,00 %

FONTE: Pesquisa Coordenadores. Portal UNIFEV.

Considerando a importancia da comunicacio entre coordenadores e a Pro-
Reitoria Académica para o bom desempenho do processo de gestdo institucional, foi incluida
também a questdo supra na pesquisa. Como resultado, observou-se que 65,38% de
respondentes manifestaram-se muito satisfeitos, e 34,62% disseram estar satisfeitos, atingindo

o total de 100% de satisfag@o.



202

/7 Relatodrio de Avaliagao Institucional
nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO COORDENADORES 2012
Cﬂmmm Data da Aplicagdo: 02/07/2012
INSTITUCIONAL

6 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO RECEBIMENTO DAS INFORMAGOES SOBRE DECISOES
TOMADAS NA UNIFEV?

o 10 20 30 41 i i) Fi 80 9% 100

HUITO SATISFEITO CAY I19 ,232

= ':F”_Bs ’ 33%

INSATISFELTO iﬂl-lﬁ,EBx

HUITO INSATISFEITO <R? Braax

i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
5 19,23 %
SATISFEITO (A)
17 65,38 %
INSATISFEITO (A)
4 15,38 %
MUITO INSATISFEITO (A)
] 0,00 %
TOTAL 26 100,00 %

FONTE: Pesquisa Coordenadores. Portal UNIFEV.

Ao aferir o grau de satisfagdo dos coordenadores quanto ao recebimento das
informagdes sobre decisdes tomadas na UNIFEV, observou-se um total de 84,61%
respondentes, manifestando-se como satisfeitos ou muito satisfeitos.

O mesmo quesito foi avaliado na pesquisa acad€mica II com o corpo
discente em relacdo ao recebimento das informagdes sobre decisdes tomadas na UNIFEV, e

observou-se um total de 74,34% dos respondentes manifestando-se como satisfeitos ou muito
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satisfeitos. Como a revisdo dos fluxos de informacdo interna na Instituicio fazem parte dos
planos de acdo propostos em algumas dimensdes, espera-se que, nas proximas autoavaliagdes,

indicadores referentes a satisfacdo com as comunicacdes apresentem indices melhores.

Relatodrio de Avaliagao Institucional

na I § Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA II
(A/ummu\.,mm Data da Aplicagdo: 18/09/2012
INSTITUCIONAL

12 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO RECEBIMENTO DAS INFORMAGOES SOBRE DECISOES
TOMADAS NA UNIFEV?

0 10 20 30 40 a0 B0 0 30 Q0 100
T T T T T T T T T 1
HUITO SATISFEITO tAY 11,11%
Sty (93—63'23%
I iﬂ]-QB"'Ez
HUITO INSATISFEITO (A} I5,222
g QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
466 M1 %
SATISFEITO (A)
2653 63,23 %
INSATISFEITO (A)
858 20,45 %
MUITO INSATISFEITO (A)
219 5,22 %
TOTAL 4198 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliacao Institucional

Data da Aplicagdo: 01/07/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012

9 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA

UNIFEV PELA PRESIDENCIA?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITD INSATISFEITO

(A

A

Ay

i:H

k=3
[y
T

100

.2;977&

0,003

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A)

36

35,64 %

SATISFEITO (A)

61,39 %

INSATISFEITO (A)

297 %

MUITO INSATISFEITO (A)

0,00 %

TOTAL

101

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Relatorio de Avaliacao Institucional

Data da Aplicagdo: 01/07/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012

10 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA

UNIFEV PELA REITORIA?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITD INSATISFEITO

(A

A

Ay

i:H

k=3
[y
T

100

.2;977&

0,003

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A)

36

35,64 %

SATISFEITO (A)

61,39 %

INSATISFEITO (A)

297 %

MUITO INSATISFEITO (A)

0,00 %

TOTAL

101

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Relatorio de Avaliacao Institucional

n al ’ Referéncia da Pesquisa: AVALIA(;AO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2012
@mmum Data da Aplicagdo: 01/07/2012
INSTITUCIONAL

11 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA
UNIFEV PELA PRO- REITORIA ADMINISTRATIVA?

Q 10 20 30 40 a0 60 70 go 90 106
T T T T T T T T T 1
MUITO SATISFEITO (A) 34,65%
I (n:_BEJ Saz
INSATISFEITO im.g,g?z
HUITO INSATISFEITO ‘A B,B8%
fi QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
35 34,65 %
SATISFEITO (A)
63 62,38 %
INSATISFEITO (A)
3 297 %
MUITO INSATISFEITO (A)
0 0,00 %
TOTAL 101 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico - Administrativo. Portal UNIFEV.

Pode-se observar, nos trés graficos anteriores referentes as respostas dos
colaboradores a pesquisa técnico-administrativa, que ha um alto nivel de satisfacdo (97,03%)
quanto a condugdo, de modo geral, da administracdo da FEV pela presidéncia e da UNIFEV

pela Reitoria e Pré-Reitoria Administrativa.
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II
Cﬂmmm Data da Aplicagdo: 18/09/2012
INSTITUCIONAL

13 - VOCE CONHECE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIFEV (CURADORIA, DIRETORIA, REITORIA,
CONSU E CONSEPE)?

Q0 100
T 1
' QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SIM
1261 30,05 %
NAD
2935 69,95 %
TOTAL 4196 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.

O indicador relativo ao conhecimento da estrutura organizacional da
UNIFEV (curadoria, diretoria, reitoria, CONSU e CONSEPE), expressa o fato de que
aproximadamente dois tercos dos discentes nido conhecem as instdncias de gestdo.
Normalmente, estio mais familiarizados com as coordenadorias, diretorias e reitoria,
desconhecendo as funcdes dos conselhos e os 6rgdos de apoio operacional. Como plano de

acdo, propde-se maior divulgacdo dos drgdos colegiados e institucionais e do organograma.
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9 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE
A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de
personalidades e de representacdes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a
estrutura fisica deve ser atrativa para os alunos, de forma que eles possam sentir-se & vontade
para desenvolverem suas atividades académicas e aprimorarem seu pensamento critico.

Pode-se considerar o espaco fisico académico como um forte potencial para
a ampliacdo de atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cendrio de multiplos
interesses. Para a UNIFEV, ao organizar e planejar uma estrutura do Campus Centro e da
Cidade Universitdria, levou-se em considera¢do, a seu tempo, alguns fatores, tais como
localizacdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos
considerados indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consondncia com as atividades académicas, deve
atender as necessidades de espago. Uma parte do or¢camento da instituicdo é destinada para
edificagdes, adequacdes, reformas e conservacdo, levando em consideragdo os resultados de
pesquisas institucionais anteriores e as prioridades apontadas pela comunidade académica,
indicadores essenciais para acdes especificas de ampliacdes, expansdo e introducio de novas
tecnologias.

Dentre as agdes em desenvolvimento, encontram-se a continuidade das
edificacoes da Cidade Universitdria para atendimento da demanda de estudantes, com a
infraestrutura completa para atividades académicas e de apoio direto. O funcionamento do
novo Campus iniciou-se plenamente no ano de 2009. A UNIFEV tem também como politica
continuar a adequar, gradativamente, todas as salas com recursos audiovisuais e tecnologia

avancada.
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9.1 Infraestrutura fisica

Observa-se, na Tabela 5, a dimensdo atual das construcdes em ambos os
Campi e um comparativo entre os anos de 2010, 2011 e 2012, mostrando que niao houve

aumento da area construida.

Tabela 5: Instalacdes Gerais

2010 2011 2012

CAMPUS CIDADE CAMPUS CIDADE CAMPUS CIDADE
CENTRO | UNIVERSITARIA CENTRO UNIVERSITARIA CENTRO UNIVERSITARIA

Area
construida:
(emm?) |17.430,53 m*| 11.445,13 m® 17.430,53 m> 11.445,13 m? 17.430,53 m2 | 11.445,13 m’

FONTE: Supervisor de servigos 2012

Fonte: Foto aérea da Cidade Universitdria Fonte: Foto aérea do Campus Centro

9.2 Instalacoes Gerais 2012

Sédo demonstradas, nos graficos abaixo, as instalagdes gerais, tais como salas

de aula, laboratdrios e outras instalacdes dos dois Campi, com comparativos entre os anos de
2010, 2011 e 2012.
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FONTE: Supervisor de servigos 2012
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COMPARATIVO DE SALAS DE AULA, E OUTRAS
INSTALAGOES 2010, 2011 E 2012

m Campus Centro

W Cidade Universitaria

Salas de Salas Salas de Salas Szlas de Salas
Aula Especiais| Aula Especiais | Aula Especiais

(*] *) (*)
2010 2011 2012

(*) Auditérios, Campo de futebol, Quadras e Centro de convivéncia.

FONTE: Supervisor de servigos 2012
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Quantidade de Laboratdrios € Microcomputadores 2010/2011/2012

176
180 174 172

160

140 7

- 112 112
120 108

100
L~ B Campus Centra
20

g0

40

20

Quantidade de Cuantidade de Cuantidade de Quantidade de Cuantidade de Quantidade de
Laboratsorios microcomputadares Laboratarios microcomputad ores Laboratarios microcomputadores

2010 2011 2012

B Cidade Universitaria

FONTE: Supervisor de laboratérios de informatica em 09.01.2013

Legalidade, Regularizacao e Controle Predial e Patrimonial — A UNIFEV mantém a
documentacio referente as suas instalacdes, dentro dos padrdes exigidos por lei.
CAMPUS CENTRO

T E e
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Logo na entrada do Campus Centro e da Cidade Universitdria, os visitantes
visualizam cépia do alvard permanente de funcionamento emitido pela prefeitura. Também
pode ser facilmente encontrado o alvard de funcionamento do Corpo de Bombeiros, que
cientifica que a edificacdo ou areas de risco possuem as medidas de seguranca contra
incéndio.

Para obter esse ultimo documento, a UNIFEV investiu em extintores,
lampadas de emergéncia, rotas de fugas sinalizadas, alarmes de incéndio, hidrantes, forros e
pisos antichamas e brigada de incéndio devidamente capacitada. Os sistemas de instalagdo
elétrica sdo conservados e possuem manutengio constante.

Nos laboratdérios que possuem maior periculosidade devido ao uso de
produtos quimicos, existem chuveiros de emergéncia e duchas lava-olhos, além de capela para
exaustdo de gases, que € um local apropriado para manipulacio de substincias perigosas.

Os auditdrios, que costumam receber um nimero maior de pessoas, além de
todos os equipamentos devidos, sdo dotados de travas antipanico.

Além disso, para evitar ameagas externas, todas as entradas da Instituicdo
possuem portarias de seguranga com vigias devidamente monitoradas. A Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA — da UNIFEV ¢ bastante atuante, e constantemente propde

acOes para preservar a saude e a integridade fisica de todas as pessoas que circulam nas
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dependéncias da institui¢do.

De acordo com a Reitoria da UNIFEV, existe um projeto para implantar,
em parceria com o Corpo de Bombeiros, um sistema de simulacdo de incéndio para evacuagdo
do prédio, com o objetivo de informar a maneira como alunos, professores e colaboradores

devem proceder em casos de acidentes.

QUADRO DE LABORATORIOS ESPECIFICOS DE CURSO DA UNIFEV

LABORATORIOS

Laboratério de Andlises Clinicas I
Laboratorio de Andlises Clinicas 11
Sala de Coleta

Bioquimica e Microbiologia
Hematologia e Imunologia
Parasitologia e Urianalise
Laboratorio de Anatomia Humana
Sala de Aula

Sala de Preparacdo

Materiais Didaticos

Apoio Técnico

Pecas Anatdmicas Naturais

Pecas Patologicas

Arquitetura e Urbanismo
Conforto Ambiental

Maquetaria

Laboratério de Botanica
Laboratério de Bromatologia
Laboratério de Ciéncias Farmacéuticas
Fisioterapia

Clinica

Comunicagdo
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Laboratério Integrado
Laboratério de TV
Laboratédrio de Radio
Laboratério de Fotografia
Laboratério de Enfermagem
Farmacia Escola
Laboratoério de Fisica
Laboratério de Fisiologia
Geografia
Niucleo de Ensino Avancado
Hotel Escola
Letras
Didatico Pedagodgico de Letras
Idiomas
Laboratdrio de Microscopia
Laboratério Multidisciplinar
Nicleo de Vivéncias Corporais e Avaliagao Fisica
Academia
Direito
Niucleo de Praticas Juridicas
Pedagogia
Didatico Pedagoégico

Museu do Brinquedo / Sistema de Ensino e Brinquedoteca

Psicologia

Clinica - Observagdo do Comportamento

Andlise Experimental do Comportamento / Biotério
Laboratério de Quimica e Bioquimica

Nutricao

Laboratdrio Técnica e Dietética, Tecnologia dos Alimentos e Praticas Gastrondmicas.

Laboratério de Avaliacdo Nutricional

Espaco UNIFEV Saide
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9.2.1 Inauguracao do Memorial UNIFEV

No dia 3 de abril de 2012, a FEV inaugurou espago localizado no primeiro
prédio da Instituicdo. Esse local abriga uma area de Exposicdes, uma Galeria dos Presidentes
e a Sala Santander Universidades. Além disso, conta com uma reserva técnica, que
resguardard o acervo historico, as fotografias e os registros dos fatos importantes.

A cerimbnia reuniu ex-presidentes, diretoria, conselho de curadores,

reitoria, coordenadores, supervisores da UNIFEV, prefeito, secretdrios, presidente da Camara

de Vereadores, promotor, diretoria do Santander e imprensa.
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Os comités responsaveis pelas subdimensdes laboratérios e instalagdes

gerais detectaram, entre os anos de 2010, 2011 e 2012, uma expressiva evolu¢ao nos pontos

fortes, tais como:

v
v
v

Manutenc¢ao da lideranga na qualidade dos laboratérios e de suas estruturas;

Alto nivel de satisfacdo discente e docente em relagéo a estrutura de Laboratdrios;
Equipamentos obsoletos do Laboratério 5 de Informitica do Campus Centro e
Laboratério 2 da Cidade Universitaria foram substituidos por mdquinas novas;

Link de internet foi ampliado de 12 MB para 20 MB para o atendimento das demandas
dos Campi;

Apontamento de gastos dos laboratdrios na Contabilidade, permitindo a realizacio de
or¢amentos baseados em historico.

Foram realizadas reunides com os colaboradores da limpeza e manutencido para
melhorar a limpeza dos bebedouros, banheiros e corredores.

Foi feita uma reestruturagdo da Coordenagdo de Cursos no piso 3 da Biblioteca para
melhorar os atendimentos.

Foi realizada uma reforma na sala dos professores do Campus Centro e troca dos
armérios dos professores nos Campis.

Foram instalados sistema de audiovisual em 19 salas de aula, sendo 9 salas no Campus
Centro e 10 salas na Cidade Universitéria

Foi realizada uma reforma no Bloco 2 do Campus Centro, o qual sofreu adaptacdes
para ser alocado o Laboratério Pedagdgico (Pedagogia).

A rampa de acesso a Biblioteca foi revestida de piso antiderrapante.

Para melhor controle de acesso ao estacionamento da Cidade Universitaria, foi
realizado o cadastro dos veiculos dos alunos, identificados com adesivos fixados no
para-brisa dos veiculos (esses adesivos sdo trocados anualmente).

Projeto do Memorial UNIFEV, que contempla também a instalagdo de uma Sala com

Recursos Didéticos Digitais (Sala Santander — UNIFEV).

Também foram detectadas algumas fragilidades e propostos planos de agdo:

v
v
v

Reestruturacdo de uma sala de aula de pranchetas na Cidade Universitéria.
Montar mais uma sala de aula na Cidade Universitaria préximo ao NAIL

Pintura geral no Bloco 3 do Campus Centro na drea externa.
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9.3 Bibliotecas da UNIFEV

A Biblioteca na UNIFEV deve ser entendida como a instincia que
possibilita a Institui¢do atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral,
por meio da administragdo do seu patrimonio informacional e do exercicio de uma funcio

educativa, ao orientar os usudrios na utiliza¢do da informacao.

Parte-se, portanto, da premissa de que a UNIFEV e suas bibliotecas so
agéncias sociais destinadas a servir a sociedade como instancias criadoras e propulsoras do

conhecimento, estimuladoras e facilitadoras do acesso a informacao.

Missao das Bibliotecas da UNIFEV

Apoiar os programas institucionais, promovendo o acesso a informagdo e a

geragdo de conhecimento.

Objetivos das Bibliotecas da UNIFEV:

- Contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da missdo da Instituicao.
- Atender aos usudrios de forma 4gil e eficiente.
- Dar suporte bibliografico a comunidade académica e externa.

- Oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favoravel para o aluno aperfeicoar,

aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de aula.

9.3.1 Acervo Geral

O acervo das Bibliotecas é composto por: Livros; Folhetos; Monografias;
Dissertagdes; Teses; Periddicos; Normas Técnicas; CD-ROM'’s; Fitas de video e DVD’s. Na

Tabela 6, sao mostrados dados acerca dos acervos bibliograficos divididos por campus.

Tabela 6: Acervo Bibliotecas
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Cidade
Local Campus Centro Universitaria
Livros; Folhetos; Monografias; Dissertacoes; Teses;
Normas Técnicas 46617 37555
Periddicos 1028 471
CD-ROM’s; Fitas de video e DVD’s 2707 1070
Total 50352 39096

Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 30/01/13.

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertagdes, teses
e outras obras monogréficas, ¢ de 84.172 exemplares nas diversas dreas de conhecimento dos
cursos oferecidos. Do total de exemplares, 33414 estdo alocados na Biblioteca da Cidade
Universitéria, atendendo as necessidades dos cursos de Administracao; Arquitetura; Ciéncias
Contdbeis; Direito; Engenharia Civil, Engenharia da Computacdo; Engenharia Elétrica;
Matematica; Sistemas de Informacdo e dos Cursos Tecnolégicos. No acervo da Biblioteca
Central estdo as obras dos demais cursos, disponibilizando 46617 exemplares aos seus
usudrios.

O Acervo em Desuso € composto de 4.141 exemplares, que estdo alocados
no Depdsito da Cidade Universitéria.

Para manter a qualidade do acervo ¢é feito, periodicamente, um
desbastamento do material bibliografico por meio do descarte de obras desatualizadas, sujas,
infectadas, deterioradas ou rasgadas.

As Bibliotecas possuem assinaturas correntes dos seguintes titulos de
jornais: Folha de Sao Paulo; O Estado de Sao Paulo; Diirio da Regiao; Diario de
Votuporanga; Diario da Regido; A Cidade; Valor Economico e Diario Oficial da Uniao.

Destaque para seguintes revistas de circulacdo nacional: Veja; Epoca;
Exame; Isto E; Conjuntura Econdmica; Dinheiro; Vocé S/A; HSM Management;
Harvard Business Review Brasil; Satde Coletiva; Laes & Haes; Robédtica: Automacio,

controlo, instrumentacio; Revista Eco 21 e Bares e Restaurantes.

9.3.2 Espaco Fisico: Instalacoes para o acervo, estudos individuais e estudos em
grupo

A UNIFEV possui duas bibliotecas, uma em cada Campus totalizando uma
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area de 1621,50 m2. A Biblioteca Central “Moacyr Expedito Marret Vaz Guimaraes” estd
instalada num espaco de 960,94 m? e a Biblioteca da Cidade Universitaria “Prof* Lourdes
Mainardi” ocupa uma drea de 660,56 m2.

Em ambas, ha o controle de acesso via catraca, circuito fechado de cameras
e acervo protegido permanentemente por alarme eletronico antifurto.

Para a conservacdo do acervo e para criar um ambiente agraddvel, as
Bibliotecas contam com boa iluminacdo natural, acrescida de iluminagdo artificial
fluorescente.

As cores das paredes e do teto em tom claro ampliam a luminosidade do
ambiente. Também oferecem boas condicdes de conforto ambiental por meio dos aparelhos de
ar-condicionado.

O acervo estd acomodado em estantes, devidamente distribuido em colecdes
especificas.

Os periddicos especializados contam com estantes expositoras para os

titulos correntes.

A Biblioteca Central ocupa cinco pisos divididos em:

Piso 01 — Acervo de livros e Atendimento (empréstimo/devolugdo) (266,07 m?);

Piso 02 — Hemeroteca, TCC’s e Processamento Técnico (140,19 m2);

Piso 03 — Recepg¢do; Guarda-volumes; Hemeroteca; Cabines para Consultas a Internet e ao
Acervo; Espaco para Estudo Coletivo (185,89 m?);

Piso 04 - Acervo de Exemplares Fixos para consultas e Estudo Coletivo (140,20 m?);

Piso 05 — Espago Convivéncia com palco; Cabines de Estudo Individuais e Salas para Estudo

em Grupo (228,59 m?).

O mobilidrio estd distribuido entre os pisos 02, 03, 04 e 05 conforme
descri¢do acima; e conta com 23 mesas redondas com capacidade para 04 pessoas ; 01 mesa
redonda utilizada como suporte na guarda de materiais nos guarda-volumes; 180 Guarda-
volumes; 09 Cabines individuais para acesso a Internet; 04 terminais de Consulta ao acervo;
05 cabines para estudo; 04 cabines de estudos para cadeirantes; Espaco Convivéncia com
palco para apresentagdes; 03 jogos de sofds e 04 pufs; 3 longarinas com capacidade para 03
pessoas cada; 32 Cabines de Estudos individuais e 08 salas de estudo em grupo com

capacidades que variam de 03 a 07 usudrios; 01 mesa com suporte para jornais e 01 poltrona.
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A Biblioteca da Cidade Universitaria ocupa um espaco amplo e moderno
com os seguintes ambientes:
- Hall de Entrada — Recepg¢do; Guarda-volumes; Atendimento (empréstimo/devolugdo) e
Terminais de Consulta ao acervo (104,33 m?);
- Acervo - (233,95m *);
- Hemeroteca; Espaco para Estudo Coletivo; Ilhas para Consulta a Internet (Wireless) ou
Estudo (266,44 m 2); Salas de Estudo em Grupo e Individual;
- Administra¢do/Processamento Técnico (20 m 2); Servicos (Copa e Banheiros- 13,80m

2); Banheiros Coletivos (35,84 m 2);

O mobiliario é composto de 08 mesas com capacidade para 04 pessoas; 04
ilhas para pesquisa a Internet (Wireless) com 04 lugares; 01 mesa com suporte para jornais e
01 poltrona; 08 salas de estudo em grupo com capacidades para 04 usudrios, 24 cabines para

estudo individual e 06 terminais de consulta ao acervo.
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS
De 2% a 6° feira — das 07h30 as 22h45
Aos sabados — das 8h00 as 14h.

9.3.3 Tratamento Técnico do Acervo

O processamento técnico utiliza para Catalogacio o sistema CCAR2 e para

Classificacdo o sistema de Classificacdo Decimal de Dewey e Tabela PHA.

9.3.4 Informatizaciao

As Bibliotecas estdo em fase de implantacdo gradativa do novo programa,
que ja permite a inclusdo de dados, manutenciao do acervo, reserva e empréstimo, consulta ao
catdlogo local e acesso remoto, que funciona na arquitetura cliente/servidor. O sistema busca

e grava dados no Banco de Dados ORACLE.
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E utilizado o programa Terminal de Consulta, de acesso aos dados pelos
usudrios, com os campos: Autor, Assunto, Titulo, Subtitulo, Editora, ISBN, Série /Colecdo e
Palavra chave.

Buscando cada vez mais melhorar a qualidade do atendimento e manter um
canal aberto entre o usudrio e as bibliotecas, o Portal permite o acesso a pesquisa do acervo
bem como outros servicos e informacdes aos nossos usudrios. A automacgdo do acervo de
periddicos se encontra em fase de implantagao.

As Bibliotecas possuem 33 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais
21 na Biblioteca Central, 13 para usudrios (04 Terminais de Consulta ao acervo e (09 para
consulta a Internet), 05 para empréstimo e devolucdo e 03 para manutencido do sistema. Os
demais est@o na Biblioteca da Cidade Universitaria, sendo 06 Terminais de Consulta, 04 para
empréstimo e devolucdo e 02 para Processamento Técnico. Também possibilitam o acesso a
Internet Wirelles a todos os usudrios cadastrados.

Disponibilizam o acesso a todas as Bases de Dados que compdem a
BVS/BIREME e o IBICT/COMUT; as Bases disponibilizadas pela CAPES e CD’s variados.

Ao solicitar um Artigo Cientifico que ndo foi obtido gratuitamente, o aluno
assina um termo de compromisso em que se responsabiliza pelo pagamento. As Bibliotecas

possibilitam também consultas as normas da ABNT, as quais fazem parte do acervo.

9.3.5 Aquisicao, Expansao e Atualizacdo do Acervo.

A politica para aquisicdo e expansdo faz-se com a atualizacdo para atender
as necessidades (Bibliografias Basica e Complementar) e as demandas dos cursos gradativa e
constantemente. A Comissdo Permanente de Biblioteca € responsavel por fazer cumprir as
politicas de aquisicdo do acervo, além da andlise e aprovagdo para, posteriormente,
encaminhar a Pré-Reitoria Administrativa a fim de que sejam tomadas as providéncias
relativas as aquisicoes.

Os alunos, colaboradores e comunidade também contribuem com
indicagdes e sugestoes.

As Bibliotecas participam da atualizacdo do acervo, organizando e
divulgando os catdlogos das editoras, disponibilizando-os aos alunos, professores e
coordenadores.

Pelo gréfico abaixo, pode-se observar a evolugdo do acervo entre os anos de

2010, 2011 e 2012:
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EVOLUCAO DO ACERVO
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Fonte: Dados biblioteca 2013.

9.3.6 Servicos prestados pelas Bibliotecas

As bibliotecas possuem Regulamento e Manual do Usudrio com orientagcdes
quanto ao hordrio de funcionamento, servigos oferecidos, normas de utilizacdo do acervo e
equipamentos, bem como demonstrativo de como efetuar as consultas no sistema. Ambos
estdo sendo reformulados.

O acervo da Biblioteca Central é misto (aberto/fechado) e o da Biblioteca da
Cidade Universitaria é aberto. Nos locais onde o acervo € aberto, a localizagdo do material é
feita pelos préprios usudrios, auxiliados, quando necessdrio, pelos funciondrios, e, no caso do
acervo fechado, o funciondrio é responsavel pela localizacdo do livro.

O estudante tem, a sua disposi¢do, um catdlogo eletronico destinado a
identificacdo e a localizacio de materiais. As bibliotecas sdo interligadas pela internet,
respeitando a descentralizacdo dos acervos e possibilitando o uso pleno dos servigos e
recursos por um universo maior de usudrios. Encontrada a obra no terminal de consulta, o
usudrio anota a localizacdo em formuldrio préprio, disponivel para posterior pesquisa ou
retirada.

Para alunos e funciondrios € permitida a retirada de 03 livros por um

periodo de 07 dias; para professores, 05 livros por 15 dias. O exemplar n° 01 de todos os
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titulos € fixo para a consulta local. Em periodo de férias letivas, o usudrio pode retirar livros,
desde que se responsabilize pela entrega pontual. Também é permitido o empréstimo ao
usudrio egresso que prestard exames obrigatdrios para obtengdo de aptiddo para o exercicio da
profissdo (como o da Ordem dos Advogados do Brasil), mediante o preenchimento de
formuldrio préprio que determinard o prazo para concessao desse beneficio.

No caso de consulta, o material pesquisado ndo deve ser recolocado nas
estantes: as obras depositadas sobre as mesas sdo utilizadas para coleta de dados estatisticos
por parte do pessoal das Bibliotecas. A consulta podera ser feita via Internet, acessando o site
da UNIFEV, via Portal UNIFEV, informando login e senha, ou clicando no link Biblioteca na
aba Catalogo on-line. Acessando o [link Biblioteca, o usudrio podera interagir e encontrar
outras informagdes de seu interesse, como novas aquisicdes e dicas de leitura, no Blog da
Biblioteca.

Sdo oferecidos também os servigos a seguir: consulta a Internet; Espaco de
Convivéncia (para realizacio de eventos); salas de estudo em grupo; sala de estudo individual;
empréstimo; devolucdo/renovagdo de materiais; cole¢do de periddicos e obras de referéncia e
comutacdo bibliografica (COMUT e BIREME).

As bibliotecas dispdem-se a coordenar grupos de alunos para a realizagdo de
uma visita monitorada, demonstrando o espaco fisico, seu acervo, seu funcionamento e
servigos prestados.

Quanto a normatizacdo dos trabalhos monogréficos, as bibliotecas oferecem
orientacdes complementares relativas as normas da ABNT, assim como sobre obras
pertinentes. Também elaboram as fichas catalogréficas.

A instituicdo oferece, ainda, um Manual de Normas elaborado pelos

professores, disponibilizado no site da UNIFEV para facilitar a consulta pelos estudantes.

9.3.7 Eventos Culturais e Sociais

9.3.7.1 Espaco Convivéncia

A Biblioteca Central mantém, no Piso 05, o Espaco Convivéncia UNIFEV.
Trata-se de um ambiente descontraido, que conta com um palco para a realizagdo de pequenos
shows, saraus e performances nos horarios de intervalos das aulas, quebrando alguns

paradigmas de que a biblioteca € um local de siléncio absoluto.
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Nos momentos em que ndo hd nenhum evento, esse espaco agraddvel e
aconchegante torna-se convidativo a leitura e ao relaxamento, com seu clima de ‘“sala de
estar” especialmente criado para que o usudrio se sinta inteiramente a vontade.

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar
situacdes que promovam a interacdo da comunidade académica com a sociedade,
desenvolvendo atividades culturais e de lazer, como exposicdes de obras de arte, fotografias e
afins, permitindo o acesso e contribuindo para a divulgacdo dos talentos dos nossos alunos e
dos artistas regionais. Também para a Cidade Universitdria ha projeto de instalacio de um

ambiente de descontracdo como esse.

9.3.8 Biblioteca Solidaria

As Bibliotecas promovem campanhas buscando, simultaneamente,
conscientizar os usudrios e colaborar com obras assistenciais. Por meio da Campanha
“Biblioteca Solidaria-UNIFEV”, foram arrecadados brinquedos para o Natal e agasalhos
para o inverno de pessoas carentes e recuperados os materiais em atraso. Foi proposto ao
usudrio com empréstimos atrasados que, mediante a devolucdo dos materiais e a doacdo de
dois brinquedos (Natal) ou 02 agasalhos (inverno), obteria o cancelamento da suspensdo do
empréstimo. Todos os materiais arrecadados foram doados a entidades assistenciais sorteadas
pela Biblioteca junto com o setor de Gestao de Talentos.

Em todos os eventos e campanhas, as Bibliotecas contam com um suporte
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da Instituicdo para a confeccdo de cartazes e divulgacdo por meio do site da UNIFEV, no

Blog da Biblioteca, Portal UNIFEV, TV UNIFEV e jornais “Informativo Semanal”.

9.3.9 Recursos Humanos nas Bibliotecas

A contratacio dos recursos humanos para as bibliotecas procede conforme a
Resolugdo n°® 02, de janeiro de 2004, que estabelece normas para a contrata¢do de empregados
na Fundacdo Educacional de Votuporanga. Ela observa o regime da Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT e é precedida de Processo Seletivo com a publicacdo de Edital, tornando
publica a abertura para inscri¢des e demais condicdes.

A selecdo contempla as etapas a seguir: andlise do Curriculum Vitae;
avaliac@o escrita; avaliacdo profissional. Os setores competentes da Institui¢do, incluindo-se
as Mantidas, quando constatada a necessidade de contratacdo, sdo autorizados a elaborar os
Editais, que, apds aprovacdo dos respectivos orgdos competentes, sdo submetidos a
homologac¢do da Diretoria Executiva, apds o parecer prévio da Assessoria Juridica.

Atualmente, as Bibliotecas possuem 14 colaboradores distribuidos entre as
duas Bibliotecas. As bibliotecarias possuem formacdo em Biblioteconomia, sendo que uma
delas é especialista em Gestdo de Projetos. Dos 12 auxiliares, 07 sdo graduados, 02 pés-
graduados e 03 cursam graduagdes. A distribuigdo estd da seguinte forma:

- 02 Bibliotecarias;
- Biblioteca Central: 08 Auxiliares de Biblioteca;

- Biblioteca da Cidade Universitaria: 04 Auxiliares de Biblioteca.
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9.4 Avaliacao da Infraestrutura da UNIFEV

Em 2012, os temas referentes a dimensdao 7 de infraestrutura foram
levantados principalmente através das pesquisas académicas I e II, por meio de questdes de
muiltipla escolha, para aferir o nivel de satisfacdo dos alunos da graduacdo. E importante
salientar que as pesquisas foram realizadas por censo, utilizando como universo todos os
discentes da UNIFEV. Os questiondrios foram revistos e acrescentaram-se algumas
alteracdes. Foram excluidas questdes das avaliagdes anteriores, que vinham obtendo 6timo
desempenho de satisfacdo, sem necessidades de aferi-las novamente. Foram substituidas por
novas questdes, avaliando aspectos e pontos diferentes sobre os quais havia poucas
informagdes. As perguntas também sofreram mudangas e apresentavam quatro niveis de
desempenho: muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito e muito insatisfeito. Houve também um
nivel de desempenho com escala de pontuagdo de 1 a 10. A avaliagdo foi conduzida por
intermédio do Portal Universitdrio, sendo aplicada uma no primeiro e outra no segundo
semestre de 2012.

Pelos dados obtidos com os discentes, observou-se que a maioria sente-se
satisfeita ou muito satisfeita com relacdo a infraestrutura fisica da biblioteca, quanto aos
laboratérios de informadtica, quanto aos espagos especificos utilizados pelo curso. Na
autoavaliag¢do de 2012, inseriu-se, na pesquisa académica II, uma importante questdo referente
a estrutura de seguranca oferecida pela UNIFEV, em que 65,85% dos respondentes disseram

estar satisfeitos e 24,90% manifestaram estar muito satisfeitos.
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n al Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA [ 2012
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11 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A INFRAESTRUTURA FiSICA (EXEMPLO:
ILUMINAGAO, AMBIENTES DE ESTUDO, VENTILAGAO E ACERVO) DA BIBLIOTECA?
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FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV.

i QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTas | PERCENTUAL
MUITQ SATISFEITO (A)
1872 43,39 %
SATISFEITO (A)
2081 48,24 %
INSATISFEITO (A)
281 6,51%
MUITG INSATISFEITO (A)
80 1,85 %
TOTAL 4314 100,00 %
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Relatorio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 22/05/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA | 2012

|12 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AOS LABORATORIOS DE INFORMATICA?
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FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV.

HUITO INSATISFEITO CA} ]2 S18%
g QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1180 2735 %
SATISFEITO (A}
2708 62,77 %
INSATISFEITO (A)
332 7,70 %
MUITO INSATISFEITO (A)
94 2,18 %
TOTAL 4314 100,00 %
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Relatorio de Avaliagao Institucional

n al ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA | 2012
('qumum Data da Aplicagao: 22/05/2012
INSTITUCIONAL

13 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AOS OUTROS ESPAGOS (LABORATORIOS ESPECIFICOS,
CAMPOS DE PRATICA E DE ESTAGIO) UTILIZADOS PELO SEU CURSO?
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i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1164 26,98 %
SATISFEITO (A)
2634 61,06 %
INSATISFEITO (A)
396 9,18 %
MUITO INSATISFEITO (A)
120 278 %
TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica I. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA II
Data da Aplicagao: 18/09/2012
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NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

14 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A ESTRUTURA DE SEGURANGA (POR EXEMPLO:
GUARDAS UNIFORMIZADOS, SINALIZAGOES, CORRIMAOS) OFERECIDA PELA UNIFEV?
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MUITO SATISFEITO (A)

1045

24,90 %
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2763

65,85 %

INSATISFEITO (A)

280

6,67 %

MUITO INSATISFEITO (A)

108

2,57 %

TOTAL

4196

100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %

Os comités responsaveis pelos estudos e andlises do desempenho da

dimensdo 7 de infraestrutura na autoavaliacio 2012 observaram que a UNIFEV envida

grandes esforcos e direciona significativos recursos para manutencdo, preservacio e

ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informdtica e demais laboratérios para

atendimento especificos de cursos que exigem equipamentos e formacao especial.
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Também os espacos de convivéncia e lazer, quadras esportivas, passeios e
acessos sdo mantidos com qualidade e dentro de padrdes exigidos pelas normas legais. Os
banheiros, lavatérios e bebedouros sdo higienizados com frequéncia, produzindo elevados
niveis de satisfacdo de seus usudrios.

As bibliotecas sdo espacos agraddveis e adequados para estudos, trabalhos
em grupo, proporcionando opg¢des de lazer e oportunizando eventos culturais e artisticos. Os
auditorios sdo climatizados, possuem vdrios recursos audiovisuais e servem aos eventos da
comunidade académica e, regularmente, atendem também a demandas da comunidade
externa.

As portarias e dreas de acesso as instalagdes da Institui¢do sdo monitorados
por segurangas e a entrada de veiculos de alunos, professores, pessoal técnico administrativo e
visitantes € monitorada nos dois campi, sendo que o ciAmpus Cidade Universitdria possui
amplos espagos de estacionamento. As dreas internas da Instituicdo, seus laboratdrios e
clinicas, possuem cameras de monitoramento e registros audiovisuais gravados diariamente e
preservados por até 20 dias.

Alem dos espacos descritos de forma mais detalhada nesta dimenséao, varios
outros merecem destaque por sua utilidade para a comunidade académica e pela qualidade de
suas estruturas de servico, como as Clinicas de Fisioterapia e Psicologia, o espaco UNIFEV
Satide (junto a Santa Casa de Votuporanga), o Nucleo de Préticas Juridicas (Direito) e o
Nucleo de Vivéncias Corporais (Educacio Fisica).

Virios laboratérios sdo utilizados como espagos de experimentacdo e
aprendizagem, como o Laboratdrio de Nutricdo e Gastronomia, a Maquetaria, o Laboratério
de Andlises Clinicas, Bromatologia, Enfermagem, Botanica, Anatomia, Microbiologia e
Microscopia, os Laboratérios de TV, Radio e Fotografia, os Laboratérios de Matematica,
Fisica e Quimica, Laboratérios de Idiomas, Pedagdgicos e de Ensino Avancado, a Farmicia-
Escola e o Hotel-Escola, que atende aos docentes residentes em outros municipios.

E importante ainda destacar as estruturas de atendimento aos alunos, como
as cantinas e a praga de alimentacdo do campus Cidade Universitiria, os caixas de
autoatendimento bancdrios nos dois campi e PAB- Posto de Atendimento Bancéario do
Campus Centro, que serve a comunidade académica.

Fazem parte ainda e devem ser descritas no presente relatério as estruturas
administrativas, nas quais se encontram as Coordenagdes, Secretarias, Setores de
Atendimento ao Publico, Almoxarifados, a Grafica, Assessoria Juridica e de Marketing e

outros de grande importancia para a continuidade da prestac¢do dos servicos educacionais.



233

Constatadas as realidades proprias desta dimensdo 7 de infraestrutura, os
comités responsdveis estabeleceram os seguinte planos de ag¢do para implementagdo e
ampliacido de melhorias:
- Campanha de incentivo a leitura.

- Ampliacdo da utilizacdo do Espago de Convivéncia do Campus Centro.

Cursos de nivelamento em informatica.

Alteracdes na politica de aquisi¢do do acervo.

Criagdo de espaco (base de dados no servidor) para arquivamento eletronico de TCCs.

Adquirir mais 8 computadores (ou [Pads) para equipar todas as cabines disponiveis.
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10 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A crescente necessidade de profissionalizagdao da gestdo das institui¢des de
ensino superior vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no
aperfeicoamento de competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o
Ministério da Educacdo vem supervisionando a atuacdo das Institui¢des de Ensino Superior,
por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), que congrega
varios mecanismos avaliativos, e esse monitoramento vem oportunizando a evolucdo
gerencial de muitas institui¢des.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos
integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo de gestdo da educacdo
superior. Esta dimensdo8 estd na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no
presente e no futuro institucional, a partir do balango de fragilidades, potencialidades e
vocacdo institucional e a aplicagdo de planos de agdo estratégicos e inovadores..

A avaliagdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e
a diversidade da Institui¢do, por meio da autoavaliagdo e da avaliacdo externa, objetiva
verificar aspectos de atuagcdo da Educacdo Superior, oferecidos pela UNIFEV.

A autoavaliagdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui
como finalidade promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo continua que
possibilita o autoconhecimento Institucional, o planejamento das acdes, a garantia da
qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extensdo, além da constru¢do de agdes norteadas
pela gestdo democrética e autbnoma, consolidando o compromisso social e cientifico-cultural
da UNIFEV.

O processo de autoavaliagdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias,
riscos e oportunidades) e o ambiente interno (andlise das estruturas de oferta e demanda) e os
resultados sdo determinantes para os rumos da Instituicio a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 10.861, de 14.04.2004), o
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processo de autoavaliacdo vem sendo desenvolvido sob a coordenag@o da Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) da UNIFEV, que possui a responsabilidade de conduzir os processos
internos de avaliacdo, sistematizd-los e prestar as informagdes ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP.

O processo de autoavaliagdao de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 esta
sendo conduzido por metodologia participativa, envolvendo toda a comunidade académica
(gestores, coordenadores, membros dos NDEs e colegiados de curso, docentes, discentes,
técnico-administrativos e representantes da sociedade civil).

Essa metodologia se baseia na formacgdo de grupos de trabalho que se
reuinem para a realizagdo das avaliacdes e das andlises especificas e gerais da Instituicdo. De
acordo com as necessidades verificadas, os grupos elaboram planos de acdes, definindo os
indicadores de desempenho e padrdes, e definem os mecanismos para a coleta de dados, a
metodologia de andlise e interpretacdo das informacdes e o planejamento de acdes para o
aprimoramento da UNIFEV.

As avaliacdes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e
andlises qualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os pardmetros e
indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo, bem
como para o processo de tomada de decisdo.

O processo de autoavaliagdo institucional da UNIFEV deve considerar que a
integracdo dos métodos quantitativos e qualitativos fundamenta-se na ideia de que os limites
de um poderdo ser contrabalancados pelo outro, permitindo alcangar toda a amplitude da
complexidade institucional e oferecendo,por meio das informagdes reunidas e compostas, um
mosaico representativo da realidade institucional.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sist€émico, buscando
solugdes para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta
de avaliacdo do INEP/MEC, a qual pressupde que o processo de avaliagdo do Ensino Superior
deveestar alicercado na avaliacdo institucional, na avaliacdo de cursos, na avaliacdo das
condicdes de ensino e no ENADE — Exame Nacional de Cursos.

Sado utilizadas técnicas baseadas em semindrios, féruns de discussdo,
reunides técnicas e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que
preservem a identidade dos participantes. Sdo aplicados questiondrios de fécil entendimento e
de rdpido preenchimento.

O Portal Universitdrio vem demonstrando ser uma excelente ferramenta

para a aplicag@o das questdesonline. A avaliacdo vem progressivamente abrindo espagos para
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sugestdes e avaliacdes espontineas em todos os instrumentos de avaliacdo interna.

Sao utilizados vdrios instrumentos, tais como a pesquisa socioecondmica,
pesquisa do egresso, pesquisa com a comunidade externa, pesquisa com os coordenadores,
pesquisa docente,pesquisa institucional académica I e II, pesquisa de cursos de graduacgio e
pos-graduacdo, revisdo periddica dos instrumentos, revisdes do parecer de avaliadores
externos, diagnodstico do aproveitamento dos estudantes e revisdo de acdes propostas nos
projetos pedagbgicos, foruns, semindrios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo,
reunides de apresentacio de resultados, reunides de sensibilizacdo e outros.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliagdo, para que
possam, diante de situacdes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicéo
tome decisdes mais oportunas e seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo
avaliativo. Os instrumentos de avaliacdo interna proporcionam espaco para sugestdes e
avaliagcOes espontaneas de toda a comunidade académica.

O comité responsdvel pela dimensdo 8 de planejamento e avaliagdo tem se
empenhado em compreender o recorrente indicador que direciona o nivel moderado de
conhecimentodos trabalhos desenvolvidos pela CPA e pelo NAI, bem como o
desconhecimento dos relatérios da autoavaliacdo postados no site da UNIFEV, fendmeno
observado na pesquisa académica II, conforme os primeiros trés graficos demonstrativos
abaixo e o pouco conhecimento da CPA observado na pesquisa técnico- administrativa ao
final da sequéncia de gréficos.

Concomitantemente, observa-se que 55,60% dos discentes que responderam
as questdes da pesquisa académica II demonstraram reconhecer que os resultados das
pesquisas produzem melhorias nalnstitui¢do, o que revela a confianca no uso dos dados
investigativos obtidos pelas instincias (CPA e NAI), sobre as quais eles manifestam
moderado conhecimento.

Outro indicador que d4 conta da mesma ambiguidade relaciona-se a questao
da pesquisa académica II, que indaga os discentes a respeito do uso das opinides da
comunidade académica nas tomadas de decisdes institucionais.65,42% acreditam que sim: os
dados s@o considerados nas tomadas de decisdo.

Considerando que a pesquisa docente € feita por censo, com a participagao
de todos os professores da IES, verifica-se a desvinculagdo cognitiva entre a pesquisa
respondida e o processo de autoavaliacio como um todo, pelo fato de somente 64% dos

respondentes afirmarem conhecer e participar.
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15 - VOCE TEM CONHECIMENTO DA FINALIDADE E DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELA CPA
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAOQ)?
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INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

CONHECO BEM

309

7,36 %

CONHECC POUCO

1292

30,78 %

NAO CONHECO

2595

61,84 %

TOTAL

4196

100,00 %

Fonte: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL)?

16 - VOCE TEM CONHECIMENTO DA FINALIDADE E DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELO NAI (NUCLEO

0 10 20 30 40 ale} 60 70 G0 a0 100
T T T T T T T T T 1
CONHEGO BEH| 8,27%
CONHEZD POLCO) 38,92%
NEO CONHEEO) 52,81%
H QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAs | PERCENTUAL
CONHECO BEM
347 8,27 %
CONHECO POUCO
1633 38,92 %
NAC CONHECO
2216 52,81 %
TOTAL 4196 100,00 %
Fonte: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA Il
Data da Aplicagao: 18/09/2012

17 - VOCE CONHECE O RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO, QUE E POSTADO NO SITE DA UNIFEV EM *
AVALIAGAO INSTITUCIONAL “ ?

0 a0 90 100

66,567

iNDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

CONHECO

1403

33,44 %

NAO CONHECO

2793

66,56 %

TOTAL

4196

100,00 %

Fonte: Pesquisa Académica II . Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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/) Relatodrio de Avaliagao Institucional

INSTITUCIONAL?

18 - VOCE PERCEBE MELHORIAS NA INSTITUICAO PELOS RESULTADOS OBTIDOS NA AVALIAGAO

9% 100

59 ,60%

Fonte: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV

NFO 44 ,48%
- QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SIM
2333 55,60 %
NAD
1863 44,40 %
TOTAL 4196 100,00 %
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Relatério de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA Il

Data da Aplicagdo: 18/09/2012
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| 19 - VOCE CONSIDERA QUE AS OPINIOES DA COMUNIDADE ACADEMICA SAO UTILIZADAS NAS DECISOES?
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Qo 100

69,42%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

SIM

2745

65,42 %

NAQ

1451

34,58 %

TOTAL

4196

100,00 %

Fonte: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2012

Data da Aplicagao: 14/09/2012

5 - QUAL SEU GRAU DE CONHECIMENTO E PARTICIPAGAO NO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO

INSTITUCIONAL?

CONHECO HAS NEO PARTICIPO.

N&O CONHECO E NAO PARTICIPO.

CONHECO E PARTICIPO.

E=3
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| .

25,33%

168,674

64,807

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

Valores em percentual %

CONHECC E PARTICIPO.

64,00 %

CONHECO MAS NADQ PARTICIPO.

2533 %

NAO CONHECO E NAQ PARTICIPO.

10,67 %

TOTAL

225

100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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5. VOCE TEM CONHECIMENTO DA FINALIDADE E DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELA CPA
(COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAOQ)?

CONHECO BEH
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43,564

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativos. Portal UNIFEV.

NHO CONHECO[EEN A , 957
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | FERCENTUAL
CONHEGO BEM
44 43,56 %
CONHEGO POUCO
52 51,49 %
NAQ CONHECO
5 495 %
TOTAL 101 100,00 %
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TABELA 7: PUBLICACOES DE 2012 SOBRE CURSOS AVALIADOS EM 2011

ANO LEGISLACAO EVENTO/CURSO

2012 Portaria do MEC n° 075 de 05 de junho de 2012 Autorizag¢do do curso de Medicina

2012 Portaria do MEC n° 188 de 01 de outubro de 2012 Reconhecimento do curso de Engenharia Eletronica

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do. curso de Gestdo da Produgio
Industrial

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimento do curso de Fabricacdo Mecénica

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Sistema de Informagao

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Ciéncias Bioldgicas

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Educagao Fisica

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Matematica

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimeg:gi(;l gilrso de Letras — Portugués e

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimen};)gtigscurso de Letras — Portugués e

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de R"’C"“heéiorﬁfg‘lfa‘;;’ocurs" de Engenharia de

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Geografia

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagio de Reconhecimento do curso de Pedagogia

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Arquitetura e Urbanismo

2012 Portaria MEC n° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renovagdo de Reconhecimento do curso de Quimica

FONTE: Pesquisadora Institucional.

10.1 Reestruturaciao de Pesquisas

Conforme descrito anteriormente no presente relatério, em 2012 foi feita a
revisdo da pesquisa académica e de infraestrutura com o objetivo de promover a melhor
adequacdo da autoavaliacdo institucional da UNIFEV a estrutura avaliativa proposta pelo
SINAES e composta por 10 dimensdes, adequadamente organizada nas novas pesquisas
académicas I e II.

Também no ano de 2012 consolidou-se a pesquisa com a comunidade
externa, proposta nos planos de acéo anteriores e de grande importancia para estabelecer um
contraponto entre a visdo da comunidade académica a respeito da instituicdo e a visdo da
comunidade externa, com suas percepgdes especificas e distanciamento critico necessario para
visualizar, de forma distinta, a realidade institucional.

Os primeiros trés graficos abaixo representam a percep¢cdo da comunidade
externa com relagdo ao cumprimento da missdao da UNIFEV, a realizacdo de sua visdo

institucional, e o grau de comprometimento da IES com a comunidade local e regional.



Considerando que a Missao da UNIFEV é
"Educar com exceléncia parao
desenvolvimento pessoal e social", vocé
considera que a Institui¢do:

50,00 — 54,15
40,00 —
2000 m 5
0,00 T T ]
Cumpre Cumpre em grande Cumpre Ndo cumpre sua  Nao respondeu
plenamente sua parte sua Missdo razozvelmente sua Missdo
Missdo Missdo

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

A visao da UNIFEV é: "Consolid dar-se como
referéncia na educacao, nromovendo o
desenvolvimento de talentos, a disseminagao
do saber, o uso competente da ciéncia e das

inovagoes tecnoldégicas”. Vocé considera que a

]I'D~
-}

- - ~ -
Instituicao:
70,00 60,65
60.00 | —
50,00
40,00 -
36,00 - — 17,33
2000 | - 14,80 650
10,00 - I — 0,72 - 2 -
0,00 | S 0. . . L, Bmmmm— S
Conseguird, no Conseguird apenas N3o conseguird Ndo seiopinar. Ndo respondeu
futuro, concretizar  parcialmente cancretizar essa
occaviclin conrratizar agcca vie3n

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012
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Em relacdao ao grau de comprometimento da
UNIFEV com a comunidade local e regional,
vocé considera a Institui¢do:

60,00 50,90
37,55
40,00
20,00 -
0,36 6,50 4,69
0,00 - : : __'_—_|
Muito Comprometida Descomprometida Nio seiresponder Ndo respondeu

comprometida com a comunidadecom a comunidade
com a comunidade

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

Os préximos trés graficos representam as respostas dos entrevistados sobre

a contribuicio da UNIFEV para o desenvolvimento local e regional, por meio dos servigos

educacionais ofertados, sobre as relacdes da UNIFEV com as instincias e organizacdes

publicas e privadas e sobre a imagem da IES junto a comunidade externa.

A contribui¢ao da UNIFEV parao
desenvolvimento local e regional por meio da
pesquisa, extensao, graduagao e pos-
graduagao de profissionais pode ser...

60,00 48,74
39,35
40,00
20,00 — 8,320 =
0,00 3,61
0,00 - . . ——
Excelente Boa Razodvel Péssima N3o respondeu

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012



UNIFEV com l"b(dnCIdb c Ul'ganZdljUEb

pubiicas e privadas da cidade e da regiao

60,00 51,26

37,55

FAVAVLY

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

Voceé considera a imagem da UNIFEV em
Votuporanga e na regiao:
60,00 51.26
50,00 42,96
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 - 3,97 0.00 1,81
0,00 - T T
Excelente Boa Razoavel Péssima Ndo respondeu

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012
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Foram investigadas, ainda junto a

N

relativas

utilizacdo de recursos e investimentos oriundos de atividades académicas desenvolvidas.
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comunidade externa, as impressoes

a politica de concessdo de bolsas, aos precos de mensalidades praticados e a
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Vocé considera a politica de concessao de
bolsas da UNIFEV:
60,00
49,10
50,00
40,00
30,00
20,00 18,05 15,88
10,00 . . 189 6.50 1,58
0,00 . . . I . - - .
Dicelente Boa Razoavel Péssima Ndo respondeu Desconhego

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

Voceé considera os pregos das mensalidades
praticados pela UNIFEV:
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31,05
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10,00
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Otimos Justos Altos N3o seiinformar  N3o respondeu

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

Vocé considera a destinacao de recursos e
investimentos advindos das atividades

- -
educacionais:

60,00 52,35
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20,00 -

1,08 3,61
0,00 | : ——
Cxcelente Boa Razoavel Péssima N3o respondeu

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012
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A Pesquisa questionou, ainda, a percep¢do da comunidade externa em
relacdo a qualidade de ensino na UNIFEV e o nivel dos profissionais nela fomados, ficando a

percepcao sobre as atividades de responsabilidade social para a dltima questao.

Vocé considera a qualidade de ensino que a
UNIFEV oferece:

60,00
50,00

4874

10,00

30,00
20,00

10,00 1,08 217

, , ——|
Excelente Boa Regular Péssima N3do respondeu

0,00

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

Vocé considera os profissionais formados pela
UNIFEV:

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

58,12

0,36 3:25
. . _—|

Excelentes Bons Razodveis Péssimos N3o respondeu

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012
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As atividades de responsabilidade social da
UNIFEV sao:

60,00 451

50,00

40,00 33,94

30,00

20,00 -

10,00 - 5,78 5,42

0,26

0,00 - | .

Excelentes Boas Razodveis Péssimas N3o respondeu

Fonte: Pesquisa com a Comunidade Externa. Realizada em Julho de 2012

Tabela 8 — Indices dos Cursos Avaliados no ENADE.

Enade NIDD CPC
Biomedicina 2 1,255 3
Educagdo Fisica Bacharelado 4 2,96 3
Enfermagem 3 2,335 4
Farmacia 3 2,54 3
Fisioterapia 2 1,122 3
Nutri¢do 2 1,314 3
Servico Social 3 2,094 4
Tecnologia em Gestao Ambiental 2 1,455 3

FONTE: Pesquisadora Institucional. Dados 21.03.2012

10.2 Evoluc¢oes observadas na Avaliacao e Planejamento

Pontos Fortes:

- Todas as comissdes do MEC recebidas ao longo de 2011 se manifestaram
positivamente quanto ao trabalho do NAI e CPA;

- Foram realizadas novas avaliacdes, a pedido da reitoria para levantamento
de informagdes sobre bolsistas, inadimpléncia e evadidos;

- Quanto a pesquisa do Egresso, houve uma maior adesdo de participantes
em relacdo a pesquisa realizada em 2011, devido as divulgagdes realizadas;

- Foram introduzidas questdes dissertativas nas pesquisas Docente e Técnico

— Administrativo que geraram importantes informagdes para as pré reitorias Académica e
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Administrativa;

-Em 2011, acrescentou-se a pesquisa com a comunidade externa
consolidada em 2012;

- A descontinuidade nas avaliagdes observadas nas férias e periodos de
provas, foi solucionada com a aplicacdo das pesquisas com a Comunidade Externa, Egressos e
Docentes,

- Foram introduzidas andlises interpretativas para os graficos das pesquisas;

Pontos Fracos:
- O acompanhamento da implementag@o dos planos de acdo € indispensavel

para garantir resultados efetivos e estabelecer uma trajetéria de melhorias continuas.

Plano de Acao:

- Serd feito pela CPA um acompanhamento dos planos de agdo propostos
pelos comités no III Férum;

- Serd confeccionado um folder explicativo sobre os conceitos de CPA e
NAI e distribuido aos técnico-administrativos e docentes;

- Sera feito a confeccdo de um cartazete explicativo da CPA, fixado em

salas de aulas e distribuidos aos docentes e técnico-administrativos.

O comité responsavel pela dimensdo 8 de avaliacdo e planejamento, diante
dos documentos levantados e organizados para autoavaliagdo 2012, observou que o ciclo
anual em que se realiza o processo, vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez maior
consisténcia e exatiddo na coleta, selecdo, andlise e discussdo dos dados, inserindo maior e
melhor qualidade no processo avaliativo. Este procedimento tem originado planos de a¢do em
todas as dimensdes avaliadas, e devidamente tratados, alinhados e organizados, constituem o
planejamento institucional para cada ano, que coaduna-se com o PDI da UNIFEV.

Essa articulagdo entre os processos de avaliacdo e planejamento foi
estabelecendo-se progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, que
constatou estarem expressas nas tomadas de decisdo e nas acdes administrativas, as indicagdes
estudadas e definidas nos planos de acdo elaborados democrdtica e participativamente no
ambito das dimensdes da autoavaliacdo, processo que por sua exatiddo e crescente
assertividade vem promovendo o desenvolvimento institucional e respondendo as propostas

do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.
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O comité responsdvel pela dimensdo 8 de avaliagdo e planejamento
articulando-se com as disposi¢des definidas pelos integrantes do comité da dimensdo 1 de
Missdo e PDI, elegeu como prioridade para os trabalhos de 2013, a constru¢do do Plano de
Desenvolvimento Institucional para o préximo triénio, estabelecendo os planos de acdo, metas
e objetivos que conduzird a UNIFEV nos préximos anos, de acordo com as demandas

ambientais externas observadas e as potencialidades e competéncias existentes na institui¢ao.
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11 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

A avaliag@o, como instrumento de modernizacdo e de melhoria continua, é
essencial para todas as organizacdes. No cendrio atual, a avaliacdo institucional foi
implantada no dmbito das Instituicdes de Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliagdo, em
muitas IES, ainda atende somente questdes referentes as demandas sociais, sem contar as
exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na autoavaliacio ndo € recente,
remontando o ano de 2001, quando foi instituido o Nucleo de Avaliacdo Institucional, e,
atualmente, busca atende aos parametros exigidos pela Lei n° 10.861/2004.

Ao promover a politica de avaliacdo institucional, a UNIFEV empreende o
autoconhecimento, assim como procura articular, com a objetividade necessdria, a
compreensdo mais apurada de sua propria realidade e seus potenciais de melhoria. Dessa
forma, a Instituicdo elege condi¢des e procedimentos para estabelecer os parametros de
qualidade e atuacdo, visando a firmar-se como instituicio-modelo no cendrio regional e
nacional.

O Programa de Avaliacdo Institucional abrange aspectos internos e externos,
que servem como instrumento de melhoria da participagdo da UNIFEV na sociedade como
Institui¢do educacional e agente social.

Os topicos abaixo descrevem os esforcos da UNIFEV na busca pela
melhoria continua da qualidade de todas as atividades acad&micas desenvolvidas, com

enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta dimensao 9.



254

11.1 Resultados Gerais da Ouvidoria em 2012

11.1.1 Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria em 2012

No ano de 2012, a Ouvidoria da UNIFEV registrou 861 manifestacdes, entre
consultas, elogios, reclamacdes, solicitacoes e sugestdes, representando uma reducio de,
aproximadamente, 30% em relacdo ao ano anterior de 2011, quando houve 1.204 registros de
manifestacdes. Os balangos quantitativos sdo detalhados, a seguir, pelas formas de contato,

origem do contato e tipo de assunto.

Numero de manifestacoes registradas por semestres

500
400
300

200

100

S

H1°Semestre H2° Semestre

FONTE: Ouvidoria UNIFEV.

Médias de registros mensais

H1°Semestre 2 ° Semestre

FONTE: Ouvidoria UNIFEV.
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Manifestacoes classificadas pela forma de contato

As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria.

W Caixas de Comunicagdo: 104
M Meio eletronico: 530

M Pessoalmente: 135

W Telefone: 92

FONTE: Ouvidoria UNIFEV.

Manifestacoes classificadas pela origem do contato

A origem do contato caracteriza o proponente da demanda.

19% 5% 2% ™ Alunos: 796

M Colaboradores: 09
B Comunidade externa: 40

M Professores: 16

FONTE: Ouvidoria UNIFEV.

Manifestacoes classificadas pelo tipo de assunto
Os tipos de assuntos classificam as manifestacdes de acordo com as

questdes nelas abordadas.

M Académico: 169
M Administrativo: 336
W Atendimento: 126

Infraestrutura: 100

B Portal UNIFEV: 130

FONTE: Ouvidoria UNIFEV.
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Evolucao da quantidade de manifestacoes recebidas de 2006 a 2012

e _ OUVIDORIA

L unifev
| V CONFIABILIDADE E SERIEDADE

As informagdes trazidas neste relatorio estdo baseadas nas manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria, por meio de todas as suas formas de contato: meio eletronico,
caixas de comunicacio, telefone e pessoalmente.

Os critérios de trabalho da Ouvidoria estdo baseados, sempre, na sua missao
e visdo e na missdo e visdo da UNIFEV, bem como nos preceitos éticos do segmento, sob as
recomendacdes da Associacdo Brasileira de Ouvidores — ABO.

Os nimeros, bem como as demais informagdes apresentadas, estdo baseados
nas manifestacdes recebidas da Ouvidoria no ano de 2012. Os resultados comentados foram
expressos a partir de manifestacoes formais e manifestacdes abertas, ou seja, nao
formalizadas, porém expressadas nas dependéncias dos campi e percebidas pela Ouvidoria,

que, em todas as suas acdes, preserva a identidade e o sigilo das questdes abordadas.



257

11.2 NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagégico e Social ao Discente

O NAPPS tem como missdo oferecer Apoio Psicopedagdgico e Social ao
Estudante, buscando a exceléncia de ensino. E composto por psicélogos, assistentes sociais e
pedagogos, que auxiliam em questdes do comportamento, procurando minimizar dificuldades
de relacdo interpessoal, de aprendizagem, situacdes de estresse e depressdo ocasionadas por
motivos diversos. Com o trabalho que o NAPPS desenvolve, busca-se amenizar as possiveis
interferéncias no processo de ensino-aprendizagem e melhorar a integracdo do estudante em

seu universo académico e social.

Os programas desenvolvidos pelo NAPPS sio divididos em dois tipos de acdes:
a) Curativas (Atendimento Individualizado e Coletivo - Encontros Reflexivos)
b) Preventivas (Faixas acolhedoras, divulgacido do NAPPS em salas de aula, carta
enderecada aos pais ou responsdveis, levantamento diagndstico junto aos estudantes,
encontros reflexivos por curso, inter-reptiblicas e qualidade de vida estudantil).

O acesso ao NAPPS pelos estudantes é gratuito. Os atendimentos
individuais ddo-se por meio de agendamento espontineo, por encaminhamento ou mediante
convocagao.

Os Encontros Reflexivos Curativos poderao ser solicitados pelos estudantes,
representantes de sala, professores, coordenadores de curso ou pelo NAPPS e, nos Encontros
Reflexivos Preventivos, os representantes de sala, por cursos, sdo convidados pelos membros

do Nucleo.

Alguns objetivos do Niucleo de Apoio Psicopedagogico e Social ao Discente sao:

A - Trabalhar comportamentos, dificuldades de Relacdo Interpessoal,
dificuldades de aprendizagem, situacdes de estresse e depressdo, ocasionadas por motivos
diversos.

B — Amenizar as possiveis interferéncias no processo ensino-aprendizagem

e melhorar a integracdo do estudante em seu universo académico e social.
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C - Investir na qualidade de vida dos discentes, investigando fatores que
desencadeiam problemas psicossociais e de saide.

D - Oferecer condi¢des que favorecam o bem-estar biopsicossocial do
alunado para o processo de aprendizagem.

E — Apoiar os estudantes visando ao seu desenvolvimento como pessoas por
meio da utilizacdo de seus recursos proprios.

F — Atender aos estudantes de graduacgéo, pds-graduacio e Uniat, apoiando-
0s em crises vitais, como também aquelas prdprias de cada etapa estudantil.

G — Motivar o aluno a conscientizar-se de seus conflitos e mecanismos de
adaptacdo ou defesa, a fim de manejar, com mentalidade afetiva, a relacdo profissional-
cliente.

H - Atuar, preventivamente, com vistas a minimizar, nos estudantes, as
consequéncias nocivas das crises evolutivas e acidentais que intervém negativamente na
aprendizagem e na defini¢do profissional ao longo da vida académica.

I — Realizar eventos a partir das necessidades e da demanda do alunado e de

dados oriundos de pesquisas.

O gréfico abaixo demonstra um levantamento dos atendimentos* realizados

no periodo de 2008/2009/2010/2011 e 2012 pelo NAPPS.

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO NAPPS DE
2008 A 2012

60 7

50 A

40 -

30 7

20 A

10 A

1
A iRNN
I B ERERER

2008/1 2008/2 2009/1 2009/2 2010/1 2010/2 2011/1 2011/2 2012/1 2012/2

FONTE: Nicleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente.

Atendimentos*: Esse € o nimero de alunos atendidos, ndo considerando os retornos que esses alunos podem
fazer ao longo ano.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA I

Data da Aplicagao: 18/09/2012

PSCOPEDAGOGICO E SOCIAL)?

20 - VOCE CONHECE E/OU UTILIZA OS SERVIGOS DESENVOLVIDOS PELO NAPPS (NUCLEO DE APOIO

E=3

90 100

CONHECOAJTILIZO BEH IE,E5?{
CONHEGOAITILIZ0 poucn-aa.q??é

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

CONHECO/UTILIZO BEM

279

6.65 %

CONHECO/UTILIZO POUCO

985

23,47 %

NAO CONHECO/NAO UTILIZO

2932

69,88 %

TOTAL

4196

100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %

As campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia,

principalmente para os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao

integrar a comunidade académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias

novas, em que os problemas podem emergir. Normalmente, apds o periodo de adaptagdo,

raramente os servicos do NAPPS sdo procurados pelos estudantes, na medida em que o

académico aprimora seus mecanismos proprios de socializagdo e superacdo de crises.
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11.3 Ciber UNIFEV

Ambiente web para atendimento online. Esse espago foi desenvolvido com o
objetivo de proporcionar aos alunos e futuros alunos do Centro Universitdrio de Votuporanga
um meio interativo e de facil acesso para que possam sanar todas as dividas por meio de um
sistema virtual, dindmico e interativo. A agilidade, a eficiéncia e a acessibilidade sdo

favorecidas pelo Ciber UNIFEV.

- e
G . T T R——— p— T e—— |
T
Ciber —
(W unifevy

Atendimento On-line:
selecione 0 tema desejado.

veribaln  gundonng msgwus  andwids  mkige ok

Saiba mais sobre os cursos de graduacao oferecidos pela Unifev

oL O ~ -

11.4 Portal Universitario

O Portal Universitdrio também € uma ferramenta de atendimento ao
discente, conforme elucidado na dimensao Comunicagdo. O grifico apresenta a quantidade de
acessos, retirada por curso da UNIFEV:
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QUANTIDADE DE ACESSOS REALIZADOS NO
PORTAL UNIFEV NO PERIODO DE
01/01/2012 A 31/12/2012

MEDICINA
GESTA0 AMBIENTAL

PRODUZAO MULTIMIDIA
GASTRCNOMIA

PRODUGAO SUCROALCOOLEIRA
FABRICACAD MECENICA
GLOGRATIA

GEST/0 DA PRODUGAO INDUSTRIAL
GFSTA0 COMFRCIAL

LOGISTICA b
MATEMATICA 3
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 7
SERVIZO SOCIAL 0
CIENCIAS BIOLOGICAS 7
COMUNICAZAD SOCIAL - HABILTAGAO EI JORNALISIAO 2
NUTRICEC 75
HCFMCIATURA FM PEDAGOGIA 36
SISTEMAS DE INFORMACAO 17
QUIMICA 69
BIOMEDICINA 527
FISIOTERAPIA 587

COMUNICAGAO SOTIAL -1 IABILITAZEOD Th..
EMGENHARIA ELETRONICA
949
87598
9/3/1
104518
105169
111944

LICEMCIATURA EM LETRAS
ENFERIMAGEM

ENGENHARIA ELETRICA
ENGENHARIA DE COMPUTAGEQ

ADIIMISTRACAD (CERTIFICACAO FGY)
PSICOLOGIA

ARQUITCTURA L URBANISMC
CIENCIAS CONTABEIS

EDLICACAD FISICA

ENGEHHARIA CIVIL

FARMACIA

DIREN O

2 100000 200000 300000 400000 500C00

FONTE: Setor de Tecnologia da Informagdo. Dados atualizados em 09.01.2013
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Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO ACADEMICA II

Data da Aplicagao: 18/09/2012

‘ 10 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PORTAL UNIVERSITARIO?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITO INSATISFEITO

90 100

Ry 18,11%

(H)_Earg?z

':F”-j-B’112

‘9’]4,312

iNDICES

QTD.

MUITO SATISFEITO (A)

SATISFEITO (A)

INSATISFEITOQ (A)

MUITO INSATISFEITO (A)

TOTAL

RESPOSTAS || CRCENTUAL
760 18,11 %
2684 63,97 %
550 1311 %
202 481 %
4196 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.

Valores em percentual
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11.5 Central de Relacionamentos

0 Orgio de Apoio Logistico (Central de Relacionamentos - Secretaria Geral
e Secretaria da Coordenacgdo de Cursos) é responsavel pelo recebimento e encaminhamento de
solicitacdes diretas (no balcdo) e via on-line (Sistema Portal UNIFEV). Observa-se, no
gréafico abaixo, um comparativo da quantidade de atendimentos na central de relacionamentos

entre os anos de 2009 a 2012.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
CENTRAL DE ATENDIMENTO

e
e

-

e

30000 7 s

50000 -~

40000 -

20000 -
y
10000 -+

L
- yd

2009 2010 2011 2012

FONTE: Central de Atendimento.

Os dois gréficos abaixo apresentam resultados quantitativos referentes ao
atendimento telefOnico e via internet, um sistema conjugado que passou a funcionar em maio
de 2012, como resultados das propostas de melhoria do plano de acdo do comité responsavel
pela dimensdo 4 de comunicag@o com a sociedade.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com
dominio cada vez mais frequente entre as novas geracdes, a Instituicdo tem revisado e
aperfeicoando, constantemente, seus sistemas de atendimento, ampliando a gama e a
possibilidade de servigos, tendo em vista a elevacdo progressiva dos niveis de satisfacdo da
comunidade em relacdo aos canais de comunica¢io disponiveis e a qualidade das relacdes

com os estudantes.
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GRAFICO ANUAL DO ATENDIMENTO TELEFONICO

1800 1635
1600

1100
1200
1000
200
600
400
200

1009

825 862 860 861

MAIO JULEO SETEMBRO NOVEMBRO

B Ramal860e 823 0800 M®WRamal830 ®WRameal819

FONTE: Central de Atendimento.

GRAFICO ANUAL DE ATENDIMENTO VIA INTERNET

450
400
350
300 263
250 224

207 205 205
200 165 169 164 179

386

301

100

50

Maio Junho Julho Agosto  Setembro  Outubra Novembro Dezembro

m FaleConosco ® E-mail Atendimento ® E-mail Ciber m Portal m Formspring m Atendimento on-line

FONTE: Central de Atendimento.

O gréfico da pesquisa académica II aplicada em 2012 e que apresenta a
manifestagdo dos discentes em relacdo ao atendimento telefonico na Institui¢do apresenta um
indice de 14,94% de respondentes muito satisfeitos e outros 75,69% de satisfeitos, totalizando

90,63% de manifestagdes de satisfacao.
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Relatorio de Avaliacao Institucional
n al / Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II
f Data da Aplicagio: 18/09/2012

UNIFEV?

7 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO NOVO SISTEMA DE ATENDIMENTO TELEFONICO DA

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITO INSATISFEITO

(A}

(A

(A?

CRY

10 20 30

40 50 60 70 80 Qi 100

|

14,94%

|

2,00%

Valores em percentual %

i QTb.
INDICES rRESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (&)
627 14,94 %
SATISFEITO (A}
3176 75,69 %
INSATISFEITO (A)
309 7,36 %
MUITO INSATISFEITO (A)
84 2,00 %
TOTAL 4196 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV.
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A pesquisa académica II buscou levantar indicadores referentes a percepcao

dos alunos em relagdo a politica de concessdo de bolsas da UNIFEV, e o grifico demonstra

que 64,25% dos estudantes consideram a politica como sendo boa, € um contingente de

24,26% afirmou ndo utilizar o recurso, indice considerado favoravel, pela incidéncia pequena

de manifestacdes desfavoraveis (3,98%) e baixo nivel de desconhecimento (7,51%).

NUCLEQ DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II
Data da Aplicagao: 18/09/2012

3 -VOCE CONSIDERA A POLITICA DE CONCESSAO DE BOLSAS ( PROUNI, PARDOC, PARTEC,
BOLSA-EMPRESA, BOLSA REEMBOLSAVEL, PIBID, ETC) DA UNIFEV:

HAD UTILIZO|

o 10 20

30

70 80 90 100

EOR

IB4 »25%

RU IH.3,QB%

DESCONHECD I?, 51%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

BOA

2696

64,25 %

RUIM

167

3,98 %

NAQ UTILIZO

1018

24,26 %

DESCONHECO

315

751 %

TOTAL

4196

100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV

Valores em percentual %

Diante do questionamento em relagdo a satisfacdo dos alunos com a cantina,
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foi sugerido, em 2011, que a pesquisa de 2012 abordasse o tema na pesquisa acad€mica.
Embora as manifestacdes de satisfacdo e muita satisfacdo orbitem em 70,49%, deverdo ser
analisados de forma mais acurada os indicadores, que somam 29,51% de insatisfeitos e muito
insatisfeitos, para que planos de acdo e tomadas de decisdo orientem a melhoria dos servigos

oferecidos pelas cantinas.

,7 Relatorio de Avaliagao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA | 2012
Cmggmm Data da Aplicagao: 22/05/2012

‘ 14 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CANTINA DA UNIFEV?
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100

T
HUITO SATISFEITO (AD I18,31x

SATISFEITO (A? 52,18%

INCATISFEITO (@Y 17 ,90%

HUITO INSATISFEITO (A? 11 ,61%

s

= QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
790 18,31 %
SATISFEITO (A)
2251 52,18 %
INSATISFEITO (A)
772 17,80 %
MUITO INSATISFEITO (A)
501 11,61 %
TOTAL 4314 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica . Portal UNIFEV.
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11.6 Manual do Aluno

O Manual do aluno traz as principais informacdes académicas que constam
do Regimento Institucional, os servicos que a Institui¢io oferece aos graduandos, como o
NAPPS — Niucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Aluno e a Ouvidoria, calendério
académico, telefones tteis, além de um espaco para o aluno marcar seus horarios. Os manuais
sdo entregues e explicados aos alunos, pelo coordenador do curso e docentes no inicio do
semestre letivo. A entrega desse manual é registrada mediante assinatura dos alunos em
listagem posteriormente arquivada junto a Secretaria Geral. O Manual do aluno estd
disponibilizado também no site da UNIFEV, e € revisado anualmente por uma comissdo

designada pela reitoria.

Relatério de Avaliagao Institucional

n al / Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II
(imnsmum Data da Aplicagdo: 18/09/2012

‘6 - COM RELAGAO AO MANUAL DO ALUNO?

LI 0 CONTEJDO

HUNCA LI 0 CONTEUDO

DESCONHECO O HANUAL 5,917

g QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
LI O CONTEUDO
3300 78,65 %
NUNCA Ll O CONTEUDO
665 15,85 %
DESCONHEGO O MANUAL
231 5,51 %
TOTAL 4196 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV



269

11.7 Ejunifev e Nicleo UNIFEV de Integracao

O Nicleo UNIFEV de Integracao-NUI e a Empresa Jinior da UNIFEV-
EJUNIFEV tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente matriculados a realizagio
de estdgios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Junior, valorizando docentes,
discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho e incentivando a sua capacidade
empreendedora. A EJUNIFEV realiza estudos permanentes para a criagdo de novos servicos.
Atua como agéncia de empregos para alunos e ex-alunos da UNIFEV, estabelece a integracao
entre as necessidades de colocag@o profissional dos estudantes e atende as demandas de
selecdo e recrutamento de acordo com os perfis pretendidos pelas empresas de Votuporanga e
regido.

A EJUNIFEV possui um site, www.ejunifev.com.br, com finalidade de

agilizar a prestagdo de servigcos. Nele, o estudante pode inserir seu curriculo para candidatar-
se as vagas existentes, encontrar dicas para entrevistas, informacdes sobre leis de estagio,
artigos e reportagens sobre empregos e outras informacgdes de utilidade para a vida académica
e profissional. O site possui, ainda, um sistema administrador das informagdes curriculares do
aluno e de suas atividades de estigio, geracdo de requerimentos, contratos e boletos. As
empresas contratantes serdo oferecidas diversas opgdes de relatérios, andlise de curriculos,
controle de frequéncia e medicao dos indices de satisfacdo do estudante com as atividades no
estagio.
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Relatorio de Avaliacao Institucional

Data da Aplicagdo: 18/09/2012

21 - VOCE CONHECE E/OU UTILIZA OS SERVIGOS DESENVOLVIDOS PELO EJUNIFEV (EMPRESA JUNIOR
UNIFEV) /NUI (NUCLEO UNIFEV DE INTEGRAGAD)?
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CONHECOAUTILIZO EEH 13,94%

QTD.

INDICES RESPOSTAg | PERCENTUAL
CONHEGO/UTILIZO BEM
585 13,94 %
CONHEGO/UTILIZO POUCO
1569 37,39 %
NAQ CONHEGO/NAO UTILIZO
2042 48,67 %
TOTAL 4196 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica II. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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O comité responsdvel pela subdimensdo Atendimento ao Discente observou

diversos pontos fortes e algumas fragilidades, propondo planos de acdo, citados abaixo:

Pontos Fortes:
- Contratacdo de dois novos colaboradores para a Central de Relacionamentos;
- Implantacido de um novo sistema “Corporativo”;
- Manutencio da Politica de Bolsas;
- Manutencio dos eventos académicos;
- Atendimento do NAPPS na Cidade Universitaria;
- Implantacdo do sistema da Ouvidoria “Corporativo”, conseguindo uma maior

participacdo da comunidade da académica.

Pontos Fracos:
- Inexisténcia de um Diretdorio Académico;
- Baixa participacdo dos alunos na recepgdo dos calouros;
- Alto tempo de espera no atendimento (embora tenha diminuido);
- Baixo controle da evasao;

- Deficiéncia no atendimento on-line, atendimento telefonico e atendimento do 0800.

Planos de Acao:
- Durante a recep¢do dos calouros, devem ser colocados mapas informativos com
localizagdo das salas / eventos nos dois Campi;

- Melhorar o atendimento on-line, por telefone, inclusive o 0800.

11.8 Egressos

Na nona dimensao da autoavaliacdo, é abordada a Politica de atendimento a
estudantes e egressos. O documento de orientagdes para a operacionaliza¢io da autoavaliagdo
publicada pelo INEP/CONAES, concernente a essa dimensio, apresenta como nticleo basico e
comum a inserc¢ao profissional dos egressos e a participagdo deles na vida da Instituicdo. Esse
documento orienta para que a CPA desenvolva e integre instrumentos apropriados para
levantar dados e indicadores adequados para avaliar essa dimensdo, como pesquisas ou

estudos sobre os egressos e/ou empregadores.
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Os egressos dos cursos de graduacdo da UNIFEV e de outras institui¢cdes de
ensino enfrentam, no cotidiano, situacdes complexas que os levam a confrontar as
competéncias desenvolvidas durante os estudos com as requeridas no exercicio profissional.
Tal vivéncia permite-lhe avaliar a adequagdo da estrutura pedagdgica do curso e resgatar
aspectos intervenientes desse processo.

No intuito de operacionalizar um instrumento adequado para avaliacdo
dessa subdimensao, foi desenvolvida a pesquisa com o egresso, aplicada, inicialmente, no ano
de 2011. Como todo instrumento recém introduzido, observam-se os pontos exitosos e as
dificuldades enfrentadas com a sua operacionalizagao.

Analisadas as contingéncias do processo anterior e corrigidos os problemas
enfrentados no exercicio de 2011, foi novamente aplicada, no final do ano de 2012, a pesquisa
do egresso revisada, com o intuito de obter um maior conhecimento das realidades dos
egressos da Instituicdo.

As informagdes, que poderdo ser observadas nos graficos abaixo, abordaram
questdes vitais sobre as atividades dos egressos, sua trajetdria profissional, a adequacdo dos
conhecimentos obtidos durante a formagdo em relacdo aos conhecimentos exigidos pelo
mercado de trabalho e outros indicadores importantes.

A preciosidade das informacdes referem-se ao uso que se fard delas, na
medida em que € possivel, com base nos resultados, revisar projetos pedagdgicos, reorientar
acoes académicas e institucionais que poderdo impactar diretamente aqueles estudantes que
estdo em formacdo no presente momento. Além disso, torna as atividades educacionais da
UNIFEV melhor elaboradas para atender as demandas socioecondmicas e culturais de nossa

regido.
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|3 - QUAL O PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL VOCE DECIDIU FAZER O CURSO NA UNIFEV?

O
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JA TRABALHAYA NA AREA DO|
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APERFEICOAR-HE.

JA TRABALHAVA WA ARER DO
CURSD E ACREDITRAYA GUE
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TRABALHOS DEPOIS DE FORMADO.
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PREPRIO. | I13,13.‘Z
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13,18%
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TINHR REFERENCIAS DE OUTROS

FUI ENCAMINHADD PARA 0 CURSOY
]1 ,19%

NEO TIVE DE PAGAR PELO CURSOL
[]2,332

ALUNOS GRADUADOS PELD CURSD .
QUE ESTAVAH OBTENDD SUCESSO 26,19%
NA PROFISSHO.

i QTD.

INDICES RESPOsTAs | PERGENTUAL
QUERIA MONTAR NEGOCIO PROPRIO.

1 13,10 %
JATRABALHAVA NA AREA DO CURSO E
QUERIA APERFEIGOAR-ME. 10 11,90 %
JATRABALHAVA NA AREA DO CURSO E
ACREDITAVA QUE PODERIA OBTER 1 13,10 %
MELHORES TRABALHOS DEPOIS DE
| B EF0I RECOMENDADO POR
FAMILIARES OU AMIGOS. 27 32,14 %
FUI ENCAMINHADO PARA O CURSO POR UMA
EMPRESA 1 1,19 %
NAO TIVE DE PAGAR PELO CURSO E POR
1SS0 QUIS APROVEITAR A OPORTUNIDADE 2 238%
TINHA REFERENCIAS DE OUTROS ALUNDS
GRADUADOS PELO CURSO, QUE ESTAVAM 22 26,18 %
OBTENDO SUCESSQ NA PROFISSAQ
TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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4 - ANTES DO CURSO VOCE HAVIA TRABALHADO E /OU ESTAGIADO? ( TRABALHO REGULAR OU
EVENTUAL )

o 10 20 30 41 i i) Fi 80 9% 100

99,95%

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

NFO 44 ,85%
- QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SIM
47 55,95 %
NAD
37 44,05 %
TOTAL 84 100,00 %
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/7 Relatodrio de Avaliagao Institucional
nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012
cm,mmm Data da Aplicagdo: 22/08/2012

INSTITUCIONAL

5 -DURANTE O CURSO, QUAL ERA SUA SITUAGAO PROFISSIONAL (SE TINHA MAIS DE UMA ATIVIDADE,
CONSIDERE APENAS A PRINCIPAL FONTE DE RENDIMENTOS)?

i 10 20 30 4 50 Gl i i Qo 100
T T T T T T T T T 1

ESTRGIARIO. I14,297€

EHPREGADO - COM CARTEIRA
ASS TNADA. 34,52%

EMPREGADO - SEM CARTEIRA|
ASSINADA. ’ 9,52%

EWPREGADD DE EWPRESA QUE
PRESTA SERUICOS PARRA uumns]1,1gx
«TERCE IRIZADOS? .

ENPREGADO TEHPORARIO. ]1,193;

FUNCIONARIO PUELICO. |7,14g

EHPRESAR 10540 10-PROPR IETAR 10
. 2,38%

AUTENOMOCONTA PREPRIA. 7,14%

OUTRA SITUACHO. l22,62?€

i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
ESTAGIARIO
12 14,28 %
EMPREGADO, COM CARTEIRA ASSINADA.
29 34,52 %
EMPREGADQ, SEM CARTEIRA ASSINADA
8 9,52 %
EMPREGADO DE EMPRESA QUE PRESTA
SERVIGOS PARA OUTRAS (TERCEIRIZADOS). 1 1,19 %
EMPREGADC TEMPORARIO
1 119 %
FUNCIONARIO PUBLICO
6 714 %
EMPRESARIC/SOCIO-PROPRIETARIO
2 238%
AUTONOMOICONTA PROPRIA.
6 714 %
OUTRA SITUAGAD
19 22,62 %
TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV
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,;-) Relatorio de Avaliagao Institucional
nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012
Cﬂwmm Data da Aplicagdo: 22/08/2012
INSTITUCIONAL

6 - NO PRESENTE MOMENTO, VOCE ESTA TRABALHANDO OU ESTAGIANDO? (TRABALHO REGULAR OU
EVENTUAL)

100
1
85,71%
- QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SIM
T2 85,71 %
NAD
12 14,28 %
TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.



NUCLED DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

277

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO EGRESSOS 2012

Data da Aplicagao: 22/08/2012

|8 - QUAL SUA SITUAGAO PROFISSIONAL ATUAL?

a0 90 100

ESTAGIARIO.
EHPREGADO - COH CARTEIRA
ASSINADA.
EHPREGADO - SEH CARTEIRA
ASSINADA.
EMPREGADO DE EMPRESA QUE

PRESTA SERVICOS PARA OUTRAE
CTERCEIRIZADDSY .

EMPRESHAR 10540 I0-PROPR IETAR 10|

AUTGNOMOCONTA PREPRIA.

EMPREGADD TEWPORARIO.| B

FUNCIONARTO PUELICO. I23,312

OUTRA SITUACHD. Ia,aax

9,52%

13,104

QTD. Valores em percentual %

INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL

ESTAGIARIO.

3 3,57 %
EMPREGADD, COM CARTEIRA ASSINADA.

2 30,95 %
EMPREGADOQ, SEM CARTEIRA ASSINADA.

3 714 %
EMPREGADO DE EMPRESA QUE PRESTA
SERVICOS PARA OUTRAS (TERCEIRIZADOS). 3 3,57 %
EMPREGADD TEMPORARIO

0 0,00 %
FUNCIONARIO PUBLICO

20 23,81 %
EMPRESARIO/SOCIO-PROPRIETARIO.

3 9,52 %
AUTONOMO/CONTA PROPRIA.

1 13,10 %
OUTRA SITUACAOQ

7 833 %

TOTAL 34 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagéo Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012

Data da Aplicagao: 22/08/2012

|10 - VOCE ESTA SATISFEITO COM A ATIVIDADE QUE ESTA DESENVOLVENDO?

100

iNDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

SM

67

79,76 %

NAO

17

20,24 %

TOTAL

84

100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagdo: 22/08/2012

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012

| 11 - QUAL O SEU SALARIO MEDIO?

<

10 20 30 41 i i) Fi

80

9% 100

ATE R$ 1.000-00.

DE R% 2.000,.00 A RE 3.000-00,

29,764

DOE R$ 1.000.00 A R$ 2.{100;00.-23,31%

16,674

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

HAIS DE R$ 3.000-00, 29,76%
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
ATE RS 1.000,00
25 29,76 %
DE R% 1.000,00 A RS 2.000,00
20 23,81 %
DE R$ 2.000,00 A R$ 3.000,00.
14 16,67 %
MAIS DE RS 3.000,00.
25 29,76 %
TOTAL 84 100,00 %
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| 12 - COMO ESTA O MERCADO

DE TRABALHO EM SUA AREA DE FORMAGAO?

o 10 20 30 41 i 6 Fi 80 el

160

SATURADO.

27,38%

EXISTEN VAGAS SOMENTE PARA
FESZOAL ESPECIALIZADO. -l?rﬁﬁx

EXISTEM WAIS VAGAS QUE]
CAND IDATOS . .3,572

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

AS VAGAS ESTHO DISPONIVEIS EM|
OUTRAS REGIGES DO PAZS. 13,16%
—
TNekESchR Ny HERRADD D 38,16%
TRABALHO. ¥
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
SATURADO.
23 27,38 %
EXISTEM VAGAS SOMENTE PARA PESSOAL
ESPECIALIZADO. 15 17,86 %
EXISTEM MAIS VAGAS QUE CANDIDATOS.
3 3,57 %
AS VAGAS ESTAO DISPONIVEIS EM OUTRAS
REGIOES DO PAiS 11 13,10 %
NAO TIVE PROBLEMAS PARA INGRESSAR NO
MERCADO DE TRABALHO 32 38,10 %
TOTAL 84 100,00 %
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Relatorio de Avaliagao Institucional

nal ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO EGRESSOS 2012
Cclmuz,mu.a@o Data da Aplicagao: 22/08/2012
INSTITUCIONAL

13 - AO TERMINAR O CURSO, VOCE CERTAMENTE IMAGINAVA QUE IRIA DESEMPENHAR DETERMINADAS
ATIVIDADES NO MERCADO DE TRABALHO. COM BASE EM SUA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
(TRABALHO/EMPREGO/ESTAGIO) RELACIONADA COM O CURSO, VOCE DIRIA QUE O PERFIL DO

PRO

o
e
o
ra
<
w
=
=y
R=

a0 G0

0

a0

90 100

PRRECIDO COM O PERFIL OO
PROFISSIONAL FORHADO PELO) 58 ,80%
CURS0.

€ POUCO DIFERENTE DO PERFIL

00 PROFISSIONAL FORMADO PELOY

CURSO.

E HUITD DIFERENTE DO PERFIL

00 PROFISSIONAL FORMADO PELOY 27 ,38%

CURS0.

i QTD.

INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
PARECIDO COM O PERFIL DO PROFISSIONAL
FORMADO PELC CURSO. 42 50,00 %

E POUCO DIFERENTE DO PERFIL DO
PROFISSIONAL FORMADO PELO CURSO. 19 22,62 %

E MUITO DIFERENTE DQ PERFIL DO
PROFISSIONAL FORMADO PELO CURSO. 23 27,38 %

TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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' Relatorio de Avaliagao Institucional
nal ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012
2 Data da Aplicagao: 22/08/2012

14 - 0S CONTEUDOS TRANSMITIDOS DURANTE OS ANOS DE SUA GRADUAGAO FORAM UTEIS PARA O

EXERCICIO DE SUA PROFISSAO?

E=3

90 100

SIN- AHPLAHENTE|

HUITO Poucn.ﬁ,gﬁz

DE FORMA NEN!‘IUHFI]

SIM, AMPLAMENTE

33

39,28 %

SIM, PARCIALMENTE

46,43 %

MUITC POUCO

595 %

DE FORMA NENHUMA

1,19 %

NAO SEI INFORMAR

714 %

TOTAL

84

100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

NEO SEI INFORMAR 7 ,14%
o QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012
Cmnngm.m Data da Aplicagdo: 22/08/2012
INSTITUCIONAL

|15 - COMO VOCE AVALIA O CURRICULO DO CURSO QUE VOCE COMPLETOU?

o 10 20 30 41 i 6 Fi 80 9% 100

€ BEH INTEGRADO- HAUENDO
CLARA WINCULACHOD ENTRE AS
DISCIPLIMAS.

¢ RELATIVAHENTE INTEGRADO, J

QUE RS DISCIPLINAS SE 67%
UINCULAH AFEWAS FOR BLOCOS OU) 41,67
FRERS DE CONHECIMENTOS AF INS.

£t B 3 e o
INTERLIGAH. 9,95

NHO APRESENTA INTEGRACHO
ALGUHA ENTRE AS DISCIPLINAS.

NEO SEI DIZER. 7, 14%
g QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL

E BEM INTEGRADO, HAVENDO CLARA
VINCULAGAQ ENTRE AS DISCIPLINAS. 37 44,05 %

E RELATIVAMENTE INTEGRADO, JA QUE AS
DISCIPLINAS SE VINCULAM APENAS POR 35 41,67 %
BLOCOS OU AREAS DE CONHECIMENTOS
E'POUCO INTEGRADO, JA QUE POUCAS

DISCIPLINAS SE INTERLIGAM. 5 5,95 %

NAD APRESENTA INTEGRACAD ALGUMA
ENTRE AS DISCIPLINAS 1 1.19 %

NAO SEI DIZER
6 714 %

TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

na I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012
cﬂmmm Data da Aplicagdo: 22/08/2012
INSTITUCIONAL

|1B - QUAL VOCE CONSIDERA A PRINCIPAL CONTRIBUIGAO DO CURSO QUE CONCLUIU?

o 10 20 30

9% 100

A OETENCHO DE DIPLOMA DE
NIVEL SUPERIOR. 23,81%

A RAUISICHD DE CULTURA GERnL.-]_a,?j_x

A RQUISICHO DE FORMACHO
TEARICA. 9,52%

HELHORES PERSPECTIVAS DE| I
GANHOS HATERIAILS. 8,33%

A AQUISICHD DE FORMAGHD

i QTD.
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
A OBTENGAO DE DIPLOMA DE NIVEL
SUPERIOR. 20 23,81 %
A AQUISIGAD DE CULTURA GERAL
9 10,71 %
A AQUISIGAO DE FORMACAO PROFISSIONAL.
40 47,62 %
A AQUISIGAO DE FORMAGAO TEORICA
] 9,52 %
MELHORES PERSPECTIVAS DE GANHOS
MATERIAIS 7 833 %
TOTAL 24 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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Relatodrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012

Data da Aplicagdo: 22/08/2012

285

|17 - QUE IMAGEM VOCE FAZ DA UNIFEV APOS A CONCLUSAO DE SEU CURSO?

160

INSATISFATARIA

NFO SEI RESPONDER|

o 10 20 30 40 50 1s] 0 80 ]
I 1 I I I I I I
STIHA 44, 05%

nnzuﬁu&.g,mx

i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
OTIMA
37 44,05 %
BOA
35 41,67 %
RAZOAVEL
8 9,52 %
INSATISFATORIA
3 3,57 %
NAO SEI RESPONDER
1 1,19 %
TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

Valores em percentual %
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ﬂ Relatodrio de Avaliagéo Institucional
nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2012
Cm.,gmu,,@o Data da Aplicagao: 22/08/2012
INSTITUCIONAL

|1B - VOCE FARIA UM NOVO CURSO DE GRADUAGAO OU POS GRADUAGAO NA UNIFEV?

a 1o 20 30 40 a0 G0 0 a0 90 100

SIH 94,85

NAD) 5,95%
o QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
B
79 94,05 %
NAD
5 5,95 %
TOTAL 84 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

O comité responsdvel pela dimensdo 9 de Atendimento aos Egressos
definiu, para 2012, planos de acdo orientados para a melhoria das relacdes com os egressos,

para revisdo da matriz curricular dos cursos, conforme elucidado abaixo:
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* Avaliar os egressos por curso em relac@o ao perfil profissional exigido pelo
mercado de trabalho para adequacdo do Projeto Pedagdgico (ementdrio, docentes,
aulas praticas e estagios) o mais préximo da realidade possivel.

* Avaliar/rever/atualizar e adequar o PPC (Projeto Pedagdgico do Curso),
principalmente ementédrio e conteidos das disciplinas (somente 42% dos egressos
relataram ser contetidos amplamente tteis a profissdo).

* Avaliar por curso o nivel de exigéncia do Curso para um plano de acdes
especificas (Ex: provdo por semestre dos contetidos ministrados)

* Incentivar/propor/desenvolver e valorizar acdes institucionais (cultura,
esporte, leitura, teatro...) que contribuam para a formacdo geral do aluno - (somente

7,35% disseram que o curso contribuiu com sua cultura geral).

Os dois comités responsdveis pela autoavaliacio da dimensdo 9 de
atendimento aos estudantes e egressos observaram, conjuntamente, que a Institui¢io posiciona
os quesitos estudados e avaliados nesta dimensdo como essenciais e muito relevantes para o
adequado desempenho de suas atividades educacionais.

Os planos de acdo sugeridos ao final de cada ciclo avaliativo desta dimensdo
vém merecendo grande atencdo e compromisso das instancias gestoras da UNIFEV, que
direciona sucessivos recursos humanos e financeiros para a implementacdo das propostas
elaboradas pelos comités.

Tal determinagdo vem refletindo, diretamente, na melhoria do atendimento
aos estudantes e das relacdes com os egressos e promove o alinhamento das atividades
educacionais da UNIFEV, com as expectativas e aspira¢cdes da comunidade académica e da
comunidade externa, fazendo da Instituicao referéncia regional e ampliando a atratividade de

seus cursos para jovens que almejam se preparar, adequadamente, para o futuro.
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12 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira constitui fator decisivo para que a Institui¢do
possa cumprir o seu compromisso de oferta da educacao superior, com exceléncia, em carater
continuo, tendo em vista seu significado social. Possui como pontos de atencioas receitas, os
gastos e instrumentos institucionais, como: planejamento orcamentirio, fluxo de caixa e
demonstrativos de resultados por atividades, ou seja, centros de custos. Para composic¢do da
politica do planejamento, a estrutura de relevancia inclui receitas e despesas.

O comité responsdvel pela dimensdo 10 de sustentabilidade financeira
desenvolveu os trabalhos de autoavaliacdo durante o ano de 2012, observando a relagdo
compativel entre a quantidade e o tipo de cursos e atividades oferecidas e os recursos
necessarios para viabiliza-los, assegurando o padrido de qualidade proposto no PDI. Estudou a
congruéncia entre planos de desenvolvimento de pessoal, incluindo obrigagdes trabalhistas,
atualizag@o de infraestrutura e apoio e as condi¢des para implementa-los.Analisou também o
controle demonstrado das despesas efetivas em relacdo as despesas correntes, de custeio, de

pessoal e investimentos, € cumprimento das obrigacdes legais.

12.1 Receitas

Sédo previstas como receitas da UNIFEV:
a)a prestacao de servicos educacionais: os servicos educacionais compreendem o ensino de
graduagdo, pds-graduacio e extensdo, cujas mensalidades sdo a sua principal fonte, atingindo
cerca de 93% da receita, em média. Em funcéo do alto nivel de sensibilidade das receitas, sdo
desenvolvidas a¢des continuas para evitarem impactos negativos a arrecadagdo da entidade.
b) a quantidade de alunos: a captacio ocorre na forma inicial, de cursos em andamento, de

retencdo e manutencdo de alunos. Esses aspectos sdo acompanhados continuadamente e os



289

periodos criticos (matriculas), quando ocorrem as evasdes, sdo identificados e tratados com
cuidado, tanto pela gestdo académica como pela mantenedora.

A cultura da UNIFEV faz com que colaboradores de diversas dreas, seja administrativa,
educacional ou de apoio educacional, em periodos especiais, se integrem em projetos para
tratar de assuntos ligados a captacao e fidelizacdo de alunospara evitar e diminuir o indice de
evasdes, garantindo o acesso ao ensino superior a um nimero maior de alunos.

c) a fixacao das mensalidades: cada curso possui a fixacdo da mensalidade com base na
relacdo entre a quantidade de alunos, a estrutura de gastos e mercado, ou seja, a Instituicdo
deve obter a quantidade de alunos necessdria para manter determinada estrutura de gastos com
a receita de mensalidade que o mercado permite praticar. Os valores fixados sempre estio
vinculados ao comportamento dessas varidaveis, que devem ser conhecidas e acompanhadas
para decisdes quanto a medidas corretivas quando for o caso. A IES, além da metodologia
citada, cumpre rigorosamente os termos do Artigo 1° da Lei 9.870, de 23/11/1999, alterada
pela Medida Provisdria n® 2.173-24, de 23/08/2001.

d) a politica de recuperacao de créditos: estd relacionada com o setor de cobranca e
inadimpléncia de alunos em curso no semestre, aluno para rematricula e aluno com curso ja
concluido. A inadimpléncia relaciona-se, estreitamente, com a sustentabilidade financeira,
pois representa o ndo-ingresso de recursos com os quais a Institui¢do conta. Estabeleceu-se,
pois, uma politica de acompanhamento e de conduta frente ao problema. As acdes em
andamento devem ser passiveis de refinamento para aproximar e ndo afastar o aluno por meio
da identificacdo de peculiaridades como: tipo de devedor, histérico do devedor, condi¢des do
débito e momento de cobranga. Essa identificacdo deve possibilitar condutas adequadas de
cobranga, maximizando a recuperagdo desses recursos.

Observe-se, abaixo, a previsdo de receitas:

RECEITAS - R$

UNIFEV - GRADUACAO E no I no I1 no I1I no IV noV
EXTENSAO
012 013 014 015 016
Anuidades/Mens. 9.527.368,58 | 4.480.10544 | 9.928.115,98 | 5.920.927,58 | 2.513.020,34
Taxas/Secretaria 70.559,16 07.615,08 48.376,58 9321424 42.535,67
Financeiras 01.480,28 81.628,31 69.791,14 066.77025 | .173.44728
Servigos 34.817,92 68.299,71 05.129,68 45.642,65 90.206,92
Diversos 401.969,99 | .542.166,99 | .696.383.69 | .866.022,06 | .052.624,26
RECEITA BRUTA

2.436.19593 | 7.679.815,52 | 3.447.797.08 | 9.792.576,78 | 6.771.834,46
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DESCONTOS
Bolsas 1.613.142,61 | 2.774.45687 | 4.051.902,56 | 5.457.092,81 | 7.002.802,10
Inadimpléncia 300.000,00 | .530.00000 | .783.00000 | .061.300,00 | 367.430.00
TOTAL DE DESCONTOS 3.913.142,61 | 530445687 | 6.834.902,56 | 8.518.392,81 | 0.370.232,10
RECEITA OPERACIONAL | ¢ 53305337 | 2.375.358,65 | 6.612.894,52 | 1.274.18397 | 6.401.602,37

A Mantenedora ndo firma compromissos com instituicdes financeiras, a
exemplo da maioria das institui¢cdes de ensino, bem como, mantém a politica deOrcamento
Anual flexivel, prevendo gastos continuos e despesas ocasionais, incluindo estudos para a sua
minimizacao.

E importante salientar que a Mantenedora,apés um longo periodo de
esforgcos para encontrar alternativas tributérias (Titulo de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social) e fontes de receitas extras (Projetos com os governos Municipal, Estadual e Federal),
visando a oportunizar o “saldo financeiro de seguranca”, protocolou, em 2012, o pedido de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social.

No dia 12 de junho de 2012, a
UNIFEV protocolou o processo de Certificagdo de il
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS),

na area da educagdo, junto ao MEC. O relatério

Y 1.{ n o s F, W

refere-se aos beneficios ofertados no exercicio de
2011, bem como os projetos para o proximo trié€nio.

A conquista do CEBAS, vulgarmente conhecida como filantropia,
representard mais uma grande conquista para a Fundacdo Educacional de Votuporanga, que ja
pratica a assisténcia social na drea da educagdo e do atendimento & comunidade por meio da
concessao de bolsas integrais de estudo, como as oferecidas pelo PROUNI e por programas
proprios, além dos programas voltados para o atendimento da populacdo mais necessitada, nas

clinicas e demais servicos, principalmente da UNIFEV.

12.2 Pesquisa Academica: Auxilio no Ajuste do Fluxo de Recebimentos

Uma importante questio foi incluida na pesquisa académica II realizada em
setembro de 2012, com objetivo de avaliar medidas adotadas para contornar um problema

recorrente referente a entrega de boletos, cuja situacdo era considerada critica nos
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levantamentos de dados e informacdes da avaliacdo anterior de 2011. Apds o envio dessa
informacdo a gestdo administrativa,tal apontamento foi alvo de esforcos em 2012,
ocasionando ajustese revisdes de processos, que passaram a apontar os seguintes niveis: muita

satisfacdo:18,95%; satisfacdo: 70,81%; conforme pode ser observado no grafico abaixo.

Relatorio de Avaliagao Institucional

na I " Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA II
Cmoummm Data da Aplicagao: 18/09/2012
INSTITUCIONAL

11 - QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO A FORMA DE DISTRIBUIGAO DOS BOLETOS DE
MENSALIDADES?

a 1o 20 30 40 a0 G0 0 a0 90 100

HUITO SATISFEITO (A) 18,95

S ':F”_?B ,312
INSATISFEITO (I'-U.?’?ﬁx

HUITD INSATISFELITO ‘93]2,532

z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
795 18,95 %
SATISFEITO (A)
2971 70,81 %
INSATISFEITO (A)
325 T.75%
MUITO INSATISFEITO (A)
105 2,50%
TOTAL 4196 100,00 %

FONTE: Pesquisa académica. Portal UNIFEV.



292

12.3 Despesas

Sdo previstos como gastos da UNIFEV:
a) Estruturacio dos gastos: os gastos devem estar estruturados na seguinte conformidade:
gastos com pessoal docente e administrativo (participacdo de, no minimo, 60%), com
manutengdo da infraestrutura e atividade educacional (entre 20 e 30%) e superavit
institucional previsto em 10%.

Deve-se criar uma estrutura basica para esses gastos, com acompanhamento
de sua realiza¢do e comportamento cauteloso em relagdo a acdes que possam aumentar esses
desembolsos, tais como: criagdo de departamentos, setores, cargos e fungdes; divisdo de
turmas, atribuicdo de aulas, expansdo de cargas hordrias e atividades curriculares ou
extracurriculares; melhoria de condi¢des educacionais ou administrativas; ampliacdo de
estrutura fisica; e demais acdes que desencadeiem gastos. Isso significa que novos gastos
devem ser previstos para ocorrerem no ano letivo subsequente para que ndo haja
comprometimento de recursos ndo-previstos, mesmo que eles existam. A sustentabilidade
financeira pode ser assegurada a partir da constitui¢ao:

=de um “saldo financeiro de seguranca” que permita pelo menos dois meses de
atividades sem receita;

= do direcionamento dos gastos para elementos basicos e componentes adicionais da
atividade educacional de maneira criteriosa e racional;

= da revisdo de matrizes curriculares, cargas hordrias, assim como outros instrumentos
capazes de equalizar contetidos com reducdo de gastos;

= de um trabalho institucional ciente da escassez de recursos, mesmo que os tenha.

b) Planejamento de investimentos: sdo dirigidos para a melhoria das
condicdes de ensino e das condi¢gdes administrativas, da estrutura fisica, das maquinas e
equipamentos relativos ao ensino e a administracdo. O planejamento deve dotar a Instituicdo
de melhores condicdes e estrutura, devendo, ao mesmo tempo, evitar a extirpacdo de reservas
e consumo de recursos de maneira equivocada. Exige detalhamento e cautela baseando-se
sempre em informacdes criteriosas sobre a real necessidade, utilidade e validade do
investimento para o processo educacional. O investimento deve oferecer “retorno”, se nio
financeiro, ao menos de valorizacdo da imagem institucional, de reconhecimento por parte
dos organismos fiscalizadores e, especificamente, de melhoria qualitativa e resultados
perceptiveis aos alunos.

A realizacdo de investimentos deve ocorrer mediante indicadores
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consistentes e recursos disponiveis em um “fundo vinculado de investimentos” ou em anélise

relacionada aos aspectos de seu financiamento.

¢) Politicas de financiamento, Bolsas e descontos aos alunos: constitui-se em aspecto
importante do Ensino Superior e potencializa-se, atualmente, pela conjuntura econdmica e
politica de inclusdo do governo. Dessa forma, para se tornar sustentdvel financeiramente, a
Institui¢do estabelece uma politica realista relativa ao tema para viabilizagdo de sua inserc¢éo,
procedendo de forma racional nas concessdes. A politica de inclusdo influencia o contexto
educacional e financeiro da Instituicdo por possuir caracteristicas estratégicas, pois, por um
lado, atrai alunos e, por outro, significa rentincia de arrecadag@o. E considerada para fixagdo
do valor da mensalidade com limites que devem ser acompanhados para evitar
comprometimento das receitas correntes.

A Institui¢do, para manter-se sustentdvel financeiramente, elabora um
or¢amento anual de receitas e despesas e designou uma Controladoria com estrutura para seu
acompanhamento. Tem ainda como politica: a implementa¢do plena da semestralidade para
ampliar a captacdo de alunos; a promocdo de campanhas internas para racionalizacdo do
consumo de materiais, dgua, energia elétrica, telefone e outros itens; o estabelecimento de
posicionamento claro diante da concorréncia por meio de acdes e reagdes imediatas e
objetivas, uma vez que a sustentabilidade de qualquer condi¢do ou conquista depende desse
enfrentamento (mercado).

LT3

A Institui¢@o busca, por meio de uma “estrutura racional e enxuta”, “pessoal
comprometido e satisfeito”, “dirigentes integros e apaixonados’, em ambiente e clima
organizacional favordveis a sinergia necessaria e indispensavel ao seu sucesso.

Observe-se, abaixo, a previsdo das despesas e dos investimentos:

RECEITAS - R$

UNIFEV - GRADUACAO E nol no I no III no IV oV
EXTENSAO
012 013 014 015 016
Anuidades/Mens. 9.527368,58 | 4.480.10544 | 9.928.11598 | 592092758 | 2.513.02034
Taxas/Secretaria 70.559,16 07.615,08 4837658 9321424 4253567
Financeiras 01.480,28 81.628,31 69.791,14 | 06677025 | .173.44728
Servigos 34.817,92 68.299.71 05.129,68 45.642,65 90.206,92
Diversos 401.969.99 | .542.16699 | .696.383.69 | .866.022,06 | .052.624,26
RECEITA BRUTA 243619593 | 7.679.81552 | 3.447.797,08 | 9.792.576,78 | 6.771.83446
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DESCONTOS
Bolsas
1.613.142,61 2.774.456,87 4.051.902,56 5.457.092,81 7.002.802,10
Inadimpléncia 1300.000,00 | .530.000,00 | .783.000,00 | .061.300,00 | .367.430.00
TOTAL DE DESCONTOS 3.913.142,61 | 530445687 | 6.834.902,56 | 8.518.392,81 | 0.370.232,10
ReceitaOperacional 8.523.053,32 | 2.375.358,65 | 6.612.894,52 | 1.274.18397 | 6.401.602,37
12.4 Balanco Patrimonial
FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA
CNPJ (MF) 45.164.654/0001-99
BALANCO PATRIMONIAL / 2011
ATIVO 2010 2011 PASSIVO 2010 2011
CIRCULANTE CIRCULANTE
Disponivel 832.410,68 1.107.533,33 | Obrig. Soc. Trabalhistas 1.264.578,98 1.335.287,77
Direitos 5.570.724,16] 10.227.970,26 | Obrigacdes Fiscais 216.143,49 238.776,77
Estoques 27.197,74 275.572,78 | Outras Obrigacoes 667.445,49 515.974,58
Provisdes e Reservas Econ. 1.406.910,51 1.354.424 21
Empréstimos e financ. bancérios 992.792,64 1.108.712,25
DIFERIDO
Despesas Antecipadas 6.804,47 8.202,26 | EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Empréstimos e financ.bancarios 2.895.645,43 1.902.852,71
NAO CIRCULANTE DIFERIDO
REALIZ. ALONGO PRAZO Receitas Antecipadas 55.725,00 5.161.620,00
Direitos 10.722.769,89 9.678.748,71 | PATRIMONIO SOCIAL
Superavits Acumulados 37.034.681,94 38.281.644,54
PERMANENTE Ajuste de Ex. Anteriores 344.273,65 344.273,65
Investimentos 3.330,24 0,04 | Doacdes Ativo Permanente 391.290,40 400.830,40
Imobilizado 29.353.212,95] 30.561.133,16 ] Superavit do Exercicio 1.246.962,60 1.214.763,66
TOTAL--meemmmemmmmeennne — 46.516.450,13 | 51.859.160,54 | TOTAL-=---msnmmmmmmmamenn — 46.516.450,13 51.859.160,54
NOTAS EXPLICATIVAS:

O Balango Patrimonial foi estruturado nos termos da Lei n°® 6.404/1976 e suas alteragdes e ainda pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBC T - 10); 1. ATIVO: I - Ativo Circulante: a) Disponibilidades: valores de liquidagdo imediata que estavam a disposi¢cdo da empresa em
31/12/2011, para fazer face aos seus compromissos (Caixa, Bancos c/Movimento, Aplicagdes em Caderneta de Poupanca e Mercado Aberto); b)
Direitos: destacam-se Valores a Receber: referente a mensalidades/material didatico em atraso por parte dos alunos; Titulos a Receber;
Mensalidades Antecipadas; Alienagdo de Bens Imoveis; Prov. p/Perdas; Créditos Internos: referente a operagdes de cartdes de crédito;
pagamento antecipado aos funcionarios de férias e adiantamentos salariais; Valores a Recuperar: referente a valores a serem compensados ou
recuperados posteriormente; Outros Créditos: referente a diversos valores adiantados a fornecedores de mercadorias e servigos, bem como
ainda: Depositos Judiciais e Cheques em Custddia; Cheques s/Prov. de Fundos; Crédito Educativo: referente aos créditos do programa FIES;
Estoques/Almoxarifado: materiais diversos que estavam alocados no Almoxarifado, para fazer face as necessidades imediatas da empresa, e
ainda, material didatico do SISTEMA UNIFEV DE ENSINO; c) Valores Diferidos: despesas a serem amortizadas no préximo exercicio; Il —
Ativo Nao-Circulante: a) Realizavel a Longo Prazo: destacam-se Bolsa Reembolsavel: referente ao saldo a receber dos alunos participantes
do programa “Bolsa de Estudo Reembolsavel” de conformidade com os instrumentos contratuais firmados; Alienagéo de Bens Iméveis; Titulos a
Receber; b) Imobilizado: é composto pelo saldo original de compra, que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutengdo das
atividades educacionais da instituigao, tais como, Iméveis, Mov. e Utensilios, Maq. e Acessorios, Ferramentas, Veiculos, Biblioteca, Aparelhos e
Equipamentos de Laboratérios e ainda, Intangiveis (Direito de Uso de Software). 2. PASSIVO: | — Passivo Circulante: as obrigagdes da FEV,
inclusive financiamentos para aquisicao de bens e direitos do Ativo Nao-Circulante, cujo vencimento ocorrerd no exercicio seguinte (destacam-se
as Obrigagdes Sociais e Trabalhistas; Obrigagdes Fiscais; Outras Obrigagdes, tais como, fornecedores de mercadorias, 4gua, energia elétrica,
telefone e outros afins; Prov. p/ Férias; Empréstimos e Financiamentos Bancérios, destacando-se o financiamento BNDES destinado a
construgédo de dois Edificios Pedagégicos, Bl. 2 e 3, da Cidade Universitaria e o FINAME destinado a aquisi¢do de 100 microcomputadores, para
atender as necessidades da instituicdo; Il — Passivo Nao-Circulante: destaca-se o financiamento BNDES, cujo vencimento ocorrerd apds o
término do exercicio seguinte; Mensalidades Antecipadas referente a valores que irdo compor a Receita do proximo exercicio; lll - Patrimoénio
Social: a) O Patriménio Social sofreu, neste exercicio, um acréscimo da ordem de R$-1.224.303,66-(Hum milhdo, duzentos e vinte e quatro mil,
trezentos e trés reais, sessenta e seis centavos); destaca-se o superavit verificado no exercicio no valor de R$-1.214.763,33-(Hum milhZo,
duzentos e quatorze mil, setecentos e sessenta e trés reais, trinta e trés centavos). DA APRECIACAO: Os demonstrativos ora apresentados,
foram submetidos a auditoria independente: ELIZEU DE AZEVEDO - CRC 1SP 076962/0-9 — CVM 5495/92, aprovados pelo Conselho Fiscal em
ata do dia 06/03/2012, pelo Conselho de Curadores em ata do dia 13/03/2012 e ainda pelo Promotor de Justica — Curador de Fundagdes através
de of. n2 007/2012 — 22 PJV de 15/03/2012.

VOTUPORANGA, 15 de Marco de 2012.

Rosemary Vilhegas Vilar
Contadora
CRC/SP — 1SP 194.219
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12.5 Indices de Liquidez

Apresentaremos, a seguir, os indices de Liquidez mais
relevantes. Todos eles relacionam bens e direitos com obrigacdes da UNIFEV, medindo “o
quanto a instituicdo tem para cada unidade monetiria que deve”. Passaremos as
particularidades dos indices:

Indice de Liquidez Geral (ILG) - Esse indice

indica a liquidez da empresa a curto e longo prazo, ou seja,
ILG=AC+RLP

compara todas as obrigacdes da Instituicio com a soma de todos

PC + ELP
os valores disponiveis e realizdveis, a curto e ao longo prazo:

2010: 2,29

2011: 1,83

2012: 1,83
Indice de Liquidez Corrente (ILC) - Esse
indice reflete a capacidade de pagamento da Instituicio em curto
ILC = AP prazo, ou seja, suas dividas venciveis até o exercicio seguinte do
PC balango, contando com os valores disponiveis realizdveis no

mesmo periodo:
2010: 1,42
2011: 2,55
2012: 2,55

O Indice de Liquidez Seca (ILS) — Esse indice

ILS = AC - Estoques tem como objetivo apresentar a capacidade de pagamento da
= - q

PC empresa a curto prazo sem levar em conta os estoques, que sao

considerados como elementos menos liquidos do ativo
circulante.

Apoés retirarmos os estoques do cdlculo, a
liquidez da Instituicdo passa a ndo depender de elementos ndo
monetarios:

2010: 1,41

2011: 2,49

2012: 2,49
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12.6 Investimentos

Histérico dos Investimentos
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Podemos observar que a evolucdo histérica dos investimentos apresenta
flutuacdes, comportamento que € reflexo do planejamento financeiro que a administracao
adota para fazer frente a novos investimentos. Como exemplo, podemos citar o periodo 2008-
2012, em que houve, em 2008 e 2009, altos investimentos da ordem de 9,6 milhdes de reais;
ja em 2010, 2011 e 2012 a administracio investiu menos, para recompor suas

disponibilidades.

O quadro demonstrativo de aquisi¢des em 2012, apresentado abaixo, refere-

se somente aos investimentos mais importantes, nao totalizando todos os investimentos feitos
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DIMENSAO 10: Dados do III Férum de Autoavaliagio

Pontos Fortes:

O comité responsavel pela dimensdao 10 de Sustentabilidade observa,nas pesquisas realizadas
em 2011, trés pontos fortes mantidos para o ano de 2012:

Politicas de investimentos.

Cumprimento do or¢amento anual.

Clima organizacional.

Pontos Fracos:

Nao foram detectados pontos fracos na autoavaliagdo 2011 e 2012.

Planos de Acao

Como plano de acdo, o comité responsdvel pela dimensdo 10 de sustentabilidade propde:

e que a Mantenedora prossiga na busca por alternativas tributarias (Titulo de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social) e fontes de receitas extra (Projetos com os
governos Municipal, Estadual e Federal), visando a oportunizar o “saldo financeiro de
seguranga’.

® que a Mantenedora mantenha sua postura de independéncia em relag@o as Instituicdes
Financeiras, contendo sempre com recursos proprios sem recorrer ao uso de crédito.

e que o Or¢amento Anual continue sendo flexivel, prevendo gastos continuos e despesas

ocasionais, incluindo estudos para a sua minimizacao.

Os resultados obtidos comprovam que, em 2012, a UNIFEV realizou sua
missdo: educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social, promovendo a
propagacdo dos saberes cultivados em seu meio e a realizacdo de projetos comunitdrios,
voltados para o desenvolvimento local e regional e para a reducdo das desigualdades. Desse
modo, manteve-se fiel a sua meta de auxiliar no fortalecimento das politicas de
Responsabilidade Social, buscando a sustentabilidade financeira e ampliacio de sua
infraestrutura e a qualificacio de seus recursos humanos. No ano de 2012, destacaram-se as
seguintes conquistas: relevante expansdo da oferta de cursos de extensdo acessiveis a toda a
comunidade; criagdo dos novos cursos de Engenharia Civil e Medicina; oferta de varios
cursos sequenciais; fortalecimento de acdes inclusivas; excelentes resultados nas avaliacdes
de reconhecimento e ampliacio mercadolégica do Sistema Unifev de Ensino - Educagio

Infantil.
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13 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO 2012

O objeto de andlise da avaliacio das instituicdes é o conjunto de dimensdes,
estruturas, relacdes, atividades, fungdes e finalidades, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. A avaliacdo da
Instituicdo compreende, ainda, a gestdo, a responsabilidade, os compromissos sociais e a
formacdo académica e profissional, com o fito de repensar sua missdo para o futuro. Por outro
lado, os sujeitos da avaliagdo sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativos e membros da comunidade externa, especialmente convidados ou designados.

Durante o processo de andlise e tratamento dos dados obtidos para a
autoavalia¢do, buscou-se tomar como eixo central dois objetivos principais:

(1) avaliar a Instituicio como uma totalidade integrada que permite a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a miss@o e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

(2) privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacdo.

Os dados e informacdes obtidos geraram uma grande quantidade de
instrumentos que foram adequadamente estudados, compreendidos e discutidos, alcangcando
consenso entre os atores sobre as realidades detectadas em cada uma das dimensdes avaliadas.

Nessa etapa, a CPA solicitou todas as informacdes necessdrias a cada setor
da IES. Apds a recepcao das contribuicdes, encaminhadas pelos setores académicos, o Nicleo
de Avaliacdo Institucional (NAI), a CPA e os comités concretizaram os trabalhos com a
elaboracdo e sistematizacdo de relatdrios, os quais contém os resultados das discussdes, da
andlise dos dados e da interpretag@o das informagdes.

O processo de reflexdo transcorreu num clima democritico e participativo,
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em que foi considerada a diversidade de opinides e percepgdes sobre os resultados, com o
suporte de orientacdes académicas e administrativas, o que possibilitou a constru¢do de uma
visd@o global da Institui¢do, oferecendo importantes pistas para os rumos futuros em dire¢io ao
aprimoramento de suas atividades.

O conjunto de informagdes obtidas, apds trabalho de andlise e interpretagao,
permitiu compor uma visdo diagndstica dos processos pedagdgicos, cientificos e sociais da
Institui¢do, identificando as causas de problemas, bem como as possibilidades e
potencialidades.

Os atores do processo passaram a entender a autoavaliacgio como um
processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensdes que definem a
Institui¢do. O seu carater diagndstico e formativo de autoconhecimento permitiu a re-andlise
das prioridades estabelecidas e o engajamento da comunidade académica na construgdo de
novas alternativas e praticas.

A pritica da autoavaliacdo como processo permanente deverd caracterizar-
se como instrumento de constru¢do e/ou consolidagdo de uma cultura de avaliagdo da
Institui¢do, com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa. O seu carater
formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um

processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

13.1 Politica de Utilizacao dos Resultados da Avaliacao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliagdo das IES, publicada em 26 de
agosto de 2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos
avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das a¢des e formulacio
de politicas, tanto para a gestdo da propria IES como para as politicas publicas de educacio
superior.

Dessa forma, o Nucleo de Avaliacdo Institucional, érgdo responsdvel por
oferecer suporte a CPA, apresenta o relatério final de avaliacdo a Comissdo Prépria de
Avaliacdo para a andlise dos resultados e sugestdes, estabelecimento de metas,
encaminhamento a dire¢do e procedimentos necessarios.

N

O processo de autoavaliagdo disponibilizou diversas informacdes

[N

o

comunidade institucional, as quais conduziram o planejamento de agdes destinadas
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superacdo de dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliacdo, consolidando o processo, esbocaram e
priorizaram ag¢des de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo
compartilhado, etapas para alcangar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliac@o, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo,
0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo permitiu ndo s6 o
autoconhecimento institucional, mas também devera servir para balizar a avaliacdo externa
prevista no SINAES como a etapa seguinte da avaliacao institucional.

A IES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a
melhor politica para a defini¢do dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituigdes congéneres, serdo
incorporadas as a¢des. O aprimoramento, o aperfeicoamento e a troca de experiéncias com
outras Institui¢des estardo permanentemente perpassando o processo de reestruturagdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vdo fundamentar os processo de gestdo e os atos de
regulacdo.

As adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodolégicos de aplicag@o dos resultados tém a seguinte
dinimica:

Numa primeira etapa, serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de
baixa complexidade, identificados como sendo do grupo.

Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados, individualmente, os
problemas de qualquer nivel de complexidade com a¢des especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a
aspectos coletivos, como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a
pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos
metodoldgicos, didatico-pedagdgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e
serdo trabalhados pelos setores responsdveis competentes. As adaptagcdes curriculares as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de curso e

implantadas, conjuntamente, com o corpo docente.
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Ao final do processo de autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avangos alcancados, com o objetivo de
que agdes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagdes
constantes, articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepc¢ao da Instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de autoavaliag@o institucional da IES.

13.2 Justificativas

A Comissdo Prépria de Avaliagdo constatou os relevantes esforgos
empreendidos por toda comunidade académica, no sentido de produzir uma autoavaliagdo
com elevado grau de qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas
etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da autoavaliagdo empregaram o maximo de
esfor¢os no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um
processo avaliativo denso, priorizando a participagdo da comunidade académica e de
membros da sociedade civil organizada, construindo uma compreensdo mais ampla e
abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacio da autoavaliagdo, a Instituicio e seus pares
adensaram a compreensdo da importincia do processo avaliativo e, observando fragilidades e
potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distorcdes
observadas e potencializando os resultados positivos alcangados, consolidando, de forma

cumulativa, sistemdtica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se, no ano de 2012, que o Centro Universitario de Votuporanga
ampliou e integrou, de maneira mais sistémica, a cultura avaliativa que passou a fazer parte de
suas rotinas. As terminologias e procedimentos préprios da autoavaliacdo sdo de dominio da
maioria dos colaboradores, usudrios e corpo diretivo. Porém, entendendo que a autoavaliagio
¢ um processo dindmico, ndo podemos prescindir do esforco permanente pelo
aperfeicoamento de nossas competéncias avaliativas desenvolvidas desde 2001 com a criacdo
do NAI - Niicleo de Avaliagdo Institucional.

Fator relevante para a Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) no ano de
2012, foram as visitas das comissdes do MEC para reconhecimento dos cursos de Engenharia
Eletronica e Produ¢do Multimidia, ocasido em que, a partir da visdo e orientagdes dos
avaliadores externos, pode-se observar, com maior clareza, as potencialidades do processo
avaliativo desenvolvido no ambito da UNIFEV, ao mesmo tempo em que se promovem
debates sobre eventuais fragilidades e reorientam-se esfor¢os para fortalecer o trabalho da
CPA.

Observou-se um excelente salto qualitativo e quantitativo na autoavalia¢do
em relacdo ao ano de 2011, o que foi oportunizado primeiramente pela ampliagdo das
competéncias tecnoldgicas de pesquisa via Portal Académico desenvolvidas pelo setor de
tecnologia de informagdo (STI), fato que vém possibilitando indmeras abordagens
metodoldgicas para atender a diferentes necessidades de informacdo, pois incorporou-se a
pratica de que ao observar discrepancias em uma situa¢do especifica, o sistema permitiu
direcionar questdes pontuais para grupos ou setor institucional, possibilitando a melhor
compreensdo da realidade a ser avaliada.

As praticas avaliativas do SINAES, proposta e implementada a partir da Lei

n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051 de 19 de
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Julho de 2004, mais que uma norma a ser cumprida pela UNIFEV, tornou-se efetivamente em
ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo e empenho e
com resultados muitissimo satisfatérios. Este processo vem consolidando a UNIFEV numa
posicao privilegiada como Institui¢do de Educag@o Superior no cendrio regional.

A Instituicdo e a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) reconhecem a
imensa contribuicdo que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
vem oportunizando para o desenvolvimento académico e organizacional. Como devolutiva a
comunidade regional, a UNIFEV vem ampliando suas a¢des de responsabilidade social, seus
programas em parceria com o Ministério da Educacdo e a CAPES (PARFOR E PIBID) e
desenvolvendo projetos em parceria com setores publicos e privados da regido, num esforco
cidaddo destinado a promover o desenvolvimento e o bem estar das comunidades do entorno.

Fator proeminente para garantir resultados e ampliar o impacto dos esforgcos
da autoavaliacdo, tem sido a confianga depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV, nos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que
recebe da Instituicdo ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas
tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento a confianca e o apoio incondicional, fato que
estabelece relacdes de alto nivel na troca de informacdes, sugestdes e idéias.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio
de diversas reunides devolutivas nos auditérios da Institui¢do, com ampla participacdo dos
principais atores da autoavalia¢do, que se encontram interessados na exposi¢do do conjunto da
obra da qual participaram. Ademais, o presente Relatério Final 2012 vem sendo amplamente
divulgado em reunides devolutivas com os atores, serdo publicados documentos informativos
(impressos e eletrdnicos) e realizar-se-do semindrios evidenciando e debatendo as realidades
investigadas e percebidas.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo € implementada anualmente
também por meio do Portal Universitario de forma simples e pratica, considerando a
destinacdo dos diferentes segmentos que tém acesso as informagdes e garantindo o mais
amplo acesso as informacdes resultantes.

Os meios escolhidos pela Instituicdo t€ém como objetivo viabilizar a
acessibilidade da comunidade, tornando publicas as oportunidades para agles de

transformacdo advindas do processo avaliativo.



