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RELATORIO FINAL DE AUTOAVALIACAO -
2011

1 DADOS DA INSTITUICAO
1.1 Contextualizacdo da UNIFEV e da FEV

1.1.1 Mantenedora

Nome: Fundacéo Educacional de VVotuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderego: Rua Pernambuco n° 4936 ou 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.2 Base legal

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA é uma entidade
comunitaria sem fins lucrativos criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob
a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada em fundacéo de direito privado pela
Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura publica registrada
no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sé&o
Paulo, sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10.12.1970. Seu estatuto esta averbado a margem
do mesmo niimero de registro.

E mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, do
Colégio UNIFEV, do Colégio Técnico UNIFEV e da Fundagdo Ré&dio Educacional de

Votuporanga, esta mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas.
1



1.1.3 Mantida

Nome: Centro Universitério de Votuporanga
CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderecgo: Rua Pernambuco n° 4936
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.4 Base legal e breve histdrico do Centro Universitario de Votuporanga

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n. 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto

Estadual N° 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolucdo CFE NO 06/68,
autorizava o seu funcionamento, iniciando suas atividades no dia 25 de julho de 1968, com 0s
cursos de Ciéncias, Letras e Pedagogia, com 60, 100 e 200 vagas, respectivamente, todas
preenchidas.

A criagcdo da FACLE baseou-se em pesquisa de opinido realizada entre
estudantes do Ensino Médio da época. Tal estudo revelou a necessidade de uma instituicéo de
Ensino Superior que possibilitasse a formag&o profissional do jovem e, consequentemente, a
fixacdo de mao-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos superiores existentes na
época exigia o deslocamento macico da populacdo estudantil, e, em geral, os formandos ndo
retornavam para a regiéo, pois eram absorvidos pelos grandes centros de formacéo, como S&o

Paulo, Araraquara, Sdo Carlos, Rio Claro, Campinas e Séo José do Rio Preto.

Quadro descritivo da implantacio dos cursos na Fundagéo Educacional de Votuporanga

Ano Base legal Ato

1970 Lei Municipal N° 1.163, de 01 de julho Cria a Fundagdo Educacional de Votuporanga, que passou a ser
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mantenedora da Faculdade de Ciéncias e Letras.

Lei Municipal n’ 1236, de 11 de julho de 1971

Revogou o artigo 4° da Lei N° 1163, tornando a Fundagao
Educacional uma institui¢do de natureza juridica, declarada de Direito

1971
Privado pelo Parecer CFE 542/71, aprovado em 03 de julho de 1971.
Decreto Federal N° 72.818, de 21 de setembro de
1973 (cursos) Reconhecidos com base no Parecer Autoriza a Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de
CFE N’ 1045/73. Votuporanga (FACICA).
1973
1973 Decreto Federal n° 72.491, de 18 de julho de 1973 Reconhece os cursos de Letras, Pedagogia e Ciéncias.
1973 Decreto Federal N° 72.646, de 17 de agosto de Autoriza os cursos de Ciéncias Biolégicas e Matematicas
1973 (Licenciatura Plena).
Deliberacédo CFE 30/74 reconhecida pelo Decreto o . .
. Converte os cursos de Ciéncias Bioldgicas e Mateméticas
Federal N° 77.994, de 08 de julho de 1976 ) . o o .
9 (Licenciatura Plena) em habilitacdes em Biologia e Matemética.
1974
1977 Decreto Federal N° 79.872, de 27 de junho de 1977 Reconhece os cursos de Ciéncias Contéabeis e Administragao.
Decreto Federal n° 90.779 de 28 de dezembro de
1984 1984). (Reconhecido pela Portaria Ministerial n° Autorizada a habilitagdo em Administracdo Hospitalar junto a
13, de 11 de janeiro de 1988). Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas.
Decretos Federais n°. 90.872, de 29 de janeiro de
1985, e 91.180, de 02 de abril de 1985, . . . o
. . Autoriza o Curso de Geografia e a Habilitagdo em Quimica, junto &
reconhecidos pelas Portarias de nimeros 72, de 27 o
o . Faculdade de Ciéncias e Letras.
de janeiro de 1988, e 101, de 18 de fevereiro de
1985 1987, respectivamente.
1988 Portaria MEC n° 72 de 27.01.1988 Reconhecimento do curso de Geografia.
Parecer CFE n° 362, de 4 de julho de 1991, o L
. Aprova a unificagdo da Faculdade de Ciéncias e Letras e da Faculdade
homologado pela Portaria n° 1627, de 11 de o . o .
. . de Ciéncias Contabeis e Administrativas, criando-se as Faculdades
setembro de 1991, retificada pela Portaria n® 351,
. Integradas de Votuporanga (FIV).
1992 de 28 de fevereiro de 1992,
Decreto Federal de 10.02.95
(O curso de publicidade e propaganda e radialismo Autoriza os cursos de Comunicacdo Social com Habilitagcdes em
foi reconhecido pela Portaria MEC n. 1528 de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Radialismo.
1995 outubro de 1999)
1995 . I
Decreto Federal de 13.02.95 Autoriza os cursos de Ciéncia da Computacéo.
Decreto Federal de 02 de dezembro, publicado no Credencia o Centro Universitario de VVotuporanga e autoriza os Cursos
1997 DOU de 03.12. de 1997 de Turismo e Direito.
Cria os Cursos de Arquitetura e Urbanismo, Educacéo Fisica,
. . o Enfermagem e Obstetricia, Farmacia, Fisioterapia, Nutricéo,
Em raz&o de sua autonomia, o Centro Universitario. . . . . . .
1998 Psicologia, Servico Social; Tecnologia em Producdo Moveleira,
Produgao Sucroalcooleira;
1998 Resolugédo do CONSU s/n° Cria o curso de Letras: Portugués e Espanhol.
1999 Resolugédo do CONSU s/n° 18.02.1999 Cria 0 curso de Engenharia da Computagéo.
5001 Resolugédo do CONSU Portaria n® 48 de Autorizacéo do curso de Biomedicina.
05.10.1991
2002 Portaria MEC n° 555 de 04.03.2002 Reconhecimento do curso de Nutricéo,




Reconhecimento do curso de Fisioterapia,

2002 Portaria MEC n° 2870 de 11.10.2002 "
Educacéo Fisica.
) Reconhecimento do curso de
2002 Portaria MEC n° 1388 de 09.05.2002 - i i
Educacdo Fisica ( licenciatura )
2003 Portaria MEC n° 730 de 22.04.2003 Reconhecimento do curso: Farm4cia.
2003 Portaria MEC n° 1885 de 15.07.2003 Reconhecimento do curso Direito.
2004 Portariado MEC n° 555 de 12 de marco de 2004 Recredencia o Centro Universitario de Votuporanga.
. i Reconhecimento do curso de Matematica.
2004 Portariado MEC n° 1159 de 30 de abril de 2004
2004 Portaria do MEC n° 2423 de 11 de agosto de 2004 Reconhecimento de curso: Engenharia da Computacéo.
. . Renovagéo de Reconhecimento dos cursos de Administracéo.
2005 Portariado MEC n° 1647 de 13 de maio de 2005
Renovacéo de Reconhecimento dos cursos de Comunicagao Social,
2005 Portariado MEC n° 1644 de 13 de maio de 2005 Comunicagéo Social: Habilitacdo em Jornalismo.
. . Renovagéo de Reconhecimento do curso de Ciéncias Contébeis.
2005 Portariado MEC n° 1646 de 13 de maio de 2005
2005 Portaria do MEC n° 385 de 02 de fevereiro de 2005 Reconhecimento do curso de Arquitetura e Urbanismo.
2005 Portariado MEC n° 1648 de 13 de maio de 2005 Reconhecimento do curso de Biomedicina,
Cria os cursos de Tecnologia em Gestdo Ambiental.
2006 Resolugdo CONSU n° 05 de 12.05.2006
) o Reconhecimento de curso Letras e Letras: Portugués e Espanhol.
2006 Portaria do MEC n° 283 de 26 de janeiro de 2006
2006 Portaria do MEC n° 274 de 26 de janeiro de 2006 Renovacédo de Reconhecimento de curso Geografia
. o Renovacéo de Reconhecimento de curso Letras: Portugués e Inglés,
2006 Portaria do MEC n° 283 de 26 de janeiro de 2006 . o
Farmécia e Direito.
2006 Portaria do MEC n° 284 de 26 de janeiro de 2006 Renovacéo de Reconhecimento de curso Farmécia.
2006 Portaria do MEC n° 954 de 27 de abril de 2006 Renovacéo de Reconhecimento de curso Direito.
Cria os cursos de Tecnologia em Gestdo Comercial, Tecnologia em
2007 Resolugdo CONSU ne 02 01 de junho de 2007 Producéo Industrial.
2007 Resolugdo CONSU n° 20 01 de julho de 2007 Autorizacéo do curso de Engenharia Eletronica.
Cria dos cursos de Engenharia Elétrica, Tecnologia em Gastronomia.
2008 Resolugdo CONSU n° 12 18 de agosto de 2008
2008 Resolugdo CONSU ne 05 29 de maio de 2008 Cria do curso de Fabricagdo Mecénica,
2008 Resolucdo CONSU n° 06 18 de agosto de 2008 Cria do curso de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos,
Cria do curso de Tecnologia em Gastronomia.
2008 Resolugdo CONSU ne 18 28 de outubro de 2008
Portaria do MEC n° 1181 de 23 de dezembro de . .
2008 2008 Renovacéo de reconhecimento de curso: Nutrigdo
Portaria do MEC n° 775 de 07 de novembro de . - .
2008 2008 Renovacéo de reconhecimento de curso: Fisioterapia
2008 Portaria do MEC n° 1179 de 23 de dezembro de Renovacéo de reconhecimento de curso: Educacéo Fisica e
2008 Enfermagem.
2011 Resolugdo CONSU n° 04 29 de junho de 2011 Cria o Curso de Engenharia Civil
. . Renovacéo de Reconhecimento dos cursos de Arquitetura e
2011 Portariado MEC n° 195 de 24 de junho de 2011

Urbanismo




. Renovacéo de Reconhecimento dos cursos de Letras: Portugués /
Portaria do MEC n° 478 de 22 de novembro de
2011 2011 Espanhol e Portugués / Inglés

Renovacédo de Reconhecimento do curso de Engenharia da
2011 Portariado MEC n° 650 de 17 de marco de 2011 Computagdo

Renovacéo de Reconhecimento do curso de Servico Social.

2011 Portaria do MEC n° 304 de 02 de agosto de 2011
Portaria do MEC n° 487 de 20 de dezembro de . . .
2011 20 Reconhecimento do curso Tecnologia em Gestdo Ambiental
11
Portaria do MEC n° 492 de 20 de dezembro de . i i .
2011 20 Reconhecimento do curso Tecnologia em Fabricagdo Mecénica
11
Portaria do MEC n° 444 de 01 de novembro de . i
2011 20 Reconhecimento do curso Tecnologia em Recursos Humanos.
11

FONTE: Pesquisador Institucional.

A UNIFEV oferece 37 cursos de graduacdo: 27 nas éareas bioldgicas, da
salde, exatas, humanas e sociais e 10 tecnoldgicos. Todos eles sdo regidos pelo Projeto
Pedagdgico Institucional e pelos Projetos Politicos dos Cursos, ambos aprovados pelo
CONSU e CONSEPE, instancias deliberativas compostas por discentes, docentes,
coordenadores, reitoria, mantenedora, pessoal administrativo e membros da comunidade. Tais
projetos resultam de discussbes periodicas entabuladas nas instancias pertinentes e se
constroem democraticamente.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduacdo, encontra-se numa
situacdo privilegiada com relacéo ao Ensino Superior da regido. No momento, consolida-se
quanto ao ensino da pés-graduacdo lato sensu e da pesquisa, possibilitando a educagéo

continuada aos seus egressos e demais profissionais.

1.1.5 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Centro Universitario € descrita pelo seguinte

organograma:



CONSEPE

REITORIA

a)

b)

PRO - RETORIA PRO - RETORIA
ACADEMICA ADMINISTRATIVA

COLEGIADOS DE
CURSO!

‘GRGAOS DE ‘GRGACS DE
APOID APOD
ACADEMICO ADMINISTRATIVO
NDE SECRETARIA st
BIBLIOTECA GRAFICA
NUCLEO DE PRATIA JURDICA FINANCAS

ASSESSORIA
JURDICA
‘CLINICA DE FISIOTERAPIA COMPRAS
ACADEWIA RECURSOS HUNANOS ASSISTENTE ASSISTENTE COMUNICACAO OPERACGES
CORPO ARTEFATOS CONTABILIDADE ADMINISTRATIVO CONTABIL EVENDAS i
DOCENTE
INFORMATICA) JLRIDICO
NAPPS

OUVIDORIA
EIUNIFEY MARKETING/RELACIONAMENTO

CORPO NI BIELIOTECA
DISCENTE

COORDENACAO
NIT

NAI COORDENADORIAS DE COORDENADORIAS
POS-GRADUACAO,
PESQUISA E EXTENSAO

QIAI{ERG

Orgdos deliberativos e normativos estruturados em forma de Conselhos:
Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE). O CONSU constitui-se no 0rgdo maximo de natureza
deliberativa e normativa. Integram o0 CONSU: como membros natos, a Reitoria
e as Pro-reitorias; como membros indicados na forma regimental,
representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do
corpo técnico administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho
é presidido pelo Reitor e nos impedimentos deste, pelo Pro-Reitor
Administrativo. O CONSEPE é o 6rgéo central de supervisdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo e possui atribuicdes deliberativas, normativas e
consultivas. O CONSEPE é constituido pela Prd-reitoria académica, Pro-
reitoria administrativa, por representantes das coordenadorias, do corpo
docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo
Pré-Reitor Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia € exercida pelo

Pré-Reitor Administrativo.

Orgdos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e

Administrativa e Coordenadorias.

Orgdos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, biblioteca central,
nucleo de avaliacdo institucional (NAI), tecnologia em informética (STI),

comunicacdo (radio e tv educativa); grafica e editora; administrativo (financas,



compras, recursos humanos, contabilidade e almoxarifado).

1.2 Mandato do Conselho de Curadores da FEV

A duragdo do mandato do Conselho de Curadores, da Diretoria Executiva e
do Conselho Fiscal é de trés anos, sendo proibida a reconducéo ao mesmo cargo na Diretoria
Executiva, salvo na hipotese de o primeiro mandato ocorrer para preenchimento de vacancia
surgida a menos da metade do respectivo mandato. O mandato dos membros da Diretoria
Executiva s6 cessa com a posse dos novos Diretores.

O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a

cada trés anos, sempre no més de setembro, com posse a partir de 1° de outubro.

1.3Diretoria Executiva da FEV

Diretor Presidente: Nelson Thomé Seraphim Janior

Diretor Vice-Presidente: Oscar Guarizo

Diretor 1° Tesoureiro: Walter Pereira de Carvalho
Diretor 2° Tesoureiro: Agnaldo Alvaro Giolo
Diretor 1° Secretario: Santo Billalba Junior
Diretor 2° Secretario: Jaime Demetrio de Bortole
Diretor Vogal: José Emilio Menoia

1.4 Gestédo Superior - UNIFEV

Reitor:  Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourengo
Pro-reitor Administrativo: Prof. M.Sc. Marcelo Casali Casseb

Pro-reitora Académica: Prof®. M.Sc. Edilene Regina Simioli



1.5Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA)

Coordenador do CPA — Ramon Lombardi Teixeira Nunes
Representante Docente — Daniele Cristina dos Santos Bofo
Representante Docente — Denise Aparecida Mencaroni

Representante Docente — Eduardo César Catanozi

Representante Discente — Larissa Grassato Brabo

Representante Discente — Giseli Maria dos Santos Cerqueira
Representante Técnico-administrativo — lza Valéria da Silva Franco
Representante Técnico-administrativo — Paulo Gil Guimaraes
Representante Técnico-administrativo — Raynner Ant. Toschi da Silva
Representante da Sociedade Civil organizada— Edélcio Roosevelt Martins

Representante da Sociedade Civil organizada — Eliane Baltazar Godoi

1.6 Pesquisador Institucional

Prof? Esp. lza Valéria da Silva Franco

1.7Nucleo de Avaliagédo Institucional

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga estd fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servigos
educacionais de forma que possa promover sua melhoria continua, e com isso, cumprir com
seus compromissos e responsabilidade sociais previstos no Projeto de Desenvolvimento
Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Desde a criacdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educagdo Superior
(SINAES), o Nucleo foi designado para oferecer suporte a Comissdo Prdpria de Avaliacdo
(CPA) na realizacdo da autoavaliagdo. Desde entdo, junto aos diversos 6rgdos do Centro
Universitario de Votuporanga - UNIFEV, alinha os processos internos de avaliagdo da

Instituicdo, com o propoésito de sistematizar os procedimentos da CPA, disponibilizando
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informacbes solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior - CONAES.

Atualmente, ele é composto da seguinte forma, de acordo com a Portaria da
Reitoria n° 064/2011 de 21 de margo de 2011:

Coordenadora: Prof® M.Sc. Daniele Cristina dos Santos Bofo
Membro: Prof® M.Sc. Ramon Lombardi Teixeira Nunes

Secretaria: Larissa Grassato Braho

1.8 Ato de constituicdo da CPA- Comissao Propria de Avaliacéo

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo — CPA, prevista no art. 11 da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051 de 19 de
Julho de 2004, esta constituida atualmente nos termos da Portaria da Reitoria n° 049/2011 de
20 de janeiro de 2011, a qual revogou a Portaria da Reitoria n°54/2010 de 25 de marco de
2010, tem por atribuicdo a coordenagdo dos processos internos de avaliagdo da Instituigéo,
sistematizando e prestando as informagGes solicitadas pelo INEP. Como objetivos da CPA
podem-se citar a “conducdo dos processos de avaliagdo internos da Instituicdo, de

sistematizacéo e de prestagédo de informacdes solicitadas pelo INEP™.

1.9Periodo de mandato da CPA

O mandato dos membros da CPA sera de dois anos, sendo permitida a
recondugdo. N&o sera permitida, em um mesmo ano, a renovacdo de mais de dois ter¢os dos
membros da CPA. Ocorrendo vaga antes da conclusdo do mandato, a nomeagéo do substituto
far-se-4 para completar o mandato do substituido, obedecidas a legislacdo e as normas

vigentes.



1.10 Comités
Comité de Avaliagio - DIMENSAO 1
e Proft. M.Sc. Edilene Regina Simioli (coordenadora)

e Prof. M.Sc. Marcelo Casali Casseb

Comité de Avaliagdo - DIMENSAO 2: SUBGRUPO GRADUACAO
e Prof. Dr. Rogério Rocha Mataruco (coordenador)
e Profd. Dra. Dione Maribel Lissoni Figueiredo

e Profd Dra. Kelly Cristina Colago Dourado Gorayeb

Profé. Esp. 1za Valéria da Silva Franco

Maria José Rodrigues lzaias

Prof?. Dra. Denise Aparecida Mencaroni

Comité de Avaliagdo - DIMENSAO 2: SUBGRUPO POS - GRADUACAO
e Prof. Esp. Rivelino Rodrigues (coordenador)
e Prof. M. Sc. Carlos Eduardo de Matos

e Prof? Esp. Lucielena Corte Nascimento Souza de Paula

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 2: SUBGRUPO EXTENSAO
e Prof. M. Sc. Valter Brighetti (coordenador)
e Prof. M. Sc. Roberto Carlos Grassi Malta
e Prof. M. Sc. Fernando Kleber Ribeiro Antunes

e Prof. Esp. Marcio Anténio Castilho

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 2: SUBGRUPO PESQUISA
e Profé. Dra. Vera Llcia Fugita dos Santos (coordenadora)
e Prof. Dr. Antonio Barbosa de Oliveira Filho
e Profd Dra. Eliani Rodrigues da Silva
e Profd Dra. Sheila Adami Vayego
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Comité de Avaliagio - DIMENSAO 3
e Aparecida Natsue Aoki Rizzatto (coordenadora)
e Proft. M. Sc. Mariainés Ralho

e Prof. Esp. Mauricio Fernandes Simonato

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 4
e Silvia Helena Caporalini (coordenadora)
e Proft. M.Sc. Silvia Brand&do Cuenca Stipp
e Luis Henrique Modé Pereira

e Profd. M. Sc. Giselda Fernandes Poiani Gomes

Comité de Avaliagdo - DIMENSAO 5
e Maria Luisa Daltri Goeldner (coordenadora)
e Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
e Adriano José Carrijo

e Wilson Carmona Pereira

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 6
e Profd. M. Sc. Edilene Regina Simioli (coordenadora)

e Prof. M. Sc. Marcelo Casali Casseb

Comité de Avaliacio - DIMENSAO 7: SUBGRUPO INFRA. LABORATORIOS
e Prof. M. Sc. Fernando Mayer Dias (coordenador)
e Marcilio Brunini

e Prof. M. Sc. Paulo Rogério da Silva Cecilio

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 7: SUBGRUPO INFRAESTRUTURA DA
BIBLIOTECA.

e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi (coordenador)

e Profd. M. Sc. Ninive Daniela Guimaraes Pignatari

¢ Rosangela Amélia Constancio
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Comité de Avaliagio - DIMENSAO 7: SUBGRUPO INSTALACOES GERAIS.
o Walter Biaccio Lellis Ferreira (coordenador)
e Profi. M. Sc. Maria Julia Barbieri
e Prof. M. Sc. Glauber Cleber Toniol de Lima

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 8
e Prof. M .Sc. Ramon Lombardi Teixeira Nunes (coordenador)
e Profd. M. Sc. Daniele Cristina dos Santos Bofo

e Larissa Grassato Brabo

Comité de Avaliagdo - DIMENSAO 9: SUBGRUPO ATENDIMENTO AO DISCENTE
¢ lani Gabriella Padua Marques (coordenadora)
e Eder Belém Guedes

e Profd. M. Sc. Raquel Martins Sartori

Comité de Avaliagio - DIMENSAO 9: SUBGRUPO ATENDIMENTO AO EGRESSO
e Prof. M. Sc. Walter Francisco Sampaio Filho (coordenador)
e Prof. M. Sc. Waldir Perissini Junior

e Prof® Esp. Marisa Mauricio Carrasco Dionisio

Comité de Avaliagdo - DIMENSAO 10
e Paulo Gil Guimar&es (coordenador)
e Rosa Maria de Oliveira
e Rosemary Vilhegas Vilar

e Silvia Cristina Cagliari Domingues
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2 CONSIDERAGCOES INICIAIS

2.10bjetivos da avaliagéo

A avaliagdo no ambito do SINAES orientada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) e desenvolvida pelo Nucleo de Avaliagdo Institucional, com a participago
da comunidade académica do Centro Universitario de Votuporanga buscou levantar o
maximo de informagdes sobre sua realidade, com a intengdo de revelar e valorar a realidade
do objeto avaliado, fundamentado em sua construgéo epistemoldgica.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) e criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 é,
fundamentalmente, revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em
sua realidade circunstancial; orientar/reorientar e controlar componentes e variaveis; além da
documentacdo que possibilita registrar/armazenar informagfes sobre todo o processo
desenvolvido.

E essencial evidenciar que as realidades da Instituicio avaliada e suas
caracteristicas sdo elementos que definem os componentes avaliativos, subsidiam a
construcdo de seus instrumentos, e orientam os procedimentos de anélise e de acdo. O ato de
avaliar ndo se configura enquanto ato de poder ou de dominio, é uma dimenséo que contamos
para controle e com a qual precisamos evoluir o tempo todo (Boniol, 2001, p. 357).

Avaliar, nesse sentido, se configura como um ato (agdo) intencional e
especializado (a) por parte dos agentes avaliadores da comunidade académica. Requer
competéncia e habilidade para extrair do elemento avaliado suas componentes e variaveis
avaliativas. Por esse ponto de vista, torna-se, absolutamente necessaria a composicdo
integrada, transversal e longitudinalmente, das avaliagdes no processo.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia
aplicada, buscaram ao longo de todo ano de 2011, materializar um mosaico revelador das
realidades que obtiveram avancos, os novos desafios que emergiram no cenrio educacional.
E como se estes instrumentos e métodos se configurassem em uma pega, ou um conjunto de
pecas, de um complexo panorama, que adequadamente desvendado, oferece elementos
seguros para tomada de decisdes que impactardo os rumos do Centro Universitario no ano de
2012 e nos anos que Vviréo.
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Por isso as instancias avaliativas buscam implementar a adequagéo
constante dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacgéo, medida
que vem possibilitando a constru¢gdo adequada do mosaico que reproduz a realidade
organizacional. E a composicio integrada de diferentes instrumentos e aplicagio de técnicas
cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade e a determinagéo das
necessidades de intervencgéo.

A Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES)
determinou que a avaliagdo das instituicbes de educagdo superior no pais, devvem identificar
o perfil e o significado da atuacéo dessas instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito
a sua identidade e & sua diversidade, bem como pela realizacdo de autoavaliagdo e de
avaliagdo externa.

Portanto no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga,
foram considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional,
tendéncias, riscos e oportunidades para a organizagdo e o ambiente interno, incluindo a
analise de estruturas da oferta e da demanda. O resultado dessa avalia¢cdo na Instituicdo
balizara a determinacéo dos rumos institucionais de médio prazo.

Esta avaliacdo demonstra o compromisso institucional com o auto-
conhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que a IES
oferece para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relagdo a oferta de

educagéo superior.

2.2Notas metodologicas

A concepcdo adequada de avaliagdo comega a se evidenciar quando se compde a esse
raciocinio a concepgao proposta por Villar (1994, p. 1-2), na qual a avaliagdo é um “processo
controlado e sistemético da analise da qualidade de um servico — educacdo — prestado a
sociedade que detecta seus atributos criticos inerentes, que os aprecia com base em critérios
de valor, e que orienta o esforgo questionador a estudar as condi¢es do servico e a
aperfeicoar o seu funcionamento”. A essas concepg¢des acrescentou-se uma dimenséo
desencadeadora de processos analiticos cognitivos no avaliador que, com isso, e em contexto

processual e sistémico, abstrai e apresenta os elementos de tomada de decisdes, freqiientes e
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progressivas, para intervengoes.

r

Nova orientacao induzida
pela intervencdo

4

J,f Tragetdiia da evolugdo
/ do processo

Eixo da mudanca

Movimento de intervencdo

o

Eixo do tempo

O processo de avaliagdo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da
autoavaliagdo interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso,
instrumentos, métodos e técnicas de avaliagdo que levaram em consideracdo cada uma das
dimensdes previstas na Lei n° 10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da
qualidade de ensino.

A autoavaliagdo em 2011 buscou consolidar seus critérios participativos,
ampliando a representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes,
discentes, técnicos administrativos, coordenadores, membros dos NDEs, colegiados dos
cursos, setores administrativos, nucleos, e demais 6rgdos da UNIFEV e representantes da
sociedade civil) sempre direcionada pela Comisséo Prdpria de Avaliacdo - CPA.

O referido método participativo introduziu efetivamente a pesquisa dos
egressos com aplicacdo de questionario postado no site da IES e disponivel para acesso dos ex
alunos, que foram amplamente sensibilizados para que participassem da avaliagdo,
fornecendo novas e importantes informacdes sobre sua trajetoria profissional, sua vinculagéo
no mercado de trabalho, a relevancia do aprendizado para seu desempenho atual. Tais
informacGes analisadas e os resultados obtidos séo levados ao conhecimento da comunidade
académica e estéo sendo transformadas em novas propostas de a¢des de melhoria.

Ao término da aplicacdo de cada pesquisa em 2011, foram igualmente
realizadas técnicas programadas para analise dos resultados, como: seminarios, painéis de
discussdo, reunides técnicas e sessdes de trabalho em que foram interpretados os instrumentos
de avaliagéo (questionérios, entrevistas e/ou outros).

A dindmica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisao
dos procedimentos, e de acordo com as necessidades verificadas em cada situagéo, os setores

responsaveis estabelecem planos de acbes que prevé a interpretacdo das informagdes e o
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planejamento de acOes para 0 aprimoramento do proprio processo avaliativo, com envio de
um cronograma de realizagéo para a CPA.

A metodologia proposta orientou ao longo do ano o processo, quanto as
decisGes, técnicas e métodos, de forma flexivel, para, diante de situagbes concretas, assumir
novos contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacOes em pauta. O processo abre ainda espago para sugestdes e avaliagcdes espontaneas em
todos os instrumentos de avaliagéo interna envolvendo toda a comunidade académica.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagogico dos cursos produz a
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitacbes regionais a serem superadas pelas acles estratégicas
desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliagdes, realizadas no ano de 2011 assim como nos anos anteriores,
utilizaram dados empiricos e analises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam
oferecer todos os parametros e indicadores convergentes para o processo de entendimento da
realidade da Instituicdo, bem como para o processo de tomada de deciséo.

O método quantitativo pressupde uma populacdo de objetos e estudos
comparaveis, que fornecem dados generalizaveis. Para essa andlise, 0s setores responsaveis
pela andlise dos dados utilizam indicadores para obter o grau de satisfacdo do aluno em
relagdo a caracteristica de qualidade, usando-se notas de 1 a 5, sendo: 1 = Muito insatisfeito; 2
= Insatisfeito; 3 = Indiferente; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito. Esta escala de 1 a 5 é
semelhante & utilizada pelo Ministério da Educacdo na avaliacdo institucional externa e na
avaliacdo de cursos. Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivacdes, crencas e atitudes individuais. Este estudo leva
em conta que a integracdo dos métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um
poderdo ser contrabalan¢ados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solucdes para os problemas apresentados. Este pensamento esta em sintonia com a proposta
de avaliacdo do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliagdo do Ensino Superior
alicercado na avaliagdo institucional, na avaliagdo de cursos, na avaliagdo das condicOes de
ensino e no ENADE.

Os questionérios aplicados até agora foram de facil entendimento e de
rpido preenchimento, de forma a ocupar o respondente, no maximo, por 5 minutos. As
questdes foram revistas de acordo com as situagdes que se buscou conhecer e aquelas cuja
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compreensao pudesse ser incorreta foram reformuladas.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por esta avaliacdo, foi

elaborada a Figura 1.

Constituigdo da
CPA
Elaboragéao do
Projeto
Apresentagéo e
sensibilizagédo

Definicéo de Sistematizacao Elaboragcéo de Metodologia de andlise e
grupos de de idéias e —> instrumentos de— interpretagédo das
trabalho sugestdes coleta informacgdes
I

Coleta de dados

Andlise e
interpretagéao
das
informacdes

Confecgéo dos
relatérios

CICLO DE AVALIACAO

Divulgagéao dos

resultados para

acomunidade
académica

Planejamento de
acdes corretivas

FIGURA 1: Atividades do processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de VVotuporanga

As atividades sdo processadas da seguinte forma:

e A CPA reuniu-se regularmente para analise e deliberacBes sobre o processo de auto-
avaliacdo, promovendo ajustes importantes para adequacdes as necessidades emergentes e
para 0 acompanhamento dos trabalhos. A CPA definiu e captou 0s recursos necessarios
junto a Instituicdo, organizou informagdes e estabeleceu estratégias para interpreta-las e

utiliza-las e buscou construir o consenso para o desenvolvimento do processo avaliativo.
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Durante o periodo avaliativo foram promovidas reunibes para implementar a
sensibilizacdo da comunidade académica com a participagdo dos coordenadores de curso,
docentes, discentes e pessoal técnico administrativo. Foram feitas exposices sobre o
processo avaliativo em cada uma de suas etapas onde discutiram-se as formas de
integracdo e participacdo de todos os atores e departamentos da Instituicdo, por tratar-se
de um esforgo participativo no qual todos tém responsabilidades e tarefas especificas.
Grupos de trabalho foram formados em 2011 para redefinicdo dos indicadores de
desempenho dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medicéo de cada
indicador. Varios questionarios foram revisados e readequados as demandas atuais. Para
controlar a qualidade em relag&o aos padrdes definidos, fordo checados o desempenho dos
cursos e o tamanho da amostras que serdo investigadas.

Foram reformulados em 2011, pelos diversos atores da autoavaliagdo, diversos
instrumentos de avaliagdo com o objetivo de levantar e de registrar as informagoes
necessarias ao processo avaliativo, como questionarios, entrevistas, tabelas, graficos
comparativos e outros, que foram aplicados progressivamente ao longo do ano. Para o
auxilio nas aplicagbes de pesquisas, no ano de 2011 vérias reunifes foram promovidas
com membros do Servico de Tecnologia de Informacéo da IES e por meio do portal
universitario, foram implementados novos tipos de funcbes e aplicativos da pesquisa
institucional.

Os coordenadores dos cursos e a assessoria técnico-educacional empreenderam a revisao
do PDI e dos Projetos Pedagdgicos com a contribuicéo de toda comunidade académica. O
objetivo foi integrar o PDI & autoavaliagdo produzindo a contextualizagdo com as
caracteristicas da demanda e do ambiente externo, de acordo com as realidades regionais,
0 que permitird também a implementacdo de agBes estratégicas desenvolvidas a partir do
processo avaliativo.

Foram implementadas novamente, em 2011, as atividades dos comités para estudo
especifico de cada dimensdo, com objetivo de analisar como elas estdo sendo trabalhadas
na Instituicdo. Os comités foram nomeados por portaria da reitoria e estudaram as
observacbes e recomendagdes da comissdo de avaliagdo externa, os indicadores de
qualidade estabelecidos nos formulérios avaliativos do INEP e as contribui¢des enviadas
pelos grupos de estudo que analisaram as pesquisas institucionais. Com base neste
trabalho, foi realizado o Il Forum Institucional de Autoavaliagdo, que construiu 0s

resultados da autoavaliagéo 2011.
18



e Ao concluir o processo avaliativo do ano de 2011, decidiu-se, a partir das sugestdes dos
comités que estudaram as dimensdes, que o presente relatorio final da autoavaliacdo
adotaria uma metodologia de formatacdo mais adequada, destacando progressivamente as
abordagens de cada dimensdo, detalhando as realidades institucionais e integrando
elementos relevantes do processo avaliativo com respectivos resultados.

e Com base nas discussdes, nas analises e interpretacdes dos dados da autoavaliagdo e nas
conclusdes obtidas pelos atores do processo que representaram as mais diversas instancias
da IES, os resultados deste relatorio serdo amplamente divulgados para a comunidade

académica por meio de varios mecanismos proprios.

2.3 Descrigao dos instrumentos utilizados

2.3.1 Pesquisa Socioecondmica

Justificativa: Seguindo o mesmo procedimento do ano anterior, em 2011 foi realizado um
levantamento, por censo, do perfil Socioecondmico dos Estudantes de Graduagéo do Centro
Universitario de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa é conhecer o corpo discente
ingressante com a intengdo de assegurar seu acesso e permanéncia na Instituicdo. Buscou-se,
dessa forma, contribuir para a inclusdo social dos ingressantes e fomentar o seu

desenvolvimento humano, econdmico e sociocultural.

Objetivos: A implementacdo da Pesquisa Socioecondmica no processo de Autoavaliagdo
surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma mais clara,
as realidades dos estudantes ingressantes do Centro Universitario de Votuporanga, o que
auxiliara na consecugdo de programas e agdes que levem em consideragdo aspectos proprios

de cada nova geracdo que inicia sua trajetoria académica.

Metodologia: O questionario da avaliagdo tomou como base o modelo utilizado no ENADE,
com o objetivo de tornar possivel a articulacdo entre os resultados obtidos pelo processo de
Autoavaliacdo e pelas avaliagdes realizadas pelo MEC. Esta avaliagdo foi formulada com 20
questdes e aplicada por meio do Portal Universitario, em um periodo com grande incidéncia

de acesso no primeiro semestre de 2011. O tamanho da amostra utilizada foi de 100% (censo)
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dos ingressantes. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco de dados
com a posterior elaboragdo dos gréficos para melhor visualizacdo e interpretacdo das
informagcdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores
de cursos, setores da UNIFEV e da CPA, os quais conseguiram conhecer, com maior riqueza
de detalhes, a realidade dos graduandos da Instituicdo estratificados em seus respectivos

cursos, o que orientara as futuras agdes para melhorias.

2.3.2 Pesquisa Académica

Justificativa: O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de VVotuporanga esta
fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servicos educacionais de forma que possa
promover sua melhoria continua e, com isso, cumprir com seus compromissos e responsabilidades

sociais previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Realizar a avaliagdo de diferentes indicadores de qualidade dos servigos prestados
pelo Centro Universitério de VVotuporanga em 2011, bem como gerar material para discussdes

acerca das expectativas dos alunos e para as percepgoes relativas aos servigos prestados.

Metodologia: Foi formulada uma Pesquisa Académica com 8 questdes fechadas, de multipla
escolha, para aferir o nivel de satisfagdo do aluno da graduagdo em relagdo a conteudos
académicos. As perguntas apresentavam cinco niveis de desempenho: muito satisfeito,
satisfeito, indiferente, insatisfeito e muito insatisfeito. A avaliagdo foi conduzida por
intermédio do portal universitario durante o primeiro semestre de 2011, sendo aplicada a
todos os alunos, exceto os ingressantes. As respostas aos questionarios foram depositadas em
um banco de dados e estas foram trabalhadas para que fosse possivel obter as porcentagens de
alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados gréficos, de forma que
torna-se possivel a melhor visualizacéo e a interpretacéo das informacOes. Para a anélise dos
dados, foram utilizados os padrdes de desempenho, previamente formulados, dos indicadores

avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como o0s obtidos por curso foram enviados aos gestores
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académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso e para

diagndstico de fragilidades e potencialidades e posterior elaboracdo de planos de acéo.

2.3.3 Pesquisa de Infraestrutura

Justificativa: Tendo em vista a necessidade de instalaces fisicas, recursos de informacéo e
comunicagdo adequados aos discentes, o instrumento € utilizado para monitorar o nivel de
satisfacdo do usuario em relacdo ao padrdo de desempenho previamente estabelecido,
aferindo suas percepgdes e sensagOes relativas aos ambientes de estudo e atividades
académicas que frequenta.

Objetivos: Verificar o nivel de satisfagdo dos discentes em a infraestrutura fisica da
biblioteca, frequéncia de consulta e disponibilidade de livros, revistas e recursos didaticos
para cada um dos cursos, a limpeza e organizacéo das instalagdes, atendimento por telefonia,
pela ouvidoria e pela central de relacionamentos, local de atendimento da coordenagéo,
utilizacdo de notebook em sala de aula, infraestrutura, atendimento e disponibilidade de

materiais nos laboratérios.

Metodologia: Foi formulada e aplicada no segundo semestre uma pesquisa composta por 14
questdes, com multiplas escolhas, e destinada a aferir o nivel de satisfacdo do aluno da
graduacdo. A avaliagdo foi conduzida por intermédio do portal universitario durante o
primeiro de 2011. A pesquisa realizada foi feita por censo dos discentes do Centro
Universitdrio de Votuporanga. Foram coletadas as informacbes e gerados os gréaficos
comparativos entre os desempenhos em ambas etapas semestrais, que permitiram a melhor
visualizagcdo e a interpretacdo das informacgdes com base em padrdes de desempenho

formulados pela equipe de trabalho responsavel.

Resultados: Os dados j& coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos e
a coordenacdo de cursos e, mediante de reunides de diversos setores e grupos, foram
analisados os resultados, diagnosticados pontos fortes e frageis e propostas agdes de

melhorias, quando estas se fizessem necessarias.
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2.3.4 Pesquisa P6s-Graduacio

Justificativa: Tendo em vista o crescente nimero de cursos de Pds-Graduacao na regido e a
necessidade de manutencdo e aumento da quantidade de discentes nos cursos do Centro
Universitario de VVotuporanga, o instrumento foi utilizado para monitorar o nivel de satisfacdo

do usuario em relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da poés-graduagdo do Centro
Universitério de Votuporanga. Subsidiar os processos de tomadas de decisdes sobre a parceria
realizada e gerar material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e as percepgdes

relativas aos servigos prestados e prospectar novas demandas pela formagao continuada.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacdo
Institucional — NAI. Foram formuladas 13 questdes fechadas, de multipla escolha, para aferir
o nivel de satisfacdo do aluno da pds-graduacdo em relagdo aos diferentes setores da
Instituicdo e conteldos académicos. A avaliagdo foi conduzida por intermédio dos docentes
em salas de aulas durante 0 més de outubro 2011. As respostas aos questionarios foram
depositadas em um banco de dados e estas foram trabalhadas para que fosse possivel obter as
porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados graficos

para facilitar a visualizagdo e interpretacdo das informacdes.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos e
a coordenacdo dos cursos de pés-graduacdo, e, por meio de reunides com grupos especificos
de trabalho, foram analisados os resultados, diagnosticados pontos fortes e frageis e propostas

acOes de melhorias, quando as mesmas se fizessem necessarias.

2.3.5 Pesquisa Técnicos Administrativos

Justificativa: A Pesquisa Técnico-Administrativa tem representado um importante marco

para 0 monitoramento e acompanhamento dos niveis de comprometimento e satisfacdo dos
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profissionais que oferecem suporte permanente as atividades académicas, e cuja atuacdo
produz grande impacto na qualidade dos servigos da IES e geram informagdes de enorme
relevancia para o processo de autoavaliacdo Institucional.

Objetivo: Levantar dados relativos a situagdo e grau de satisfagdo dos técnicos
administrativos em relagdo a Instituicdo, as relacdes interpessoais, ao nivel de aderéncia as
funcdes e ao grau de percepcédo das necessidades de capacitacdo e treinamento.

Metodologia: O questionario € composto por doze questdes sendo que onze delas é de
multipla escolha e uma dissertativa. Os colaboradores foram sensibilizados para participacdo
na pesquisa por meio de reunides nos auditorios dos dois Campi, em diferentes dias e
horarios, para que pudessem ajustar suas atividades e comparecer naquele momento que lhe
parecesse mais oportuno. Foi feita ainda uma divulgagdo preliminar com orientacdes relativas
a participacdo e ao processo no portal académico e institucional. A sessdo de respostas a
pesquisa pode ser realizada de qualquer microcomputador a partir dos departamentos ou
laboratorios, ou de fora da Institui¢do. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de

dados do provedor, onde foram gerados os resultados, gréficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: A Pesquisa Institucional Técnico-Administrativa, realizada pela segunda vez por
meio do portal académico, levantou importantes resultados para o processo de autoavaliacdo,
0s quais poderdo ser amplamente estudados e trabalhados no sentido de proporcionar
condicBes cada vez melhores de trabalho, consolidando um clima organizacional saudavel e
harmonioso. Por ter sido construido em sintonia com as dimensfes que estdo sendo avaliadas
no &mbito do SINAES, o questionéario focou positivamente a construgdo de informagdes que
serdo valiosas para os avaliadores, além de envolver o pessoal técnico-administrativo no
processo de autoavaliacdo. Também vale ressaltar a inser¢do da pergunta dissertativa que
deixou um campo aberto para sugestdes e criticas acerca da UNIFEV. Isso reafirma a grande
preocupacdo em coletar as diferentes percepgdes dos colaboradores, trabalhar os dados e

utilizd-los para a melhoria da instituicdo e condigdes de trabalho dos colaboradores.
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2.3.6 Pesquisa Docente

Justificativa: A Pesquisa Docente vém sendo realizada desde o ano 2001, por censo, com 0S
professores de todas as séries dos cursos de graduacdo. Considerando a grande contribuicdo
deste instrumento para o desenvolvimento da Instituicio em momentos anteriores e
observando a orientacdo de que estes mecanismos existentes foram integrados ao Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, a Comissdo Propria de Avaliacdo entendeu que
sdo Uteis para o levantamento de inumeros dados essenciais para os trabalhos de

autoavaliacéo.

Objetivo: A Pesquisa Docente tem por objetivo levantar e organizar dados para tabulagéo e
posterior geracdo de relatdrios estatisticos, produzir gréaficos e apresentar resultados a
comunidade académica e oportunizar estudos, debates, andlises e diagnosticos, cujos
resultados propiciem melhoras efetivas na qualidade dos servigos educacionais da Instituicdo

e o desenvolvimento humano e profissional dos docentes.

Metodologia: O questionario da pesquisa docente foi composto por quatro questdes de carater
socioecondmico todas com multiplas escolhas. Em seguida, foram aplicadas dezessete
questdes referentes ao clima organizacional, motivagdo, desempenho do docente,
conhecimento da matriz curricular, reunides pedagodgicas, capacitacdo, coordenadores,
recursos audiovisuais, biblioteca, laboratorios, infraestrutura, autoavaliagdo e divulgacdo de
resultados e participacdo em a¢Bes de responsabilidade social. Também houve uma pergunta
dissertativa na qual os docentes puderam colocar suas sugestdes e criticas. Os docentes
também foram sensibilizados para participagdo na pesquisa por meio de reunides nos
auditérios dos dois Campi, em diferentes dias e horérios, para que pudessem ajustar suas
atividades e comparecer naguele momento que Ihe parecesse mais oportuno. Foi feita ainda
uma divulgacdo preliminar com orientacdes relativas a participacdo e ao processo no portal
académico e institucional. A sessdo de respostas a pesquisa pode ser realizada de qualquer
microcomputador a partir dos departamentos ou laboratdrios, ou de fora da Instituicdo. Os
resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do provedor, onde foram gerados

os resultados, gréficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: O Nucleo de Avaliagdo Institucional e a CPA vém promovendo a adequacdo da
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Pesquisa Institucional as dimensdes avaliadas no SINAES, e, depois de compilados os
resultados das pesquisas, estes foram disponibilizados, oferecendo informagdes relevantes
para a autoavaliagdo cujos resultados poderdo ser amplamente estudados e trabalhados no
sentido de proporcionar condigdes cada vez melhores de trabalho, consolidando um clima
organizacional saudéavel e harmonioso e permitindo empreender esforcos para melhoria
continua das atividades académica dos professores e da IES. Com isso, tornou-se possivel
alinhar os processos internos de avaliagdo da Instituicdo, disponibilizando as informagdes
obtidas por meio da pesquisa institucional aquelas solicitadas pelo INEP e o Conselho

Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - CONAES.

2.3.7 Pesquisa Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Instituicdes de Ensino Superior tem
demonstrado ser um importante instrumento para obtengéo de informagdes que irdo subsidiar
as propostas de mudangas do processo ensino-aprendizagem, reformas educacionais, com
vistas & adequada formacéo de profissionais e inovacdes curriculares a serem deflagradas no
Projeto Pedagogico Institucional da UNIFEV, portanto, a coleta de dados quantitativos
referentes ao egresso representa uma importante fonte de informagdes para autoavaliacdo da

Instituicdo.

Objetivos: Manter um canal aberto para o dialogo continuo com os ex-alunos, de forma que
possam esses sugerir melhorias ou emitir o seu parecer sobre pontos fortes e fracos da
Instituicdo, tendo como canal o site da UNIFEV. Com a implementagdo de uma pesquisa on
line com os ex-alunos que acessam o site, tornou-se possivel reunir importantes informacdes
que auxiliam no delineamento do novo perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em

sintonia com as exigéncias da sociedade do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV para acesso
irrestrito mediante uso do nimero do CPF e do Registro Académico. Buscou-se avaliar 0s
cursos oferecidos e captar demandas do mercado de trabalho, sendo que, com base na analise
dos indicadores apontados, sera possivel realinhar o perfil do egresso a fim de adequé-lo as
reais necessidades de mercado. A pesquisa permaneceu disponivel para acesso e resposta
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durante um més e foram envidados varios esforgos de convocacdo para que 0s ex-alunos
participassem, inclusive com o uso das redes sociais, propaganda em veiculos institucionais

de comunicagéo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A ampliagdo do relacionamento com os egressos, além de ter se tornado uma
exigéncia nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser um
importante instrumento para melhoria dos servicos prestados pelas Instituicdes de Ensino, a
medida que estende a relacdo com os alunos para um periodo posterior ao da graduacdo ou
pbs-graduacdo, possibilitando um acompanhamento de sua carreira e suporte a sua incluséo
no mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso profissional. Com os dados
obtidos a partir da pesquisa do egresso, disponibilizaram-se importantes informagdes para o

processo de autoavaliagdo e melhorias das atividades académicas da IES.

2.3.8 Pesquisa Bolsistas

Justificativa: Em 2011, este levantamento por censo do perfil Socioeconémico demografico
dos bolsistas dos cursos de graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga, foi
implementado com a perspectiva de conhecer a procedéncia dos mesmos, sua realidade como
aluno ingressante, para conhecé-lo e assegurar 0 acesso e a permanéncia dos estudantes,

contribuindo para a incluséo social e fomentando o desenvolvimento econdmico e social.

Objetivos da Avaliacdo: A implementacdo da Pesquisa Socioecondmica e demogréafica sobre os
bolsistas da UNIFEV, surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar de forma
mais clara as realidades destes estudantes em diversos momentos de sua formacdo, para possiveis

confrontos com outros dados considerados relevantes.

Notas Metodoldgicas: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacdo
Institucional — NAI, a partir dos critérios adotados pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior SINAES. A avaliacdo tomou como base o modelo utilizado no ENADE, com o objetivo de
tornar possivel a articulagcdo entre os resultados obtidos pelo processo de Autoavaliagdo e as
avaliacGes realizadas pelo MEC. Esta avaliacdo foi formulada com 23 questdes e aplicada no Portal
Universitario, em um periodo com grande incidéncia de acesso. O tamanho da amostra foi de 100%
(por censo) dos bolsistas PARFOR, PIBDID, PROUNI, FORTEC E FORDOC sendo aplicada no

primeiro semestre de 2011. Pode-se observar que, quase a totalidade dos alunos participou dessa
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avaliacdo. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco de dados e trabalhadas para
que fosse possivel obter as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram

elaborados gréaficos para facilitar a visualizagdo e interpretacdo das informacoes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores
de cursos, setores da UNIFEV e da CPA, os quais conseguiram conhecer, com um pouco mais
de profundidade, a realidade dos graduandos da Instituigdo, bem como dos diferentes cursos,

orientando, dessa forma, as futuras a¢des para melhorias.

2.3.9 Pesquisa Indicadores Globais

Justificativa: A pesquisa de indicadores globais foi implementada para avaliar o desempenho
de cada um dos cursos em termos de titulacdo de docentes, relagdo ingressantes/formandos

com comparativo entre 2008 a 2011 e taxa de inadimpléncia de mensalidades por turma.

Objetivos da Avaliagdo: A implementacdo da Pesquisa de Indicadores Globais surgiu da
necessidade de observacéo, por parte das coordenacdes, das titulagbes dos docentes presentes
em cada um dos cursos para melhor adequacéo do quadro. Também, ao ser observada uma
evasdo de alunos expressiva nos anos anteriores, essa pesquisa teve como objetivo
demonstrar, por curso e por turma, a taxa de inadimpléncia, para ser entdo, posteriormente,
tracado um projeto mais minucioso de fidelizagdo dos alunos do Centro Universitario de

Votuporanga.

Notas Metodoldgicas: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacdo
Institucional — NAI a partir dos dados obtidos do setor de Tecnologia da Informagdo da
UNIFEV. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco de dados e
trabalhados para que fosse possivel obter as respostas por curso e turma. Feito isso, foram

elaborados gréficos para facilitar a visualizacéo e interpretagdo das informacdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores
de cursos, setores da UNIFEV e da CPA, os quais conseguiram conhecer, com um pouco mais
de profundidade, a realidade dos cursos em termos académicos e financeiros, orientando,
dessa forma, as futuras agGes para melhorias.
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2.3.10 Reviséao e adequacdo dos questionarios de pesquisa

Justificativa: A referida adequagéo dos questionarios das pesquisas foi feita durante varias
reunides da CPA, grupos de interesse, comités das dimensdes e a CPA, visando a pertinéncia
de algumas questdes e redefinindo aquelas que no presente momento deveriam ser melhor
estudadas e analisadas na autoavaliacéo, de acordo com as orientacdes constantes dos proprios
documento do CONAES. O processo exigiu o envolvimento da comunidade académica em
uma busca coletiva e democratica de questfes atualizadas e pertinentes, esfor¢o no qual a
comunicacdo e a troca de informacOes destacaram-se como instrumentos imprescindiveis para

abrir transito entre a diversidade de dimensGes e areas distintas.

Objetivo: Promover a adequagdo das pesquisas socioecondmica, académica, de
infraestrutura, docente, técnico-administrativa e do egresso realizada no ano de 2010, para as
novas realidades institucionais em constante evolugdo, aprimorando o processo avaliativo,
tornando as questdes mais claras e melhor elaboradas. Permitir que os anseios e inquietagdes
dos atores envolvidos na pesquisa sejam amplamente expostos e debatidos, o que auxilia na

melhoria da qualidade da pesquisa.

Metodologia: As reunides de revisdo das questdes das pesquisas institucionais foram
realizadas de forma intercalada entre os Campi centro e cidade universitaria, em horarios
adequados as atividades dos participantes e para as quais foram convidados professores,
alunos, coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de acordo com os grupos de interesse.
Foram sugeridas novas questdes que contemplassem outras necessidades e problemas
levantados pelos participantes, e, somente apds a sistematizacdo das contribuicBes, as
pesquisas foram inseridas no portal para inicio do processo de aplicagdo e respostas a

questdes.

Resultados: As reunides de revisdo dos questionarios, adotando uma metodologia
participativa, trouxeram para o &mbito das discussdes variadas opinides, colocadas de forma
aberta e cooperativa, o que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas identificando os
temas sondados com as realidades consideradas de maior relevancia para analise no processo
avaliativo e cujos encaminhamentos e solugdes promoveriam importantes avangos. Primeiro,

porque as respostas refletiram melhor a realidade institucional, depois, porque estimularam a
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participagdo franca dos interlocutores, agregando valor ao trabalho e entregando aos
participantes da autoavaliagdo informagdes que apresentaram, de forma mais clara, as

realidades institucionais.

2.3.11 Avaliacéao da evolucéo das dimensdes

Justificativa: A criacdo deste Instrumento se justifica pela utilizacdo do espaco para os
debates de opinides e ideias nos comités distribuidos por dimensbes, com o objetivo de
analisar os resultados da Autoavaliagéo 2011 e estudar a evolucdo do processo em relagéo ao
ciclo 2007/2010, produzindo elementos ativos de transformacdo da realidade. Tais
documentos produzidos pelos comités responsaveis foram apresentados no Il Férum de
Autoavaliacdo da UNIFEV.

Objetivo: Discutir e analisar os resultados da autoavaliagdo 2011 e estudar a evolugdo do
processo em relagéo ao ciclo 2007/2010 para produgdo de planos de agdo para o0 ano de 2012.
Este instrumento constitui-se bastante relevante devido a transmissdo de uma imagem clara e
verdadeira da Instituicdo, por meio de reunides para discusséo e reflexdo sobre as realidades
académicas e organizacionais. Este processo foi realizado partindo das dez dimensfes

propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior.

Metodologia: A assessoria de especialistas do Nlcleo de Avaliagdo Institucional estruturou
um documento detalhando os pontos fortes, fracos e planos de agdo apresentados no Il Forum
de Autoavaliacdo. Também, no mesmo documento, trouxe informagfes das pesquisas
realizadas ao longo de 2011. Todo o conteldo para estudo e andlise foi sistematizado e
entregue aos comités, os quais se utilizaram de inUmeras reunides para debate e discussdo da
realidade também com base em documentos gerais da Institui¢do e outros utilizados em seus
respectivos setores, procedendo posteriormente ao preenchimento da evolugio 2010-2011. E
importante recordar que cada comité foi criado e designado para focar suas atividades no
estudo de uma dimenséo especifica do SINAES. Os membros foram escolhidos de acordo
com sua titulagdo e &rea de formacéo e atuagdo na IES, devendo estar em consonancia com a

dimensédo avaliada.
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Resultados: Os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes avangos para o
processo de autoavaliagdo, considerando que as pessoas envolvidas eram adequadamente
selecionadas e possuiam informagfes essenciais para a observacdo das realidades e o
preenchimento da evolucdo 2010-2011. Os debates, promovidos num clima democratico,
aberto a expressdo de opinides e ideias, permitiram construir uma visdo clara das realidades
institucionais e, os resultados obtidos forneceram importantes elementos para as etapas

seguintes do processo de autoavaliagéo.

2.3.12 Forum de Autoavaliacédo

Justificativa: O Il Forum de Autoavaliacdo representou o &pice do processo avaliativo,
considerando que reuniu para leitura, reflexdo e estudos todos os membros dos comités
nomeados para focar as dez dimensdes dos SINAES, unificando representantes discentes,
docentes, coordenadores, membros dos colegiados dos cursos e NDEs, pessoal técnico-
administrativo e convidados da comunidade externa. Com base no conhecimento que cada
membro possui de sua &rea de atuacdo nos instrumentos, tabelas e indicadores
disponibilizados pela CPA e pelo Nucleo de Avaliagdo Institucional, foram realizadas as
analises e atribuidos conceitos para que os resultados apontassem a evolugdo de 2010 a 2011
em relagdo & pontos fortes e fracos da IES bem como as acdes a serem empreendidas para o

seu aperfeigoamento.

Objetivo: Proporcionar o espago democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacgdes e dados reunidos ao longo do processo de
Autoavaliacdo, os membros dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a
realidade observada. O referido estudo e suas conclusGes devem possibilitar a construgéo de
uma viséo global da Instituicdo por meio da qual se verificardo importantes pistas para 0s
rumos futuros, em direcdo ao aprimoramento das atividades académicas e administrativas. O
evento foi proposto e realizado objetivando promover a clausura do processo avaliativo 2011

com todos os resultados finais e sugestdes de encaminhamentos posteriores.
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Metodologia: Para que os participantes empreendessem, com maior agilidade, a avaliagdo das
dimensdes, respondendo as questdes-chave do nlcleo bésico e comum e do ndcleo de temas
optativos, foi elaborado, pela assessoria técnica do Nucleo de Avaliagdo Institucional, um
roteiro de Autoavaliacdo. Os comités analisaram o desempenho da Instituicdo em cada
dimensdo confrontando com resultados anteriores, com graficos e tabela das pesquisas
aplicadas, relatérios e documentos gerais Institucionais e de cada setor. Posteriormente, as
comissOes passaram a definir pontos fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida

uma proposta de planos de ag¢éo para implementagdes de melhorias.

Resultados: O Férum de Autoavaliacdo coroou os trabalhos dos comités realizados ao longo
de vérios meses, por meio de reunibes, debates, estudos e pesquisas sobre a realidade da
Instituicdo. Durante o Foérum, foram avaliados os diversos niveis da Instituicdo: nivel
declaratdrio; nivel normativo; nivel da organizagéo e nivel dos resultados, o que permitiu uma
imersdo profunda nas préaticas da IES, por meio de um processo democrético e participativo e
com o auxilio dos instrumentos, informagdes e dados disponiveis para observacdo da

realidade académica e administrativa.
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3 DIMENSAO 1: A  MISSAO E o) PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Perfil Institucional do Centro Universitario de Votuporanga esta definido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2009-2013, do qual constam também suas
metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduagdo em multiplas
areas do conhecimento, caracterizando-se 0s seus objetivos educacionais na formacéo geral,
na formacéo especializada e na formacéo profissional. Na graduacéo, atua em todas as areas
de conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento
intelectual.

Encontra-se numa situacdo privilegiada com relagdo ao ensino superior da
regido. Consolidado no que se refere ao ensino de graduacgéo e cumprindo sua funcdo social,
destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e qualidade de profissionais que ingressam no
mercado de trabalho ndo s da regido, como do estado e do pais.

Possui corpo docente qualificado pelo menos com o titulo de especialista,
mas a grande maioria é composta por mestres e/ou doutores.

O Centro Universitario oferece também ensino em pds-graduagdo, com
énfase na especializacdo e formagdo profissional, credenciando um contingente de
profissionais e professores aptos a servirem a comunidade académica e econdmica da cidade e

regido no mercado de aplicag&o.

Na extensdo universitaria, o Centro Universitario vem atuando com
regularidade em varios projetos vinculados as &reas de sua atuacdo e proporcionando aos
interessados informagdes, orientacbes e conteddos, habilitando-os para atuar como
profissionais dotados de condi¢Bes para concorrer e participar com sucesso em todas as etapas
da atividade econdmica. Na prestacdo de servicos & comunidade, estd a integracdo e

aproximacéo da Instituicdo com o seu meio.

Para bem cumprir seu papel na sociedade, o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UNIFEV esta alicercado pela seguinte missdo, visdo, valores e principios.
MISSAQ: Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social.

VISAO: Consolidar-se como referéncia na educagio, promovendo o desenvolvimento de
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talentos, a disseminagdo do saber, 0 uso competente da ciéncia e das inovacgdes tecnologicas.

VALORES E PRINCIPIOS:

- Responsabilidade Social

- Respeito aos direitos humanos

- Conduta ética e moral

- Desenvolvimento sustentavel

- Gestéo participativa

- Transparéncia nas agoes

- Relacionamento solidéario e cordial

-Atitudes inovadoras e criativas

OBJETIVOS, METAS E ACOES DA INSTITUICAO

Geral: Desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, das letras, da filosofia e
das artes, por meio do ensino, da prética investigativa e da extensdo, e a formacéo de
profissionais de nivel superior, demandados pela sociedade produtiva em sua organizacdo

econdmica, social, politica e cultural.

Especificos:

I. promover, por meio de suas atividades de ensino, pratica investigativa e extenséo, o
desenvolvimento harménico e integrado da comunidade local e regional, com vistas ao bem-
estar social, econémico e politico;

I1.. estender a sociedade servigos indissociaveis das atividades de ensino e de extensao;

I11. promover a formac&o integral do homem, de acordo com principios de liberdade com
responsabilidade;

IV. promover a assimilacdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e
difundir conhecimentos utilizando todos os recursos disponiveis;

V. participar do esforco em direcdo ao desenvolvimento da regido, do Estado e do pais,
articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa privada;
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V1. participar da solugéo de problemas da comunidade, mediante iniciativas culturais,
assisténcia técnica e prestacdo de servicos, promovendo eventos que objetivem sua integracéo
com a comunidade;

VII. promover a prote¢cdo do meio ambiente como forma de preservacdo da natureza e
como uma préatica do bem comum;

VIII. preservar o saber, a cultura e a histéria da humanidade de forma livre e
democratica;

IX. desenvolver, estimular e difundir a educacdo, as ciéncias, as artes, as praticas
desportivas, a filosofia e a tecnologia mediante a utilizacdo da tele e radiodifuséo, da
imprensa e de outros meios de comunicacdo, diretamente ou em associagdo com entidades
especializadas;

X. manter perfeita integracdo académica e administrativa entre suas unidades,
propiciando uma totalidade que, articulada, conduza a plena utilizacdo dos recursos humanos
e materiais;

XI. formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a inser¢do em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e

colaborar na sua formacéo continua.

Metas

Descricdo dos objetivos e quantificagdo das metas:

- Egressos com habilidades e competéncias para o desempenho da profisséo e vida social
cidada, em condicOes de competir na sua &rea de conhecimento e no mercado de trabalho.

- Parcerias diversificadas e estudantes participando ativamente da comunidade,
melhorando a qualidade de vida.

- Melhor desempenho académico.

- Atendimento da demanda de egressos do Ensino Médio.

- Espacos académicos equipados com melhores condigGes de ensino aprendizagem.

- Atualizacdo constante do Sistema de Informatizagéo.

- Continuidade da capacitagdo permanente dos Recursos Humanos.

- Processos Educacionais dinamicos, ageis e eficazes.

- Investimentos com base em indicadores de qualidade seguros.

- Continuacdo da ampliacdo do novo campus com espago e estrutura fisica capazes de
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abrigar a demanda de acordo com as necessidades locais e regionais para o ensino de
graduacdo e pos-graduacao.
- Projetos de extensdo socializadores do conhecimento junto a comunidade.

- Programas de Pds-Graduagdo.

Dessa forma, em acordo com a misséo da Instituicdo e com 0s objetivos e
metas propostos no Plano de Desenvolvimento Institucional, foram determinadas as seguintes

acoes.

PROPOSTAS DIDATICO-PEDAGOGICAS PARA O PERIODO 2009 A 2013

2009

- Fortalecimento do UNIC (evento de pesquisa da instituicao).

- Fortalecimento do CEP (Comité de Etica em Pesquisa).

- Organizagéo de um forum de discussdo sobre novas metodologias educacionais.

- Criagdo de programa de bolsas de estudo a alunos carentes que se destacam nas escolas
publicas.

- Divulgacdo do material didatico-pedagdgico desenvolvido pelo sistema UNIFEV de
ensino.

- Ampliacdo da Mostra UNIFEV: programa de informac&o profissional a alunos do ensino
médio.

- Reestruturacdo do NESAC - Nucleo de Estagio Supervisionado e Atividades
Complementares dos Cursos de Licenciatura.

- Implantacéo de um ndcleo de préticas juridicas para o Curso de Direito.

- Melhorias na Biblioteca Lourdes Mainardi do campus Cidade Universitéria.

- Fortalecimento do programa de Extensdo UNIATI (Universidade Aberta a Terceira
Idade).

- Implantacéo de matriz curricular mais flexivel nos cursos de licenciatura.

- Realizacdo interno de evento que reflita sobre a atuacdo dos ndcleos docentes

estruturantes dos cursos de graduacéo.
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2010

- Revisdo do modelo de oferta de Recuperacéo e Exame.

- Implantacéo de programa de incentivo & producéo cultural da instituic&o.

- Reviséo do Regimento da UNIFEV.

- Implantagdo de programa que reflita sobre as diversidades étnicas, culturais, sociais e
sexuais do pais.

- Criag&o de evento de responsabilidade social.

- Criag80 de uma revista de responsabilidade social.

- Fortalecimento dos nucleos docentes estruturantes da instituicéo.

2011

- Reviséo do Estatuto da UNIFEV.

- Reviséo e melhoria do programa de nivelamento j& implementado.

- Criacdo de nucleo de Estagio Supervisionado na area da Salde.

- Reviséo do Regimento de Trabalho de Concluséo de Curso.

- Elaborag&o do calendario de reunides e atividades educativas do CEP (Comité de Etica
de Pesquisa da UNIFEV), com a finalidade de promover a educacdo em ética para a
elaboracéo de trabalhos cientificos.

- Reviséo do programa de préticas investigativas da instituicéo.

- Revisdo do manual de trabalhos académicos da UNIFEV (baseado nas normas da
ABNT).

- Criacéo de um evento de divulgac&o dos trabalhos desenvolvidos na pds-graduacao.

- Melhora no Portal Académico.

- Reviséo do Plano de Carreira.

- Criagdo de um museu da instituig&o.

2012
- Criacdo de um programa que fortaleca a interdisciplinaridade na instituicdo (entre as
disciplinas de um curso e entre cursos diversos).
- Realizagdo de um evento que discuta diferentes metodologias de avaliagdo do
rendimento do aluno e do docente.
- Realizagcdo de um evento que discuta a ética nas relagBes entre docentes, discentes,
colaboradores e diregdo da UNIFEV.
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- Credenciamento para educacéo a distancia em nivel de graduacéo e de p6s-graduagéo.
2013

- Proposta de implantagdo de um novo modelo de avaliagdo do rendimento do aluno e do
docente.

- Implantagdo de um programa de pds-graduacéo stricto sensu.

- Realizacdo de um evento reflexivo sobre a avaliagdo institucional desenvolvida no
quinquénio 2009 a 2013, com a elaboracéo de um relatério reflexivo detalhado.

- Fortalecimento de parcerias com outras instituicdes de ensino.

- Criacéo de cursos a distancia de graduacéo e de pds-graduacao.

- Idealizar, para 2014, as celebracgdes do Jubileu de Ouro da UNIFEV.

Em fevereiro de 2012, foi realizado o Il Férum de Autoavaliagdo no qual
foram apresentados pela Dimensdo 1 pontos fortes detectados da avaliagdo socioecondmica
realizada com os ingressantes em 2011. Estes dados apontaram que 41,50% dos ingressantes
optaram por estudar na UNIFEV, porque é a melhor Instituicdo de Ensino Superior e 31,06%
porque é a mais proéxima do lugar onde reside. Também que 57,41% tém uma 6tima imagem
da UNIFEV e 37,37% tem uma boa imagem. Nas avaliagdes realizadas ndo foram detectados
pontos fracos. Como proposta de plano de agéo foi estabelecida a confecgédo do PDI 2013 -
2017.
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4 DIMENSAO 2: APOLITICA PARA O ENSINO, APESQUISA, A
POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

4.1 Politica de Ensino

A UNIFEV, localizada numa regido privilegiada, pela facilidade de acesso e
pela tradicdo da Instituicdo, atrai académicos de vasta regido. Isso faz dela uma Instituicdo
regional e um pdélo educacional, com oportunidades de ingresso na Graduacdo e/ou POs-
Graduagdo aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de S&o Paulo.

A Instituicdo destaca-se na regido, colocando no mercado profissionais que
levam seus servicos ndo apenas ao estado de Séo Paulo, mas também para diversos lugares do
pais. Concentra-se na investigacdo e determinacdo das demandas regionais de acordo com sua
vocagdo e com as macrotendéncias socioecondmicas e culturais e realiza a oferta do ensino da
graduacdo em multiplas &reas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, Ciéncias Sociais e Humanas.

Os Graficos abaixo demonstram um comparativo de alunos matriculados
entre os anos de 2010 e 2011 e também traz informagGes sobre a quantidade de ingressantes
na UNIFEV de 2008 a 2011. Pelos dados obtidos, pode-se observar que o ingresso de alunos
na UNIFEV de 2009 a 2011, praticamente se mantém constante.

Alunos Matriculados - 2010 a 2011

10000

4983

1000 -

100 -

10 -

Matriculado 2010 Matriculado 2011

FONTE: Matriculados: Setor de Tecnologia da Informacdo. Atualizado em 20.04.2011: Relat6rio
Indicadores Globais 2011.
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COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE
INGRESSANTES
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o1l
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FONTE: Setor de Tecnologia da Informacgdo. Atualizado em 20.04.2011. Relatério Indicadores
Globais 2011

Um importante projeto junto a CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) conseguido para alunos e professores do Centro Universitario
de Votuporanga a partir de 2011 foi o PIBID. E um programa de iniciacdo a docéncia, no qual
o0 aluno da licenciatura, que é bolsista, presta servi¢cos (de no minimo 12 horas semanais) na
area de docéncia em escolas de educacao basica da cidade de Votuporanga. Para isso, ele
recebe uma bolsa de R$ 400,00.

UNIFEV é Unica do interior do estado de Sdo Paulo a oferecer o PIBID
— Ao todo somente 15 instituicbes no Brasil participam do Programa Federal. O Pibid -
Programa institucional de Bolsa de Iniciacdo & Docéncia — oferece bolsas de estudo da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para graduandos de
licenciatura. O programa é considerado uma importante forma de incentivo aos jovens, para
que eles reconhecam a relevancia social da carreira docente. Entre seus objetivos estdo:
integrar teoria a pratica e elevar a qualidade da formacdo. Para pér o programa em
funcionamento, o governo federal investe recursos para destinar as bolsas e estabelece
parcerias com as instituicbes de ensino que oferecam cursos de licenciatura. Uma das
exigéncias para o credenciamento da Instituicdo de Ensino Superior junto ao programa é que a
entidade ndo tenha fins lucrativos e seja filantropica, confessional ou comunitaria — como é o
caso da UNIFEV.

S0 20 vagas para cada uma das licenciaturas, somando 100 vagas. As
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graduacoes oferecidas pela UNIFEV sdo: Ciéncias Bioldgicas, Letras, Matematica, Pedagogia

e Quimica.

No final de 2009 foi instituida a Politica Nacional de Formacdo de
Profissionais do Magistério da Educacdo Basica (PARFOR), com a finalidade de viabilizar a
formacdo inicial e continuada dos professores para as redes publicas municipais da educacédo
bésica.

O Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, na qualidade de
Instituicdo de Ensino Superior Comunitéria, foi selecionada para oferecer as vagas do
programa PARFOR para cursos de licenciatura, principalmente o de pedagogia, para 0s
profissionais da rede publica de 79 municipios da regido noroeste paulista.

Os recursos para o programa fordo disponibilizados pelo FNDE — Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo e pela CAPES - Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, e 0 processo de capacitacdo dos professores
das redes municipal e estadual do noroeste paulista sera inteiramente gratuita para oS
candidatos interessados.

UNIFEV é a unica IES na Regido Noroeste Paulista a oferecer
PARFOR além da UNESP - O Centro Universitario de VVotuporanga — UNIFEV em parceria
com o Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educagdo Béasica (PARFOR), que foi
instituido por meio do acordo de Cooperacdo Técnica com a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes.

O objetivo é capacitar os professores que estdo em exercicio nas escolas
publicas estaduais e municipais e que ndo possuem formagdo minima em licenciatura. A
UNIFEV participa desse programa e ja& conta com quatro turmas de Licenciatura em
Pedagogia em andamento. O Centro Universitario de Votuporanga disponibilizou em 2011, na
Plataforma Freire, 90 vagas presenciais em Pedagogia, além de oferecer 30 para cada um dos
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seguintes cursos de Licenciatura: Letras, Matematica, Ciéncias Bioldgicas, Quimica,
Geografia e Educacdo Fisica. A formagdo do licenciado em Pedagogia fundamenta-se no
trabalho pedagdgico realizado em espacos escolares e ndo-escolares, que tem a docéncia na
Educacéo Infantil e Séries Iniciais do Ensino Fundamental como base.

Com o proposito de acolher os alunos do curso de pedagogia da primeira
turma 2011 do Plano Nacional de Formacédo de Professores da Educacdo Béasica — PARFOR,
foi apresentada uma Conferencia Magna sobre o Plano Nacional de Educagdo (PNE) que
orientara os rumos da educacdo no Brasil nos proximos 10 anos.

A Conferencia foi proferida pelo Reitor da UNIFEV Prof. Dr. Marcelo
Ferreira Lourengo, que como membro do CONAE participou da elaboracédo do Plano e esteve
presente na entrega do documento final ao entdo presidente Luiz Indcio Lula da Silva em
dezembro de 2010.

O evento aconteceu na quarta feira dia 23 de marco as 19.30 h, na Camara
Municipal de Votuporanga e além da participacdo de todas as turmas de pedagogia do
PARFOR - UNIFEV, foram convidados professores e diretores da rede publica e privada da
cidade e da regido, e dirigentes das instancias municipais e estaduais da educacéo.

Outros eventos realizados no d&mbito do PARFOR na UNIFEV foram o
Férum das Licenciaturas dia 14 de junho de 2011 no periodo vespertino e noturno e o
primeiro Encontro Integrado Pedagogia/PARFOR que ocorreu no periodo de 19 a 21 de
Setembro no Espaco UNIFEV Salde.

; S‘E—H I—\J!\,d I’ r""'a ;r.‘
Semana de Pedagogia | B |

41 En;:ontro Integrado Pedagogia /‘ PARFOR
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Alguns destaques ao longo de 2011 para a area de Graduagdo da UNIFEV estéo elencados
a sequir.

Enfermagem da UNIFEV conquista prémio do COREN-SP - O curso de
Enfermagem da UNIFEV conquistou o Prémio Gestdo de Ensino 2011/2012, conferido por
uma parceria entre 0 COREN - Conselho Regional de Enfermagem e a Academia Brasileira
de Especialistas em Enfermagem — ABESE. O Prémio, criado em 2009, tem como objetivo
reconhecer 0s modelos de gestdo em uso pela coordenagdo do curso, contribuindo para a
melhoria da enfermagem por meio da formacdo dos profissionais. No dia 12 de maio, a
coordenadora e docentes do curso estiveram em S&o Paulo recebendo o prémio, e, assim, a
UNIFEV tem o reconhecimento publico da qualidade do ensino de enfermagem. A conquista
acrescenta um diferencial & graduacdo, que j& conta com amplos e equipados laboratérios para
aulas praticas, infraestrutura e corpo docente qualificado e projeto pedagdgico eficaz,
caracteristicas que foram analisadas, inclusive, como critérios para concessdo do selo de
qualidade.

A premiacéao destina-se, portanto, ao reconhecimento de modelos de gestdo
capazes de atender os valores do COREN, como: ética, conhecimento, inovacdo,
responsabilidade social, competéncia, comunicagéo, desenvolvimento profissional, respeito,
trabalho em equipe, transparéncia e comprometimento, cultura organizacional e métodos que
identificam expectativas e necessidades dos alunos, conceitos incluidos na misséo, na visdo e
nos valores da UNIFEV.

Programa Gestao

com Qualidade

UNIFEV promove segundo encontro de educadores - O Centro
Universitario de VVotuporanga realizou o 2° Encontro de Educadores, com o objetivo de reunir
diretores e coordenadores do Ensino médio de diversas cidades dos Estados de S&o Paulo,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e Goias e secretarios de Educacdo dos municipios
parceiros do Sistema UNIFEV de Ensino. O inicio da programacdo foi na Cidade
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Universitaria, onde os convidados conheceram a estrutura do Campus. Apds a visitacao,
foram direcionados ao Centro de Eventos Jornalista Nelson Camargo, onde assistiram &
palestra motivacional Felicidade e confianca, conduzida por Leila Navarro e o Prof. Dr. José
Maria Gasalla. Leila Navarro é conceituada palestrante no pais e exterior, principalmente nos
temas comportamentais de Lideranca, Gestdo de Pessoas, Vendas e Empreendedorismo, e
hoje integra o ranking dos 20 maiores palestrantes do Brasil, segundo a Revista Veja (Editora
Abril).

Leila construiu sua carreira utilizando como base a automotivagdo, o
autoconhecimento e a confianga e mostra, em suas palestras, como compartilhar
conhecimentos, engajar-se em projetos e na solucdo de problemas, comprometer-se com a
carreira e a empresa.

O professor é criador do modelo de uma tendéncia corporativa conhecida
como Gestdo por Confianga (GpC), e um reconhecido profissional nas areas de Mudanca e
Desenvolvimento Organizacional, Recursos Humanos, Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento

de Talentos.

Pedagogia e Fisioterapia recebem destaque no Guia da Editora Abril -
A UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga, mais uma vez, destaca-se entre as
melhores universidades do pais; os cursos de Pedagogia e de Fisioterapia foram estrelados no
Guia do Estudante - Editora Abril, edicdo 2011/2012.

O objetivo do Guia do Estudante é oferecer informacGes para que o0 jovem
tenha instrumentos para tomar a sua decisdéo com mais seguranga e consciéncia, num mercado
cada vez mais competitivo. O periddico funciona como um orientador que identifica os
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melhores cursos de graduacdo em cada area e os indica em suas paginas.

O curso de Pedagogia da UNIFEV recebeu quatro estrelas na avaliagdo do
GE, o que classifica como 6tima a qualidade nos pontos analisados pela editora. A graduagao
em Fisioterapia conquistou trés estrelas. Para a concessdo de estrelas é feito um levantamento
que considera aspectos como estrutura fisica (salas, laboratérios, recursos, entre outros),

titulagdo do corpo docente, metodologia e notas em exames nacionais, como o Enade.
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Reitor da UNIFEV participa de Congresso Internacional de Educacéo -
O Reitor do Centro Universitario de Votuporanga, Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourenco,
participou do Congresso Internacional “Educacdo: uma agenda urgente”. Lourengo, que
também ¢é vice-presidente da Associacdo Brasileira das Universidades Comunitarias
(ABRUC) e membro do Férum Nacional de Educacéo, foi convidado para o evento pelo
movimento Todos Pela Educagdo.

O objetivo desse encontro de lideres das &reas educacional, académica,
gestdo e politica € promover um debate de alto nivel técnico e politico para a elaboracédo de
um documento com as principais convergéncias e reflexdes sobre cada um dos temas, que
serd entregue a Presidéncia da Republica e ao Ministério da Educacéo. O encontro é composto
por nove sessdes, sendo que, para cada uma delas, o Todos Pela Educacdo conta com um
parceiro realizador e representantes de instituicbes, do governo e especialistas ligados a
Educag&o para o debate. So abordados, entre outros temas, a formagéo inicial do professor;
regime de colaboragdo entre os entes federados; uso das avaliagdes nas praticas de sala de
aula e na gestdo educacional; definicdo das expectativas de aprendizagem e justica pela
qualidade da Educacdo. No ultimo dia, em uma sessdo especial, 0 Congresso reuniu alguns

movimentos da América Latina que, assim como o Todos Pela Educagdo, articulam-se para
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melhorar a Educacdo em seus paises.

UNIFEV participa de programa internacional — Com o objetivo é
promover a consolidacdo, expansdo e internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia o Reitor da
UNIFEV Prof. Dr. Marcelo Ferreira Lourenco participou do Workshop Brasil-Alemanha, que
aconteceu na sede do Servico Alemdo de Intercdmbio Académico (DAAD), em Bonn, na
Alemanha. O evento teve 0 objetivo discutir a participacdo alema no programa Ciéncia sem
Fronteiras (CsF) e, para isso, contou com a participacdo do ministério da educacdo aleméao e
de membros do DAAD, que apresentaram o portal da instituicdo para o programa.

Ciéncia sem Fronteiras um programa do Governo Federal que busca
promover a consolidacdo, expanséo e internacionalizagdo da ciéncia e tecnologia, da inovagédo
e da competitividade brasileira por meio do intercambio de alunos de graduacdo e pos-
graduacao e da mobilidade internacional. Ele prevé a concessdo de até 75 mil bolsas em
quatro anos. A iniciativa € fruto de esforco conjunto dos Ministérios da Ciéncia e Tecnologia
(MCT) e do Ministério da Educacdo (MEC), por meio de suas respectivas instituicdes de
fomento — CNPq e Capes —, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnoldgico do
MEC.

Foram realizadas diversas pesquisas ao longo de 2011 em que os discentes
demonstraram seu nivel de satisfacdo quanto a indicadores académicos (avaliacdo académica),

de infraestrutura (avaliacdo infraestrutura) e também apontaram seu perfil socioeconémico
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(avaliagdo socioecondmica).

A pesquisa socioecondmica foi realizada no inicio de 2011 somente com 0s
ingressantes, totalizando um contingente de 1188 pessoas. Pode-se observar pelos dados
institucionais apresentados que a maioria s&o solteiros, ndo tem filhos, se consideram brancos,
moram com 0s pais ou com outros parentes, tem renda familiar de até 3 salarios minimos,
moram com até 4 membros da familia, ndo trabalham e seus gastos séo financiados pela
familia, trabalharam em tempo integral, ndo possuem financiamento estudantil, cursaram todo
0 Ensino Médio em escola publica, ndo possuem conhecimento em linguas inglesa e
espanhola, leram no méaximo dois livros no ano, léem jornal algumas vezes por semana,
utilizam a internet para se manterem atualizados acerca dos acontecimentos do mundo
contemporaneo, utiliza com razoével frequéncia a biblioteca da Instituicdo, utilizam a internet
para realizar as atividades de pesquisa para as disciplinas do curso, dedicam/dedicaram até
duas horas semanais excetuando as horas de aula para estudos, sempre utilizam o
microcomputador e possuem um bom conhecimento de informética. Observa-se, ao se
comparar os dados obtidos dos ingressantes 2011 com os do ano de 2010, que os dados sdo
idénticos, demonstrando um mesmo perfil socioecondémico. Os dados foram enviados para 0s
gestores académicos e coordenadores de cursos, para o comité responsével bem como para
setores que utilizam esses dados para melhorarem seus servigos.

Uma mudanca bastante interessante foi em relacdo a avaliagdo académica, a
qual foi realizada uma vez no ano de 2011, enquanto no ano de 2010 a mesma foi realizada
duas vezes. Isso ocorreu a pedido das coordenacgbes de cursos para que fossem tragados
planos de acdo a partir dos dados coletados na avaliagdo e houvesse tempo hébil de coloca-los
em prética ao longo do ano. A avaliagdo académica foi realizada entre os meses de abril e

maio de 2011 com todos os alunos, exceto com os ingressantes.
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NUCLE DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA 20111
Data da Aplicagao: 29/04/2011

PROFESSORES EM SALA DE AULA?

1 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A CLAREZA DA EXPLICAGAO DE SEUS
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40 a0
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i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
496 1548 %
SATISFEITO (A)
2093 6532 %
INDIFERENTE
285 8,90 %
INSATISFEITO (A)
276 8,61 %
MUITO INSATISFEITO (A)
54 1,69 %
TOTAL 3204 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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NUCLE DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGCAO ACADEMICA 2011-1

Data da Aplicagao: 29/04/2011

|2 - COMO VOCE AVALIA A RELAGAO ENTRE A TEORIA E A PRATICA NO SEU CURSO?

o] 10 20 30 40 a0 a6 70 i 90

10

13,854

HUITO SATISFEITO CR)

mDIFEREMTE.lE,SB%

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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INSATISFEITO CAY 13,95%
T
HUITO INSATISFEITO CA? ]2,932
B QTD. Valores em percentual %
INDICES rEsPosTas | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
418 13,05 %
SATISFEITO (A)
1852 57.80 %
INDIFERENTE
384 12,30 %
INSATISFEITO (A)
447 13,95 %
MUITO INSATISFEITO (A)
93 2,30 %
TOTAL 3204 100,00 %



/) Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGCAO ACADEMICA 2011-1
(‘:ucunnsmuauo Data da Aplicagao: 29/04/2011
INSTITUCIONAL

3 - OS SEUS PROFESSORES DOMINAM OS CONTEUDOS MINISTRADOS? COM RELAGAO A ISSO VOCE SE
SENTE.

o] 10 20 30 40 a0 a6 70 i 90 10

HUITO SATISFEITO CRA) 20,0817

II‘EDIFEREMTE-lﬂ ,85%

INSATISFEITO (A) I5.34Z

HULTO INSATISFEITO €A? I1,aax

B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
641 20,01 %
SATISFEITO (A)
2022 6311 %
INDIFERENTE
322 10,05 %
INSATISFEITO (A)
187 5,84 %
MUITO INSATISFEITO (A)
32 1,00 %
TOTAL 3204 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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NUCLE DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA 20111
Data da Aplicagao: 29/04/2011

SEUS PROFESSORES?

4 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AOS METODOS DE AVALIAGAO UTILIZADOS PELOS

INSATISFEITO CAY

HUITO INSATISFEITO <A?

HUITO SATISFEITO CR)

o] 10 20 30

40 a0 a6 70

i

90 10

13,01%

IHDIFERENTE-ZI.S, 73X

IB;QBK

]2;4?%

QTD.

INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
417 13,01 %
SATISFEITO (A)
1883 6189 %
INDIFERENTE
440 13,73 %
INSATISFEITO (A)
285 8,90 %
MUITO INSATISFEITO (A)
79 247 %
TOTAL 3204 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA 20111
Data da Aplicagao: 29/04/2011

5 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO TEMPO QUE SEU PROFESSOR LEVA PARA
REGISTRAR NOTAS E FALTAS NO PORTAL UNIVERSITARIO?

10 20 30

40

a0

a6

70

i

90 10

HUITO SATISFEITO CRA) I1B,BB?€

II‘EDIFERENTE-:IA »33%

R EFl:l_ﬁﬂ ’47%

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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INSATISFEITO CAY 18,35%
M
HUITO INSATISFEITO CA? Iﬁ,ggz
B QTD. Valores em percentual %
INDICES rEsPosTas | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
348 10,86 %
SATISFEITO (A)
1617 50,47 %
INDIFERENTE
459 14,33 %
INSATISFEITO (A)
588 18,35 %
MUITO INSATISFEITO (A)
192 5,99 %
TOTAL 3204 100,00 %




NUCLED DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO ACADEMICA 20111
Data da Aplicagao: 29/04/2011

MANTEM COM OS ALUNOS?

6 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO RELACIONAMENTO QUE SEUS PROFESSORES

o
[y
f=3

30

40 a0

a6 70 i 90 100

HUITO SATISFEITO CRA) 28,82%

mDIFEREMTE-la,.ﬁSx

INSATISFEITO CAY I4,E2z

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

52

HUITO INSATISFEITO CA? ]1 »34%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
667 20,82 %
SATISFEITO (A)
2008 62,67 %
INDIFERENTE
338 10,55 %
INSATISFEITO (A)
148 4,62 %
MUITO INSATISFEITO (A)
43 1,34 %
TOTAL 3204 100,00 %




%)

Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGCAO ACADEMICA 2011-1

NUCLED DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Data da Aplicagao: 29/04/2011

|7 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A PONTUALIDADE DE SEUS PROFESSORES?

HUITO SATISFEITO CR)

SATISFEITO <AD

INDIFERENTE

INSATISFEITO CAY

o
[y
f=3

20 30 40 a0 a6 70 i 90 10

20 ,29%

-u,aaz

]4,397:

HUITO INSATISFEITO CA? ]1,352
B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
€650 20,29 %
SATISFEITO (A)
2035 63.561 %
INDIFERENTE
354 11.06 %
INSATISFEITO (A)
131 4,09 %
MUITO INSATISFEITO (A)
34 1,06 %
TOTAL 3204 100,00 %

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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Os dados apresentados sdo institucionais, os quais foram enviados aos
gestores académicos e administrativos. Também, os relatdrios gerados por curso foram
enviados as respectivas coordenacdes para avaliacdo dos pontos fortes, fracos e propostas de
planos de ag¢do juntamente com seus respectivos colegiados de curso.

Pode-se observar que a grande maioria dos indicadores avaliados apresenta
0 nivel de satisfacdo acima do padrdo de desempenho estabelecido. Entretanto, somente
quando avaliada a relacdo entre a teoria e a pratica no curso e registro de notas e faltas no
portal, pode-se observar dados abaixo do padréo de desempenho desejado.

No segundo semestre de 2011, foi aplicado um questionério aos docentes da
UNIFEV para percepgdo da satisfacdo dos mesmos quanto a diversos indicadores, apds
revisdo do questionério aplicado em 2010. Pode-se observar pelos graficos abaixo que os
indicadores avaliados, relacionamento com coordenadores dos cursos, conhecimento da

matriz curricular e frequéncia nas reunides pedagogicas, possuem dados bastante positivos.
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’;) Relatério de Avaliacao Institucional

nal ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011
CLICLEUDH\‘MM@O Data da Aplicagdo: 11/10/2011
INSTITUCIONAL

9 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO RELACIONAMENTO QUE O(S) COORDENADOR(ES) DO(S)
CURSO(S) EM QUE LECIONA MANTEM(EM) COM VOCE?

0 10 20 30 40 50 60 70 g0 90 100

SATISFEITO COH TODOS 0S
COORDENADORES DOS CURSOS EM 89,30%
QUE LECIONO.

SATISFEITO APENAS COM ALGLUNG
COORDENADORES DOS CURSOS EM 18,23%
QUE LECIONO.

INSARTISFEITO COM TODOS 0%
COORDENADORES DOS CURSDES ER B,4?%
GUE LEGIONO.

B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO COM TODOS 0S
COORDENADORES DOS CURSOS EM QUE 192 89,30 %
LECIONO.
SATISFEITO APENAS COM ALGUNS
COORDENADORES DOS CURSOS EM QUE 22 10,23 %
LECIONO.
INSATISFEITO COM TODOS 0%
COORDENADORES DOS CURSOS EM QUE 1 0,47 %
LECIONO.
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV
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) Relatorio de Avaliagao Institucional
n a I / Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2011
Data da Aplicagao: 11/10/2011

NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

10 - QUAL SEU GRAU DE CONHECIMENTO QUANTO A MATRIZ(ES) CURRICULAR(ES) DO(S) CURSO(S) EM

QUE LECIONA?

20 30

44 S0

B 70 8 90 100

WA cuuHEcu.Ii »40%

e BErh_a‘\|jiﬁﬁz
CONHECO Puucu.-13,95%

i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
CONHEGO BEM
182 8465%
CONHEGO FOUCO.
30 13,95 %
NAO CONHEGO
3 1,40 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV
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Relatorio de Avaliagao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011
Cﬂm”m.m Data da Aplicagao: 11/10/2011

INSTITUCIONAL

|17 - A RESPEITO DAS REUNIOES PEDAGOGICAS DO(S) CURSO(S) EM QUE LECIONA, SUA FREQUENCIA E:

0 10 20 30 40 50 G0 70 g0 90 100

PARTICIPO DE TODAS. IEi.BG%

=

PARTICIPO DA HAIORIA nELns.-28,3??£

PARTICIPO DE nLnunns..ﬂ.S??{

NUNCR PARTICIPO. ]1 LA8%

: QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
PARTICIPO DE TODAS.
133 61,86 %
PARTICIFO DA MAIORIA DELAS.
61 28,37 %
PARTICIPO DE ALGUMAS
18 8,37 %
NUNCA PARTICIPO
3 1,40 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

A partir dos dados apresentados nas pesquisas, do documento produzido
pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional e apds intenso debate entre os participantes, o comité
responsavel pela area de graduagdo da Dimensao 2, propds como planos de ac¢do para sanar as
fragilidades detectadas: oferecer, entre as disciplinas optativas, as de lingua estrangeira (inglés
e espanhol), avaliar por curso as horas dedicadas ao estudo, extra sala de aula e a frequéncia
com que os alunos frequentam a biblioteca, para posteriormente tracar planos com agdes

especificos, avaliar por curso a satisfacdo dos alunos entre a teoria e a pratica para
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posteriormente tracar planos com acfes especificas, avaliar (o coordenador) o Plano de
Ensino (do professor) para garantir a diversificacdo e aplicacdo dos métodos de avaliacdo
utilizados nas disciplinas do curso, esclarecer aos alunos os prazos estabelecidos no
calendario académico para o registro das notas, estabelecer uma rotina e um sistema de
monitoramento para o registro semanal das faltas, estabelecer a(s) data(s) da(s) reuniéo(des)

ordinaria(s) no calendario académico e justificativa das faltas nas reunides pedagdgicas.

4.2 Politica de Pesquisa

A UNIFEV entende que, na sociedade contemporénea, o conhecimento é
rapidamente superado, necessitando de atualizages constantes. Por esse motivo, 0
compromisso da Instituicdo ndo se firma apenas com a transmissdo do saber de forma
coerente e disciplinar, mas também com a construcdo ou aquisi¢do do “novo saber” por meio
da investigacao cientifica.

Para atender essa necessidade, o Programa de Iniciagdo Cientifica foi
amplamente reformulado visando & abertura de um espaco regulamentado a estudantes de
graduacdo, nas diferentes areas do conhecimento, que, interessados na &rea da pesquisa,
atendam aos pré-requisitos estabelecidos. Essa iniciativa possibilita que a Pesquisa na
UNIFEV ndo fique atrelada a iniciativas isoladas e dispersas de professores preocupados com
a questdo.

Nessa perspectiva, as praticas investigativas sdo caracterizadas como
instrumento de apoio tedrico/metodoldgico a realizacdo de projetos de pesquisa com grande
potencial pedagdgico que auxiliardo para a formacdo de uma nova mentalidade no aluno. O
gréfico abaixo demonstra a quantidade de monografias apresentadas, divididas por areas do

conhecimento, apresentadas em 2011.

58



QUANTIDADE DE TRABALHOS DE CONCLUSAO
DE CURSO POR AREA EM 2011

m Exatas
® Humanas
m Saude
FONTE: Dados 11l Férum de Autoavaliacdo de 2011, Dimens&o 2 : Pesquisa
QUANTIDADE DE TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO POR AREA
300 278
250 212 205
200 166
150 127 m 2010
100 55 " 20t
50
0
Exatas Humanas Saude

FONTE: Dados Biblioteca 2010 e 11l Férum de Autoavaliacdo de 2011, Dimenséo 2 : Pesquisa

Pode-se observar pelo grafico acima (comparativo de TCC por area e nos
anos de 2010 e 2011) que houveram quedas de produgdo nas areas humanas e de salde,
enquanto na area de exatas houve um aumento de mais de 100%.

Ao longo de 2011, o comité responsavel pela pesquisa na UNIFEV
desenvolveu vérias importantes acGes. Entre essas pode-se citar a elaboragdo de Projetos
“Guarda chuva” por area: Exatas, Humanas e Bioldgicas/Salde, a colaboracdo na reativacgao
da Revista Mosaico (em formato eletronico), a realizagdo do VII UNIC (Congresso de

Iniciacdo Cientifica da UNIFEV) e do Il Congresso de Professores Pesquisadores, a
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atualizacéo dos documentos de Politica e Normas de Pesquisa e do Programa Institucional de
Pesquisa e Iniciacdo Cientifica da UNIFEV.

Dados coletados do VII UNIC demonstram que houveram 449 participantes,
202 trabalhos inscritos, dos quais 180 foram aprovados para apresentagdo. Quanto ao Il
Congresso de Professores houveram 12 trabalhos apresentados na forma oral. A Tabela 1
demonstra a quantidade de trabalhos inscritos por curso, com o intuito de divulgagéo posterior
dos dados para a comunidade académica com a intencdo de promover o aumento da

quantidade de trabalhos enviados por curso no ano de 2012.

Tabela 1: Trabalhos inscritos por curso no VII UNIC (2011).

CURSO TRABALHOS INSCRITOS
ADMINISTRACAO 03
ARQUITETURA E URBANISMO 04
MATEMATICA 02
BIOMEDICINA 06
CIENCIAS BIOLOGICAS 18
EDUCACAO FiSICA - Bacharel 04
EDUCACAO FIiSICA - Licenciatura 08
ENFERMAGEM 13
FARMACIA 30
FISIOTERAPIA 39
GESTAO COMERCIAL 01
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 08
DIREITO 07
JORNALISMO 12
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PSICOLOGIA 20
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 01
QUIMICA 25
SERVICO SOCIAL 01
TOTAL 202

Na UNIFEV as atividades de pesquisa sdo ainda limitadas, devido a sua

natureza de Centro Universitario que ndo torna obrigatdria a atividade. Entretanto ha

incentivos por parte da gestdo académica e administrativa a essa &rea com a criacdo do

Comité de Pesquisa e do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT).

Como planos de agéo propostos para melhoria dessa subdimenséo, tragados

a partir dos dados coletados ao longo de 2011 e apresentados no Férum de Autoavaliagdo,

podem ser citados:

v
v

v
v

D N N NN

Buscar parcerias com outras Instituicdes/empresas,

Elaborar projetos para busca de fomentos (parceria com o Nucleo de Inovagéo
Tecnoldgica),

Analisar os projetos de pesquisa da UNIFEV enviados em 2011 e publicar os aprovados,
Publicar a Edicdo especial da Mosaico “Anais do VII UNIC e Il Congresso de
Professores Pesquisadores”,

Realizar o | Forum em Pesquisa para Docentes da UNIFEV,

Abrir inscri¢des e avaliar Projetos de Pesquisa para o inicio no 2° semestre,

Colaborar na elaboracdo da Revista Mosaico eletronica volume 1,

Realizacdo de diagndstico: levantamento de bolsas de pesquisa de alunos da UNIFEV
(FAPESP,CNPg e outros) |, trabalhos publicados em Congressos 2010/2011,
levantamento do n° de projetos de pesquisas analisados pelo CEP em 2011, levantamento
de publicacdes de professores em periddicos nos ultimos 3 anos e levantamento do n° de

professores matriculados em programas de pos-graduacéo stricto sensu em 2011.

v" Analisar os relatérios dos Projetos de Pesquisa em desenvolvimento no 1° semestre,

v
v
v

Colaborar na elaboracdo da Revista Mosaico eletronica volume 2,
Planejar e desenvolver o VIII UNIC e 111 Congresso de Professores Pesquisadores e

Abrir inscri¢des e avaliar Projetos de Pesquisa para o inicio no1° semestre de 2013.
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4.3 Politica de Pos-Graduacéo

A Po6s-Graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga tem uma historia de
varios anos e, desde o inicio de 2009, foi firmada uma parceria com a Empresa SOMAY, que passou a
se responsabilizar pela organizagdo dos diversos cursos ofertados.

Os cursos de Pos-Graduacdo da UNIFEV dao énfase a especializagdo e a
formacdo profissional, credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a

servirem a comunidade interna e externa da cidade e regiéo.

QUANTIDADE DE CURSOS DE
ESPECIALIZACAO

20 -

16 -
14 -
12 -
10 -

oON PO
(RN TN W |

2008 2009 2010 2011

FONTE: Secretaria da P6s-graduacéo

Observa-se pelo grafico acima que houve uma queda na quantidade de
cursos de especializacdo oferecidos na instituicdo pela parceria UNIFEV-Somay, quando
observados os dados de 2009 a 2011. Isso pode ser explicado, uma vez que em 2008 quem
fazia a gestdo dos cursos era somente a UNIFEV. Em 2009, iniciou-se a parceria com a
Somay, a qual trouxe diversos novos cursos, ocorrendo um boom no oferecimento deles
(aumento para 20). Em 2009, os cursos oferecidos somente pela UNIFEV acabaram e foram
mantidos somente aqueles incorporados pela Somay em 2009, o que resultou na queda
observada no grafico. E a partir de entdo tornou-se praticamente constante a quantidade de
cursos oferecidos nos anos de 2010 e 2011.
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QUANTIDADE DE INGRESSANTES

400 +
350 +
300 ~
250 -
200 -
150 -
100 ~
50 -

2008 2009 2010 2011

FONTE: Secretaria da P6s graduagdo

A quantidade de ingressantes nos cursos acompanha o oferecimento dos
cursos, demonstrados no grafico anterior. O mesmo ocorre com a emissao dos certificados de
especializacdo, demonstrado no grafico de evolugdo da quantidade de especialistas titulados

ao longo dos anos.

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
TITULADOS

350 -

300 -

250 - E

200 -

150 - .

100 - 0

50 -

0 . : : :

2008 2009 2010 2011

FONTE: Secretaria da P6s-graduacéo
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QUANTIDADE DE TRABALHOS DE
CONCLUSAO DE CURSO 2011

80

60 -

40 - /

20 - /
//

O |'/

2011

FONTE: Dados Il Férum de Autoavaliacdo de 2011, Dimensdo 2 : Pesquisa

A P6s-Graduacéo do Centro Universitario de VVotuporanga tem uma historia
de varios anos e a partir do inicio de 2009 fechou uma parceria com a Empresa SOMAY, que
a partir de entdo se responsabiliza pela oferta e pela qualidade de diversos cursos. Dessa
forma, este relatério foi produzido em consonancia com a nova Proposta de Autoavaliagao
Institucional do Centro Universitario de Votuporanga, com o Instrumento de Avaliacdo
Externa de Instituicbes de Educacdo Superior (BRASIL, 2008), com o Roteiro de
Autoavaliacdo Institucional — Orientagdes Gerais (BRASIL, 2004) e com a Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES). Teve como objetivos:

v Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pos-graduacdo do Centro
Universitario de Votuporanga;

v" Subsidiar os processos de tomadas de decisdes sobre a parceria realizada com a
empresa SOMAY e gerar material para discussdes acerca das expectativas dos

alunos e as percepgdes relativas aos servicos prestados.

A avaliagdo foi conduzida por intermédio dos docentes em salas de aulas
durante 0 més de outubro de 2011. Observou-se que houve a participacdo de 70,70% dos
discentes (111 alunos de um total de 157 matriculados) dos sete cursos avaliados: Gestéo de

Pessoas, Quimica Tecnoldgica, Enfermagem no Trabalho, Gestdo e Planejamento Ambiental,
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Docéncia no Ensino Superior, Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia e Gestdo em Unidades
de Alimentacdo e Nutri¢do. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco
de dados e estas foram trabalhadas para que fosse possivel obter as quantidades de alunos em
cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados gréaficos para facilitar a visualizacéo e
interpretacdo das informacdes. Os dados obtidos servirdo de base para tomadas de deciséo do
coordenador de curso e da CPA, 0s quais conseguirdo conhecer, com um pouco mais de
profundidade, a realidade dos pos-graduandos da Instituicdo, bem como dos diferentes cursos,
orientando, dessa forma, as futuras a¢6es para melhorias.

Para andlise dos dados obtidos, utilizou-se a Tabela 2 composta dos
Indicadores e Padrdes de Desempenho confeccionados, pelo grupo responséavel e a soma dos

indices de superacéo e satisfacdo obtidos nesta avaliagdo de 2011.

Tabela 2 - Indicadores avaliados, padrdes de desempenho e soma dos indices de superacéo e

satisfacdo.
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Somados indices

Somados indices

. . Padréo de = "
Avaliacédo Indicador desempenho de Superacgéo e de Superacéo e
P Satisfa¢&o (2010) | Satisfacdo (2011)
Adequagdoda Infra-estrutura
o fisica, disponibilidade de L. .
Biblioteca material didatico e 83% dos usuarios satisfeitos 63% 90,74%
atendimento da biblioteca
Coorgzgagao Atendimento da secretaria da 80% dos usuarios satisfeitos 78% 80,91%
coordenagdo po6s
AtC:nnc: iriecrj:teo Atendimento 72% dos usuarios satisfeitos 67% 82,72%
Disponibiidade de material
(apostilas) por e-mail ou 90% 88% 69,72%
portal do aluno
Pontualidade e Cumprimento o o
de horaro 78% dos usuarios satisfeitos 92% 90%
Docente
Nivel de conhecimento 78% dos usuarios satisfeitos
! 0 0
Clareza das explicagdes e 90% 88,18%
uso adequado nos tempos e
métodos
Conteldo do curso 78% dos usuarios satisfeitos 85% 78,19%
. i 70% dos usuarios satisfeitos
Dlsponlbllcljciigédt(iaci recursos 76% 0%
Instalacdes
81% dos usuarios satisfeitos
86% 91%

Limpeza e organizagao
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Pode-se observar pela pesquisa realizada em 2011 que a maioria dos
indicadores avaliados estd com indice de satisfacdo (satisfeito e muito satisfeito) acima do
padrdo de desempenho estabelecido. Observa-se que houve uma queda de satisfagdo no
indicador disponibilizacdo de material didatico e também h& um indice baixo de satisfagdo pra
0 suporte dado ao TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso), problemas que devem ser
avaliados e propostos planos de acdo. Para uma melhor visualizagdo dos dados obtidos,

foram plotados gréficos por curso e uma tabela comparativa entre 0s cursos.

Resultados graficos da Avaliacao 2011

Observa-se no grafico abaixo uma comparagdo, por curso, da quantidade de

respostas esperadas, respostas recebidas e ndo respondidas.

Curso: Quantidade de respostas esperadas, quantidade de respostas recebidas e
Quantidade néo respondidas

20 a 21 22
19 B Total esperado

M Total de Respostas

Total que ndo responderam
1111

N
«w

0

Docénciano Enfermagem Enfermagem  Gestdo de Gestdo e Gestdo em Quimica
Ensino doTrabalho emUrgénciae Pessoas  Planejamento Unidadesde Tecnoldgica
Superior Emergéncia Ambiental  Alimentagdo e
Nutrigéo
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Resultados Gerais

Geral - Qual o seu grau de satisfacéo
em relacao ao atendimento da Central
de Relacionamentos?

0.80 75,45%
0,60

0,40

14 55%
0,20
7,27% 2.73%
0,00 -
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

Geral - Qual o seu grau de satisfacao
em relacdo a limpeza e a organizacao
geral das instalacbes da UNIFEV?

070 63,96%

27,03%

0,90%

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
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Geral - Qual seu grau de satisfacdoem
relacdo a disponibilidade de recursos
(equipamentos/laboratérios) paraa
realizacaodo curso?

1,00
76,36%

0,80

0,60

0,40

0,20 13,64% 9.09% 091

0,00 - :
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
Geral - Qual o seu grau de satisfacao
em relacao a biblioteca da UNIFEV?

0,80 69,44%

0,70

0,60

0,50

0,40
0,30
0,20 ~
0,10 ~
0,00 -

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

Geral - O seu professor tem
disponibilizado,com antecedéncia, o
material didatico pelo portal?

0,80 69,72%

0,60 -

0,40 ~

0,20 A

0,00 -

Sim
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Geral - Qual o seu grau de satisfacao
em relacdao ao cumprimento dos
horarios das aulas?

0,80 68,18%
0,60
0,40
21,82%
0,20
0,00
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
Geral -

0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as aulas
(nivel de conhecimento dos professores, clareza
nas explicacdes e uso adequado de tempos e
meétodos)?

61,82%

3,64%

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Geral - Qual o seu grau de satisfacao
em relacao ao conteudo do curso?

64-550,
O4709970

40, 16.36%

Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito
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0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Geral - Qual a probabilidade de vocé
indicara UNIFEV para umaamigo ou
colega?

46,36%

Muito provavel Provéavel Improvavel Muito improvavel

0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00

Geral - Indigue uma nota geral para o

CuUrso.
47.22%
15,74%
7.41%
3,70% -
la?2 3a4 5a6 7a8 9a10

0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Geral - Vocé tem interesse em fazerum
mestrado?

74.53%

2547%

Nao

Sim
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Geral - Qual o seu grau de satisfacdo em
relacdo ao suporte oferecido parao
desenvolvimento do Trabalho de
Conclusédo de Curso (Monografia/Artigo

Cientifico)?
0.80 61,32%
0,60
0,40 23,58%
0,20 3.77% 11,32%
0,00 r
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

A partir dos dados coletados nas pesquisas, de reunides de discusséo entre
0s responsaveis pela oferta da P6s-Graduagdo da UNIFEV e do comité designado para essa
subdimenséo, foram tragados os planos de acdo para melhoria das fragilidades apontadas. Tais

planos de acdo foram propostos da seguinte forma:

DOCENTE

- Estabelecimento de prazo de 01 semana antes da data da aula para envio do material aos
alunos.

- O docente que ndo cumprir a regra estabelecida ndo sera mais convidado a dar aulas na
pds-graduacao.

- Maior rigor na contratagéo de novos docentes;

- Acompanhamento das avaliagdes dos docentes imediatamente ap6s a aula, constatando a
aprovacéo dos alunos ou néo.

INTERACAO UNIFEV SOMAY

- Regionalizagdo dos cursos, dando mais oportunidades aos docentes da Instituigéo;

- Abertura para que coordenadores e docentes da Instituicdo apresentam projetos para a
pés-graduacao;

- Envolvimento dos coordenadores dos cursos na indicagdo de docentes para cursos

relacionados as suas areas
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SUPORTE TCC

- Prioridade para orientadores da Instituicdo, pensando em uma maior proximidade com o
aluno facilitando assim o desenvolvimento do TCC;

- Estabelecimento de no maximo 4 orientadores por turma, assim o docente tera um retorno
financeiro maior, comprometendo-se mais com o trabalho;

- Pagamento feito somente quando o aluno entregar o TCC, assim o docente terd maior
comprometimento com as etapas das orientagdes e com a finalizagdo do trabalho. Somente

receberé os honorarios referentes & orientagdo quando o processo for concluido

SECRETARIA DA POS-GRADUACAO
- Atribuicdo de maior algada para a Unidade resolver as solicita¢cdes dos alunos;

- Reformulagdo do quadro funcional.

4.4 Politica de Extensao

Na extensdo universitaria, a UNIFEV vem atuando com regularidade em
vérios projetos vinculados as areas do conhecimento que lhe sdo pertinentes, proporcionando
a comunidade interna e externa informagdes, orientacbes e conteidos, com objetivo de
habilita-los para insercdo profissional munidos de condi¢des para concorrer e participar com
sucesso em todas as etapas da atividade econdmica. Na prestacéo de servicos & comunidade,
esté a integracdo e aproximagao da Instituicdo com o seu meio.

Pelos dados obtidos da coordenacdo de Cursos de Extensdo da UNIFEV,
observa-se que ao longo de 2011 foram emitidos 5057 certificados. E a Tabela 3 demonstra

todas as atividades de extensdo realizadas ao longo do ano.

Tabela 3 - ATIVIDADES DE EXTENSAO 2011

Nome

11 Simpdsio de Educacdo Juridica

““Juros — O que Precisamos Saber””

“"Procedimentos Contdabeis Basicos - Técnicas de Elaboragéo de Langamentos Contébeis™
1° Encontro dos profissionais da Beleza com a Salde

1° Festival Gastrondmico de Outono de Votuporanga

1° Férum de Licenciaturas - Coordenadores

1° Férum PIBID- UNIFEV

73



2° Festival da Cancao

A base Cientifica da Prova Juridica

A contabilidade como Ciéncia

A contabilidade publica e seus aspectos

A UNIFEV Adocando a Vida

Acidentes Ambientais com Cargas perigosas

Acolhimento Hospitalar

Afericdo de Sinais Vitais - Novas Diretrizes

Agéncia Experimental Artefato- Publicidade e Propaganda

Alfabetizacgéo e Letramento

Andlise do contexto escolar e orienta¢des a docentes da rede publica de ensino

Aprendendo & lidar com o stress

Aula Magna do curso de Ciéncias Contabeis 2011

BIOGEO- Plantio de mudas de arvores nativas para a recuperagao de areas degradadas

BIOGEO_UNIFEV na feira do verde

Biologia no Enem

Biologia: orientagdo para a salde e meio ambiente no sipat-Marfrig

Boas Praticas de manipulagdo de carnes frescas e temperadas

Calculo, Diluigdo e Administragdo de medicamentos.

Calculos trabalhistas- conhecimentos gerais

Calculos trabalhistas- conhecimentos gerais

Campanha pelo uso Correto de medicamentos

Capacitacao em Braile e Atividades em Soroban

CASE- O método do caso aplicado ao discurso decisdrio

Ciclo de palestras e seminarios de Biologia e Educagéo

Cine Debate

Cinema para Bebés

Coleta Transporte e Armazenamento de Materiais Biol6gicos

Comunidade em Ac¢do

Conceito e tipos de tributos do Brasil

Conhecer maos... Pra dar mais...

Contabilidade - bases, conceitos e evolugao.

Controle Fitossanitario da cana-de-agUcar

Crédito de Carbono

Curso de Atualizacdo em Direitos Publico

Curso de Geometria e Medidas

Curso de Iniciacdo & Ginastica

Curso de Matematica Bésica

Curso preparatorio para o Exame de Suficiéncia em Contabilidade

Custos, Formagao de Precos e Substituicdo Tributaria.

Custos, Formagdo do Prego de Venda e Substituicdo Tributaria.

Desenvolvendo competéncias para uma profissionalizagéo ética junto aos alunos do CTMO de
Votuporanga

Desenvolvimento de aplicativos com adobe flex-basico

Desenvolvimento Humano na Velhice

Desenvolvimento pessoal e Profissional

Desenvolvimento Sites e Portais Web usando JOOMLA!

Direito Ambiental

Direito de Familia

Direito em Cena

Direito Notarial e Registral
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Distribuicdo de plantas e medicamentos fitoterapicos no municipio de Votuporanga- Farmacia Viva

DST- Despindo-se de Tabus, vestindo-se de prevengao.

Educagdo Financeira

EJUNIFEV- Consultoria em Psicologia nas Organizagdes

Emprega UNIFEV

Equipamentos de Movimentacao de Materiais-empilhadeira: teoria e pratica

Escrituracao Fiscal

Estatistica e Matematica Financeira

Estudos da legislacéo aplicada & Contabilidade

Estudos e Intervencdes transdisciplinares nos conceitos de Desenvolvimento Infantil- DI no contexto
familiar ampliado

Exame Fisico em Enfermagem

Explorando os recursos do SGBD Firebird

Feira Comunitaria de Valentim Gentil

Feira de Ciéncias Itinerante

Festival gastronémico de Sdo Simao/GO

Fitness- Atendimento aos funcionarios da Santa Casa de Votuporanga

Formacao de Gargons e Gargonetes

Fotografia sem limites

Frustragao e ressentimento: trabalhando sentimentos de perda com dependentes quimicos

GEPEMOHA- Motricidade Humana

Gerenciamento do lixo e o imposto sobre servigos-1ISSQN

Gestao de Documentos na era Digital

Gestao de Documentos na era digital

Gestor Ambiental em debate

Governanca Basica em Meios de Hospedagem-Qualificagcdo de Camareiras (0s)

Grupos Operativos com Mulheres Vitimizadas

I Encontro Pedagogia/Parfor

I Sarau Jusfilosofico do curso de Direito (liberdade)

I Simpésio de Etica e Pesquisa em seres humanos - UNIFEV

I Toque de Maturidade

Idosos institucionalizados: resgatando a auto-estima

11 Ciclo de Debates Juridicos da UNIFEV

I1 Semana do Curso de Estética

111 Congresso de Producao Multimidia- Weekmedia

111 Semana de Tecnologia- Tech. Week (XI1 Congresso de Computagao e 111 Congresso de Engenharias)

111 Simposio de Educacdo Juridica

Imposto de Renda 2011

Introducdo & Psicanalise

IV Simposio de Educagao Juridica

IX Férum Juridico UNIFEV

IX SEFARM

Leitura e Producao de Textos |

Libras-Lingua Brasileira de Sinais

Lixo: Separar é Melhorar

Manha Jusfiloséfica l e 11

Manha Jusfiloséfica Il e IV

Manha Jusfiloséfica Modulo 1V

Maquinas e Implementos Agricolas

Matematica: Conceitos e Pratica

MATLAB Bésico

75




Métodos de anélise de circuitos elétricos utilizando recursos computacionais

Microcontrolador Arduino 12 turma

Microcontrolador Arduino 22 turma

Minicurso Primeiros Socorros em Ambientes Escolares

Nivelamento em Matematica basica

NUmeros Complexos

O Comportamento Organizacional a e Etica no Trabalho

O Papel da Lideranca

O Principio de Engenharia Econbmica

A Simulagdo Empresarial: Planejamento e Controle da Produgéo ( PCP)

Palestra sobre Controle Bioquimico da Fermentacdo Alcodlica

Praticando Biologia na UNIFEV

Prescricdo de Exercicios Resistidos Atendimento aos funcionarios da Santa Casa de Votuporanga

Prescricdo de Exercicios Funcional/Exercicio Geral a populagédo adulta de VVotuporanga

Prescricdo de Exercicios Resistidos & populagdo adulta normal

Procedimentos contabeis intermediarios

Producdo de Monografias e Artigos Cientificos

Projeto biologia em campo

Projeto casa da crianca- Educacgdo para a higiene e salide

Projeto cidadania- o curso de biologia na escola

Projeto Coalizdo

Projeto iniciacdo esportiva para alunos do Colégio UNIFEV de Votuporanga

Projeto Refletir: a leitura de mundo como agéo transformadora do homem

Projeto Sala de Aplicagdo: Quatro Estagdes

Promocao, Merchandising e Vitrinas.

Promocao da Salide do Adolescente

Qualidade nos Servigos de Recepgao

Questdes processuais em direito previdenciario

Relacionamento Interpessoal-

Remédios constitucionais-

Responsabilidade Social UNIFEV

Semana do Meio Ambiente

Simulagé@o Empresarial: Planejamento e Controle da Producéo ( PCP)

Solidariedade: campanha de arrecadagdo de fraldas geriatricas e produtos de higiene para o asilo Sdo
Vicente de Paulo

Sustentabilidade: Responsabilidade Socioambiental dos administradores

Técnicas de leitura: compreensiva, analitica, critica e interpretativa.

Tecnologias para habitacdo de interesse social aplicada & paises em desenvolvimento

Trabalhando a excluséo social e identidade com abrigados na abordagem dos grupos operativos

Trabalhando a Prevenc¢do de dependéncia Quimica em Adolescentes

UNIFEV- escola de Aplicagdo do ENEM

Universidade Aberta a Terceira Idade-UNIATI

V Congresso de Negécios de Administracdo e Ciéncias Contabeis

V Semana Académica do Curso de Matematica

V Simpédsio de Psicologia

VII Unic- Congresso de Iniciagdo Cientifica- 11 Congresso de Prof. Pesquisadores

VIII Semana Académica da Tecnologia

Visita a FEICON- Feira Internacional da Industria e Construcao

Visita a pedreiras de Moncoes

X Semancol

X Simposio de Nutricao
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X1 Semana de QUIMICA-

X1 Jornada de Fisioterapia da UNIFEV

X1 Semana académica de Biologia e Geografia
X111 Semana de Enfermagem da UNIFEV

XIX Simposio de Biomedicina
FONTE: Coordenacdo do Curso de Extensdo 2011

O comité responsavel pela subdimensdo Extensdo apontaram como pontos
fortes em 2011 a ampliacdo dos mecanismos de divulgacéo das atividades de extenséo tanto
para o publico interno como para a comunidade externa, a diversidade de programas, cursos e
eventos de extensdo, o efetivo controle (monitoramento) na divulgagéo, oferecimento da
atividade proposta e nimero de participantes, docentes envolvidos e areas do conhecimento
contempladas, arrecadacdo superavitaria, melhoria dos rendimentos docentes, oferta de
Atividades e programas extra- curriculares.

E como fragilidades foram detectadas um niimero elevado de cancelamentos
de cursos, nimero elevado de cursos oferecidos em areas afins simultaneamente. Para sanar
tais fragilidades foram propostos os planos de acéo: continuidade da Politica de Extenséo,
divulgacdo Bimestral dos Cursos Extensionistas, criagdo de um memorial descritivo da
historia da Extensdo na UNIFEV e estimular docentes a gerarem novas propostas

Extensionistas.
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5 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

A politica de responsabilidade social da UNIFEV possui estreita relacéo
com a extensdo universitaria. Para implementar a politica permanente de Responsabilidade
Social, a UNIFEV possui uma Comissdo Multidisciplinar composta por coordenadores de
curso, membros dos NDEs, pessoal de apoio técnico-administrativo, representantes da
mantenedora e membros da comunidade académica, com a finalidade de selecionar, dentre os
projetos de extensdo universitaria encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade
e da Instituicdo. Depois de selecionados, 0s projetos sdo reavaliados pelos Conselhos
Superiores, CONSEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo) e, se necessario, pelo
CONSU (Conselho Universitario) para que possam integrar o rol de projetos permanentes de
extensdo universitaria. Além da Comissdo Multidisciplinar, deve proceder a designagdo de um
grupo permanente para discussdo de projetos de extensdo, sob a Gtica da Responsabilidade
Social, vinculado a Coordenadoria de Extensdo Universitaria do Centro Universitario,
responsavel pelo desenvolvimento de agdes coletivas que tenham como objetivo a qualidade
de vida, a promogéo social e o desenvolvimento sustentavel.

Ha grande participacdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte

dos mesmos nos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela UNIFEV.

5.11Inclusdo Social do Académico

No ano de 2011, a quantidade de alunos bolsistas (somente bolsas com
carater filantrépico) foi de 2052. Enquanto em 2010, existiam 3513 académicos beneficiados

com as diversas bolsas e descontos existentes no Centro Universitario de Votuporanga.

5.2Bolsas Institucionais

A resolucdo FEV n° 35, de 04 de novembro de 2010 estabelece condices, critérios e

procedimentos para concessdo de bolsas de estudo, financiamentos e descontos para 2011.
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5.2.1 Bolsas de estudo filantropicas

As bolsas de estudo terdo carater filantropico e obedecerd ao principio da universalidade do
atendimento, de forma indiscriminada a toda sociedade carente. Para efeitos da concesséo das
bolsas, obrigatoriamente, sera feita analise assistencial por um profissional capacitado,
devendo a documentacdo e pareceres, ficarem arquivados por no minimo cinco anos. O
profissional responsavel pela analise observara os critérios e procedimentos instituidos pela
LEI N° 11.096, de 13 DE JANEIRO DE 2005 (Programa Universidade para Todos —
PROUNI) e/ou pela LEI N° 12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009.

5.2.2 Bolsas integrais e parciais
5.2.2.1Bolsa de estudo — portador de necessidades especiais

Modalidade destinada aos alunos carentes que sejam portadores de necessidades especiais. O
Beneficio serd de 50% durante todo o curso, inclusive a matricula, rematricula e o custeio de

material didatico.

5.2.2.2Bolsa de estudo — UNIFEV melhor idade

Modalidade destinada a alunos com idade acima de 50 anos (no ato do requerimento de

pedido da bolsa), visando incentivar a participacdo de pessoas carentes da considerada

“Melhor Idade”. O Beneficio serd de 50% durante todo o curso, inclusive a matricula,

rematricula e o custeio de material didatico.

5.3 Acdes assistenciais

5.3.1 Auxilio transporte

O Programa AUXILIO TRANSPORTE ¢ destinado a alunos carentes regularmente

matriculados nas unidades de ensino mantidas pela Fundagdo Educacional de Votuporanga —
FEV, exceto nos cursos de pds-graduacéo. O repasse serd feito as Prefeituras Municipais e/ou
AssociacGes de Alunos que fornecem transporte escolar a seus municipes carentes. As
Associacbes de Alunos deverdo estar legalmente constituidas, conforme legislagdo em vigor,

com fins especificos para o transporte de alunos a FEV.
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5.3.2 Bolsa UNIFEV cidadania

A UNIFEV Cidadania é um projeto que envolve associagOes filantropicas da regido e a
Diretoria Regional de Ensino e tem por objetivo oferecer oportunidade aos alunos carentes
cursarem o ensino superior. O aluno concorrera a bolsa de estudo de acordo com o seu perfil
socioecondmico e, segundo sua classificagdo em processo seletivo, preencherd as vagas
remanescentes dos cursos superiores da UNIFEV. A condicdo de caréncia serd atestada pelas
proprias assistentes sociais das entidades e, para os selecionados das escolas publicas, pelo
Servico de Assisténcia Social da UNIFEV. Os beneficios serdo concedidos para o ano letivo
de 2011 e variam entre 10% a 100%, dependendo do resultado da avaliagdo da situacdo do
candidato, sendo que ndo poderéo ser acumulados com qualquer outro tipo de bolsa de estudo
e/ou desconto. Os discentes beneficiarios do presente Programa deverdo cumprir
rigorosamente o regulamento especifico, bem como deverdo participar como voluntarios nos

projetos de responsabilidade social da UNIFEV.

5.4Bolsas de estudo governamentais
5.4.1 Bolsas governamentais
5.4.1.1Bolsa escola da familia

A Bolsa “ESCOLA DA FAMILIA” consiste na parceria entre a Secretaria de Estado da
Educacdo, a UNESCO e a FEV, que encaminha seus alunos egressos da rede publica estadual,
para atuarem nos finais de semana na qualidade de monitores em atividades culturais nas
unidades escolares da rede publica estadual como participantes do Programa “ESCOLA DA
FAMILIA”. A selegdo dos alunos é realizada pela Secretaria do Estado da Educagdo, por
meio de dados socioecondmicos declarados pelo aluno, conforme critérios estabelecidos pela
propria Secretaria. A concessdo do beneficio é de 100% da mensalidade do curso de
graduacdo do aluno, sendo que 50% da mensalidade sdo pagos pelo Governo do Estado,
limitada a um teto de R$267,00 ao més, renovavel semestralmente, e o restante é concedido

pela propria Instituico.
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5.4.1.2Projeto bolsa escola publica e universidade na alfabetizacéo

Destinado a alunos dos cursos de graduacdo de instituicdes de ensino superior que, sob
supervisdo de professores universitarios, atuardo nas classes e no horério de aula da rede

estadual de ensino ou em projetos de recuperagao e apoio a aprendizagem.

5.4.1.3PROUNI

O PROUNI foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n° 11.096,
de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e
parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel superior, segundo

critérios definidos pelo Ministério da Educag&o.

5.4.1.4Programa jovens acolhedores

O Programa Jovens Acolhedores é um programa da Secretaria de Estado da Saude em
convénio com a FEV, destinado & participagdo de universitarios no acolhimento de usuérios
das Unidades Pdblicas de Saude, com o objetivo de investir no processo de humanizagdo da

assisténcia, sendo o universitario beneficiado com uma bolsa de estudo integral.

5.5Financiamentos
5.5.1 Financiamento governamental
55.1.1FIES

O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um programa do
Ministério da Educacédo destinado a financiar a graduacdo na educacéo superior de estudantes
matriculados em instituicbes ndo gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os estudantes
matriculados em cursos superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos conduzidos
pelo Ministério da Educacéo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE) é
0 agente operador do programa e os juros sdo de 3,4% ao ano. Além disso, o financiamento

pode ser solicitado em qualquer periodo do ano.
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5.5.2 Financiamento institucional
5.5.2.1Bolsa rotativa de estudo reembolsavel

Modalidade alternativa, correspondente a um financiamento instituido para dar apoio financeiro aos

estudantes carentes, regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV e, ainda, com

idoneidade cadastral, que sera concedido a critério da Instituicdo e conforme disponibilidade do
crédito rotativo. Para efeito da concessdo das bolsas de estudo, obrigatoriamente, sera feita analise
assistencial por um profissional capacitado, devendo a documentacdo e pareceres ficarem arquivados
por, no minimo, cinco anos. A concessdo do beneficio sera de 20% a 50%, devendo o valor financiado
ser reembolsado apds o final do curso, com caréncia de 06 (seis) meses e em igual nimero de parcelas

em que foi recebido pelo estudante.

5.6 Descontos
5.6.1 Descontos institucionais
5.6.1.1 Auxilio / estégio - convénio fev-ejUNIFEV

Consiste na abertura de condi¢cBes para obtencdo de beneficio temporério para os alunos
regularmente matriculados na UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV, que desenvolvam
atividades correlatas aos seus cursos, com acompanhamento e avaliagdo conjunta pelo
coordenador do curso ao qual o aluno esteja vinculado, bem como do encarregado da

empresa/entidade em que o aluno esteja estagiando.

5.6.1.2 Auxilio moradia

O presente beneficio, no montante de 10%, é destinado aos alunos carentes que moram em
cidades localizadas, no minimo, a 150 km de distancia de VVotuporanga, € em razdo de estudar
na FEV, tenham que mudar para este municipio. O célculo da distancia ser4 feito por meio de

softwares especificos.

5.6.1.3Desconto curso concluido

Consiste em um beneficio em forma de bolsa para alunos ingressantes em 2011 que j& tenham

concluido outros cursos de “graduagao”.
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5.6.1.4 Desconto cursos simultaneos

O presente beneficio serd concedido aos alunos regularmente matriculados em dois cursos,
simultaneamente, nas unidades de ensino mantidas pela FEV (UNIFEV, Colégio UNIFEV e
Colégio Técnico UNIFEV), exceto nos cursos de pos-graduagdo da UNIFEV. A bolsa de
estudo sera no montante de 20% sobre a parcela da semestralidade/anuidade, sendo calculado
pelo curso de menor valor. O presente beneficio ndo incide sobre os valores referentes aos

materiais didaticos dos cursos.

5.6.1.5Desconto disciplina

Terdo direito ao desconto disciplina os alunos que tiverem dispensas de disciplinas a cursar,
durante o semestre letivo em que se matricular, ponderando-se estes procedimentos
académicos, por meio da andlise especifica em instrumento apropriado, conforme
Cronograma de Concessédo de Desconto por Dispensa de Disciplina, que integra a presente

Resolucéo.

5.6.1.6Desconto grandes amigos - UNIFEV/ colégio UNIFEV/ colégio técnico
UNIFEV

Consiste de um beneficio/desconto de 10% para cada novo aluno indicado a UNIFEV -
Centro Universitario de Votuporanga, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV,
respectivamente, pela apresentacdo de NOVOS alunos que efetivarem suas matriculas e

cursarem o ano letivo de 2011.

5.6.1.7 Desconto implantagdo do programa FGV

O DESCONTO IMPLANTACAO DO PROGRAMA FGV é um beneficio destinado aos
alunos que se matricularem e/ou rematricularem, no ano de 2011, no curso de Administracéo

da UNIFEV, que sera ministrado em convénio com a Fundagéo Getulio Vargas.

5.6.1.8 Desconto incentivo aos cursos diurnos

O DESCONTO INCENTIVO AOS CURSOS DIURNOS é um beneficio destinado a alunos
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que se matricularam, no ano de 2010 e 2011 em quaisquer dos cursos Diurnos da UNIFEV,
ndo se aplicando as transferéncias internas, exceto nos casos de transferéncia interna efetivada
durante o primeiro semestre, sendo que, neste caso, o desconto sera concedido a partir do

deferimento da transferéncia.

5.6.1.9 Desconto incentivo ingressante

O DESCONTO INCENTIVO INGRESSANTE é um beneficio destinado a alunos que se

matriculou, no ano de 2011, em cursos estratégicos da UNIFEV.

5.6.1.10 Desconto pagamento antecipado

Trata-se de um beneficio a ser concedido aos alunos que efetuarem o pagamento antecipado

das semestralidades e/ou anuidades escolares.

5.6.1.11 Desconto parcial

O DESCONTO PARCIAL ¢é um beneficio no montante de 50% para 0s seguintes casos:

a) Beneficio na UNIFEV para professores e colaboradores
administrativos que atuam no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;

b) Beneficio no Colégio UNIFEV para professores e colaboradores
administrativos que atuam na UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;

c) Beneficio no Colégio Técnico UNIFEV para professores e
colaboradores administrativos que atuam na UNIFEV e no Colégio UNIFEV;

d) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio
Técnico UNIFEV aos empregados da FREV - Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga.

e) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio
Técnico UNIFEV aos empregados que atuam no Setor de Obras da FEV.

Para efeito desta modalidade, os beneficios podem ser extensivos
aos seus dependentes, com bom desempenho escolar. Entenderd como dependente os
reconhecidos pela legislagdo do Imposto de Renda.
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5.6.1.12 Desconto preferencial

Consiste de um beneficio a ser estendido as familias que mantenham mais de 01 (um) aluno
matriculado nas unidades de ensino mantidas pela FEV (UNIFEV, Colégio UNIFEV e
Colégio Técnico UNIFEV). Para o gozo do beneficio em questdo devem ser observadas as
exigéncias legais para a comprovagdo da condicdo de dependéncia, podendo a idade ser
superior a 24 anos no caso de solteiro e aqueles reconhecidos pela legislagédo do imposto de
renda, que estejam sob a guarda judicial do requerente e que vivam sob sua dependéncia

econdmica, devidamente comprovada.

5.6.1.13 Desconto programa de aproveitamento de créditos

Consiste de um beneficio relativo ao aproveitamento de créditos (mensalidades pagas)
destinado aos alunos desistentes que ndo tiveram aproveitamento ou ndo concluiram o
semestre letivo, sem prejuizo das questdes pedagdgicas do reingresso desse aluno. O
aproveitamento do crédito existente sera no montante de 80% (oitenta por cento) do valor das
mensalidades pagas no ultimo semestre evadido, limitado a 4 (quatro) semestres anteriores a
data da matricula. O crédito se dara por meio de compensacdo em mensalidades do curso que
o aluno for frequentar, limitada ao montante de 50% ao més, exceto na matricula, que podera
ser concedido 100%. A validade do desconto sera para um Unico semestre letivo, ou seja, o do

reingresso, ficando o referido beneficio condicionado a pontualidade do pagamento.

5.6.1.14 Desconto transferéncia - UNIFEV

Beneficio destinado a alunos regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino de origem

que ird se transferir para a UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga.

5.6.1.15 Desconto transferéncia para os cursos de licenciatura da UNIFEV

Beneficio destinado a alunos regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino de origem
que iré se transferir para os cursos da area de licenciatura da UNIFEV — Centro Universitério

de Votuporanga.
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5.6.1.16 Desconto UNIFEV corporativa

O presente desconto foi implantado visando incentivar a participagdo de empregados ou
associados de empresas, associagdes e demais entidades, bem como de seus dependentes
conforme legislagdo em vigor, e baseia-se na proporcionalidade de descontos e outras
vantagens em relagdo ao valor total que o parceiro repassara & FEV, mensalmente ou com
outra periodicidade acordada, ou seja, quanto maior o repasse, maior o desconto que podera
ser destinado aos discentes, nos seus varios niveis de ensino, vinculados ao parceiro. Em
contrapartida, o parceiro serd motivado a também incluir investimentos, que poderéo
incrementar os descontos e, além disso, firmara junto aos seus colaboradores ou associados 0
desconto em folha de pagamento, o que diminuira os riscos de inadimpléncia, além de suscitar
0 interesse por novas matriculas, visto o aumento proporcional dos descontos. Para fixar os
valores percentuais a ser aplicado junto ao repasse dos parceiros o pagamento devera ser feito
até o vencimento, com o respectivo desconto em Folha de Pagamento do beneficiado. A
Fundacdo Educacional de Votuporanga emitira uma fatura do valor total do repasse do

convénio, para cada parcela da semestralidade, tendo como cedente a instituigdo parceira.

5.7Principais atividades e realizac¢des de responsabilidade social do ano de 2011.

Um importante projeto realizado foi o ‘Saldde na Estrada’ que contou com
a participacdo de 15 alunos dos cursos da &rea da satide da UNIFEV, acompanhados por dois
docentes, 0s quais prestaram atendimento a motoristas e viajantes no posto VM, em
Cosmorama — rodovia Euclides da Cunha, SP-320, Km 507. A acédo fez parte da campanha
“Salde na Estrada”, idealizada pela Rodo Rede de postos Ipiranga. O objetivo do projeto é
que os estudantes levem informagdes relevantes aos motoristas que passam boa parte de seu
tempo nas estradas. A campanha engloba verificacdo da presséo arterial, de glicemia, da
tipagem sanguinea instantanea, atualizacdo da vacinacdo, além de contribuir com informacoes
sobre prevencdo a DST/AIDS, dengue, gripe A, drogas, importancia das atividades fisicas e
do controle nutricional. Ainda foram realizados testes de visdo e prestados esclarecimentos

sobre a doagéo de 6rgdos.
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Um importante evento realizado em 28 de Janeiro de 2011 foi o “Circuito
UNIFEV Salde na Cidade de Ouroeste”. Os responsaveis pelo evento foram os setores de
Marketing / Relacionamento, da UNIFEV, Coordenagdo de Eventos e Reitoria, com o
objetivo de promover um evento de Responsabilidade Social, para atender a populagdo da

Cidade de Ouroeste e estreitar parceria com a prefeitura local.

Em 09 de Fevereiro foi realizado a “Acéo Social dos Cursos Tecnolégicos”.
Pelo Os coordenadores dos cursos foram os responsaveis pelo evento. O objetivo foi a entrega
de donativos e fraldas geriatricas.

No dia primeiro dia de Marc¢o foi realizado o evento “Emprega UNIFEV”,
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sob a coordenacdo do curso tecnolégico de recursos humanos e teve como principal objetivo

receber curriculos das pessoas interessadas em vagas oferecidas.

Em 15 de Margo aconteceu a “Entrega de DoacGes as Entidades — Lar Viver
Bem e Creche Irmad Ciana”. O responsavel pelo evento foi o setor de Marketing /
Relacionamento e contou com os colaboradores da Instituicdo. O principal objetivo foi a
entrega de alimentos arrecadados nos vestibulares agendados, onde o donativo foi substituido
pela taxa de inscricdo. As doagOes foram entregues para 0 “Lar Viver Bem e Creche Irmé

Ciana”, e foram doados também lencois de berco, toalhas de banho e de rosto.

No més de Abril aconteceram importantes eventos de responsabilidade
social. Comecando pela “Entrega de Alimentos ndo pereciveis para entidade Associacdo
Beneficente Nosso Lar”. Os responsaveis pelo evento foram os coordenadores dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis. O objetivo do evento foi contribuir com entidades que
realizam acbes préticas de cidadania em Votuporanga e desenvolver atividades de

responsabilidade social pelos respectivos cursos.
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No dia 20 de abril foi realizado o evento “A UNIFEV Adocando a Vida”.
Seu principal objetivo foi promover a entrega de 30 unidades de ovos de pascoa para as
criangas atendidas pela Creche Irmé& Ciana. A campanha foi divulgada no mural do Hall de
entrada do Campus Centro. Cada participante que contribuiu com a doacdo de R$ 3,00 reais
ganhou um cartéo personalizado com seu nome, no sentido de integrar e fortalecer as acdes de

cidadania, e fazendo cumprir a Missdo da UNIFEV.

Finalizando o més de Abril, no dia 26 aconteceu o “Cine Debate”. O
responsavel pelo evento foi o curso de Psicologia e teve como objetivo criar um espaco de
discussdo e reflexdo sobre tema de interesse da sociedade, utilizando a linguagem
cinematografica como meio de difusdo da realidade histérica. Também oferecer formas de
evitar ou remediar algumas crises emocionais e melhorar a qualidade de vida,

proporcionando, a0 mesmo tempo, lazer e reflexdo aos participantes.
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No dia 07 de Maio foi a vez do curso de extensdo “Leitura e Producédo de
Textos”. O responsével pelo evento foi o curso de Direito, com o objetivo de Nivelamento dos
alunos ingressantes com o objetivo de melhorar a leitura, analise e interpretacdo bem como a
producdo de textos com competéncia.

Também neste mesmo més foi realizada pelo curso de farmécia a
“Campanha pelo Uso Correto de Medicamentos”. Seu objetivo foi divulgar sobre o uso
correto de medicamentos, cuidado na automedicacdo, prescricdo responsavel, atuacdo do
farmacéutico e conscientizar os alunos e populacdo em geral sobre riscos que a

automedicagao pode causar.

O curso de extensdo “Festival Gastrondmico de Outono de Votuporanga”
foi realizado na semana do dia 13 a 20 de Maio sob responsabilidade do curso de Tecnologia
em Gastronomia e teve como objetivo participar do primeiro evento local de Gastronomia
com o intuito de promover o curso e a instituicdo, por meio de quatro oficinas culinarias

oferecidas gratuitamente a comunidade académica e local.
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No dia 19 de Maio aconteceu o evento “Combate ao Abuso e a Exploragdo
Sexual de Crianga e Adolescentes” com responsabilidade do curso de Enfermagem, CREAS e
demais parceiros da Rede Municipal. Seu objetivo foi sensibilizar a sociedade ao combate ao
Abuso e a Exploracdo Sexual de Crianga e Adolescentes, realizar orientacdes e atividades

referentes as suas respectivas areas.

O curso de Psicologia realizou varios cursos e eventos que se estenderam até
0 més de junho. O curso de extensdo “Frustracéo e Ressentimento: Trabalhando Sentimentos
de Perda com Dependentes Quimicos” foi realizado no dia 20 de Maio. Seu objetivo foi
oferecer aos individuos subsidios para que haja uma percepcao de si, das suas necessidades,
capacidades e limites, facilitando assim a compreensdo e a contextualizagéo de seu problema,
das causas ou fatores que influencia a recorréncia de sentimentos de frustracdo e
ressentimento em relacdo aos sofrimentos do passado e do presente, reforcando valores como

autoestima e motivacdo. Teve como publico-alvo os internos da Comunidade Nova Vida.
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& unifey

No dia 21 de Maio aconteceram dois eventos: o primeiro foi “Trabalhando a
Prevencdo de Dependéncia Quimica em Adolescentes”, e teve como objetivo cumprir a
atividades praticas em comunidade de acordo com o que é proposto na disciplina de praticas
profissionais Comunitérias. Foi desenvolvido um trabalho de prevengdo e orientacdo para a
comunidade com maior demanda de consumismo de élcool e outras drogas, atuando de forma
preventiva. Também foi disponibilizado a comunidade materiais com informagfes sobre o
alcoolismo e outras dependéncias quimicas. Seu publico alvo foi a comunidade: familias
inseridas no bairro Matarazzo de Votuporanga. Também como requisito para cumprir a
disciplina de Préticas Profissionais Comunitérias foi realizado um segundo curso de extenséo
“ldosos Institucionalizados Resgatando a Auto Estima”.

Em 24 de Maio aconteceu “DST — Despindo-se de Tabus, Vestindo-se de
Prevencdo” e seu objetivo foi realizar campanha educativa e preventiva sobre doencas
sexualmente transmissiveis junto & populacdo do bairro Paineiras do municipio de
Votuporanga, através de palestras, oficinas e debates realizados pelos discentes do sétimo
periodo do curso de psicologia diurno- UNIFEV.

O curso de Pedagogia promoveu o curso de extensdo Projeto de Aplicagéo:
“Quatro Estagdes” no dia 26 de Maio e teve como objetivo adquirir por meio do planejamento
de brincadeiras, uma visdo global da prética educativa; oferecer uma agéo educativa discutida,
planejada e alicercada em conteudos relevantes para a transformacdo Social; elaborar
programacdo e atividades curriculares de uma classe com varios niveis de desenvolvimento
fisico, psico — Social e cognitivo, utilizando o diagnéstico como ponto de partida na Situagdo
do ensino e da aprendizagem. Seu publico alvo foram criancas de 04 a 06 anos e graduandos

do curso de Pedagogia.

92



Em Junho continuaram os eventos oferecidos pelo curso de Psicologia. No
dia 01 o evento “Aprendendo a Lidar com o Stress”. Teve como objetivo viabilizar a
humanizagdo de espaco hospitalar, promovendo acolhimento e transmitindo informagoes
relacionadas a salde da populagdo, propiciando instantes de orientagdo sobre o estresse, seu
conceito, sinais e formas de lidar com o estresse cotidiano aos usuarios e/ou acompanhantes

que estdo no pronto Socorro da Santa Casa de VVotuporanga.

O evento “Trabalhando a exclusdo Social e Identidade com Abrigados na
Abordagem dos Grupos Operativos” foi realizado também em 01 de Junho e o objetivo foi
oferecer aos individuos subsidios para que haja uma percepcao de si, das suas necessidades,

capacidades e limites. Seu publico alvo foram os abrigados da Comunidade Irmaos Emaus.
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O curso de extensdo “Acolhimento Hospitalar” aconteceu no dia 03 de
Junho e teve como publico alvo todos os usuarios e acompanhantes na Instituicdo. O objetivo
foi proporcionar & populagdo que frequenta o Mini Hospital do Pozzobon, um acolhimento e
uma escuta atenciosa, que facilite a percepg¢do dos individuos a respeito da propria queixa e
sentimentos, buscando favorecer o desenvolvimento de uma autodirecdo diante de
dificuldades, tais como doencas e /ou outras problematicas ligadas direta ou indiretamente ao

processo de adoecer.

Foi realizado no dia 03 de Junho o curso “Desenvolvendo Competéncias
Para uma Profissionalizacdo Etica Junto aos Alunos do CTMO?”, com o objetivo de cumprir a
necessidade das atividades praticas em comunidade de acordo com a disciplina de préaticas
Profissionais Comunitarias; proporcionar a Instituicdo ferramentas necessarias para o
desenvolvimento de competéncias junto aos alunos do CTMO, para uma prética profissional
mais ética.

O curso de Educacéo Fisica no dia 06 de Junho ofereceu o curso “Prescricao
de Exercicios Funcional/Exercicio Geral a Populacdo Adulta de VVotuporanga”. Seu objetivo
foi oferecer aos alunos de graduacdo em Educacdo Fisica e areas afins, um laboratério onde

0s mesmos poderdo ter contato direto com a pratica docente relacionada & atividade

profissional em academia, agregando novos conhecimentos. E seu publico alvo foram pessoas
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de ambos os sexos, com idade acima de 14 anos da comunidade de VVotuporanga.

& unifey

No dia 16 de Junho sob orientacdo do curso de Ciéncias Bioldgicas foi
realizado o curso “Cidadania — O Curso de Biologia na Escola”. O objetivo foi oferecer aos
discentes dos cursos Ciéncias Bioldgicas e bolsistas de Iniciacdo a Docéncia do PIBID/
UNIFEV oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula,
aperfeicoando sua pratica docente. Realizar atividade de responsabilidade social (oferta de
servico a comunidade escolar de Votuporanga e regido). Divulgar os cursos de Ciéncias
Bioldgicas proporcionando maior interesse dos alunos de ensino médio para ingressar nesses
cursos. Proferir palestras, promover jogos pedagdgicos, oficinas ou outras formas de
demonstracdo de atividades envolvendo temas de higiene e salde, as quais sdo apresentadas

para alunos das diversas escolas publicas e privadas de Votuporanga.

Participou na realizacdo do evento “Biogeo — UNIFEV na Feira do Verde —
Saev Ambiental” os cursos de Geografia e também Ciéncias Bioldgicas no dia 18 de Junho.
Seu objetivo oferecer aos discentes dos cursos Ciéncias Bioldgicas e Geografia e bolsistas de
Iniciacdo a docéncia do PIBID/ UNIFEV oportunidade de colocar em pratica 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula, aperfeicoando sua pratica docente. Realizar
atividade de responsabilidade social (oferta de servigo a comunidade escolar de Votuporanga
e regido). Divulgar os cursos de Ciéncias Biolégicas e Geografia, proporcionando maior

interesse dos alunos de ensino médio para ingressar nesses cursos. Oferecer a comunidade
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oficinas de arte com materiais reciclaveis. Oferecer orientagdes sobre planta nativas e
promover a doagdo de mudas. Promover mini - cursos de Isso e Manejo do Solo as pessoas
interessadas que participardo da 5° feira do Verde. Incentivar a pratica de atitudes
ecologicamente corretas por meio de jogos pedagdgicos e atividades ludicas. Teve como

publico alvo os alunos dos cursos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas e Geografia,

Bolsistas de Iniciacdo & Docéncia do PIBID/ UNIFEV Comunidade de Votuporanga.

= e TRl

Nos meses de Agosto e Setembro foi realizado com a participacdo de varios
cursos a 1* Semana do Bebé& com o objetivo de oferecer atencdo integral e integrada as
gestantes e criancas de 0 a 3 anos. E na primeira infancia que o ser humano desenvolve suas
capacidades cognitivas, motoras, socio afetivo e de linguagem. O investimento nesse periodo
garante a crianca, além de todos os direitos definidos em lei, o direito de ser saudavel, viver
em seguranca e no aconchego familiar. Iniciando o evento, no dia 30 de agosto foi “Vivencia
Sobre o Brincar”, sob orientacdo do curso de Pedagogia e Psicologia, Tendo como publico

alvo criangas, maes, pais e responsaveis da comunidade de VVotuporanga.

Ja no dia 31 de Agosto aconteceu dois eventos realizados pela Enfermagem
e sob responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social e Secretaria da Educagéo, Cultura e
Turismo e Docentes e alunos dos Cursos de Enfermagem da UNIFEV, sendo o primeiro
referente a 1° Semana do Bebé “Promovendo a Salde do Adolescente”. E o segundo evento

da 1° Semana do Bebé “Oficina de Prevencdo de Acidentes Doméstica na Primeira Infancia”.
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Seu publico alvo foram criancas de 0 a 03 anos da comunidade de VVotuporanga.

No més de Setembro dando continuidade na Semana do Bebé, no dia 01
foram realizados dois eventos, o primeiro foi a “Oficina de Linguagem”, tendo como publico
alvo os profissionais da saude, Maes e pais. Ja o segundo foi a “Apresentacdo da linha de

cuidados da crianca e da gestante” e o publico alvo foram os profissionais da satde.

O curso de Psicologia realizou o “Cinema para Bebés” também no dia 01. O
objetivo foi propiciar a socializacdo do puerpéria na interagdo com outras maes, favorecer a
retomada das atividades do cotidiano, possibilitar a retomada a interagdo das criancas
presentes, potencializar relagbes sociais humanizadas, promover a maternidade ativa,
proporcionar enriquecimento cultural, incentivar a troca de experiéncias entre mulheres e
provocar mudangas comportamentais no contexto familiar ampliado. Seu publico alvo foram

maes e filhos com até 3 anos.
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No mesmo dia, e referente a 12 Semana do Bebé foi realizado, “Vivéncia
Sobre o Brincar” sob responsabilidade dos cursos de Pedagogia e Psicologia, o publico alvo

foram as criancas Maes, Pais e Responsaveis da Comunidade de Votuporanga.

O curso de Direito ofereceu o curso de extensdo “Atualizagdo Em Direito
Publico” no dia 01 de Setembro. Seu objetivo foi oferecer aos alunos a oportunidade de aulas
com profissionais de notoriedade nacional em temas modernos. O publico alvo foram os

alunos e graduacdo em Direito, ex-alunos e comunidade juridica em geral.

E finalizando a 1° Semana do Bebé foi realizado no dia 03 o ultimo evento,
“Passeata de Bebés e Gestantes” sob responsabilidade dos cursos de Enfermagem e

Psicologia, o publico alvo foram as criangas, maes, pais, responsaveis, gestantes e toda a
98



comunidade de Votuporanga.

AW

No dia 05 de outubro foi realizado o evento “Doacdo de Gelinho, Para as
Criancas da Creche Ima Ciana”. Os responsaveis pelo evento foram os setores de Marketing /
Relacionamento, da UNIFEV. O objetivo foi a doacdo de Gelinho, para as criancas assistidas

na creche.

Finalizando os eventos foi realizado “O Dia da Responsabilidade Social”,
sob orientacdo dos setores da Reitoria e Eventos. O objetivo foi promover, no dia 29 de
Outubro de 2011, o “Dia da Responsabilidade Social”, a¢cdes sociais para a comunidade de
Votuporanga nas areas de saude, educacao, cultura, esportes e meio ambiente. O publico alvo
foi a comunidade de Votuporanga, Associacdo Beneficente Fonte Viva - Creche Irma Ciana,
Lar S&o Vicente De Paula, Lar Beneficente Celina, Lar Viver Bem.

Outro importante evento foi a Il Semana da Consciéncia Negra. No
calendario nacional, 20 de novembro é o Dia da Consciéncia Negra. A criacdo da data traz
reflexdo e conscientizacdo sobre o valor da cultura negra e do povo africano na constitui¢do
étnica e da identidade cultural brasileira. A data comemorativa relembra o dia da morte de
Zumbi, o lider do Quilombo dos Palmares, em 1695, que representou a luta do negro contra e
escraviddo no Brasil Col6nia. Para celebrar, a UNIFEV promoveu, em parceria com a
SEPPIR — Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racional, do dia 16 a 22 de

novembro, uma programacgao com palestras, mesas redondas, teatros, shows, apresentacdes de
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danca e exposicdo de fotos em diferentes locais e horarios, o objetivo geral do evento é
minimizar as desigualdades raciais e promover uma cultura ndo discriminatdria, de forma a

assegurar a populacédo, independentemente da etnia, o exercicio pleno de cidaddo.

OUTROS PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
CLINICA DE FISIOTERAPIA 2011

m Pacientes

m Atendimento

FONTE: Clinica de Fisioterapia. Dados Ill Férum de Autoavaliacdo 2011, Dimenséo 3.
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CURSO DE DIREITO

alunos atendem a populagdo no Nucleo de Prética Juridica e nos bairros da cidade, orientando

Projeto “Tira Davidas”: visa ao trabalho estudantil junto a comunidade. Os

e encaminhando os interessados para a salvaguarda de seus direitos;

alunos, casos juridicos reais e concretos sdo analisados. Podem ser propostas, conforme o

Projeto Assisténcia judiciaria gratuita: com a participacdo de professores e

caso, acgoes e defesas processuais que serdo acompanhadas até decisao final.

Areas de atendimento - Civil, Penal e Trabalhista.
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FONTE: Nucleo de Prética Juridica. Dados 111 Férum de Autoavaliagdo 2011, Dimenséo 3.
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ACADEMIA

O projeto “Prescricdo de exercicios resistidos / exercicios gerais a populacdo adulta
normal” é realizado desde o ano de 2002 e, no ano de 2011, atendeu a uma populacdo de
aproximadamente 90 pessoas, entre alunos, professores e funcionarios da UNIFEV, além de pessoas
da comunidade da cidade de Votuporanga, ao més. O atendimento é feito de forma personalizada
buscando levar em consideracdo as particularidades de cada pessoa. O projeto é realizado no Nucleo
de Vivéncias Corporais e Avaliacdo Fisica do Centro Universitario de VVotuporanga, Campus Centro.
Séo realizadas atividades de musculacéo e ginastica de academia (step, ginastica aerdbica e localizada,
jump, entre outras modalidades). Todas as atividades sdo monitoradas por professores e estagiarios do

curso de Educacdo Fisica.

As atividades séo realizadas de segunda a sexta-feira, das 14h as 19hhoras
da tarde. Todos os participantes inscritos no projeto preenchem uma ficha de anamnese e
posteriormente foram submetidos a uma avaliagdo fisica, composta por avaliacdo
antropométrica, teste de esforco subméaximo e avaliagdo neuromuscular, para orientacdo da
intensidade de trabalho durante o treinamento.

Alguns eventos realizados pela academia da UNIFEV estdo descritos abaixo.

Foi realizado no dia 20 de Maio o evento “Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes” sob orientagdo do curso de Educacéo Fisica.
O objetivo foi difundir a atividade fisica de maneira coletiva; sensibilizar o publico para o
tema em questdo; proporcionar ao publico socializacdo através da atividade fisica e mostrar a
importancia da socializacdo e da atividade fisica para o combate ao Abuso e a exploracdo
sexual de criangas e adolescentes. Em seu desenvolvimento foram realizadas atividades que
sensibilizem as pessoas e de fato a atencdo do publico para o tema relacionado, através de
atividades individuais e coletivas, dindmicas de grupo que mostraram a importancia da unido
para a resolucéo de problemas. No inicio foram ministrados exercicios de aquecimento com
todos os participantes, em seguida exercicios de alongamento, e na sequéncia atividades em
grupo que viessem a interagir as pessoas umas com as outras, e assim mobilizando a
sociedade e chamando a atencéo dos participantes para o Combate ao Abuso e & Exploragéo
Sexual de Criangas e Adolescentes. Seu publico alvo foi os docentes e discentes da UNIFEV,
dos cursos de Educacdo Fisica, Servico Social, Enfermagem, Psicologia, Direito e Publico
presente.

No dia 26 de Maio aconteceu 0 “Chalenge Day” — Dia do Desafio sob

coordenacdo do curso de Educagdo Fisica. Com o objetivo de difundir a atividade fisica de
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maneira coletiva; promover Cooperacdo através da atividade fisica e proporcionar aos alunos
professores socializagdo através da atividade fisica. No evento foram elaboradas e aplicadas
atividades recreativas aos alunos do Colégio UNIFEV, visando ndo s6 difundir a atividade
fisica, bem como o trabalho do Profissional em Educacédo Fisica para com a sociedade, houve
a aplicagdo de alongamentos, gincanas e atividades em circuito, envolvendo alunos e
professores da instituicdo. O evento se deu em razdo do “Chalenge Day” Dia do Desafio,
evento no qual envolveu Vérias instituicdes da cidade e regido. E seu publico alvo foi os
docentes e discentes do Colégio UNIFEV.

No dia 30 de julho aconteceu o “Campeonato de Futebol Society Masculino
Adulto”, os cursos de Educacdo Fisica e Fisioterapia foram os responsaveis. Teve como
objetivo prestacdo de Apoio & arbitragem na funcdo de Mesario. O evento contou com a
participacdo de 6 equipes que somadas atingiram o numero de aproximadamente 90 atletas.
Durante todo o dia os atletas receberam dos Estagiarios, informagdes sobre a pratica Esportiva
e da necessidade de se manter niveis desejaveis de Hidratagdo assim como a sua importancia,
além de auxiliar os Arbitros durante as partidas na fungdo de Mesario. Este evento teve como
grande finalidade divulgar a prética desportiva e promover 0 encontro recreativo entre
funcionarios do Banco do Brasil e Empresas colaboradoras como a UNIFEV, 0 mesmo reuniu
cerca de 300 pessoas entre participantes e torcedores e familiares. O publico alvo do evento
foram os praticantes de Futebol Society Associados da AABB (Associagdo Atlética do Banco
do Brasil), das Cidades de Votuporanga, Fernanddpolis, Mirassol, S&o José do Rio Preto,
Jales e Santa Fé do Sul.

Em 15 de agosto foi realizado o “I Festival de Capoeira da UNIFEV”. Seu
objetivo foi trabalhar com os alunos a metodologia teméatica da Capoeira, mostrando aos
mesmos, técnicas e adaptacdes a serem feitas para que esta seja inserida no ambito escolar e
entretenimento, durante toda a aula os alunos puderam sanar duvidas e além disse ter contato
com professores e alunos praticantes desta modalidade assim ampliando o leque de
conhecimento do discente do curso Educacdo Fisica da UNIFEV. O evento contou com a
presenca dos alunos dos cursos de Educacdo Fisica sendo Bacharel e Licenciatura. Para o
desenvolvimento das atividades o evento contou com a presenca de mestres e contra mestres
da modalidade assim como alunos e praticantes da mesma, a principio fora ministrada uma
pequena palestra contento ndo s6 informagfes historicas como também metodologias
dirigidas ao ensino da modalidade & criancas, adolescentes e adultos, logo os professores
desenvolveram diversas atividades envolvendo a Capoeira, como dindmicas e reflexdes sobre
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0 tema.

Ainda no més de Agosto, no dia 15, foi realizada a “Caminhada pela
Saude”, os cursos de Educacdo Fisica e Enfermagem coordenaram o evento. O objetivo foi
esclarecer a importancia da pratica de atividade fisica; divulgar a importancia da presenca do
Profissional em Educacédo Fisica nas academias ao ar livre; proporcionar uma vivéncia pratica
quanto ao uso da academia ao ar livre desta cidade, além do esclarecimento sobre uso correto
e cuidados ao iniciar esse tipo de exercicio. Primeiramente foi realizada uma apresentacao que
foi composta ndo s6 pela contextualizacdo da importancia do profissional de Educacédo Fisica
nas academias como também alongamento seguido de aquecimento para todos os
participantes presentes no local. Participaram 1 professor e 3 alunos do curso de Educagdo
Fisica da UNIFEV o evento contou com a presenca de aproximadamente 70 pessoas com
faixa etéria entre 18 e 80 anos de idade, sendo cerca 20 individuos de sexo masculino e 50 do
sexo feminino. Apds a realizacdo das atividades que teve ainda caminhada pelos principais
pontos da cidade, o evento contou também como a realizacdo de ginastica ao ar livre além
poderem se exercitar nos aparelhos da academia, tudo devidamente orientado e monitorado
pelo professor responsavel e os estagiarios presentes no local. Teve como publico alvo o

grupo de 32 Idade e populacéo Local de Unido Paulista, SP.
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Ja no dia 02 de setembro aconteceu o “Torneio Interno de Futsal do Curso
de Educacgdo Fisica 2011”, sob coordenagdo dos mesmos. O objetivo foi desenvolver um
campeonato proporcionando a unido de todos 0s periodos do curso de Educacdo Fisica através
da pratica esportiva. Cada equipe foi composta por até 15 jogadores incluindo os reservas,
cada periodo foi organizado por duas equipes sendo uma feminina e outra masculina. Cada
jogo teve duracdo 18 minutos sendo dois tempos de 09 minutos cada, e ao final de cada jogo
se houvesse empate o resultado seria disputado nos pénaltis, sedo 05 cobrangas para cada
equipe, lembrando que os mesmos s6 podiam ser cobrados pelos jogadores que estivessem
jogando no final do tempo normal de cada jogo, ou seja, 0s que estivessem no banco nédo
poderiam participar da decisdo por pénaltis. Ao final a equipe vencedora foi premiada com
medalha de campe&o, todos os jogadores da respectiva equipe receberdo a mesma.

No dia 25 aconteceram dois eventos, o primeiro foi a “1# Corrida do
Pedestre”. O objetivo foi proporcionar a comunidade local socializagdo entre os moradores
dos bairros citados a cima através da atividade fisica. A Associacdo dos Amigos do Bairro

Sdo Gosme, S&o Damido e Jardim Alvorada, juntamente com a Associacdo Amor Exigente,
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promoveram neste ultimo fim de semana a 12 Corrida do Pedestre que envolveu participantes
de 11 faixas nas modalidades feminino e masculino. O Evento contou com a participacdo de
estagiarios dos Cursos de Educacdo Fisica e Enfermagem da UNIFEV, além de mais de 200

pessoas que moram nestes bairros e outros.

1
nma UMF
"

A TA

O segundo evento foi a “5% Responsabilidade Social” e teve como objetivo
avaliar a composicdo corporal dos participantes; informar os resultados referentes a avaliagao
da composicdo corporal e assim prescrever exercicios fisicos e esclarecer a importancia da
prética de atividade fisica. Foi realizada a avaliagdo da composicdo corporal, por meio de
medidas antropométricas de peso corporal e estatura, determinando assim o indice de Massa
Corporal. Também foram realizadas dobras cutaneas para analise do % de Gordura corporal.
Participaram 2 professores, 2 alunos e aproximadamente 50 pessoas da comunidade. Apds a
realizacdo das medidas antropométricas, foram esclarecidos individualmente os resultados da
avaliacdo, prescrevendo exercicios e ressaltando a importancia de ser uma pessoa ativa, pois
assim é possivel contribuir no controle e na profilaxia de doengas cronico-degenerativas. Teve
como publico alvo a comunidade do Bairro Sdo Cosme.

E por fim no més de Novembro, no dia 26, foi realizada a “1? FEIRA

COMUNITARIA DE VALENTIM GENTIL - SP”. O objetivo foi proporcionar ao publico
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presente uma mostra de agdes que venham de forma demonstrativa contribuir com a
aproximacdo da comunidade com a instituicdo, visando a conscientizagdo por meio a
orientacdo da comunidade quanto a pratica de exercicios fisicos devidamente orientados por
profissionais do exercicio, assim como proporcionar uma aproximagdo mdtua de pessoas de
vérias partes de Valentin Gentil e Regido. Foram oferecidas ao publico presente, avaliagdes
antropométricas e de composi¢do corporal, juntamente com orientacbes quanto a préatica de
exercicios fisicos e os beneficios que 0s mesmos ocasionam na manutencdo da saude,
garantindo melhoras quanto a qualidade de vida, ou seja, fazer com que as pessoas entendam
que para se ter uma vida saudavel, é necesséria que se tenha ndo s6 uma alimentacdo
equilibrada, como também conciliar o exercicio fisico e introduzir o mesmo no dia-a-dia das
pessoas. Serdo coletadas variaveis como peso e altura juntamente com dobras cutaneas a fim
de informar as pessoas e orientar as pessoas quanto aos riscos e beneficios que estdo
relacionados & composicdo corporal.

Apos discussdo dos dados obtidos da Dimenséo 3 pelo comité responsavel
foram detectados inumeros pontos fortes, dos quais podem-se citar os diversos eventos de
responsabilidade social que ocorreram no ano de 2011, o aumento do nimero de atendimentos
junto a Clinica de Fisioterapia, a continuidade das ac¢fes de responsabilidade social junto a
comunidade e o incentivo as bolsas de estudos. Entretanto foi observado que ndo houve
evolugdo da divulgagdo interna e externa das atividades relacionadas a essa dimens&o.
Portanto, como planos de agdo foram propostos que cada curso determine junto ao Seu
Colegiado uma a¢éo de responsabilidade social continua, envolvendo os seus Docentes e que
também haja a criacdo de um Programa de Responsabilidade Social na TVU, divulgando

continuamente todas as agdes da Instituicdo, com rodizios a cada 15 a 20 dias.
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6 DIMENSAO 4: ACOMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A UNIFEV conta com uma ampla estrutura de comunicagédo dirigida ao
atendimento das necessidades da comunidade interna e externa. A comunicagdo com a
sociedade ¢é feita por meio da pagina WEB e do Portal Universitério; pela radio TV UNIFEV
e por duas agéncias experimentais. As agéncias sdo responsaveis pela produgdo de jornais
impressos de circulacdo na propria Instituicdo e cidades da regido e pela alimentacdo do
contetdo noticioso, além da producdo de campanhas de divulgacdo de eventos académicos e
institucionais dirigidos a comunidade local e de todo o pais.

Os canais de comunicagdo da UNIFEV recebem contribuicdo direta do
Curso de Comunicagdo Social porque, além de os graduandos das habilita¢des de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda atuarem nas emissoras educativas como estratégia de ensino e
aprendizagem, integram as Agéncias Experimentais Artefato de Jornalismo e Publicidade e
Propaganda, supervisionados por professores.

O Sistema de Informacéo constituido por um Portal on-line permite que 0s
clientes recebam e emitam informagdes pertinentes e relevantes. Esse sistema possui
dimensdes especificas aos clientes internos com portas de acesso as informagdes segundo tipo
de clientela que o acessa, a saber:

- Dimenséo das Reitorias: alterar o acesso as informacdes segundo areas de
ensino; acompanhamento académico; aprovar planos de ensino; consultar notas de aluno;
espaco no ambiente virtual para armazenamento de arquivos pessoais; liberagéo de alteracéo
de notas; enviar e receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuarios do
Sistema de Informagdo UNIFEV; acessar informagdo da Ouvidoria; pesquisar o acervo da
Biblioteca; acessar informacdo a respeito do ponto/presenca dos colaboradores; reservar
recurso audiovisual; acessar informacbes de identificagdo dos usuérios do Sistema de
Informagdo UNIFEV.

- Dimenséo académica: canais eletronicos de acesso a aulas e materiais
postados por docentes, estudo dirigido, consultar notas e faltas, espago virtual para
arquivamento de informagdes pessoais, inscricdo em eventos e semanas cientificas, enviar e
receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuérios do Setor de
Tecnologia em Informagdo da UNIFEV, ouvidoria, pesquisa ao acervo da Biblioteca,

consulta ao plano de ensino de cada uma das disciplinas do semestre letivo, reservar volumes
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cientificos na Biblioteca, responder trabalhos solicitados por docentes.

- Dimensio do Coordenador de Area: canais eletronicos para troca de
grupo (mudanga de curso/professor); acessar informagdo do sistema financeiro; impresséo de
planos de ensino, lista de presencas; inscricdo em eventos/semanas cientificas; enviar e
receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuérios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV; Ouvidoria; impressdo de relatorios de aula e de
avaliacdes e médias.

- Dimensédo do Coordenador de Curso: canais eletronicos para troca de
grupo (mudanga de curso/professor), consultar notas e faltas discentes, aprovacéo dos planos
de ensino, correcdo do plano de aula, acesso aos cursos coordenados, espago virtual para
anexar arquivos eletronicos pessoais, comunicagdo com o setor financeiro, imprimir planos de
ensino, imprimir listas de presenca, inscricdo em eventos/semanas cientificas, enviar e receber
mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuérios do Setor de Tecnologia em
Informacdo da UNIFEV, Ouvidoria, pesquisar o acervo da Biblioteca, imprimir relatorios de
aula, avaliacBes e médias, acessar individualmente os dados pessoais de discentes.

- Dimensdo do docente: canais eletronicos que possibilitam a aplicacédo de
trabalhos académicos, copiar cronogramas e planos de ensino, espago virtual para
armazenamento de arquivos eletronicos pessoais, acessar informagdes pessoais financeiras,
imprimir listas de presenga segundo disciplina do semestre letivo, realizar inscricdo em
eventos/semanas cientificas, enviar e receber mensagens por correio eletrénico para qualquer
um dos usuérios do Sistema de Informacdo da UNIFEV; registrar ocorréncias na Ouvidoria;
pesquisar o acervo da Biblioteca; acessar e alimentar o plano de ensino, imprimir relatério de
aula; reservar recurso audiovisual; reservar volumes na Biblioteca; acessar informacéo de
identificacdo pessoal de usuérios do Setor de Tecnologia em Informacéo da UNIFEV.

- Dimensdo técnico-administrativa, a qual inclui, também, os servigos do
setor de relacionamentos (Secretarias): realizar alteraces de notas e faltas, consultar notas
dos discentes, digitagdo de notas e exames, geracdo de pontos, impressdo de lista de presenga
de provas substitutivas, impresséo de listas de presenca, langamento de conceitos, enviar e
receber mensagens por correio eletrdnico para qualquer um dos usuarios do Sistema de
Informacdo UNIFEV, acessar a ouvidoria, acessar e imprimir relatérios: de aula; de
avaliacbes e média; exames; de notas pendentes; identificar e realizar processos de
transferéncias, reservar recurso audiovisual; realizar inscricdo em eventos/semanas cientifica;
pesquisar o acervo da Biblioteca, responder as pesquisas institucionais e acessar informagoes
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de identificacdo dos usuarios do Setor de Tecnologia em Informacéo da UNIFEV.

Durante a pesquisa realizada com o0s egressos, quando questionados a

respeito da indicagdo de cursos a amigos e familiares ou quanto ao retorno a um outro curso

na Instituicdo, demonstraram indiretamente um nivel de satisfacdo bastante grande em relagao

a Instituicdo bem como em relagdo a imagem dela na comunidade, da mesma forma que foi

observado nos dados obtidos em 2010.
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Alguns eventos realizados com o intuito de aproximac&o da instituicdo com
a comunidade para divulgacdo dos cursos e da infraestrutura da UNIFEV foram a MOSTRA
UNIFEV, BRINCANDO COM AS CRIANCAS E 2° FESTIVAL DA CANCAO.

UNIFEV promove evento de cultura e orientacdo profissional —

Anualmente, o Centro Universitario de Votuporanga realiza a Mostra UNIFEV, reunindo

estudantes do Ensino Médio de escolas de varios Estados na Cidade Universitéria, para

apresentar seus cursos de graduacdo e familiarizar os pré-vestibulandos com a universidade.
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Em 2011, foram cerca de seis mil inscritos, possibilitando aos visitantes conhecer a estrutura
da UNIFEV e interagir com alunos, professores e coordenadores sobre o momento da escolha
da profisséo, tirar dividas ou participar das atividades.

A feira de cultura, interagdo e profissbes do Centro Universitério de
Votuporanga tem como proposta apresentar os cursos de graduacdo, de pds, tecnoldgicos e
técnicos a estudantes do Ensino Medio que procuram orientacbes para a escolha
profissional. Foram convidados, pelo setor de Marketing e Relacionamento, estudantes do
Ensino Médio de escolas dos Estados de Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais e
Goiés. Os estudantes foram previamente inscritos pelo site da UNIFEV e receberam crachas
de identificagdo. Todos os colaboradores da UNIFEV, assim como os alunos, envolveram-se
para que a 42 Mostra fosse um evento voltado a orientacéo e as informagdes relevantes sobre
mercado de trabalho, cursos de graduacéo e escolha profissional. Os visitantes receberam, ja
na entrada da Cidade Universitaria, um mapa com a localizacdo exata de cada curso, o que

facilitou o trajeto e 0 acesso dos estudantes de acordo com as preferéncias individuais.

cutrvpd liepicin - PRIFISSHEs
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Atividades recreativas e diversdo marcam segunda edigdo do Brincando
com as criancas - Nos dias 4 e 5 de Outubro, o Sistema UNIFEV de Ensino (SUE) realizou,
na Cidade Universitaria, a segunda edi¢do do “Brincando com as criangas”. O evento, que
comemora o Dia das Criangas, recepcionou mais de mil convidados, entre professores e
alunos, de escolas de ensino infantil das cidades que utilizam o material didatico apostilado da
UNIFEV.

Os dois dias foram repletos de atividades recreativas, entre elas: contagdo de
histérias, maquiagem e pintura, teatros, diversdo nos brinquedos inflaveis (castelo de
bolinhas, baldo pula-pula e Kid Play), além de jogos ludicos e outras brincadeiras. Para
animar a festa, palhacos, personagens de historias infantis e as mascotes do SUE — Pedro, Lia,

Benito e Satié — acompanharam os estudantes na diversao.
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Os monitores das atividades recreativas do Brincando com as criangas séo
colaboradores da UNIFEV e alunos dos cursos de Pedagogia, Educacdo Fisica e Letras. Entre
as criancas que participaram do evento estdo alunos das redes municipais de ensino infantil de
Alvares Florence, Américo de Campos, Cardoso, Cosmorama, Floreal, Gastdo Vidigal,

Lourdes, Magda, Mira Estrela, Monces, Turitba e Pontes Gestal.

UNIFEV promove 2° Festival da Cancéo - O 2° Festival da Cancdo da
UNIVEYV, realizado dia 21 de novembro, na Cidade Universitaria, envolveu toda a
comunidade académica. Os participantes, que foram alunos, professores e colaboradores da
UNIFEV, concorreram em duas categorias: Cancdo Original ou Intérprete, de forma
individual ou em grupo (dupla, conjunto ou banda). Foram 10 apresentagbes nos mais
diversos géneros, como pop rock, sertaneja, musica alternativa, rock, dentre outros para toda a

comunidade académica e externa.
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6.1 FREV - Fundagdo Radio Educacional De Votuporanga

A Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga foi criada em 25 de
setembro de 1987. A FREV iniciou suas atividades de Radiodifusdo com a implantagdo da
Universitadria FM, operando em frequéncia modulada em 106,3 MHz, aumentando,
posteriormente, sua poténcia para 1.000 Watts e adotando o nome fantasia Uni-FM e
mudando a frequéncia para 96,5 MHz, onde opera até os dias atuais. = Uma nova torre de
transmisséo foi instalada na CIDADE UNIVERSITARIA, de onde séo transmitidos os sinais
da Réadio UNIFEV FM. A outorga da Radio UNIFEV foi renovada em 13 de maio de 2010. A
TV Universitaria de Votuporanga iniciou suas atividades no ano de 1989, com autorizagéo
para operar no canal 55+ UHF, como estacdo educativa retransmissora do sinal da FUNTEVE
— Fundagdo Centro Brasileiro de TV Educativa, 6rgdo vinculado ao Ministério da Educagao.

Formalizando sua afiliagdo ao Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
— SINRED, e estando classificada como retransmissora de programagado mista, passou a gerar
duas horas diarias de programacéo local, levando entretenimento, noticias, esportes, educacéo
e cultura & populacdo de Votuporanga e municipios vizinhos alcancados pelo sinal da TV
Universitéria.

A Fundagio Radio Educacional de Votuporanga é uma entidade sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°® 53.220.208;0001-82 e estd localizada na rua
Pernambuco, n® 4196, em Votuporanga, interior de Sdo Paulo, mantida pela Fundacéo
Educacional de Votuporanga e conta com recursos advindos das atividades de apoio a
producdo cultural, conforme legislacdo que regulamenta a matéria.

Em 19 de Novembro de 2003, mediante oficio 11215/2003 do
Departamento de Outorga de Servigos do Ministério das Comunicagdes, informou a Fundacédo
Ré&dio Educacional de Votuporanga sobre a assinatura pelo Ministro de Estado das
Comunicagdes Miro Teixeira, do Contrato de Concessdo para execucdo de servico de
radiodifusdo de sons e imagens na cidade de Votuporanga com fins educativos, pelo periodo

15 anos.
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Em 28 de outubro de 2006, a TV Universitaria passou por amplas melhorias
e remodelagdo de sua programagdo. Buscando uma integragdo maior com o Centro
Universitario de Votuporanga, passou a usar o nome fantasia “TV UNIFEV”, conforme
Portaria do Ministério das Comunicacbes n°® 72 de 23 de fevereiro de 2007, publicada no
DOU de 23/03/2003.

A TV UNIFEV conta com um novo transmissor em estado sélido. Com o
intuito de firmar a presenca regional da emissora, fazendo cumprir seus propdsitos
socioculturais e educativos, a programacdo foi reestruturada, alcangando, 35 horas semanais
no ar. Para consolidar a plataforma da programacéo diaria, foram desenvolvidas trés ediges
diarias do TVU Jornal, considerado o programa noticioso carro-chefe da emissora por abordar
os temas do dia-a-dia da comunidade votuporanguense e da regido. Atualmente, a TV
UNIFEV conta com estagiarios e doze colaboradores contratados, além de disseminar, através
de sua programacdo, conhecimentos e pesquisas desenvolvidas no ambiente dos cursos da
Fundag&o Educacional de VVotuporanga.

A partir de 2010, as oportunidades de estigios remunerados foram
ampliadas e, atualmente, as emissoras contam com, aproximadamente, 6 estagiarios em seus
quadros, que complementam o aprendizado teorico, realizando reportagens externas,
produzindo e apresentando programas de carater educativo, conhecendo sistemas operacionais
e técnicos, manuseando acervos de som e imagens, sempre acompanhados e orientados por
docentes, supervisores e profissionais das emissoras.

Para obter maior impacto na integracdo da nova programagdo, foram
solicitados a producdo de novos spots, chamadas, vinhetas de abertura e de passagem. Os
logos dos programas foram modificados e atualizados, integrando conceitos gréaficos
modernos e atualizados. Os cenarios dos programas também receberam novo tratamento
estético, incorporando temas ajustados aos seus propositos e contetdos, dentro de um
conceito mais vibrante e comunicativo.

A TV UNIFEV, que ndo possuia sua pagina web, desenvolveu um projeto
inovador com auxilio do setor de marketing, produzindo uma pégina que proporciona ao
telespectador excelente nivel de interatividade e de fécil navegabilidade, com informagdes
sobre a programacéo da TV, alcance, agenda cultural, tele emprego, fotos da equipe, pesquisa
de audiéncia, historico da emissora, um banco com as edi¢des Revista da Semana, as matérias
dos telejornais e também com a possibilidade de download. E considerada ainda uma
importante extensdo do curso de Comunicagdo Social do Centro Universitario de
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Votuporanga.

A coordenagdo do curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em
Jornalismo mantém convénio de cooperacdo com a Fundacdo RA&dio Educacional de
Votuporanga, mantenedora da Radio e TV UNIFEV, com o objetivo de reforcar o
aprendizado da sala de aula, proporcionando ao aluno vivenciar o futuro ambiente
profissional. As atividades ddo oportunidade de o aluno exercitar a teoria aprendida nas
diversas disciplinas, do primeiro ao oitavo periodos do curso, aplicando conhecimentos no
desenvolvimento de trabalhos, projetos, pesquisas, elaboragéo de produtos, entre outros. O
aluno pode criar, redigir, editar, e formatar textos e imagens. Esta aproximacéo vai fortalecer
o0 aprendizado e oferecer uma formacdo mais atualizada e que corresponda as expectativas do

mercado.

6.1.1 LAB. IN. - Laboratorio Integrado De Comunicagéo

Montado em amplo espaco inaugurado em margo/2009 no Bloco 1 do
Campus Centro da UNIFEV, o Lab. In. - Laboratério Integrado de Comunicagdo reune
estudios de TV e de radio, sala de atendimento, redacdo com computadores, sala de edi¢éo e
producdo grafica, além de abrigar a Artefato - Agéncia Experimental de Jornalismo e
Publicidade e Propaganda. O Lab. In. é utilizado nos periodos da manha e tarde pelos alunos e
professores das duas habilitacfes, o que dinamiza os trabalhos, pois hd uma circulagdo maior
de ideias e trocas de experiéncias, 0 que justifica a agéncia responsabilizar-se pelas
campanhas e outras iniciativas da instituicdo, e assessoria aos cursos isoladamente, que
envolvam atividades de criagdo e de texto para comunicagéo e divulgagdo interna e externa da
UNIFEV. Ele é aberto aos alunos de Comunicacéo para a produgdo e gravagdo de trabalhos
académicos e, no periodo da noite, € utilizado também como local de aula para as habilitacbes
de Jornalismo e Publicidade e Propaganda. Ele veio agregar aos laboratorios de fotografia e

informética e aos proprios estidios da Radio e TV UNIFEV.

6.1.2 Perfil da programacéo da radio UNIFEV

A Radio UNIFEV enquanto emissora educativa, prima pela exibicdo de
programas comprometidos com a elevacéo do nivel cultural da populagéo, pela veiculagdo de

repertério musical com elevada qualidade e apresentagdo de programas formativos e
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informativos capazes de contribuir para a ampliagéo dos horizontes da comunidade.

A programacdo possui Varios horérios destinados ao radiojornalismo
informativo com noticias nacionais, internacionais, regionais e locais abordando economia,
entretenimento, esportes, cultura, lazer. A programacdo musical é considerada eclética e bem
estruturada, prestigiando desde as mdsicas sertanejas até baladas do Pop ao MPB, pop rock
nacional e internacional, samba, axé e pagode, mesclando 0s géneros musicais com 0s
Lancamentos, Mid e Flah Backs.

A emissora possui também programas de entrevistas, documentérios,
programas com quadros com orientacdes para salde, debates sobre educacgdo, programas
tecnoldgicos e de informagbes comerciais, empresariais, interagdo com a comunidade,

promocdes, jogos e brincadeiras na programagdo e muitas outras atragoes.

6.1.3 Roteiro da programacédo — Radio UNIFEV 96,5 MHZ

6.1.2.1. SEGUNDA A SEXTA

SEGUNDA & SEXTA- 05h:00 AS 07h:00 - SERTANEJO RAIZ

Os cléssicos raizes da musica sertaneja brasileira com artistas como Tonico & Tinoco, Trio

Parada Dura, Pena Branca entre outros.
SEGUNDA a SE XTA- 07h:00 AS 08h:00 - ESTACAO CULTURA
A MBP tem seu espago garantido na programacdo da Radio UNIFEV, trazendo para 0s

ouvintes 0s sucessos atuais e também do passado, além de noticias locais e do Brasil.
Apresentagdo — Rose Buzzo (jornal com noticias locais e regionais)
SEGUNDA a SABADO- 09h:00 AS 12h:00 - MUSICA E INFORMAGAO

Uma sele¢do musical que busca mesclar os varios estilos musicais, voltado para um repertorio

nacional e internacional, recheado de noticias e informacfes importantes do cenério musical.
SEGUNDA a SEXTA- 12h:00 AS 14h:00 - EPOCAS 96

A proposta do programa Epocas 96 € resgatar o romantismo e trazer de volta os classicos das
mdsicas que marcaram épocas. E 0 acompanhamento correto para o horario do almoco.
SEGUNDA a SEXTA FEIRA -14h:00 AS 18h:00 - REPUBLICA NOVE MEIA CINCO
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O objetivo deste programa é trazer para 0S n0ssos ouvintes o que esta tocando de mais recente
em todas as melhores e maiores Radios do Brasil e do Mundo. Com uma linguagem jovem,
busca compartilhar a musicalidade do novo milénio.

SEGUNDA a SABADO - 18h:00 as 19h:00 — EIM DE TARDE 96

Coletanea musical para coroar mais um dia de trabalho,musicas variadas de todo acervo da
Radio UNIFEV.

SEGUNDA a SABADO - 20h:00 as 23h59minh — ESTILO 96

Todos os estilos musicais selecionados do acervo musical da Radio UNIFEV. O programa

Estilo 96 faz companhia aos nossos ouvintes com uma sele¢do musical de alto nivel tocando
sucessos atuais e as musicas mais acessadas no passado.
SEGUNDA a DOMINGO - 00:00h AS 05:00h - CORUJAO DA UNI

E a companhia ideal para quem esta na madrugada, seja estudando ou trabalhando o Corujo

da Uni é sem duvida a melhor opcéo.

6.1.2.2. Séabado

SABADO - 05h:00 as 09:00h — ESTILO 96

Também aos Sébados todos os estilos musicais sdo selecionados do acervo musical da Radio
UNIFEV e vdo ao ar. O programa Estilo 96 faz companhia a quem esta trabalhando e
também que esta passeando pela cidade, oferecendo aos nossos ouvintes, uma selegdo musical
de alto nivel tocando sucessos atuais e as musicas mais acessadas no passado.

SABADO -09h:00 AS 12h00 - MUSICA E INFORMACAO

Uma sele¢do musical que busca mesclar os varios estilos musicais, voltado para um repertorio

nacional e internacional, recheado de noticias e informacdes importantes do cenério musical.
Entrevistas com personalidades da nossa regido.

SABADO e DOMINGO -12h as 14h —_Concerto Brasil

SABADO - 14h00 as 17h00 — DISCOTECA 96.

O passado de volta no seu dial as musica dos anos 60, 70,80 e 90 em um programa

descontraido abordando as musicas que alegravam as festinhas, bailes e discotecas da época.

6.1.2.3. Domingo
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DOMINGO 07h00 as 09h00 — AS MUSICAS INESQUECIVEIS

A Radio UNIFEV é uma das Unicas radios que tem em sua grade de programacdo, espago

para a musica orquestrada. Sdo duas horas do melhor das orquestras de todos os tempos.
DOMINGO 09h00 as 10h00 - MAQUINA DO TEMPO

Romantismo para comecar o domingo, tocando musicas romanticas do cendrio internacional

do passado.
DOMINGO 10h00 as 11h00 - TODAS TOCAM NA UNIFEV FM

O objetivo deste programa é trazer para 0s nossos ouvintes o que est4 tocando de mais recente

em todas as melhores e maiores Radios do Brasil e do Mundo.
DOMINGO 11h00 as 12h:00 - AS CANCOES QUE VOCE FEZ PRA MIM

Um programa feito pelo filho do Rei Roberto Carlos, tocando as musicas preferidas de

Roberto Carlos.
DOMINGO 14h00 as 16h00 — TODAS TOCAM NA UNIFEV FM

O objetivo deste programa é trazer para 0s nossos ouvintes o que est4 tocando de mais recente

em todas as melhores e maiores Réadios do Brasil e do Mundo. E um complemento do horario
da manhé.

DOMINGO 16h00 as 18h00 — CLASSICOS DO ROCK

O Rock’ and Roll também tem seu espaco na Radio UNIFEV.

6.1.4 Perfil da programagéo da TV UNIFEV

6.1.4.1.  Jornalismo da TV UNIFEV
UNINEWS: E o primeiro tele jornal da TV UNIFEV, vai ao ar as 8:00 horas ao vivo, com
noticias e entrevistas. A producéo € da equipe de Jornalismo da TV UNIFEV.

TVU JORNAL: E uma reprise do o primeiro tele jornal da TV UNIFEV, acrescido de mais
algumas noticias factuais. Vai ao ar as 12h30min. A producéo ¢é da equipe de Jornalismo da
TV UNIFEV.

TVU JORNAL 2° EDICAO: E um telejornal mais completo que engloba todas as noticias
do dia. Conta também com comentarios esportivos. Vo ao ar as 19h00min e € reapresentado

as 23h30min. A producdo é da equipe de jornalismo da TV UNIFEV.
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REVISTA DA SEMANA: E um telgjornal com todas as noticias da semana. Também tem
um quadro de receitas chamado Prato do Dia. Vai ao ar no sdbado e domingo. A producéo €
da equipe de jornalismo da TV UNIFEV.

SESSAO DA CAMARA MUNICIPAL DE VOTUPORANGA: Grava-se as segundas

feiras e transmitimos nas tergas-feiras as 19h30min.

6.1.5 Perfil da programagéo no LAB IN TV-produgcéo de alunos e professores
LAB-IN TV VOCE SABIA? : Filmes de curta duragio com dicas e curiosidades produzidas
pelos alunos do curso de Comunicacdo Social com a supervisdo dos professores. O conteudo é

proposto pelas coordenagdes dos cursos da UNIFEV. Duragéo de 3 min.

LAB-IN TV EMPREENDER: Programa de entrevistas com empresarios da regido,

incentivando o empreendedorismo. Duracgéo 30 min.

LAB-IN TV CIENCIA E SABER: Programa de entrevistas produzido pelos alunos do curso
de Comunicagédo Social com a supervisdo dos professores do curso de jornalismo, com temas

diversos relacionados as areas dos cursos da UNIFEV.

LAB-IN TV DEBATE LIVRE: Programa de entrevistas produzido pelos alunos do curso de

Comunicagdo Social com a supervisdo dos professores. A duracdo é de 1 hora ou 30 minutos.

PROGRAMAS DA GRADE ITAU CULTURAL: E uma parceria com a ABTU
(Associacdo Brasileira das TVs Universitarias), TOCA BRASIL — musical TVU DOC -
entrevistas, JOGO DE IDEIA — entrevistas. TOME CIENCIA - duracio é de 1 hora.

6.1.6 Programacéo do nucleo de programas da TV UNIFEV
DIREITOS DO CIDADAO: Programa de entrevista com assuntos variados e de interesse da

populacdo. A producdo é da TV UNIFEV e conta com o auxilio do Nucleo de Praticas

Juridica. A duracéo é de 30 minutos.

UNIVERSO TECNOLOGICO: Programa de entrevista com assuntos ligados a tecnologia,
construgdo civil entre outros. E um importante meio de divulgagio dos cursos da UNIFEV

ligados a area da engenharia, tecnoldgicos e técnicos. A duracéo é de 30 minutos.
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PALCO: Programa musical que abre espaco aos musicos amadores e profissionais de

Votuporanga e regido. A duracao é de 30 minutos.

VIVER BEM: Programa ligado & area da salde. Abre espaco & comunidade médica, com
assuntos e temas de interesse da comunidade. A Unimed é apoiadora do programa. A duragao

¢ de 30 minutos

BONS TEMPOS: Exibicdo de filmes em branco e preto do “O Gordo e O Magro”, “Os Reis

Do Riso”, “Os Batutinhas”. A duracédo é de 30 minutos.
UNICLIPES: Programa de video clipes do acervo da emissora. A duracédo é de 30 minutos.

KA ENTRE NOS: Programa de entrevistas com personalidades da sociedade

Votuporanguense e com atragdo musical. A duracdo é de 1 hora e 30 minutos.

6.2. Artefato — Agéncia Experimental

O Curso de Comunicagdo Social, desde 2004, implantou a Agéncia
Experimental Artefato, que é constituida por equipes de docentes e graduandos de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda como um bureau de comunicagdo. O objetivo é fomentar a
participacdo de graduandos de todos os periodos para a pratica e experimentacdo nas
atividades de pesquisa e producéo de notas, reportagens, releases, informativos, jornais, em

formatos impressos, eletronicos, digitais e audiovisuais.

6.2.1. Artefato — Agéncia Experimental de Jornalismo

Por meio da Artefato, os discentes de Jornalismo tém a possibilidade da
experimentacdo académica com base nas disciplinas ministradas em sala e promovem a
divulgacdo de eventos académicos do Centro Universitario de Votuporanga, da pds-
graduacdo, do Colégio Técnico e Colégio UNIFEV (Ensinos fundamental e Médio) para os
veiculos impressos, audiovisuais e digitais, tanto internos como o site da prdpria instituicdo de
ensino, a R&dio e TV UNIFEV, os informativos impressos mantidos pela instituicdo

educacional, quanto para os veiculos externos locais e regionais.
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A Artefato - Agéncia Experimental de Jornalismo, a0 mesmo tempo em que
atende a aplicagdo pratica das disciplinas ministradas em sala, também atua em conjunto com
a Assessoria de Comunicagéo da instituicdo e o departamento de Marketing para que as agdes
de comunicacdo sejam integradas. Todo contetdo informativo é elaborado e planejado para
que a sua divulgacdo proporcione uma informagdo de qualidade aos publicos interno e

externo.

No que compete a habilitagdo de Jornalismo, sdo véarios os produtos. Entre
as atividades, a producdo de um boletim informativo interno semanal, em forma de mural e
versdo on line (Informativo Semanal), tendo como publico-alvo a clientela da Fundacéo, ou
seja, o0s alunos do Centro Universitério, Colégio UNIFEV, Colégio Técnico, Pés-Graduagéo e
comunidade interna; jornais peridédicos Uninterado (para os universitarios) e Evidéncia
(alunos do Ensino Fundamental ao Médio), além da producgdo diéria de releases para a

imprensa local e regional e alimentacdo do contetido noticioso do site da instituicéo.

6.2.2. Artefato - Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda

Por meio da Agéncia Experimental ARTEFATO, do curso de Publicidade e
Propaganda os discentes tém a possibilidade da experimentagdo académica com base nas
disciplinas ministradas em sala e desenvolvem preferencialmente a divulgacdo de eventos
académicos do Centro Universitéario de Votuporanga — UNIFEV para os veiculos impressos,
audiovisuais e digitais, tanto internos como o site da propria instituicdo de ensino, a Radio e
TV UNIFEV, além dos informativos impressos mantidos pela instituicdo educacional, quanto
para os veiculos externos locais e regionais. A divulgagdo das semanas académicas,
simposios, encontros e palestras dos cursos da instituicdo € realizada por campanhas de
comunicacdo, que contemplam pecas como folders, cartazes, faixas, outdoors e brindes, pelos

graduandos de Publicidade e Propaganda com superviséo dos docentes.

Ao mesmo tempo em que atende a aplicacdo prética das disciplinas
ministradas em sala, a Agéncia Experimental ARTEFATO de Publicidade também tem suas
atividades voltadas para atender pequenas empresas privadas, empresas plblicas e entidades
assistenciais locais e regionais em suas necessidades de comunica¢do com seus publicos de

interesse por meio de um trabalho que contempla a pesquisa bibliografica, de campo e
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secundéria, passando pelo atendimento e planejamento das acdes, pesquisas de tendéncias,
criacdo, producdo, desenvolvimento e acompanhamento gréfico e de edicdo de som e imagem

com planejamento de midia a partir de pesquisa de publico e veiculo.

6.3. Relacionamento UNIFEV e Prefeituras

Séo realizadas visitas periddicas em prefeituras da regido de Votuporanga e
outros estados no intuito de intermediar e estreitar relacionamento, aumentando, assim, o
namero de alunos desses municipios ingressantes em nossa Instituigéo.

Diversos sdo os beneficios oferecidos aos municipios parceiros, tais
como: Auxilio Transporte (ajuda de custo); Programa de Estagio; Desconto Sistema UNIFEV
de Ensino- (10% sobre o valor adquirido); UNIFEV Municipalidade (Desconto de até 20% no
boleto dos alunos); Bolsas de Estudo pelo Programa Fordoc e Fortec; Bolsa Escola da
Familia; PROUNI; Divulgacdo do Municipio na Radio e TV UNIFEV (eventos do
municipio); Circuito UNIFEV Salde (atendimento a populacdo em geral); Insercdo do
municipio nos Programas Sociais e de Saude da UNIFEV (Ex:Clinica de Fisioterapia;
Psicologia, Nucleo de Praticas Juridicas);

Também s&o realizadas, nessas prefeituras, visitas com objetivo de divulgar
o Material Didético Infantil (Sistema UNIFEV de Ensino). E importante ressaltar que os
municipios que adquirem o material sdo favorecidos com as bolsas do Programa Fordoc e
Fortec e ainda o desconto sobre o valor total do material adquirido.

Como dados obtidos ao longo de 2011, observa-se que 13 prefeituras eram
parceiras pela aquisicdo do material de ensino UNIFEV, 17 prefeituras possuiam auxilio
transporte, 12 prefeituras e associagBes de estudantes possuiam o programa UNIFEV
Municipalidade, 6 empresas aderiram ao Programa de Aquisi¢do de Cotas e 17 entidades e
empresas possuiam o desconto UNIFEV Corporativo.

O resultado obtido por meio dessas parcerias tem sido extremamente
positivo levando em consideracdo o aumento do nUimero de alunos matriculados na
Instituicdo. Enfim, o relacionamento é uma forma eficaz e proxima de estarmos sempre

presentes na lembranga e no cotidiano de nossos parceiros.

Dessa forma pode-se observar que houve uma evolugdo bastante expressiva para a
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Dimenséo 4. O comité responsavel detectou como pontos fortes:

» Retomada do Conselho de Programagéo da TV e Réadio UNIFEV.

» Atualizacdo da programagdo musical e criagdo de novos programas da Radio UNIFEV.

» Criacdo do Site da TV UNIFEV, com a insercdo de noticias diérias veiculadas nos
telejornais.

» Reforma do Laboratdrio Integrado de Comunicagdo com acesso para a TV e Radio
UNIFEV.

* Integracdo de alunos dos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda na produgdo

dos programas exibidos na TV UNIFEV.

e Criacdo do Informativo Semanal via Portal para o Centro Universitéario e para o Colégio
UNIFEV.

e Envio de SMS para estudantes, vestibulandos e alunos Ensino Médio.

e Realizagdo de eventos e visitas pontuais estreitando relagdes da UNIFEV com empresas,

prefeituras e escolas, locais, regionais e de outros Estados, solidificando a Marca UNIFEV.

Também foram detectados pontos fracos, tais como:
» Deficiéncia no atendimento telefonico pelo 3405.9999 (linhas sobrecarregadas e
demasiada demora para atendimento do publico).
» Deficiéncia no atendimento do Ciber (em geral, off line) e do 0800, que mereceria ser
ampliado para o horério integral.
» Divulgacéo externa dos eventos ainda deficiente.
» Prevalece, por parte dos setores académicos e administrativos, a auséncia na rotina pela
utilizagdo dos departamentos de comunicagdo responsaveis pela disseminacdo de
informagcdes.

Como planos de agéo para sanar tais fragilidades foram propostos:
» Ainda que o atendimento (fevereiro de 2012) aconteca em horério integral na Central de
Relacionamento, é preciso criar uma Central Eletronica de atendimento telefénico, também
em horério integral, direcionando para 0s setores responsaveis.
» Contratacéo de colaboradores para o Ciber UNIFEV, para atendimento online em horério
integral.
» Contratacdo de um colaborador para o Setor de Marketing, no gerenciamento das Redes

Sociais e Pesquisa de Mercado.
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» Criacdo de espacos de divulgacdo na Radio e na TV UNIFEV, com informativos dirios
institucionais de interesse comunitario, sobre cursos, eventos, lancamentos de campanhas etc.

» Producdo de material de divulgacdo cientifica e jornalistica junto aos nucleos de producéo
de conteudos, ao Labin, aos cursos de graduacdo entre outros, para disponibilizacdo local,

regional e nacional.
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7 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO
CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO,
SEU APERFEICOAMENTO, SEU DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica
de Pessoal da UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressao,
discernimento, sentimentos e imaginacdo para que todos o0s colaboradores possam

desenvolver os seus talentos.

Entre 2007 e 2011, os objetivos da UNIFEV tém sido:
= reforgar e incrementar agdes que adequem o ambiente de trabalho e a convivéncia na
Instituicéo;
= desenvolver politicas de integracdo e valorizagdo de docentes e técnicos-
administrativos;
= aprimorar o programa de qualificagdo institucional dos técnico-administrativos;
= aprimorar a matriz de alocagéo docente;

= desenvolver uma politica de alocagdo dos técnico-administrativos.

No primeiro semestre de 2011, na pesquisa docente, foi aferido o perfil
socioeconbmico, por meio do qual detectou-se que a grande maioria dos docentes s&o
casados, tem até dois filhos, trabalha hd mais de 10 anos na Instituicdo, tem entre 36 e 50 anos
de idade. Além desse perfil foram avaliados quesitos referentes ao ambiente de trabalho e
necessidade de capacitacdo. Observou-se que 97% sentem-se satisfeitos com o ambiente de
trabalho e estdo motivados em trabalhar na UNIFEV. Também sentem necessidade de serem
capacitados em diversas areas, mas a que mais predomina é de ferramentas de tecnologia para
a educacdo. Os dados obtidos foram enviados aos gestores académicos, ao setor de Recursos

Humanos, aos coordenadores de curso e ao comité responsavel pela dimenséo.
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; NUCLED DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
ncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011
Data da Aplicagao: 11/10/2011

|1 - QUAL SEU ESTADO CIVIL?

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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o] 10 20 30 40 50 a0 70 80 90 100
1 I 1 I I I I I 1 1
SOLTEIROCAD. 21,86%
B _stll22
SEPARADOCA) . DESQUITADOCAD
DIVORE TADO CA? . .9'?72
VIGUOCAY . ]B,st
OUTRO. ]2,332
B QTD. Valores em percentual %
INDICES REsposTas |PERCENTUAL
SOLTEIRO(A).
47 21,86 %
CASADO(A).
140 85,12 %
SEPARADO(AY DESQUITADO(A)
DIVORCIADO{A). 21 9.77 %
VIUVO(A).
2 0,93 %
OUTRO.
5 2,33 %
TOTAL 215 100,00 %




/" NUCLEQ DE AVALIACAG
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

Data da Aplicagao: 11/10/2011

|2 - QUANTOS FILHOS VOCE TEM?

GUATRD OU HAIS

NENHUH.

UH.

ooIs.

TRES.

o
[y
=

a0 a6 70 g 90

10

_ 33,492

IB;B-‘!K

!314?2

i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
NENHUM
72 33,49 %
oM
53 2485 %
DOIS
70 32,56 %
TRES.
18 8,84 %
QUATRO OU MAIS
1 0.47 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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/' NUCLEQ DE AVALIACAG
INSTITUCIONAL

Data da Aplicagao: 11/10/2011

Relatorio de Avaliagéo Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

|3 - VOCE TRABALHA A QUANTO TEMPO NA |

NSTITUICAO?

g

20 100

4 A 10 ANOS

T
HENOS DE 1 ANO I:I.d,BB?{

19,53%

26 ,51%

I | I

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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MAIS DE 10 ANOS Iag,uyx
B QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
MENOS DE 1 ANG
32 14,88 %
1A 3ANOS
42 19.53 %
4A 10 ANOS
57 26,51 %
MAIS DE 10 ANOS
84 39,07 %
TOTAL 215 100,00 %



" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

Data da Aplicagao: 11/10/2011

|4 - QUAL SUA IDADE?

HENOS DE 25 ANOS

26 A 35 ANOS

F6 A S0 ANOS

o
[y
f=3

G0 a6

70 i 20 100

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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MAIS DE 50 ANOS I21,4975
B QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
MENOS DE 25 ANOS
3 2,79 %
26 A 35 ANOS
56 26,06 %
36 A 50 ANOS,
107 49,77 %
MAIS DE 50 ANOS
46 21,40 %
TOTAL 215 100,00 %



Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I / Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2011
(-ilcuunmmumo Data da Aplicagdo: 11/10/2011
INSTITUCIONAL

|5 - COM RELAGAO AO AMBIENTE DE TRABALHO (CLIMA ORGANIZACIONAL) DA UNIFEV, VOCE ESTA:

E=3
=
f=3
[
L=
(1)
f=3
£
L=
5]
=3

B 70 i S0 100

HUITO SATISFEITO ¢A? 55,81%

R F”_lqalgax

INSATISFEITO <A [0 ,47%

HULTO INSATISFEITO (R) ]2 ,79%

z QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
120 55,81 %
SATISFEITO (A)
88 40,93 %
INSATISFEITO (A)
1 0,47 %
MUITG INSATISFEITO (A)
[ 2,79 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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) Relatorio de Avaliagao Institucional
n al Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2011
Cﬂsunsmua@o Data da Aplicagao: 11/10/2011
INSTITUCIGNAL

|6 - COM RELAGAO AO VOLUME DE TRABALHO QUE VOCE DESENVOLVE, VOCE SE CONSIDERA:

] 10 20 30 40 50 Bl 70 8o Q0 100

5'.‘]TISFErm-_sdlllgz
uc:usu.la,zﬁﬂ
sosREcnnnEeﬁnu..iE,SﬁE

f QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SATISFEITO
181 84,19 %
GCIOST.
T 3,26 %
SOBRECARREGADO.
8 12,56 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I / Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2011
(I:ucuunmmumo Data da Aplicagao: 11/10/2011
INSTITUCIONAL

|7 - NA UNIFEV, VOCE SE SENTE:

E=3
=
f=3
[
L=
(1)
L=

£
L=
5]
=3

B 70 i S0 100

EASTANTE HOTIVADO. 39,87X

HOTIMVADO.

POUCOH nuT:unnu..4.1B?€

96, 747

DESHOTIVADC. | @, AR

B QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
BASTANTE MOTIVADO.
84 39,07 %
MOTIVADO.
122 56,74 %
POUCO MOTIVADO.
9 4,19 %
DESMOTIVADCD
0 0,00 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

Data da Aplicagao: 11/10/2011

MARKETING,DENTRE OUTRAS)

18 - VOCE GOSTARIA DE PARTICIPAR DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS REMUNERADAS ( NAI,

NA UNIFEV?

s} 10 20 30 40 a0 &0 70 a0 Q0 100
T T T T T T T T T 1
MANHE . 18,14%
e
mRDE.-28’84z
NOITE. .8.842
NAO TENHO DISPONIEILIDADE. I44,1gx
z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MANHA.
39 18,14 %
TARDE.
62 28,84 %
NOITE.
19 8,84 %
NAQ TENHO DISPONIBILIDADE
95 44,19 %
TOTAL 215 100,00 %
FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagéo Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

Data da Aplicagao: 11/10/2011

|19 - SE FOREM PROMOVIDAS ATIVIDADES DE CAPACITAGAO, QUAL A SUA DISPONIBILIDADE?

10 20

30 40 a0 a6 70 i 90 10

HANHE . |

TARDE.

.?,glz

HOITE.

20,93%

CABRADOS. 25,58%
NS0 TENHO DISPONIEIL IDADE. 9,38%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES rEsPosTAs | FERCENTUAL
MANHE
45 20,93 %
TARDE
78 36,28 %
NOITE.
17 7,91 %
SABADOS.
55 25,58 %
NAO TENHO DISPONIBILIDADE.
20 9,30 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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/" NUCLEQ DE AVALIACAG
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 11/10/2011

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2011

|20 - EM QUAL AREA VOCE SENTE NECESSIDADE DE SER CAPACITADO?

PEDAGAGICA.
INTER-RELACIONARHENTO.
DINAHICA E HOTIVACHD.

FORHACHO POR COMPETENCIA.

COMO ELAEORAR UHA PROVA NO
FORHATO DO ENADE.

L=

10 20 30 40 G0 a0 70

g

20 10

20,474

]

2,334

12,56%

1°

Dz,sax

14, 88%

i

FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA
PARA A EDUCACAQ. l34 »42%
RRTES (TEATRO. DANGA -
RS IGAY . -13,aeﬂ
Z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPosTAs | PERCENTUAL
PEDAGOGICA.
44 20,47 %
INTER-RELACIOMAMENTO.
5 2,33 %
DINAMICA E MOTIVAGAO.
27 12,56 %
FORMACAO POR COMPETENCIA.
5 2,33 %
COMO ELABORAR UMA PROVA NO FORMATO
DO ENADE a2 14,88 %
FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA PARA A
EDUCAGAD. 74 34,42 %
ARTES (TEATRO, DANGA, MUSICA).
28 13,02 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

Também foi realizada uma pesquisa com os técnicos-administrativos para

avaliar o grau de satisfagdo de indicadores relativos ao trabalho desenvolvido. Pode-se
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observar que a grande maioria est4 satisfeito com o clima organizacional, sente-se motivado
em trabalhar na UNIFEV, entende que a quantidade de trabalho é adequada, conhecem as
funcdes administrativas que Ihe cabem. Entretanto foi observado que 14% dos entrevistados
entendem que ndo h& boa transmissdo das informagdes, pelo supervisor, do que é dito pela
gestdo superior (Prd-Reitoria Administrativa). Os dados coletados foram enviados aos
gestores administrativos, ao setor de Recursos Humanos, supervisores e para 0 comité

responsavel.
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NUCLEO DE AVALIACAG
INSTITUCIONAL

) Relatdrio de Avaliagao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
4 Data da Aplicagao: 24/10/2011

| 1 - COM RELAGAO AO AMBIENTE DE TRABALHO (CLIMA ORGANIZACIONAL) DA UNIFEV, VOCE ESTA:

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO
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23 ,93%

tnj_ﬁ?’ﬁzz

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.
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HUITO INSATISFEITO ¢Ad|l@,85%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
28 2393 %
SATISFEITO (A)
79 67,52 %
INSATISFEITO (A)
9 7,69 %
MUITO INSATISFEITO (A)
1 0,85 %
TOTAL 117 100,00 %



Relatorio de Avaliacao Institucional

n al : Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
@l!ﬂnh\'ﬁlln{,ﬂo Data da Aplicagao: 24/10/2011
INSTITUCIONAL

|2 - COM RELAGAO AO VOLUME DE TRABALHO QUE VOCE DESENVOLVE, VOCE SE CONSIDERA:

0 10 20 30 40 50 60 70 g0 90 100

SATISFEITO. 78,63%

ucmsn..a,clzz

POLCD soBREcnnnEGnnu..?, 69%

MUITO SOERECARREGADO. 10 ,26%
£ QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs | PERCENTUAL
SATISFEITO
92 78,63 %
OCIOS0.
4 3,42%
POUCO SOBRECARREGADO.
9 7,69 %

MUITO SOBRECARREGADO.
12 10,26 %

TOTAL 17 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.

139



NUCLEO DE AVALIACAG
INSTITUCIONAL

Relatdrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011

Data da Aplicagao: 24/10/2011

|3 - NA UNIFEV, VOCE SE SENTE:

BASTANTE HOTIVADO.

HOTIVADO.

POUCO HOTIVADO.

DESHOTIVADO.

<

10 20 30 40 50 60 7o 80 90 100
T T T T T T T T T 1
17,95%

1,71%

I

20,5174

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

9
PERCENTUAL Valores em percentual %

BASTANTE MOTIVADO.

21

17,95 %

MOTIVADO.

70

59,83 %

POUCO MOTIVADO.

24

20,51 %

DESMOTIVADO.

1.71 %

TOTAL

117

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.
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NUCLED DE AVALIACAG
INSTITUCIGNAL

) Relatorio de Avaliagao Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
Data da Aplicagao: 24/10/2011

7 - VOCE CONHECE BEM TODAS AS FUNGOES ADMINISTRATIVAS QUE LHE CABEM, OU SEJA, VOCE SABE
O QUE TEM DE FAZER NO SEU SETOR?

CONHECO.

N0 CONHECO.

0 10 20

30

40 50

60 70 g0 90 100

8,80%

CONHECO APENAS nLGunnslS,-dE!E

P QTD.
INDICES RESPOSTAs | PERCENTUAL
CONHEGO.
113 96,58 %
TONHEGO APENAS ALGUMAS
4 3,42 %
NAO CONHEGO
0 0,00 %
TOTAL 17 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.
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Valores em percentual %




) Relatorio de Avaliagao Institucional
n al " Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011

NUCLED DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Data da Aplicagao: 24/10/2011

8 - O SEU SUPERVISOR LHE TRANSMITE TODAS AS INFORMAGOES DA GESTAO SUPERIOR (PRO-REITORIA
ADMINISTRATIVA) SOBRE OS TRABALHOS QUE VOCE TERA DE DESENVOLVER?

50

g0 90 100

TRANSHITE Puucn..13,262
N TRnNsnITE.lE,-dE?E

TRl:'NSHITE-_BBJ 322

i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL

TRANSMITE.
101 86,32 %

TRANSMITE POUCO.

12 10,26 %
NAO TRANSMITE
a 3,42 %
TOTAL 17 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.
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O aperfeicoamento do corpo docente e técnico administrativo é previsto por
uma politica de qualificacdo e capacitacdo normatizada em Resolucdo especifica da
Mantenedora, proporcionando meios e recursos aos técnicos-administrativos e docentes da
UNIFEV para fazer cursos e atividades de aperfeicoamento académico, 0 que pode ser
visualizado pelos gréficos e tabela abaixo.

Apos a analise dos dados da avaliacdo institucional, sdo promovidos cursos
internos de capacitacdo e aprimoramento que visam a adocao de metodologias inovadoras de
ensino. Dando continuidade a essa politica, desde 2008, estdo sendo realizados foruns que
promovam uma maior integragdo entre os docentes e possibilitem reflexdo sobre diferentes

praticas educacionais.

NUmero de Professores por Titulagdo
2011

m Doutor
m Mestre

m Especialista

Fonte: Dados da Reitoria 18.03.2011

Comparativo de Professores por
Titulagdo 2010 e 2011
120
100 Ole
O
80 m 2010
%0 e = 2011
40
20 -
0
Doutor Mestre Especialista

Fonte: Dados da Reitoria 18.03.2011
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TABELA 4: Titulagdo dos Técnicos-Administrativos

2010 2011
Feminino | Masculino | Feminino | Masculino
5° ano completo do ensino fundamental 1 4 5 7
Até 0 5° ano incompleto do ensino fundamental 0 1 0 0
Do 6° a0 9° ano do ensino fundamental 4 6 4 7
Educacdo superior completo 25 13 27 20
Educacdo superior incompleto 13 16 9 14
Ensino médio completo 31 21 31 19
Ensino fundamental completo 12 22 10
Ensino médio incompleto 2
Mestrado completo
Pds Grad. Completo 6 20
P&s Grad. Incompleto 1 8 1
101 93 115 85
| Total Colaboradores: 194 200
Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 05.03.2011
Comparativo de titulacdo técnico Administrativo 2010 e 2011
%
3131
Kl
7
%
%
2
il
2 2
20 1N
n 1 Feminino 2010
1 Feminino 2011
15 13 .
12 1 Masculino 2010
0 1 Masculino 2011
10 8
7 7
6 66 6
5
5 s 3
2 am?
1 1 1 11
00 00
0
a0 Atéo5%no Do6°a0%  Educagdo  Educacio Ensinomédio  Ensino  Ensinomédio Mestrado  PésGrad.  POsGrad.
completodo  incompleto  ano doensino  superior superior ~ completo  fundamental incompleto  completo  completo  incompleto

fundamental  fundamental

ensino doensino  fundamental  completo  incompleto completo

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 05.03.2011
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TITULAGAO DO CORPO TECNICO- ADMINISTRATIVO 2010 - 2011
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Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 05.03.2011

TITULACAO DO CORPO TECNICO- ADMINISTRATIVO 2011 (FEMININO E
MASCULINO)

m 2011 Feminino

m 2011 Masculino

Fonte: Gestdo de Talento. Atualizado em 05.03.2011
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7.1 Atividades Desenvolvidas pela Gestdo de Talentos em 2011

Caminhando com a UNIFEV:

No Més de Setembro a Novembro de 2011 a UNIFEV fez uma solenidade
de Celebragdo do tempo de trabalho de seus colaboradores entregando uma lembranga
referente aos anos de dedicacdo a Instituicdo. O objetivo é valorizar e destacar os técnicos
administrativos e docentes pelo sua dedicagdo a UNIFEV

& unifey & unifey

A Diretoria e a Reitoria da Unifev ter honra de convida-lo para a
solenidade de celebragao do seu tempo de trabalho dedicado a Unifev.

A Diretoria e a Reitoria da Unifev tem a honra de convid-lo paraa
solenidade de celebragao do seu tempo de trabalho dedicado a Unifev.

Cidade Universitaria - Auditério| Quiosque
Dia 17/11/11 as 16h30

Cidade Universitaria - Auditério | Quiosque
Dia 24/08/2011 as 16h30

CONVITE

Comemoracédo Aniversariantes:
Foi agendada para cada Ultima quinta-feira (bimestral) a comemoracdo dos
aniversariantes do més. Seu objetivo € a Integracdo e comemoracdo dos aniversariantes do

més. Aproximacédo com a Diretoria e Reitoria.

GELEBRAGAO DOS ANIVERSARIANTES
DE AGOSTO

i




Dia das Maes

No més de maio em comemoracao ao Dia das Mdes é realizado um evento
para todas as colaboradoras com direito a um Saldo de beleza, onde poderdo fazer uma
hidratacdo, corte, escova dos cabelos, sobrancelhas, massagem relaxante para maos, pés e
rosto e sorteio de brindes. Seu objetivo é levar para as mées da Instituicio um momento de

bem estar.

Dia dos Pais:

No més de Agosto no dia 19 em comemoracdo ao Dia dos Pais € realizado
um evento para todos os colaboradores, com uma palestra, coquetel e sorteio de brindes. O
objetivo é oferecer informacdes sobre a salde do homem, integracdo e homenagem aos Pais

da UNIFEV. Seu publico alvo foram os técnicos administrativos e docentes.

A vida ¢ uma Jornada chela de grandes experiincias ¢
momentos inesqueciveis. 0 dia dos Pais & um desses
momentos que servem para reforcarmos frsses lagors
afelivos @ somarmos felicidades a esse grande presente que
€ a familia,

A Linifev convida wewn colshoradoees & prok % QAT cho do dia
dn:mqmmlmdmdam&a'I'}deapmdeﬂﬂﬂ,k'l&huu,m
suclidin Vandeley Panani, Se vocit fed pai, brve o e filbey, ¢ selof Blbo, love o
U pal; wlnmhmws{r-m mkimﬂwnlmnmwﬁhlm’_
erinam i viver, -
Haverd wma pabestia imperdived com o Prod. Dy Anténio Barbora de Oliveia
Fﬂw,qgnihﬂumh«enﬁmemﬂdehmqlaaMe{mgmldo
Homem, Comparesa ¢ comemone tomics ’
mduesp-ecﬂ.pommmquﬁdewdcn o ‘__.I__ 4
e brindes pavs o8 parteipantes

o

ﬂnﬂ&ampﬂkﬁpﬂhlwmd&hﬂd
64 ¢ BPE com Edmara e la

(S unifgy, e
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Festa de Confraternizagdo — Final de Ano
No final do Ano € realizada a Festa de Confraternizacdo a todos os
colaboradores da UNIFEV, com musica, um jantar e sorteio de prémios. Seu objetivo é a

confraternizacao entre técnicos administrativos, docentes, diretoria e familiares.

Festa Junina:
Em Julho acontece o Arraia UNIFEV, uma festa com comidas tipicas e
musica. O objetivo é a confraternizacdo dos técnicos administrativos, docentes, diretoria e

familiares.
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7.1.1 Eventos de Capacitacio 2011:

Treinamento — Integracdo Novo Colaborador
Acontece durante todo o ano no periodo de admissdo do novo colaborador.
O objetivo é integrar o novo colaborador a normas e necessidades da Instituicdo. O publico

alvo sdo os técnicos administrativos e docentes.

Treinamento e Posse da CIPA 2011
Depois de escolhidos os membros da CIPA 2011 atraves de votagdo, foram
realizados a posse o treinamento de todos. Seu objetivo foi cumprir a legislacéo e seu publico

alvo foram os integrantes da CIPA eleitos pelos empregados e indicados pelo empregador.




SIPAT
Foi realizado de 03 a 07 de outubro de 2011, a semana dedicada ao SIPAT

com palestras tais como: AIDS E DST — Aprendendo a se cuidar, Ergonomia e suas
implicacOes, Direcdo Defensiva, Alcoolismo e Tabagismo e Motivagdo com Qualidade de
Vida. Seu objetivo foi conscientizar os colaboradores em geral dos riscos e doengas

ocupacionais e seu publico alvo foram os técnicos administrativos e docentes.

Foram observados pelo comité responsavel pela dimenséo 5 pontos fortes, fragilidades
e propostos planos de acédo para o ano de 2012, que sdo descritos a seguir.
- Reavaliar as estruturas organizacionais, visando uma comunicacgéo participativa e aprimorar
0 Plano de Carreira existente;
- Tragar um plano de treinamento anual integrado;
- Capacitar liderangas com o objetivo de integrar e facilitar o processo decisorio;
- Estabelecer e reativar vinculos através de projetos e capacitacdo do docente em tempo
integral e parcial,
- Estabelecer prioridades quanto a implementagdo de ac¢des para o novo Plano de Carreira;
- Melhoria nos canais de comunicagéo.
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8 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O Centro Universitario € mantido pela Fundagdo Educacional de
Votuporanga - CNPJ n® 45 164 654/0001-99, estabelecida na Rua Pernambuco n® 4196, na
cidade de Votuporanga, Estado de S&@o Paulo. Entidade comunitaria, sem fins lucrativos, foi
criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica
municipal e transformada em Fundag&o de Direito Privado, pela Lei Municipal n.° 1.163 de
01 de julho de 1970, constituida por escritura pablica, registrada no Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sdo Paulo, sob n.° 117, livro A-1,
fls. 58/59 em 10.12.1970 e seu Estatuto averbado a margem do mesmo nlmero. E
mantenedora do Centro Universitario de VVotuporanga, da Escola VVotuporanguense de Ensino
Fundamental e Médio e da Fundacdo Radio Educacional de VVotuporanga, a qual, por sua vez,
mantém uma emissora de Radio e TV — Educativas.

Os recursos financeiros da Fundagdo provém: dos rendimentos produzidos
pelos bens do patriménio; das contribui¢des dos alunos das unidades escolares mantidas pela
Fundagdo; dos rendimentos resultantes dos servigos prestados; do desenvolvimento de
programas educacionais e sociais promovidos em beneficio da comunidade; de doagdes,
legados, auxilios e subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicagdes financeiras, saldos de exercicios
encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

A administragdo € exercida por: Conselho de Curadores, Diretoria Executiva
e Conselho Fiscal. O Conselho de Curadores, por meio de processo eletivo, elege uma
Diretoria Executiva, composta por sete membros, e o Conselho Fiscal, com cinco membros,
que, sem remuneracdo, coloca o patriménio e recursos orcamentarios da Fundagao a servigo
do Centro Universitario para seu funcionamento.

O patrim6nio da mantenedora é disponibilizado a servico do Centro
Universitario, que goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
disciplinar e rege-se pela legislagdo especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino
Superior, pelo Estatuto da mantenedora, por seu Estatuto proprio, pelo Regimento e pela
legislacdo emanada dos 6rgdos superiores competentes.

A organizagdo adotada obedece aos principios definidos na concepgao

metodoldgica presente neste PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia
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entre a concepgéo, objetivos, finalidades e a organizacdo — de forma a atender aos aspectos
sociais da comunidade, entendida como um eixo transversal que permeia todos 0s atos
constitutivos do processo de desenvolvimento e crescimento no contexto educacional.

A Administracdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacées
docente e discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do
Centro Universitario, de acordo com o que estabelecem as diretrizes curriculares nacionais do
Ensino Superior, sem se desviar da missdo estabelecida no PDI.

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios:
unidade de administragdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao
Conselho Universitario por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de
funcdes de ensino, pesquisa e extensdo, vedada a duplicagdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes; racionalidade de organizacdo, com plena utilizagcdo dos recursos materiais e
humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano, estudadas em si mesmas ou em razdo de ulterior aplicagdo em é&reas técnico-
profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para novos cursos e programas de praticas investigativas.

A administragdo do Centro Universitario é exercida por: Orgdos da
Administracdo Superior Deliberativo e Normativo: Conselho Universitario (CONSU);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Orgdos Executivos: Reitoria; Pro-
Reitoria Académica; Pro-Reitoria Administrativa; Coordenadorias de Pdés-Graduacao,
Pesquisa e Extensdo. Orgdos da Administracdo Basica: Deliberativo e Normativo:
Colegiado de Curso. Orgdo Executivo: Coordenadoria de Curso. Orgdos de Apoio
Logistico-Académico: Secretaria Geral; Biblioteca; Nucleo de Avaliacdo Institucional; Setor
de Tecnologia em Informacdo; Grafica/Editora. Orgdos de Apoio Logistico
Administrativo: Finangas; Compras; Recursos Humanos; Contabilidade; Almoxarifado,
cujas fungdes estdo descritas nas politicas de gestéo.

A organizacdo tem como politica respeitar principios como: unidade de
administragdo; estrutura organica com base em coordenadorias e colegiados de curso
vinculados & administracdo superior; unidade de funcBes de ensino, praticas investigativas e
extensdo; racionalidade de organizagdo com plena utilizagdo de recursos materiais e humanos
(otimizagdo); universalidade de campo, pelo cultivo das &reas fundamentais do conhecimento
humano; e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
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estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos
conhecimentos para NOVOos CUrsos e programas.

A politica de gestdo realiza-se pelo desenvolvimento de acBes executadas nas
instancias e 6rgdos institucionais em consonancia com a concepcao filosofica da Instituicdo, em
sintonia com a sua vocagdo e com a visdo organizacional emanada da mantenedora, considerando
indicadores e agOes propostos pela Avaliacdo Institucional. As acOes estdo voltadas para a
coordenacdo, controle, superintendéncia e realizacdes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio
da criagdo de mecanismos que garantam a sustentacéo das atividades fins e consecuc¢do dos objetivos

propostos institucionalmente, de forma democratica e cidada.

A organizagdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, misséo a que se propde
a Instituicdo, diretrizes pedagdgicas que orientam as suas agdes, estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas coerentes com a concepgdo, objetivos, finalidades e
organizacdo, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade e do pais.

O processo de gestdo se faz por meio de:

a) Orgdos deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE). O CONSU constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa.
Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as Pro-reitorias; como membros
indicados na forma regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da
mantenedora, do corpo técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O
Conselho é presidido pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pelo Prd-Reitor Administrativo.
O CONSEPE é o 6rgéo central de supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao e
possui atribuicbes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE ¢é constituido pela
Pré-reitoria académica, Pro-reitoria administrativa, por representantes das coordenadorias, do
corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo Prd-Reitor
Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia é exercida pelo Pro-Reitor
Administrativo.

b) Orgdos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria
Administrativa e Coordenadorias. A Reitoria, exercida pelo Reitor, cabe coordenar, fiscalizar
e superintender todas as atividades da Instituicdo e compreende: Gabinete do Reitor, Pro-
Reitoria Académica, Pré-Reitoria Administrativa e Coordenadorias. As Proé-reitorias,

exercidas por Pro-Reitores Académico e Administrativo, sdo responsaveis pela coordenagao e
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fiscalizacdo de todas as atividades académicas e administrativas da Instituicdo. As
coordenadorias sdo exercidas por coordenadores dos cursos de graduagdo, P6s-Graduagéo,
Pesquisa e Extensdo, sendo responsaveis pela coordenacéo didética e atividades essenciais de
assessoramento a reitoria, coordenacdo das acGes académicas e didatico-pedagdgicas dos
cursos e das atividades de pesquisa e extensao.

As coordenadorias de Curso sdo compostas pelos respectivos
coordenadores, pelos docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representante
discente. Cada curso tem um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco
membros e um colegiado composto por sete docentes que ministram aulas no Curso,
indicados pelo Coordenador e nomeados pela Reitoria e por um representante do corpo
discente escolhido dentre os alunos do respectivo curso e nomeado pela reitoria por um ano,
permitida sua recondugéo.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de
area, habilitacdes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos
afins, assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou
substitui-lo em suas auséncias. Os mandatos do reitor, pro-reitores e coordenadores sdo
estabelecidos nas respectivas Portarias de Designagdo, respeitadas nas suas designacdes as
normas regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulagéo.

A coordenadoria de Pos-graduacéo é integrada por coordenador designado
pela reitoria e por um Comité Cientifico com representantes das areas do conhecimento
relativas aos cursos ministrados pela Institui¢éo.

A reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias tém atribuigdes e competéncias
estabelecidas regimentalmente.

Pode-se observar pela avaliagdo docente e técnico administrativo que hd um
alto nivel de satisfacdo (96%) quanto & conducdo, de modo geral, da administracdo da

UNIFEV pela reitoria e pro-reitorias académica e administrativa.
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nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

Relatodrio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagéo: 11/10/2011

UNIFEV PELA REITORIA ?

14 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA
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48,847%

MUITO INSATISFEITO (A)

0,00 %

TOTAL

215

100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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MUITO INSATISFEITO (A? a’aﬂx
z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
105 48,84 %
SATISFEITO (A)
107 49,77 %
INSATISFEITO (A)
3 1,40 %




nal Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

Relatodrio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagéo: 11/10/2011

15 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA
UNIFEV PELA PRO-REITORIA ACADEMICA?
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TOTAL

215

100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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MUITO INSATISFEITO (A? a’aﬂx
i QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
110 51,16 %
SATISFEITO (A)
102 47,44 %
INSATISFEITO (A)
3 1,40 %




Relatdrio de Avaliagao Institucional

na I / Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
Cﬂmmmum&o Data da Aplical;éo: 24/10/2011
INSTITUCIONAL

10 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA
UNIFEV PELA REITORIA?

o
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HUITO SATISFEITO CA? 29,91%

i tnj_sﬁ’slz

INSATISFEITO tn:.3,427€

wio uTILIZO. |8, 85%

B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
35 2991 %
SATISFEITO (A)
(s 6581 %
INSATISFEITO (A)
4 342 %
NAO UTILIZO.
1 0,85 %
TOTAL 117 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.
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Relatdrio de Avaliagao Institucional

na I / Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
Cﬂmnu‘.‘mauo Data da Aplicagéo: 24/10/2011
INSTITUCIONAL

11 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A CONDUGAO, DE MODO GERAL, DA ADMINISTRAGAO DA
UNIFEV PELA PRO- REITORIA ADMINISTRATIVA?

0 10 20 30 40 50 60 70 g0 0 100

HUITO SATISFEITO CA? I31.62?§

i c':I:l_ﬁqjl BBZ

INSATISFEITO EmlE »96%

HUITO INSATISFEITO <fd(l@,85%

QTD. Valores em percentual %

INDICES REsPOsTAs | PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A)

37 31,62%
SATISFEITO (A)

76 64,96 %
INSATISFEITO (A)

3 2,56
MUITO INSATISFEITO (A)

1 0,85 %

TOTAL 17 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativo. Portal UNIFEV.

¢) Orgaos de apoio logistico e operacional
» Educacionais: composto pela Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de
Tecnologia da Informagdo STI - (antigo Nucleo de Processamento de Dados), Grafica
e Comissdo de Avaliacdo. As atividades institucionais académicas ocorrem por meio
de processo eletrénico quanto a escrituragdo, com supervisao do Departamento de
Informética, integrando a Tesouraria, a Administracdo, Biblioteca e Secretaria Geral.
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Secretaria geral: constitui-se em 6rgdo executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizagdo de todos os registros dos servigos administrativos relativos ao regime
didatico e escolar do Centro Universitario. E dirigida por um Secretario designado
pela reitoria e tem suas atribuicdes e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os
documentos e registros referentes aos alunos séo arquivados, anualmente, na
Secretaria Geral, em pastas individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os
do corpo docente.

Biblioteca central: com regulamentagdo prdpria, oferece as condices necessarias
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita é destinada a sua
manutencdo, atualizacdo, aquisicdo e reposicdo de obras de acordo com as
necessidades detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitagdo se
faz com base em regulamentacdo da reitoria.

Nucleo de Processamento de Dados (NPD): serd substituido por um nlcleo de
tecnologia de informacdo, com regulamentagdo propria, que consistira na instancia
onde serédo arquivadas eletronicamente as informag6es e dados institucionais. O Setor
serd responsavel pela organizagdo e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos
diversos setores e 6rgdos institucionais, assim como pela manutencdo de maquinas e
orientacdo de pessoal da &rea administrativa e académica.

Comissdo de avaliacdo: formada por uma equipe que atua junto ao Nucleo de
Avaliacdo Institucional (NAI), responsével pelo planejamento, elaboracéo, aplicagéo e
operacionalizagdo das avaliagdes institucionais e registro de seus resultados, assim
como encaminhamento dos resultados para divulgacdo, servindo, ainda, como apoio
técnico para as atividades da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.
Administrativos: inclui o setor de Finangas, Compras, Recursos Humanos,
Contabilidade e Almoxarifado.

Financas: o patrim6nio da Instituicdo, formado por recursos orcamentarios da
mantenedora, é disponibilizado para o funcionamento do Centro Universitario e
depende da aceitagdo de legados; movimentagdo dos cursos, setores e 6rgdos de apoio
logistico; provisdo de recursos para o desenvolvimento das atividades educacionais;
alteracdo de despesas; fixacdo de politicas salariais, anuidades, taxas e emolumentos
escolares, contratacdo e dispensa com base na Consolidagdo das Leis do Trabalho,
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Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprovacdo do regulamento financeiro e
contrato de prestacdo de servigos educacionais. O orcamento-programa e alteracdes
orcamentarias sdo propostas pelo CONSU — Conselho Universitério — para aprovagéo
da mantenedora, a FEV — Fundagdo Educacional de Votuporanga. O ano financeiro
coincide com o ano civil e o orgamento programa/disciplina a previséo da receita e a
fixacdo da despesa, decorrentes das obrigagdes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser
utilizados ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora
(FEV).

Setor de Compras: com estrutura propria, é responsavel pelas aquisi¢des de todos os
materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apds a
aprovagcao das varias instancias responsaveis.

Setor de Recursos Humanos: responsavel por admissdes e demissdes de funcionarios
académicos e administrativos. As admissdes séo realizadas mediante resultado de
processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.
Contabilidade: exercido por um contador responsidvel pela orientacdo e
contabilizagdo de entradas e saidas do movimento econémico-financeiro do Centro
Universitario, esse setor exerce o controle dos recolhimentos por meio de conferéncias
quanto a sua exatiddo e assertividade. E ainda responsavel pela conferéncia do caixa,
do movimento bancério, do almoxarifado e patrimonio e fornecimento de informagdes
e dados para a mantenedora por meio de relatorios, balancetes e levantamentos
especificos quando solicitados. Possui uma estrutura capaz de desenvolver os
trabalhos de forma planejada e organizada.

Almoxarifado: constitui-se no setor responsavel pelo atendimento interno de
funcionérios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessario, abastece os itens e os distribui aos setores

conforme suas necessidades.
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9 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE
A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve
atender as necessidades de espaco. Uma parte do orcamento € destinada para edificag@es,
adequacOes, reformas e conservagdo, com fundamento nos resultados de pesquisas
institucionais, as quais oferecem indicadores para agdes especificas de ampliacdes, expanséo e
introdugdo de novas tecnologias. Dentre as agOes em desenvolvimento, encontram-se a
continuidade das edificacfes da Cidade Universitaria para atendimento da demanda de
estudantes, com a infraestrutura completa para atividades académicas e de apoio direto. O
funcionamento do novo Campus iniciou-se plenamente no ano de 2009. A UNIFEV tem
também como politica continuar a adequar, gradativamente, todas as salas com recursos

audiovisuais e tecnologia avangada.

9.1 Infraestrutura fisica

Observa-se, na Tabela 5, a dimensdo atual das constru¢cbes em ambos 0s
Campus e um comparativo entre os anos de 2010 e 2011, mostrando que ndo houve aumento

da area construida.

Tabela 5: Instalagbes Gerais

2010 2011
CAMPUS CIDADE CAMPUS CIDADE
CENTRO UNIVERSITARIA CENTRO UNIVERSITARIA
Area
construida: (em
m?) 17.430,53 m’ 11.445,13 m? 17.430,53 m’ 11.445,13 m?

FONTE: Supervisor de servigos 2011
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9.2 Instalagbes Gerais 2011

Sao demonstradas nos graficos abaixo as instalacfes gerais, tais como salas
de aula, laboratérios e outras instalaces, dos dois Campi, com comparativos entre 0s anos de
2010 e 2011.

SALAS DE AULA, LABORATORIOS E
OUTRAS INSTALACOES 2011

80
O
60
0 m Campus Centro
40 m Cidade Universitaria
20
____
0
Salas de Aula Salas Especiais (*)

(*) Auditérios, Campo de futebol, Quadras e Centro de convivéncia.
FONTE: Supervisor de servigos 2011

COMPARATIVO DE SALAS DE AULA,
LABORATORIOS E OUTRAS INSTALACOES 2010
E 2011
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40
30
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10

m Campus Centro

m Cidade Universitaria

Salas de Aula Salas Especiais | Salas de Aula Salas Especiais
*) *)
2010 2011

(*) Auditdrios, Campo de futebol, Quadras e Centro de convivéncia.
FONTE: Supervisor de servigos 2011
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Comparativo de Quantidade de Laboratorios e
Quantidade de microcomputadores 2010 e 2011
180
160 . e
140
120
100
80 m Campus Centro
60 m Cidade Universitaria
40
20 i
0
Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Laboratérios microcomputadores Laboratérios microcomputadores
2010 2011

FONTE: Supervisor de laboratérios de informatica em 29.02.2012

9.2.1 Principais Atividades e Realizagdes 2011

Novo Laboratério Didatico-Pedagdgico e Sala de Aplicacdo
inaugurados - Toda a estrutura foi adequada no espaco fisico do Campus Centro da
instituicdo, ganhando um novo projeto arquitetdnico, que buscou adequar e agregar o local de
forma a atender as necessidades dos estudantes da graduacdo, dos docentes e das criangas que
participardo de atividades no local. A integracdo do espago pedagdgico com o colégio
UNIFEV permite a realizacdo das propostas didaticas de forma pratica, pois a Sala de
Aplicacdo é utilizada para o desenvolvimento dos alunos do ensino infantil da escola. As
praticas lidicas contribuem para novas experimentagdes educacionais; assim, o laboratdrio

recebera projetos que proporcionem essa possibilidade de trabalhar novos conceitos.
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Os comités responsaveis pelas subdimensdes laboratorios e instalacdes

gerais detectaram, entre os anos de 2010 e 2011, uma expressiva evolugdo nos pontos fortes,

tais como:

v" Manutencdo da lideranca na qualidade dos laboratérios e de suas estruturas;

v Alto nivel de satisfacdo discente e docente em relacdo a estrutura de Laboratorios;

v" Equipamentos obsoletos do Laboratdrio 5 de Informatica do Campus Centro e
Laboratorio 2 da Cidade Universitaria foram substituidos por maquinas novas;

v' Link de internet foi ampliado de 12 MB para 20 MB para o atendimento das
demandas dos Campi;

v Apontamento de gastos dos laboratérios na Contabilidade, permitindo a realizacdo de
orcamentos baseados em histdrico.

v" Foram realizadas reunides com os colaboradores da limpeza e manutencdo para
melhorar a limpeza dos bebedouros, banheiros e corredores.

v" Foi feita uma reestruturacdo da Coordenacdo de Cursos no piso 3 da Biblioteca para
melhorar os atendimentos.

v Foi realizado uma reforma na sala dos professores do Campus Centro e troca dos
armaérios dos professores nos Campis.

v Foram instalados sistema de audio visual em 19 salas de aula sendo 9 salas no Campus
Centro e 10 salas na Cidade Universitéria

v" Foi realizado uma reforma no Bloco 2 do Campus Centro onde sofreu adaptaces para
ser locado o Laboratério Pedagdgico (Pedagogia).

v Arampa de acesso a Biblioteca foi revestida de piso anti- derrapante.

v Para melhor controle de acesso ao estacionamento da Cidade Universitaria, foi

realizado o cadastro dos veiculos dos alunos onde sdo identificados com adesivos que

sdo fixados no para-brisa dos veiculos e esses adesivos sdo trocados anualmente.
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Também foram detectadas algumas fragilidades e propostos planos de agéo:

Reestruturacdo de uma sala de aula de pranchetas na Cidade Universitéria.
Montar mais uma sala de aula na Cidade Universitéaria proximo ao NAI.

Pintura geral no Bloco 3 do Campus Centro na area externa.

D N N NI N

Projeto do Memorial UNIFEV, onde contempla também a instalacdo de uma Sala com
Recursos Didaticos Digitais (Sala Santander — UNIFEV).

9.3Bibliotecas da UNIFEV

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacdes, fornecem as
condigBes necessarias para a formacdo académica e uma aprendizagem continua. Por meio de
seus acervos bibliogréaficos atualizados e 0 acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a
um maior namero de fontes, estimulando a independéncia e o desenvolvimento cultural dos

usudrios académicos e da comunidade em geral.

Missao das Bibliotecas da UNIFEV:

Apoiar 0s programas institucionais, promovendo o acesso a informacao e a

geracdo de conhecimento.

Objetivos das Bibliotecas da UNIFEV:
- Contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da misséo da Instituicdo.
- Atender aos usuérios de forma agil e eficiente.
- Dar suporte bibliogréfico a comunidade académica e externa.

- Oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favorével para o aluno aperfeicoar,

aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de aula.
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ACERVO GERAL
O acervo das Bibliotecas é composto por: Livros; Folhetos; Monografias;

Dissertacoes; Teses; Periddicos; Normas Técnicas; CD-ROM'’s; Fitas de video e DVD’s.

Na Tabela 6 sdo mostrados dados acerca dos acervos bibliograficos divididos por campus.

Tabela 6: Acervo Bibliotecas

Local

Campus Centro

Cidade

Universitaria

Livros; Folhetos; Monografias; Dissertagdes; Teses;

Normas Técnicas 45092 34060
Periodicos 975 438
CD-ROM’s; Fitas de video e DVD’s 2279 1012
Total 46067 34498
Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/11. Disponivel em:

http://172.30.1.20/corporativo/biblioteca/BbRelatGerN001.php

Esses materiais estdo disponiveis para empréstimo domiciliar & comunidade
académica e para consulta local & comunidade externa. As Fitas de video e DVD’s que
compbem o acervo estdo locados nos laboratorios.

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertacOes, teses
e outras obras monograficas, € de 85777 exemplares nas diversas areas de conhecimento dos
cursos oferecidos. Do total de exemplares, 34060 estdo locados na Biblioteca da Cidade
Universitaria, atendendo as necessidades dos cursos de Administracdo; Arquitetura; Ciéncias
Contabeis; Engenharia da Computagéo; Direito; Fisica; Matematica; Sistemas de Informacéo
e dos Cursos Tecnoldgicos. No acervo da Biblioteca Central, estdo as obras dos demais
cursos, disponibilizando 45092 exemplares aos seus usuarios.

O Acervo em Desuso é composto de 6625 exemplares, que estdo locados no
Depésito da Cidade Universitaria.

Para manter a qualidade do acervo, é feito, periodicamente, um
desbastamento do material bibliografico por meio do descarte de obras sujas, infectadas,
deterioradas ou rasgadas.

As Bibliotecas possuem assinaturas correntes dos seguintes titulos de

jornais: Folha de S&o Paulo; O Estado de Sdo Paulo; Diario da Regido; Diario de
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Votuporanga; A Cidade; Valor Econdmico e Diario Oficial da Unido.

Destaque para seguintes revistas de circulagio nacional: Veja; Epoca;
Exame; Isto E; Conjuntura Econbmica; Dinheiro; Vocé S/A; HSM Management e

Harvard Business Review Brasil.

ESPACO FISICO: Instalacdes para o acervo, estudos individuais e estudos em grupo

A UNIFEV possui duas bibliotecas, uma em cada Campus totalizando uma
area de 1621,50 m2. A Biblioteca Central “Moacyr Expedito Marret Vaz Guimaraes”
estd instalada num espago de 960,94 m? e a Biblioteca da Cidade Universitaria “Prof?
Lourdes Mainardi” ocupa uma area de 660,56 m2.

Em ambas, h& o controle de acesso via catraca, circuito fechado de cameras
e acervo protegido permanentemente por alarme eletronico antifurto.

Para a conservacdo do acervo e criar um ambiente agradavel, as Bibliotecas

contam com boa iluminacdo natural, acrescida de iluminag&o artificial fluorescente.

As cores das paredes e do teto em tom claro ampliam a luminosidade do
ambiente. Também oferecem boas condi¢des de conforto ambiental por meio dos aparelhos de

ar-condicionado.

O acervo estd acomodado em estantes, devidamente distribuido em cole¢des
especificas. Os periodicos especializados contam com estantes expositoras para os titulos
correntes.

A Biblioteca Central ocupa cinco pisos divididos em:

Piso 01 — Acervo de livros e Atendimento (empréstimo/devolucéao) (266,07 m2);

Piso 02 — Hemeroteca, TCC’s e Processamento Técnico (140,19 m?);

Piso 03 — Recepcéo; Guarda-volumes; Hemeroteca; Cabines para Consultas & Internet e
ao Acervo; Espago para Estudo Coletivo (185,89 m?);

Piso 04 - Acervo de Exemplares Fixos para consultas e Estudo Coletivo (140,20 m?);

Piso 05 — Espaco Convivéncia com palco; Cabines de Estudo Individuais e Salas para
Estudo em Grupo (228,59 m?).

O mobiliario esta distribuido entre os pisos 02, 03, 04 e 05 conforme

descrigdo acima; e conta com 22 mesas redondas com capacidade para 04 pessoas; 01 mesa
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redonda utilizada como suporte na guarda de materiais nos guarda-volumes, 140 Guarda-
volumes; 08 cabines individuais para acesso a Internet; 04 terminais de consulta ao acervo; 04
cabines de estudos para cadeirantes, Espaco Convivéncia com palco para apresentagdes; 03
jogos de sofas e 10 pufs; 03 longarinas com capacidade para 03 pessoas cada, 32 cabines de

estudos individuais e 08 salas de estudo em grupo com capacidades que variam de 03 a 07

usuarios.

A Biblioteca da Cidade Universitaria ocupa um espaco amplo e moderno
com os seguintes ambientes:
- Hall de Entrada — Recep¢do; Guarda-volumes; Atendimento (empréstimo/devolucao) e
Terminais de Consulta ao acervo (104,33 m?);
- Acervo - (233,95m ?);
- Hemeroteca; Espaco para Estudo Coletivo; Ilhas para Consulta a Internet (Wireless)
ou Estudo (266,44 m ?); Salas de Estudo em Grupo e Individual;
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- Administragdo/Processamento  Técnico (20 m ?); Servicos (Copa e Banheiros-
13,80m 2); Banheiros Coletivos (35,84 m ?);

O mobiliario é composto de 08 mesas com capacidade para 04 pessoas; 04
ilhas para pesquisa a Internet (Wireless) com 04 lugares; 08 salas de estudo em grupo com
capacidades para 04 usudrios, 24 cabines para estudo individual e 06 terminais de consulta ao

acervo.

L=
1

..
R L

1l
|

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS
De 22 a 62 feira — das 07h30 as 17h e das 19h as 22h45
Aos sdbados — das 8h00 as 14h.

TRATAMENTO TECNICO DO ACERVO
O processamento técnico utiliza para Catalogacdo o sistema CCAR2 e para
Classificagdo o sistema de Classificagdo Decimal de Dewey e Tabela PHA.
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INFORMATIZACAO

As Bibliotecas estdo em fase de implantagdo gradativa do novo programa,
que ja permite a inclusdo de dados, manutencéo do acervo, reserva e empréstimo, consulta ao
catalogo local e acesso remoto, que funciona na arquitetura cliente/servidor. O sistema busca
e grava dados no Banco de Dados ORACLE.

E utilizado o programa Terminal de Consulta, de acesso aos dados pelos
usuarios, com os campos: Autor, Assunto, Titulo, Subtitulo, Editora, ISBN, Série /Colecao e
Palavra-chave.

Buscando cada vez mais melhorar a qualidade do atendimento e manter um
canal aberto entre o usuério e as bibliotecas, o Portal j& permite 0 acesso & pesquisa do acervo,
e, em breve, serdo oferecidos outros servigos. A automacdo do acervo de periodicos se
encontra em fase de implantagdo.

As Bibliotecas possuem 32 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais
20 na Biblioteca Central, 12 para usuéarios (04 Terminais de Consulta ao acervo e 08 para
consulta & Internet), 05 para empréstimo e devolucdo e 03 para manutencdo do sistema. Os
demais estdo na Biblioteca da Cidade Universitaria, sendo 06 Terminais de Consulta, 04 para
emprestimo e devolucéo e 02 para Processamento Técnico. Também possibilitam o acesso a
Internet Wirelles a todos os usuérios cadastrados.

Disponibilizam o acesso a todas as Bases de Dados que compdem a
BVS/BIREME e o IBICT/COMUT e CD’s variados.

Ao solicitar um Artigo Cientifico que ndo foi obtido gratuitamente, o aluno
assina um termo de compromisso em que se responsabiliza pelo pagamento.
As Bibliotecas possibilitam também consultas as normas da ABNT, as quais

fazem parte do acervo.

AQUISICAO, EXPANSAO E ATUALIZACAO DO ACERVO.

A politica para aquisicéo e expansdo faz-se com a atualizacdo para atender
as necessidades (Bibliografias Bésica e Complementar) e &s demandas dos cursos gradativa e
constantemente. A Comissdo Permanente de Biblioteca é responsavel por fazer cumprir as
politicas de aquisicdo do acervo, além da analise e aprovacdo para, posteriormente,
encaminhar & Pro-reitoria Administrativa a fim de que sejam tomadas as providéncias
relativas as aquisicoes.

Os alunos, colaboradores e comunidade também contribuem com
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indicacOes e sugestdes.

As Bibliotecas participam da atualizagdo do acervo, organizando e
divulgando os catdlogos das editoras, disponibilizando-os aos alunos, professores e
coordenadores.

Pelo grafico abaixo pode-se observar a evolucéo do acervo entre 0s anos de
2010 e 2011.

Evolucdo do acervo

50000 45092

45000 41997

40000 34276 34060
35000
30000
25000
20000 m Periédicos
15000

10000 CD-ROM’s; Fitas de video e DVD’s
5000 97 438 97 438 1012

m Livros; Folhetos; Monografias;
DissertacGes; Teses; Normas Técnicas

Campus Centro Cidade Campus Centro Cidade
Universitaria Universitéria

2010 2011

Fonte: Dados biblioteca 2011.

SERVICOS PRESTADOS PELAS BIBLIOTECAS

As bibliotecas possuem Regulamento e Manual do Usuario com orientacfes
quanto ao horéario de funcionamento, servigos oferecidos, normas de utilizagdo do acervo e
equipamentos, bem como demonstrativo de como efetuar as consultas no sistema. Ambos
estdo sendo reformulados.

O acervo da Biblioteca Central é misto (aberto/fechado), e o da Biblioteca
da Cidade Universitaria é aberto. Nos locais onde o acervo € aberto, a localizagdo do material
é feita pelos prdprios usuarios, auxiliados, quando necessario, pelos funcionarios, e, no caso
do acervo fechado, o funcionério é responsavel pela localizag&o do livro.

O estudante tem, a sua disposicdo, um catalogo eletrdnico destinado a
identificacdo e & localizacdo de materiais. As bibliotecas sdo interligadas pela internet,
respeitando a descentralizacdo dos acervos e possibilitando o uso pleno dos servigos e
recursos por um universo maior de usuarios. Encontrada a obra no terminal de consulta, o
usuario anota a localizacdo no formulario préprio, disponivel para posterior pesquisa ou

retirada.
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Para alunos e funcionérios, € permitida a retirada de 03 livros por um
periodo de 07 dias; para professores, 05 livros por 15 dias. O exemplar n® 01 de todos os
titulos é fixo para a consulta local. Em periodo de férias letivas, o usuério pode retirar livros,
desde que se responsabilize pela entrega pontual. Também é permitido o empréstimo ao
usudrio egresso que prestard exames obrigatorios para obtencdo de aptiddo para o exercicio da
profissdo, (como o da Ordem dos Advogados do Brasil), mediante o preenchimento de
formulério proprio que determinara o prazo para concesséo deste beneficio.

No caso de consulta, o material pesquisado ndo deve ser recolocado nas
estantes, as obras depositadas sobre as mesas sdo utilizadas para coleta de dados estatisticos
por parte do pessoal das Bibliotecas.

A consulta podera ser feita via Internet, acessando o Portal UNIFEV, via
Portal UNIFEV, informando login e senha ou clicando no link Biblioteca.

Séo oferecidos também o0s servigos a seguir: consulta & Internet; Espago de
Convivéncia (para realizacdo de eventos); salas de estudo em grupo; sala de estudo individual,
sala de multimeios (em fase de implantacéo); empréstimo; devolucéo/renovagdo de materiais;
colecdo de periddicos e obras de referéncia e comutacéo bibliografica (COMUT e BIREME).

As bibliotecas dispdem-se a coordenar grupos de alunos para realizagéo de
uma visita monitorada, demonstrando o espacgo fisico, seu acervo, seu funcionamento e
servigos prestados.

Quanto a normatizacdo dos trabalhos monogréficos, as bibliotecas oferecem
orientagdes complementares relativas as normas da ABNT, assim como sobre obras
pertinentes. Também elaboram as fichas catalogréficas.

A Instituicdo oferece ainda um Manual de Normas elaborado pelos

professores, disponibilizado no portal da UNIFEV para facilitar a consulta pelos estudantes.

EVENTOS CULTURAIS E SOCIAIS

ESPACO CONVIVENCIA

A Biblioteca Central mantém, no Piso 05, o Espaco Convivéncia UNIFEV.
Trata-se de um ambiente descontraido que conta com um palco para realizacdo de pequenos
shows, saraus e performances nos horérios de intervalos das aulas, quebrando alguns

paradigmas de que a biblioteca é um local de siléncio absoluto.
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Nos momentos em que ndo ha nenhum evento, esse espago agradavel e
aconchegante torna-se convidativo a leitura e ao relaxamento, com seu clima de “sala-de-
estar” especialmente criado para que o usudrio se sinta inteiramente a vontade.

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar
situacbes que promovam a interacdo da comunidade académica com a sociedade,
desenvolvendo atividades culturais e de lazer, como exposi¢Oes de obras de arte, fotografias e
afins, permitindo o acesso e contribuindo para a divulgagéo dos talentos dos nossos alunos e
dos artistas regionais. Também para a Cidade Universitaria ha projeto de instalacdo de um

ambiente de descontragdo como esse.

RECURSOS HUMANOS NAS BIBLIOTECAS

A contratacdo dos recursos humanos para as bibliotecas procede conforme
Resolugdo n° 02, de janeiro de 2004, que estabelece normas para a contratagdo de empregados
na Fundacdo Educacional de VVotuporanga. Ela observa o regime da Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT e é precedida de Processo Seletivo com a publicacdo de Edital, tornando
publica a abertura para inscri¢des e demais condigdes.

A selecdo contempla as etapas a seguir: Analise do Curriculum Vitae;
Avaliagéo escrita; Avaliagdo profissional. Os setores competentes da Instituigdo, incluindo-se
as Mantidas, quando constatada a necessidade de contratacdo, sdo autorizados a elaborarem o0s
Editais, que, ap6s aprovacdo dos respectivos 0Orgdos competentes, sdo submetidos a
homologagdo da Diretoria Executiva, apds o parecer prévio da Assessoria Juridica.

Atualmente, as Bibliotecas do Campus Centro e Cidade Universitaria
possuem 16 colaboradores distribuidos entre as duas Bibliotecas. As bibliotecérias possuem
formacdo em Biblioteconomia e dos 14 auxiliares, 06 sdo graduados, 02 pés-graduados; 05

cursam graduagdes e 01 com ensino médio.

9.4 Avaliagao da Infraestrutura da UNIFEV

Em 2011 foi utilizado um Unico questionario com 14 questdes, todas de
mdltipla escolha, para aferir o nivel de satisfacio do aluno da graduagfo. E importante
salientar que a pesquisa da Infraestrutura foi realizada por censo utilizando como universo

todos os discentes da UNIFEV. O questionério teve algumas alteracdes onde foram excluidas
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questdes das avaliacdes anteriores, apos verificagdo de um 6timo desempenho de satisfacéo e
substituidas por novas questdes, avaliando aspectos e pontos diferentes. As perguntas também
sofreram mudancas e apresentavam quatro niveis de desempenho mais utilizados como: muito
satisfeito, satisfeito, insatisfeito e muito insatisfeito e outros como: sempre, quase nunca,
nunca, ndo conheco esse recurso, nunca utilizei, as vezes e ndao tenho notebook. Houve
também um nivel de desempenho com escala de pontuagdo de 1 a 10. A avalia¢do foi
conduzida por intermédio do portal universitario durante o primeiro semestre de 2011.

Pelos dados obtidos com os discentes observou-se que a maioria sente-se
satisfeitos quanto a disponibilidade das obras, & limpeza dos banheiros, & quantidade de
bebedouros e a higienizacdo, ao local de atendimento da coordenacéo, a disponibilidade de
materiais e equipamentos nos laboratdrios, ao atendimento dos funcionarios nos laboratérios
utilizados pelo curso e & limpeza das salas de aula. Em relacdo a nota de atribuicdo as
bibliotecas foi 10, sempre consulta livros e revistas na biblioteca e quase nunca consulta o

acervo/e ou reserva obras das bibliotecas pelo portal e ndo tem notebook.
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UCLEQ DE AVALIACAO

INSTITUCIONAL

&

Relatorio de Avaliacao Institucional

Data da Aplicagao: 06/06/2011

Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO INFRAESTRUTURA 2011-1

|1 - QUE NOTA VOCE ATRIBUI AS BIBLIOTECAS DA UNIFEV?

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIGNAL

Relatorio de Avaliacao Institucional

Data da Aplicagao: 06/06/2011

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1

|2 - VOCE CONSULTA, COM FREQUENCIA, LIVROS E REVISTAS NA BIBLIOTECA?
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INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
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TOTAL 4602 100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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Relatério de Avaliacao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO INFRAESTRUTURA 2011-1
Cmgmum Data da Aplicagao: 06/06/2011
INSTITUCIONAL

‘3 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A DISPONIBILIDADE DAS OBRAS DE QUE VOCE PRECISA?

90 100
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INDICES RESPosTAs | FERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
762 16,55 %
SATISFEITO (A)
3200 69,62 %
INSATISFEITO (A)
563 12,23 %
MUITO INSATISFEITO (A)
78 1,69 %
TOTAL 4603 100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1
(‘:umnnmuumo Data da Aplicagao: 06/06/2011
INSTITUCIONAL

4 - COM QUE FREQUENCIA VOCE CONSULTA O ACERVO E/OU RESERVA OBRAS DAS BIBLIOTECAS DA
UNIFEV PELO PORTAL?
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SEMPRE.
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QUASE NUNCA.
2114 4593 %
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155 3,37 %
TOTAL 4603 100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV
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Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1

NUCLED DE AVALIACACH
INSTITUCIONAL

Data da Aplicagao: 06/06/2011

|5 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DOS BANHEIROS DA UNIFEV?
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INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1328 28,85 %
SATISFEITO (A)
2793 60,68 %
INSATISFEITO (A)
387 8,41 %
MUITO INSATISFEITO (A)
95 2,06 %
TOTAL 4603 100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1
(:ummmum Data da Aplicagao: 06/06/2011

6 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A QUANTIDADE DE BEBEDOUROS E A HIGIENIZAGAO
DELES?
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f QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
863 18,75 %
SATISFENO (A)
2758 59,92 %
INSATISFEITO (A)
843 18,31 %
MUITO INSATISFEITO (A)
138 3,02 %
TOTAL 4603 100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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Relatédrio de Avaliagao Institucional

n a I ! Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1
@cunnummuo Data da Aplicagéo: 06/06/2011
INSTITUCIONAL

|10 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO LOCAL DE ATENDIMENTO DA COORDENAGAO?

0 10 20 30 40 50 a0 70 g0 90 100

HUITO SATISFEITO <A? 14,93%

INSATISFEITO A2 .7,342

HUITO INSATISFEITO tm]E,ﬂ2?£

NUNCA UTILIZEI. 19,333
B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs | PERCENTUAL
MUITQ SATISFEITO (A}
687 14,93 %
SATISFEITO (A)
3007 65,33 %
INSATISFEITO (A)
338 734 %
MUITO INSATISFEITO (A)
93 2,02 %
NUNCA UTILIZEL.
478 10,38 %
TOTAL 4603 100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 06/06/2011

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1

|11 - VOCE UTILIZA O SEU NOTEBOOK EM SALA DE AULA?

SEHFRE.

RS VEZES.

HUNCA.

i

20 100

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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NHO TENHO NOTEEOOK. 36,78%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
SEMPRE
727 1579 %
AS VEZES.
1279 27,79 %
NUNCA.
204 19,64 %
NAQ TENHO NOTEBOOK
1693 36,78 %
TOTAL 4603 100,00 %



NUCLED DE AVALIACACH
INSTITUCIONAL

Referéncia da

Relatorio de Avaliagao Institucional

Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1
Data da Aplicagao: 06/06/2011

EQUIPAMENTOS NOS LABORATORIOS

12 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS E

UTILIZADOS PELO SEU CURSO?

10

20 30 40 G0 a6 70 i 20 100

HUITO SATISFEITO <A?

INSATISFEITO €A

NRO UTILIZO.

Rl Eﬂ]_ﬁﬂ ’22%

16,194

11,364

iNDICES Qe

RESPOSTAS

o
PERCENTUAL Valores em percentual %

MUITO SATISFEITO (A}
745

16,19 %

SATISFEITO (A)

2680

58,22 %

INSATISFEITO (A)
655

1423 %

NAO UTILIZO.
523

11,36 %

TOTAL

4603

100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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NUCLED DE AVALIACACH
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1

Data da Aplicagao: 06/06/2011

13 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS NOS
LABORATORIOS UTILIZADOS PELO SEU CURSO?

HUITO SATISFEITO <A?

NRO UTILIZO.

10

20

30

40 G0

B 70 i S0 100

INSATISFEITO tn:.ﬁ,ﬂd?ﬁ

12,

18,364

474

Rl EF”_Bar132

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A}

845

18,36 %

SATISFEITO (A)

2906

63,13 %

INSATISFEITO (A)

278

6,04 %

NAO UTILIZO.

574

1247 %

TOTAL

4603

100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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NUCLED DE AVALIACACH
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 06/06/2011

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1

|14 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO A LIMPEZA DAS SALAS?

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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u] 10 20 30 40 50 a0 70 a0 90 100
T T T T T T T T T 1
HUITO SATISFEITO ¢A? 38,26%
Rl IHJ_Bﬁlglz
INSATISFEITO fmlz.ﬁﬁz
MUITO INSATISFEITO ¢A) ]B,B?E
B QTD. Valores em percentual %
INDICES mEsrosTas |PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
1393 30,26 %
SATISFEITO (A)
3034 65,91 %
INSATISFEITO (A)
136 2,85%
MUITO INSATISFEITO (A)
40 0,87 %
TOTAL 4603 100,00 %




Na avaliagdo docente acerca da infraestrutura, houve questionamentos
quanto aos indicadores da disponibilidade de equipamentos para o ensino e aprendizagem das
disciplinas, ao acervo da biblioteca para as disciplinas em que leciona e a qualidade das salas

de aula (acustica, iluminagdo, climatizagdo, tamanho, janelas, etc).

Dos dados obtidos, observou-se um alto nivel de satisfacdo em todos os

quesitos.
) Relatério de Avaliagao Institucional
na I Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011
Cmgg,.-.-,.um Data da Aplicagao: 11/10/2011

11 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO A DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS PARA O ENSINO E
APRENDIZAGEM DAS DISCIPLINAS?

0 10 20 30 40 o] 60 70 G0 Qo 100

HUITO SATISFEITO ¢A? 33,02%

R cn]_58’14x
INSATISFEITO cm.?,giz

HUITO INSATISFEITO <A |M@,93%

5 QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAs | FERCENTUAL
MUITO SATISFEITQ (A}
71 33,02%
SATISFEITO (A)
125 58,14 %
INSATISFETO (A)
17 791%
MUITO INSATISFEITO (A)
2 0,93 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

186



Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I / Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO DOCENTE 2011
(‘:umnnmuumo Data da Aplicagao: 11/10/2011
INSTITUCIONAL

12 - QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO AO ACERVO DA BIBLIOTECA PARA AS DISCIPLINAS EM
QUE LECIONA?

0 10 20 30 40 50 a0 70 a0 90 100
T T T T T T T T T 1
HUITO SATISFEITO ¢A? 26 ,51%
Rl tﬂ’_sgrn?x

INSATISFEITO €AY 13,95%

HUITO INSATISFEITO <A)(RA ,AFH

QTD. Valores em percentual %

INDICES RESPOSTAS | PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
57 26,51 %
SATISFEITO (A)
127 59,07 %
INSATISFEITO (A)
30 13,95 %
MUITG INSATISFEITO (A)
1 0,47 %
TOTAL 215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV
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" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011
Data da Aplicagao: 11/10/2011

13 - QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO A QUALIDADE DAS SALAS DE AULA (ACUSTICA,
ILUMINAGAO, CLIMATIZAGAO, TAMANHO, JANELAS, ETC)?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITD INSATISFEITO

o
[y
f=3
[
L=

40 G0 a6 70 i 20 100

)| B,080%

(R I
cFl:l_ﬁﬂ"ﬂﬂz

26,51%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

Valores em percentual %

MUITO SATISFEITO (A}

57

2651 %

SATISFEITO (A)

129

60,00 %

INSATISFEITO (A)

13,49 %

MUITO INSATISFEITO (A)

0,00 %

TOTAL

215

100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

O comité responsavel pela subdimensdo biblioteca, ap6s analise geral dos

resultados da avaliag&o, dissertaram sobre 0s seguintes fatos:

Quando inquiridos sobre a qualidade das bibliotecas, os alunos mostram-se

bastante satisfeitos e afirmam que utilizam a biblioteca com frequéncia satisfatoria.

Entretanto, quando as perguntas versam sobre a quantidade de livros lidos ou sobre como
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fazem suas pesquisas, revelam ou que ndo leem ou que buscam informagdo pela internet, e

nao nas hibliotecas.

- Chama atencdo também a quantidade de alunos que ainda ndo utilizam computadores.

Dessa forma, como planos de agéo ficam propostos:
- Campanha de incentivo a leitura.
- Ampliacéo da utilizagéo do Espago de Convivéncia do Campus Centro
- Cursos de nivelamento em informaética.
- Alteragdes na politica de aquisi¢do do acervo.
- Criagéo de espaco (base de dados no servidor) para arquivamento eletronico de TCCs.

- Adquirir mais 8 computadores (ou | Pads) para equipar todas as cabines disponiveis.
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10DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A avaliaco institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e
diversidade da Instituigdo, por meio da autoavaliacdo e da avaliagdo externa, objetiva verificar
aspectos de atuacdo do Ensino Superior oferecido pela UNIFEV.

A autoavaliagdo possui como finalidade promover o desenvolvimento de
uma cultura de avaliacdo continua que possibilita o autoconhecimento Institucional, o
planejamento das agOes, a garantia da qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extensao,
além da construcdo de um planejamento norteado pela gestdo democratica e autbnoma,
consolidando o compromisso social e cientifico-cultural da UNIFEV.

O processo de autoavaliagéo leva em conta o ambiente externo (tendéncias,
riscos e oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e os
resultados sdo determinantes para os rumos da Institui¢do a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislagédo vigente (Lei n.° 10.861, de 14.04.2004), o
processo de autoavaliagdo vem sendo desenvolvido sob a coordenagdo da Comissdo Propria
de Avaliagdo (CPA) da UNIFEV, que possui a responsabilidade de conduzir os processos
internos de avaliacdo, sistematizd-los e prestar as informacbes ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP.

O processo de autoavaliacdo de 2007, 2008, 2009, 2010 e 2011 esté sendo
conduzido por metodologia participativa, envolvendo toda a comunidade académica (gestores,
coordenadores, membros dos NDEs e colegiado de curso, docentes, discentes, técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil).

Essa metodologia se baseia na formagdo de grupos de trabalho que se
relinem para a realizacdo das avaliagdes e das analises especificas e gerais da Instituicdo. De
acordo com as necessidades verificadas, os grupos elaboram planos de agdes, definindo os
indicadores de desempenho e padrfes, e definem os mecanismos para a coleta de dados, a
metodologia de andlise e interpretacdo das informacfes e o planejamento de acgbes para o
aprimoramento da UNIFEV.

As avaliacBes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e
analises qualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os pardmetros e
indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo, bem
como para 0 processo de tomada de deciséo.

O processo de autoavaliagéo institucional da UNIFEV deve considerar que a
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integracdo dos métodos quantitativos e qualitativos fundamenta-se na ideia de que os limites
de um poderé&o ser contrabalangados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solucdes para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta
de avaliagéo do INEP/MEC, a qual pressupde que o processo de avaliagdo do Ensino Superior
deve ser alicercado na avaliagdo institucional, na avaliagdo de cursos, na avaliagdo das
condigdes de ensino e no ENADE — Exame Nacional de Cursos.

Sdo utilizadas técnicas baseadas em semindrios, foéruns de discussao,
reunides técnicas e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que
preservem a identidade dos participantes. S&o aplicados questionarios de facil entendimento e
de rapido preenchimento. O Portal Universitario vem demonstrando ser uma excelente
ferramenta para a aplicacdo das questdes on line. A avaliacdo vem abrindo espaco para
sugestdes e avaliacOes espontaneas em todos os instrumentos de avaliacdo interna.

Os grupos de trabalho criam um indice geral de satisfacdo do usuario,
atribuindo pesos maiores para quesitos mais importantes.

Séo utilizados Vvarios instrumentos, tais como a pesquisa socioecondmica,
pesquisa do egresso, pesquisa institucional académica e de infraestrutura, pesquisa do nivel de
satisfacdo do usuario, pesquisa de cursos de graduacdo e pds-graduacao, revisdo periddica dos
instrumentos, diagnostico do aproveitamento dos estudantes e revisdo de a¢fes propostas nos
projetos pedagdgicos, foruns, seminarios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo,
reunides de apresentacdo de resultados e outros.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacéo, para que
possam, diante de situagOes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicio
tome decisbes mais oportunas e seguras. Os instrumentos de avaliagdo interna proporcionam
espaco para sugestdes e avaliacGes espontaneas de toda a comunidade académica.

Durante as avaliacfes docente e técnico administrativo, pode ser observado
um nivel de conhecimento baixo quanto aos trabalhos desenvolvidos pela CPA (Comissdo

Prépria de Autoavaliacdo), conforme demonstrado nos gréficos abaixo.
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J ,
NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliacao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO DOCENTE 2011

Data da Aplicagao: 11/10/2011

8 - VOCE TEM CONHECIMENTO DA FINALIDADE E DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELA CPA
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAQ)?

CONHECO BEH.

E=3
=
f=3
]
L=
()
=
E=
=
5]
=
o
b=

70 8 90 100

41,86%

L PUUEU._qg’??z

NAD CONHECO.

.3,3774

INDICES

QTD.

CONHEGO BEM

CONHEGO POUCO.

NAO CONHECO

TOTAL

T osTas | PERCENTUAL Valores em percentual %
80 41,86 %
107 49,77 %
18 8,37 %
215 100,00 %

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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" NicLeo oe AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatdrio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIA(;AO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
Data da Aplicagao: 24/10/2011

4 -VOCE TEM CONHECIMENTO DA FINALIDADE E DOS TRABALHOS DESENVOLVIDOS PELA CPA
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD)?

CONHECO EEM

N0 CONHECO.

30 40 50 60 70

g0 90 100

I3?_- 61%

CONHECO POUCO.

5,98%

56 ,41%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

CONHEGO BEM

44

3781 %

CONHECO POUCO.

€6

56,41 %

NAO CONHEGO.

5,98 %

TOTAL

117

100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnicos-Administrativos. Portal UNIFEV.

Destacamos alguns avangos, atividades e realizagOes relativas a esta

dimensao:

Bacharelado em Educacao Fisica da UNIFEV é avaliado com conceito 4
- A Comissao de Avaliacdo do Ministério da Educacdo avaliou o curso de Educacgdo Fisica
(Bacharelado) da UNIFEV. A graduagdo em Educacgdo Fisica (Licenciatura) é reconhecida
desde 2002. Autorizado pela Resolucdo 13, de 23 de novembro de 2006, do Conselho

Universitario da UNIFEV, para funcionar de forma presencial, a graduacdo oferece,
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atualmente, 50 vagas, no periodo noturno, em oito semestres. O Curso de Bacharel em
Educacédo Fisica oferecido pelo Centro Universitario de Votuporanga tem como objetivo a
adocdo de um referencial tedrico e pratico pautado no desenvolvimento de competéncias e
habilidades.

Também, ao longo de 2011, foram recebidas diversas comissdes externas
para avaliacdo in loco dos cursos de Tecnologias do Centro Universitario de Votuporanga, 0s

quais obtiveram conceitos de 4 a 5, conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 7 — Conceitos de Cursos avaliados em 2011

CURSO CONCEITO DE CURSO
Tecnologia em Recursos Humanos
Tecnologia em Fabrica¢do Mecénica
Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Gestdo Ambiental
Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira
Tecnologia em Gastronomia
Educacdo Fisica Bacharelado
Tecnologia em Gestdo Comercial
Tecnologia em Producdo Industrial

Al

FONTE: www.emec.gov.br Dados 29.02.2012

Infraestrutura e aprimoramentos - O Nucleo de Avaliagdo Institucional (NAI) realiza a
autoavaliacdo do Centro Universitario de Votuporanga, cujo objetivo é aferir os servigos
oferecidos pela instituicdo e solucionar as demandas. S&o analisados aspectos como
infraestrutura dos Campi, atendimento e qualidade do ensino, entre outros. Em 2011, o NAI
identificou as seguintes modificagbes: readequacdo do atendimento nas centrais de

relacionamento; criacdo do Lab.In.; reforma dos laboratorios de Psicologia e de Fisioterapia
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(Clinica Integrada); modernizacdo do espaco fisico (praca e centro de convivéncia na Cidade
Universitaria, cobertura dos corredores do Campus Centro, reestruturagdo das salas dos
professores e do espaco para atendimento da coordenagdo); aprimoramento do Portal
Académico e investimentos no acervo das bibliotecas (livros, revistas e periddicos).

Visando a melhoria de alguns aspectos, como acessibilidade e estrutura
fisica, a UNIFEV passa constantemente por adequacGes em seus multiplos espacos.
Recentemente, uma ampla reforma no Campus Centro da instituicdo trouxe mais beneficios
para os alunos, colaboradores e professores.

Adequando-se aos principios de acessibilidade, os banheiros da biblioteca
foram completamente restaurados, assim como a rampa de acesso a coordenacdo. No piso
inferior da biblioteca, foram disponibilizadas mesas de estudo e de pesquisa adaptadas aos
portadores de necessidades especiais.

Oito graduacgdes do Centro Universitario de Votuporanga participaram do
Enade em 2010, para os quais as notas foram divulgadas em 2011 e sdo demonstradas na
Tabela 8.

Tabela 8 — indices dos Cursos Avaliados no ENADE.

Enade NIDD CPC
Biomedicina 2 1,255 3
Educacdo Fisica Bacharelado 4 2,96 3
Enfermagem 3 2,335 4
Farmécia 3 2,54 3
Fisioterapia 2 1,122 3
Nutricdo 2 1,314 3
Servigo Social 3 2,094 4
Tecnologia em Gest&o Ambiental 2 1,455 3

FONTE: Pesquisador Institucional. Dados 21.03.2012
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DIMENSAO 8 Dados Il Forum de Autoavaliagio

EVOLUCAO
2010-2011

Pontos Fortes:
- Todas as comissdes do MEC recebidas ao longo de 2011 se manifestaram
positivamente quanto ao trabalho do NAI e CPA;

- Foram realizadas novas avaliagOes, a pedido da reitoria para levantamento
de informacdes sobre bolsistas, inadimpléncia e evadidos;

- Quanto a pesquisa do Egresso, houve uma maior adesdo de participantes
em relagdo a pesquisa realizada em 2011, devido as divulgagdes realizadas;

- Foram introduzidas questfes dissertativas nas pesquisas Docente e Técnico
— Administrativo que geraram importantes informacOes para as pro reitorias Académica e
Administrativa;
- Em 2011, acrescentou-se a pesquisa com a comunidade externa;

- A descontinuidade nas avaliagbes observadas nas férias e periodos de
provas, foi solucionada com a aplicagdo das pesquisas com a Comunidade Externa, Egressos e
Docentes,

- Foram introduzidas andlises interpretativas para os graficos das pesquisas;

Pontos Fracos:
- O acompanhamento da implementacdo dos planos de acdo é indispensavel
para garantir resultados efetivos e estabelecer uma trajetdria de melhorias continuas.

Plano de Acao:
- Seréa feito pela CPA um acompanhamento dos planos de agdo propostos
pelos comités no Il Férum;

- Sera confeccionado um folder explicativo sobre os conceitos de CPA e
NAI e distribuido aos técnico-administrativos e docentes;

- Sera feito a confeccdo de um cartazete explicativo da CPA, fixado em
salas de aulas e distribuidos aos docentes e técnico-administrativos.
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Pontos
Fortes 2010

A avaliacdo € um processo
consolidado e tem produzido
excelentes resultados para o
aperfeicoamento das
atividades educacionais,
administrativas e
socioculturais da Unifev. Como
processo ela deve ser sempre
ajustada, melhorada e
revisada. Com proposito de
promover o desenvolvimento
institucional.

Pontos
Fracos 2010:

- Em 2010, acrescentou-se
participacdo dos técnico-
administrativos e egressos,
mas ainda podemos incluir
outros segmentos.

- Periodos que coincidem com
férias e provas causam uma
descontinuidade no processo,
porém buscam-se alternativas
para manter o foco durante
todo o ano.

- O acompanhamento da
implementacéo dos planos de
acao ¢é indispensavel para
garantir resultados efetivos e
estabelecer uma trajetoria de
melhorias continuas.

Pontos Fortes 2011:

- Todas as comissdes do MEC recebidas ao longo de 2011 se manifestaram

positivamente quanto ao trabalho do NAI e CPA,;

- Foram realizadas novas avaliagdes, a pedido da reitoria para levantamento

Pontos Fortes 2011:

de informagdes sobre bolsistas, inadimpléncia e evadidos;

- Quanto a pesquisa do Egresso, houve uma maior adesdo de participantes

em relacdo a pesquisa realizada em 2011, devido as divulgagdes realizadas;

- Foram introduzidas questdes dissertativas nas pesquisas Docente e Técnico

Administrativa;

— Administrativo que geraram importantes informacfes para as pré reitorias Académica e

- Em 2011, acrescentou-se a pesquisa com a comunidade externa;
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- A descontinuidade nas avaliacbes observadas nas férias e periodos de
provas, foi solucionada com a aplicagéo das pesquisas com a Comunidade Externa, Egressos e

Docentes,

- Foram introduzidas andlises interpretativas para os gréficos das pesquisas;

Pontos Fracos 2011:
- O acompanhamento da implementagdo dos planos de ac&o é indispensavel

para garantir resultados efetivos e estabelecer uma trajetoria de melhorias continuas.

Planos de Agéo 2012:
- Serd feito pela CPA um acompanhamento dos planos de agdo propostos

pelos comités no Il Férum;
- Sera confeccionado um folder explicativo sobre os conceitos de CPA e

NAI e distribuido aos técnico-administrativos e docentes e cartazetes explicativos para fixar

em salas de aulas nos varios ambientes da Instituic&o.
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11DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

A avalia¢do, como instrumento de modernizacdo e de melhoria continua, €
essencial para todas as organizacdes. No cenario atual, a avaliag@o institucional vem sendo
implantada no ambito das Instituicdes de Ensino Superior. Porém, a préatica de avalicdo em
muitas IES ainda atendem somente questfes referentes as demandas sociais, sem contar as
exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na autoavaliagdo ndo é recente,
remontando o ano de 2001 quando foi instituido o nucleo de avaliagdo Institucional e
atualmente busca atende aos parametros exigidos pela Lei n® 10.861/2004.

Ao promover a politica de avaliacéo institucional, a UNIFEV empreende o
autoconhecimento, assim como procura articular com a objetividade necessaria a
compreensdo mais apurada de sua propria realidade e seus potenciais de melhoria. Dessa
forma, a Instituicdo elege condigbes e procedimentos para estabelecer os parametros de
qualidade e atuacdo para firmar-se como Instituicdo de vanguarda no cenario regional e
nacional.

O Programa de Avaliagdo Institucional abrange aspectos internos e externos
que servem como instrumento de melhoria da participacdo da UNIFEV na sociedade como
instituicdo educacional e agente social.

Os tdpicos abaixo descrevem os esforcos da UNIFEV na busca pela

melhoria continua da qualidade de todas as atividades académicas desenvolvidas.

11.1 Resultados Gerais da Ouvidoria em 2011

11.1.1 Manifestagdes recebidas pela Ouvidoria em 2011

Em 2011 foram registradas pela Ouvidoria 1.204 manifestagdes,
representando um aumento de aproximadamente 15% em relacdo ao ano anterior. A seguir
sdo apresentados 0s nimeros relativos as manifestacdes registradas em 2011, detalhando-as

pelas formas de contato, origem do contato e tipo de assunto.
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Total de manifestagdes registradas, divididas por semestres

800 -

600 -

400 -

200 -

W 1°Semestre ™ 2°Semestre

Médias de registros mensais

150 -

120 -

60 -

W 1°Semestre 2° Semestre

Manifestacoes classificadas pelas formas de contato
As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria.

= Caixas de Comunica;&0: 78 Site/e-mail: 160
M Pessoalmente: 132 M Portal UNIFEV: 716
m Telefone: 118
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ManifestacOes classificadas pela origem do contato

A origem do contato caracteriza o proponente da demanda.

= Alunos: 1106 m Colaboradores: 16
mComunidade externa: 52 mProfessores: 30

ManifestacOes classificadas pelos tipos de assuntos

Os tipos de assuntos classificam as manifestacdes de acordo com as
questdes nelas abordadas.

W Académico: 272 m Administrativo: 523 = Atendimento: 245
Infraestrutura: 33 mPortal UNIFEV: 131

Evolucéo da quantidade de manifestagOes recebidas de 2006 a 2010
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Considerag0es Finais

Por ser um canal de comunicagcdo que atua na mediacdo de conflitos,
lidando, muitas vezes, com a expressdo de emocdes que transcendem o conteudo da
manifestacdo, a Ouvidoria da UNIFEV busca, a cada vez mais, desenvolver seu trabalho com
extremo critério e empenho, sempre sob os designios éticos inerentes ao Servigo, pautados nas
recomendacgOes da Associagdo Brasileira de Ouvidores — ABO.

Os numeros, bem como as demais informagdes apresentadas estdo baseados
nas manifestacOes recebidas pela Ouvidoria no ano de 2011. Os resultados comentados foram
expressos a partir de manifestacbes formais e manifestacbes abertas, ou seja, nao

formalizadas, porém expressadas nas dependéncias dos Campi e percebidas pela Ouvidoria.

Pelas pesquisas realizadas ao longo de 2011 com os discentes da UNIFEV,
observou-se que a grande maioria est4 satisfeita com os servicos prestados pela ouvidoria,

como evidenciado no grafico abaixo.
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/) Relatorio de Avaliagao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO INFRAESTRUTURA 2011-1
(‘iicunnsmuauo Data da Aplicagao: 06/06/2011
INSTITUCIONAL

|9 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AOS SERVIGOS DA OUVIDORIA?

o] 10 20 30 40

a0

90 10

HUITO SATISFEITO (R) I19,237€

INSATISFEITO ¢A? .B,EB:"{

HUITO INSATISFEITO cm]E,E?%‘

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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NUNCA UTILIZEI. 28,81%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
473 10,28 %
SATISFEITO (A)
2281 49,56 %
INSATISFEITO (A)
400 8,69 %
MUITO INSATISFEITO (A)
123 2,67%
NUNCA UTILIZEI
1326 2881 %
TOTAL 4803 100,00 %



11.2 NAPPS -Nucleo de Apoio Psico-Pedagogico e Social ao Discente

O NAPPS tem como missdo oferecer Apoio Psicopedagdgico e Social ao
Estudante, buscando a exceléncia de ensino. E composto por psicologos, assistentes sociais e
pedagogos que auxiliam em questdes do comportamento, procura minimizar dificuldades de
relacdo interpessoal, de aprendizagem, situagOes de estresse e depressdo ocasionadas por
motivos diversos. Com o trabalho que o NAPPS desenvolve, busca-se amenizar as possiveis
interferéncias no processo ensino-aprendizagem e melhorar a integracdo do estudante em seu

universo académico e social.

Os programas desenvolvidos  pelo NAPPS sdo divididos em dois tipos de

acoes:

a) Curativas (Atendimento Individualizado e Coletivo -
Encontros Reflexivos)

b) Preventivas (Faixas acolhedoras, divulgacdo do NAPPS em
salas de aula, carta enderecada aos pais ou responsaveis, levantamento diagnostico junto
aos  estudantes, encontros reflexivos por curso, interrepublicas e qualidade de vida
estudantil ).

O acesso a0 NAPPS pelos estudantes é gratuito. Os atendimentos
individuais se d&o por meio de agendamento espontaneo, por encaminhamento ou mediante
convocacao.

Os Encontros Reflexivos Curativos poderdo ser  solicitados pelos
estudantes, representantes de sala, professores, coordenadores de curso ou pelo

NAPPS e nos Encontros Reflexivos Preventivos o0s representantes de salas, por cursos sao

convidados pelos membros do Nucleo.
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Alguns objetivos do Nucleo de Apoio Psicopedagégico e Social ao Discente sdo:

A — Trabalhar comportamentos, dificuldades de Relagdo Interpessoal,
dificuldades de aprendizagem, situagOes de stress, depressdao ocasionadas por motivos

diversos.

B — Amenizar as possiveis interferéncias no processo ensino-aprendizagem

e melhorar a integracdo do estudante em seu universo académico e social.

C - Investir na qualidade de vida dos discentes, investigando fatores que

desencadeiam problemas psicossociais e de saude.

D - Oferecer condigcdes que favorecam o bem-estar biopsicossocial do

alunado para o processo de aprendizagem.

E — Apoiar os estudantes visando o seu desenvolvimento como pessoas

através da utilizacdo de seus recursos proprios.

F — Atender aos estudantes de graduagdo, pds-graduacgdo e Uniat apoiando-

0S em crises vitais como também aquelas proprias de cada etapa estudantil.

G — Motivar o aluno a conscientizar-se de seus conflitos e mecanismos de

adaptacdo ou defesa, a fim de manejar com mentalidade afetiva a relagdo profissional-cliente.

H — Atuar preventivamente com vistas a minimizar, nos estudantes, as
consequéncias nocivas das crises evolutivas e acidentais que intervém negativamente na

aprendizagem e na definicdo profissional ao longo da vida académica.

| — Realizar eventos a partir das necessidades e da demanda do alunado e de

dados oriundos de pesquisas.

O grafico abaixo demonstra um levantamento dos atendimentos* realizados
no periodo de 2008/2009/2010 e 2011 pelo NAPPS.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO
NAPPS DE 2008 A 2011
60 - N A
50 - =1
40 a /
30 - O 0
20 - 1
10 -
’ 2008/1 | 2008/2 | 2009/1 | 2009/2 | 2010/1 | 2010/2 | 2011/1 | 2011/2 |

FONTE: Nucleo de Apoio Psico-Pedagdgico e Social ao Discente. Dados I11 Férum de Autoavaliagdo
2011, Dimens&o 9 - Discentes
Atendimentos®: Esse é o nimero de alunos atendidos, ndo considerando os retornos que esses alunos podem

fazer ao longo ano.

11.3 Ciber UNIFEV

Ambiente web para atendimento online. Este espaco foi desenvolvido com o
objetivo de proporcionar aos alunos e futuros alunos do Centro Universitario de Votuporanga
um meio interativo e de facil acesso, para que possam sanar todas as ddvidas por meio de um
sistema virtual, dindmico e interativo. A agilidade, a eficiéncia e a acessibilidade sdo
favorecidas pelo Ciber UNIFEV.

11.4 Portal Universitario

O Portal Universitario também é uma ferramenta de atendimento ao
discente, conforme elucidado na dimensdo comunicagdo. O grafico apresenta a quantidade de
acessos, retirada por curso da UNIFEV.
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QUANTIDADE DE ACESSOS REALIZADA AO
PORTAL UNIFEV NO PERIODO DE 01/01/2011
A 31/12/2011
TECNOLOGIA EM PRODUGAO MOVELEIRA | 615
ENGENHARIA ELETRICA - DIURNO | 1481
FiSICA 3373
ENGENHARIA ELETRICA NA MODALIDADE ELETRONICA -... [/} 5782
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA - PARFOR 6604
ENGENHARIA ELETRONICA - DIURNO 7967
TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 9421
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 10792
TECNOLOGIA EM FABRICAGAO MECANICA 13075
GEOGRAFIA 13921
TECNOLOGIA EM PRODUGAO MULTIMIDIA 14132
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 15397
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 19528
TECNOLOGIA EM PRODUGAO SUCROALCOOLEIRA 20160
TECNOLOGIA EM GESTAO DA PRODUGAQ INDUSTRIAL 21244
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 22481
COMUNICAGAO SOCIAL - HABIL.EM PUBLICIDADEE... 22693
COMUNICAGAO SOCIAL - HABILITAGAO EM JORNALISMO 25114
MATEMATICA 25468
SERVIGO SOCIAL 25721
ENGENHARIA ELETRONICA - NOTURNO 28196
NUTRICAO 31304
FISIOTERAPIA 32926
EDUCAGAO FiSICA LICENCIATURA 33147
CIENCIAS BIOLOGICAS 33894
BIOMEDICINA 34117
EDUCAGAO FiSICA BACHARELADO 35286
ENGENHARIA ELETRICA - NOTURNO 38348
LICENCIATURA EM LETRAS 39552
ADMINISTRAGAO (CONVENIO COM FGV) 42065
ADMINISTRAGCAO 42380
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 43068
SISTEMAS DE INFORMAGAO 43514
QUIMICA 48603
PSICOLOGIA 50598
ARQUITETURA E URBANISMO 50890
ENFERMAGEM 58792
ENGENHARIAA DE COMPUT,‘i\CAO — 59578
CIENCIAS CONTA?EIS — 84719
FARMACIA — 137150
DIREITO 239056
0 50000 100000 150000 200000 250000

FONTE: Setor de Tecnologia da Informacdo. Dados atualizados em 16.03.2012
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11.5 Central de Relacionamentos

O Orgao de Apoio Logistico (Central de Relacionamentos- Secretaria Geral
e Secretaria da Coordenacdo de Cursos) é responsavel pelo recebimento e encaminhamento de
solicitacBes diretas (no balcdo) e via on-line (Sistema Portal UNIFEV). Observa-se no gréafico
abaixo um comparativo da quantidade de atendimentos na central de relacionamentos ao
longo de 2010 e 2011.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
CENTRAL DE ATENDIMENTO

50000 -

40000 - /
04

30000 -
20000 - 5
10000 -

2009 2010 2011

FONTE: Central de Atendimento. Dados Il Férum de Autoavaliagdo 2011, Dimens&o 9 — Discente

A pesquisa de infraestrutura junto aos discentes apontou um nivel baixo de
satisfacdo quanto ao tempo de espera para ser atendido na Central de Relacionamentos da
UNIFEV.
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/) Relatorio de Avaliagéo Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO INFRAESTRUTURA 2011-1

NUCLEQ DE AVALIACAD
INSTITUEIONAL

Data da Aplicagao: 06/06/2011

|7 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO ATENDIMENTO POR TELEFONE DA UNIFEV?

0 10 20

30

40

S0 100

INSATISFEITO tnl-u,ﬁﬁx

HUITO INSATISFEITO tn1]2,41£

HUITO SATISFEITO (A} I13,3B?5

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.
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NUNCA UTILIZEI. 12,81%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
612 13,30 %
SATISFEITO (A)
2794 60,70 %
INSATISFEITO (A)
533 11,68 %
MUITO INSATISFEITO (A)
111 241 %
NUNCA UTILIZEI
553 12,01 %
TOTAL 4603 100,00 %



/" WUCLEQ DE AVALIAGAD
INSTITUEIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGCAO INFRAESTRUTURA 2011-1
Data da Aplicagao: 06/06/2011

8 - QUAL O SEU GRAU DE SATISFAGAO EM RELAGAO AO TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO NA
CENTRAL DE RELACIONAMENTOS?

HUITO SATISFEITO (AY

SATISFEITO (AD

INSATISFEITO ©AY

HUITD INSATISFEITO (A)

NUNCA UTILIZEI A CENTRAL DE
RELACIONAHENTOS .

L=
=
=
[
L=
[N}
f=2
-
T
(&)}
f=2
[ny}
<

S0 100

_ IB_- 8oz

18,174

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MUITO SATISFEITO (A}

405

8,80 %

SATISFEITC (A)

2310

50,18 %

INSATISFEITO (A)

1178

25,59 %

MUITO INSATISFEITO (A)

10,17 %

NUNCA UTILIZEI A CENTRAL DE
RELACIONAMENTOS.

526 %

TOTAL

4603

100,00 %

FONTE: Pesquisa Infraestrutura. Portal UNIFEV.

11.6 Manual do Aluno

Valores em percentual %

O Manual do aluno traz as principais informacdes académicas que constam

do Regimento Institucional, os servi¢os que a Instituicdo oferece aos graduandos, como 0

NAPPS — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Aluno e a Ouvidoria, calendario

académico, telefones Uteis, além de um espago para o aluno marcar seus horarios. Os manuais
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sdo entregues e explicados aos alunos, pelo coordenador do curso e docentes no inicio do
semestre letivo. A entrega desse manual é registrada mediante assinatura dos alunos em
listagem posteriormente arquivada junto a Secretaria Geral. O Manual do aluno esta
disponibilizado no site da UNIFEV.

O manual é revisado por uma comissdo designada pela reitoria, uma vez por

ano.

11.7 EjJUNIFEV
O Nucleo UNIFEV de Integracdo-NUI e a Empresa Janior da UNIFEV-

EJUNIFEV tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente matriculados a realizagéo
de estdgios, por meio de projetos aprovados junto & Empresa Junior, valorizando docentes,
discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho e incentivando a sua capacidade
empreendedora. A EJUNIFEYV realiza estudos permanentes para a criagdo de novos Servicos.
Atua como agéncia de empregos para alunos e ex-alunos da UNIFEV, estabelece a integragéo
entre as necessidades de colocagdo profissional dos estudantes e atende as demandas de
selegéo e recrutamento de acordo com os perfis pretendidos pelas empresas de VVotuporanga e
regido.

A EJUNIFEV possui um site, www.ejUNIFEV.com.br, com finalidade de

agilizar a prestacdo de servicos. Nela, o estudante pode inserir seu curriculo para candidatar-
se s vagas existentes, encontrar dicas para entrevistas, informacdes sobre leis de estégio,
artigos e reportagens sobre empregos e outras informacbes de utilidade para a vida
profissional. O site possui, ainda, um sistema administrador das informagdes curriculares do
aluno e de suas atividades de estagio, geragio de requerimentos, contratos e boletos. As
empresas contratantes serdo oferecidas diversas opcdes de relatorios, analise de curriculos,
controle de frequéncia e medigéo dos indices de satisfacdo do estudante com as atividades no

estégio.

O comité responsavel pela subdimensdo Atendimento ao Discente observou

diversos pontos fortes e algumas fragilidades, propondo planos de acdo, citados abaixo:

Pontos Fortes:

- Contrato de dois novos colaboradores para Central de Relacionamentos;
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- Implantagéo de um novo sistema “Corporativo”;

- Manutenc¢do da Politica de Bolsas;

- Manutencédo dos eventos académicos;

- Atendimento do NAPPS na Cidade Universitéria;

- Implantacdo do sistema da Ouvidoria “Corporativo” conseguindo uma maior

participacdo da comunidade da académica.

Pontos Fracos:
- Inexisténcia de um Diretério Académico;
- Baixa participagéo dos alunos na recepgdo dos calouros;
- Alto tempo de espera no atendimento (embora tenha diminuido);
- Baixo controle da evaséo;

- Deficiéncia no atendimento on-line, atendimento telefénico e atendimento do 0800.

Planos de Acgéo:
- Durante a recepcdo dos calouros devem ser colocados mapas informativos com
localizagéo das salas / eventos nos dois Campi;

- Melhorar o atendimento on-line, por telefone, inclusive o 0800.
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11.8 Egressos

Foi realizada, ao fim do ano de 2011, uma nova pesquisa com o intuito de
obter um maior conhecimento das realidades dos egressos da Instituicdo. Os dados obtidos
apontam sobre o mercado de trabalho, alguns indicadores do curso de graduagdo realizado e

sobre o interesse de continuagdo de seus estudos.

) Relatorio de Avaliagéo Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

(m/ucunau.muauo Data da Aplicagdo: 20/05/2011

INSTITUCIONAL

| 1 - QUANTOS ANOS VOCE TEM?

Q 10 20 30 40 G0 a0 70 g 20 100

DE 20 A 25 ANOS. 52,94%

DE 26 A 35 nnus.-E?,Bf-i?é'

16,18%

OE 3& A S0 ANOS.

WAIS OE 51 ANoS.| f2,94%

[ M—

B QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
DE 20 A 25 ANOS,
36 52,94 %
DE 26 A 35 ANOS,
19 27.94 %
DE 26 A 50 ANOS,
1" 16,18 %
MAIS DE 51 ANOS
2 2,94 %
TOTAL 68 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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4 '
NUCLEQ DE AVALIACAQ
INSTITUCIGNAL

Relatorio de Avaliacao Institucional
n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO EGRESSOS 2011-1
Data da Aplicagao: 20/05/2011

|2 - QUAL O SEU SEX0O?

HASCULIND.

FEHININD.
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40 50

=10]

70
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90 100

54,41%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

MASCULINO.

37

5441 %

FEMINING

31

45,59 %

TOTAL

68

100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1
(‘iicunnsmuauo Data da Aplicagao: 20/05/2011
INSTITUCIONAL

|3 - QUAL O PRINCIPAL MOTIVO PELO QUAL VOCE DECIDIU FAZER O CURSO NA UNIFEV?

Q 10 20 30

40

G0

20 10

UERIA HONTRR NEGGCIO
PREPRIO, :111?555

Jé TRABALHAVA WA AREA DO
CURSO E QUERIA 11,76%
APERFE ICOAR-ME.

R
PODERIA OBTER MELHORES 16,18%
TRABALHOE DEFOTS DE FORHADO.

0 CURSOD FOI RECOHENDADO POR
FAMILIARES OU AHIGOS. IES,BB%

FUI ENCRHINHADO PARA 0 CURSO
POR UHA EHPRESA. a,08%

A ) YOI
OPORTUNIDADE . D ’

TINHR REFERENCIAS DE OUTROS

ALUNDS GRADUADOS PELO CURSD .
QUE ESTAVAM OBTENDO SUCESSO 23,534
NA PROF ISSAD.

i QTD.
INDICES RESPOSTAs | FERCENTUAL
QUERIA MONTAR NEGGOCIO PROPRIO.
8 11,76 %
JATRABALHAVA NA AREA DD CURSO E
QUERIA APERFEICOAR-ME 8 11,76 %

JA TRABALHAVA NA AREA DO CURSO E
ACREDITAVA QUE PODERIA OBTER 1" 16,18 %
MELHORES TRABALHOS DEPQIS DE

B-EUREdFOI RECOMENDADO POR
FAMILIARES OU AMIGOS. 17 25,00 %

FUI ENCAMINHADO PARA O CURSO POR UMA
EMPRESA. 0 0,00 %

NAO TIVE DE PAGAR PELO CURSO E POR
1SS0 QUIS APROVEITAR A OPORTUNIDADE. 8 11,76 %

TINHA REFERENCIAS DE OUTROS ALUNOS
GRADUADOS PELO CURSO, QUE ESTAVAM 16 23,53 %
OBTENDO SUCESSO NA PROFISSAO.

TOTAL B8 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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’D Relatorio de Avaliacao Institucional

n a I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIAGAO EGRESSOS 2011-1
CUCLEUDEA\MLIA@O Data da Aplicagao: 20/05/2011
INSTITUCIGNAL

4 - ANTES DO CURSO VOCE HAVIA TRABALHADO E /OU ESTAGIADO? ( TRABALHO REGULAR OU
EVENTUAL)

0 10 20 30 40 50 =10] 70 80 90 100

64,71%

35,29%

B QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOsTAs |PERCENTUAL
SIM
44 84,71 %
NAG
24 35,29 %
TOTAL 68 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliagao Institucional

na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1
(ftmnumuuo Data da Aplicagao: 20/05/2011
INSTITUCIONAL

5 - DURANTE O CURSO, QUAL ERA SUA SITUAGAO PROFISSIONAL (SE TINHA MAIS DE UMA ATIVIDADE,
CONSIDERE APENAS A PRINCIPAL FONTE DE RENDIMENTOS)?

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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0 10 20 30 40 a0 &0 70 ao 0 100
1 I 1 I I I I I 1 1
ESTAGIARIO. | “Iiﬂ.EBH
EHPREGADO- COM CARTEIRA
ASE INADA . 48,53%
EHPREGADD - SEM CARTEIRA
ASC INADA. 5,68%
EHPREGADO DE EHPRESA QUE
FRESTR SERUICOS PARA OUTRAS ]1 LATE
CTERCEIRIZADOS? .
EMFREGADO TEHPORARIO. ]1,472
FUNCIONARIO PUBLICO.| |13.247€
?NPRESﬁR 10./56C10-PROPRIETAR IO I o ,94%
RUTHNOHOCONTR PROPRIA. A, 41%
OUTRA SITUAGHD. I11,75::;
= 0
iNDICES g;’g.FOSTAS PERCENTUAL Valores em percentual %
ESTAGIARIO.
i 10,29 %
EMPREGADO, COM CARTEIRA ASSINADA
33 48,53 %
EMPREGADO, SEM CARTEIRA ASSINADA.
4 5,88 %
EMPREGADO DE EMPRESA QUE PRESTA
SERVICOS PARA OUTRAS (TERCEIRIZADOS) 1 1.47 %
EMPREGADO TEMPORARIO.
1 1.47 %
FUNCIONARIO PUBLICO.
] 13,24 %
EMPRESARIOISOCIO-PROPRIETARIO.
2 2,94 %
AUTONOMO/CONTA PROFRIA,
3 4,41 %
QUTRA SITUAGAQ
8 11,78 %
TOTAL 68 100,00 %




)

NUCLEQ DE AVALIACAD
INSTITUCIGNAL

Relatorio de Avaliacao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

EVENTUAL)

6 - NO PRESENTE MOMENTO, VOCE ESTA TRABALHANDO OU ESTAGIANDO? (TRABALHO REGULAR OU

10 20

30

40 50

=10] 70 80 90 100

13,24%

86,76%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

SiM

59

86,76 %

NAO

13.24 %

TOTAL

68

100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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NUCLED DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

|7 - CASO ESTEJA TRABALHANDO, A ATIVIDADE ESTA RELACIONADA AO CURSO?

SIH.

NFD.

o
[y
f=3

50 B 70 8 90

160

42,69%

PHRCIHLHENTE..E,BE?E

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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ATUEI- HAS HIGREI PARA OUTRAS
ATIVIDADES MAIS 1,4?2
INTERESSANTES.
ATE 0 MOMENTD N&O - MAS ESPERO
OFORTUNIDADE . 16,18%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES rEsPosTas | PERCENTUAL
SIM
28 42,65 %
NAO
23 3382 %
PARCIALMENTE
4 5,88 %
ATUEI, MAS MIGREI FARA OUTRAS
ATIVIDADES MAIS INTERESSANTES 1 1,47 %
ATE O MOMENTO NAO, MAS ESPERQ
OPQRTUNIDADE 11 16,18 %
TOTAL 68 100,00 %




" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

|8 - QUAL SUA SITUAGAO PROFISSIONAL ATUAL?

ESTAGIARIO.

ERPREGADO - COM CRRTEIRA
ASSINADA.

EAPREGADD - SEM CRRTEIRA
ASS INADA.

EHPREGADO DE EHPRESA AUE
PRESTR SERVICOS PRRA OUTRRAS
CTERCEIRIZADDSY .

ENFREGADO TEHPORARIO.

EHPRESAR I0.S4C I0-FROFRIETARIO

AUTGNOHO-CONTR PRAPRIA.

OUTRA SITUACHD.

FUNCIONARIO PUBLICO.|

a0 a6 70 i 90 10

4,41%

I:I.:I..?S?ﬁ

55 ,88%

QTD.

INDICES RESPosTAs |PERCENTUAL

ESTAGIARIO.

0 0,00 %
EMPREGADO, COM CARTEIRA ASSINADA

38 55,88 %
EMPREGADO, SEM CARTEIRA ASSINADA.

4 5,88 %
EMPREGADO DE EMPRESA QUE PRESTA
SERVICOS PARA OUTRAS (TERCEIRIZADOS) 2 2,94 %
EMPREGADO TEMPORARIO.

0 0,00 %
FUNCIONARIO PUBLICO.

8 1,76 %
EMPRESARIOISOCIO-PROPRIETARIO.

5 7,35%
AUTONOMO/CONTA PROFRIA,

3 4,41 %
QUTRA SITUAGAQ

8 1,76 %

TOTAL 68 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV

Valores em percentual %
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NUCLED DE AVALIACACH
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagéo Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

|9 - QUAL O RAMO DA EMPRESA QUE VOCE TRABALHA?

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
T T T T T T T T 1
PRESTACHO DE SERVICOS. 35,29%
COMERC IO _23 »O3%
IND-JSTRIH.-:U.,?B%
CASA DE FAMILIA.| B,00%
REPARTICHD PUBLICA
(HUNICIPAL » ESTADUAL - I:lE,iBK
FEDERAL? .
NEOD mnﬁnLHu._j_a,zd%
z QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
PRESTACAO DE SERVICOS.
24 35,29 %
COMERCIO.
16 2353 %
INDUSTRIA.
8 11,76 %
CASA DE FAMILIA.
0 0,00 %
REPARTICAQ PUBLICA (MUNICIPAL,
ESTADUAL, FEDERAL). 1" 16,18 %
NAC TRABALHO.
9 13,24 %
TOTAL €8 100,00 %



o )
NUCLEQ DE AVALIACAD
INSTITUCIGNAL

Relatorio de Avaliacao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

| 10 - VOCE ESTA SATISFEITO COM A ATIVIDADE QUE ESTA DESENVOLVENDO?

100

75,00%

INDICES

QTD.
RESPOSTAS

PERCENTUAL

SiM

51

75,00 %

NAO

17

2500 %

TOTAL

68

100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Valores em percentual %



NUCLED DE AVALIACACH
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

|11 - QUAL O SEU SALARIO MEDIO?

ATE R¥ 1.000-00.

DE R#% 1.000.00 A RE 2.000-00.

DE R$ 2.000.00 A RE 3.000,00,

o
=
f=3
[
L=
(1)
L=
£
L=

50 B 70 i S0

160

33,82%

-11.?6?:

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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MAIS DE R$ 3.000.00. 11,76%
z QTD. Valores em percentual %
INDICES REsPosTAs |PERCENTUAL
ATE R$ 1.000,00.
23 3382 %
DE R% 1.000,00 A RS 2.000,00.
29 42,65 %
DE R$ 2.000,00 A RS 3.000,00.
8 11,76 %
MAIS DE RS 3.000,00
8 11,76 %
TOTAL 68 100,00 %




/) Relatorio de Avaliagao Institucional

na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1
(‘iicunnsmuauo Data da Aplicagao: 20/05/2011
INSTITUCIONAL

|12 - COMO ESTA O MERCADO DE TRABALHO EM SUA AREA DE FORMAGAO?

o] 10 20 30 40 a0 a6 70 i 90 10

SATURADO. I19, 12%

EXISTEN UAGAS SOMENTE PARA
PESS0AL ESPECTAL IZADG. _35;292

EXISTEM MAIS VAGAS OUE
CAND I0ATOS . .7'352

fiS UAGRS ESTAO DISPONIVEIS EM
OUTRAS REGISES DO PATS. lEB,ﬁﬂx

TNGREERR, WO FERCRDD DF 17,65%
TRABALHO. £
B QTD. Valores em percentual %
INDICES rEsPosTAs | FERCENTUAL
SATURADO.
13 19,12 %
EXISTEM VAGAS SOMENTE PARA PESSOAL
ESPECIALIZADO. 24 35,29 %
EXISTEM MAIS VAGAS QUE CANDIDATOS.
5 7,35 %
AS VAGAS ESTAO DISPONIVEIS EM OUTRAS
REGIOES DO PAiS. 14 20,59 %
NAO TIVE PROBLEMAS PARA INGRESSAR NO
MERCADO DE TRABALHO 12 17.65 %
TOTAL 68 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Relatorio de Avaliacao Institucional

na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1
@Lwnu\um@m Data da Aplicagao: 20/05/2011
INSTITUCIONAL

13 - AO TERMINAR O CURSO, VOCE CERTAMENTE IMAGINAVA QUE IRIA DESEMPENHAR DETERMINADAS
ATIVIDADES NO MERCADO DE TRABALHO. COM BASE EM SUA EXPERIENCIA PROFISSIONAL
(TRABALHO/EMPREGO/ESTAGIO) RELACIONADA COM O CURSO, VOCE DIRIA QUE O PERFIL DO

PROEISSIONAL EXIGIDO PEIO MERCADO DE TRABAIHO E:
0 10 20 30 44 S0 B 70 8 90 100

PRRECIDO COM O PERFIL DO
PROF ISSTONAL FORMADO PELO 58 ,82%
CURSD

€ POUCO DIFERENTE DO PERFIL
00 PROFISSIONAL FORMADO PELO 27 ,94%

E HUITO DIFERENTE DO PERFIL

00 PROFISSIONAL FORMADOD PELO 13,24%

CURSO.
5 QTD. Valores em percentual %
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL

PARECIDO COM O PERFIL DO PROFISSIONAL

FORMADO PELO CURSO. 40 58,82 %

E POUCO DIFERENTE DO PERFIL DO
PROFISSIONAL FORMADO PELO CURSO. 18 2794 %

E MUITO DIFERENTE DO PERFIL DO
PROFISSIONAL FORMADO PELO CURSO. 9 13.24 %

TOTAL 68 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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NUCLED DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1
Data da Aplicagao: 20/05/2011

14 - OS CONTEUDOS TRANSMITIDOS DURANTE OS ANOS DE SUA GRADUAGAO FORAM UTEIS PARA O
EXERCICIO DE SUA PROFISSAO?

HUITO POUCO.

DE FORMA NENHUMA.

NHD SEI INFORMAR.

70

8

90 160

-

]2.94;:

IB;BE?E

o] 16 20 30 40 a0 =)
1 I 1 I I I

SIH- PARC mLHENTE._EE,BE?&

i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
SIM, AMPLAMENTE
29 4265 %
SIM. PARCIALMENTE
23 3382%
MUITO POUCO.
8 11,76 %
DE FORMA NENHUMA.
2 2,94 %
NAO SEI INFORMAR.
] 8,82 %
TOTAL 68 100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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Valores em percentual %




" WiciEo oE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagao Institucional

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

|15 - COMO VOCE AVALIA O Niv

EL DE EXIGENCIA DO CURSO QUE VOCE FREQUENTOU?

DEVERIA TER EXIGIDO HUITO
HAIS DE HIM.

DEVERIA TER EXIGIDO UM POUCO
HAIZ DE HIH.

EXIGIU DE HIM NA HEDIDA
CERTA

DEVERIA TER EXIGIDOD UM POUCO
HENOS DE MIN.

DEVERIA TER EXIGIDO HUITO

L=

10

10

16,187%

45 ,59%

v

]1,4174:

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.
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HENOS DE HIM. 8,88%
B QTD. Valores em percentual %
INDICES rEsPosTas | PERCENTUAL
DEVERIA TER EXIGIDO MUITO MAIS DE MIM
1 16,18 %
DEVERIA TER EXIGIDO UM POUCO MATS DE
MiM. 25 36,76 %
EXIGIU DE MIM NA MEDIDA CERTA.
31 45,59 %
DEVERIA TER EXIGIDO UM POUCO MENOS DE
MIM. 1 1,47 %
DEVERIA TER EXIGIDO MUITO MENOS DE
MiM 0 0,00 %
TOTAL 68 100,00 %




nai

NUCLE DE AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatorio de Avaliagéo Institucional
Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO EGRESSOS 2011-1

Data da Aplicagao: 20/05/2011

|1B - QUAL VOCE CONSIDERA A PRINCIPAL CONTRIBUIGAC DO CURSO QUE CONCLUIU?

10

20

30

40 a0 a0 70 g 20 10

A OBTENCHO DE DIPLOMA DE
NIVEL SUPERIOR.

7o

A ARUIZICHD DE CULTURA GERAL.

A AQUISICHD DE FORMACHO
PROFISSIONAL .

]4,412

IE;BE?E

A AQUISICHO DE FORMAGHD
TESRICA.

HELHORES PERSPECTIVAZ DE
GANHOS HATERIAIS

19,127

QTD.

INDICES RESPOSTAS

PERCENTUAL

Valores em percentual %

A OBTENCAO DE DIPLOMA DE NIVEL

SUPERIOR 13

19,12 %

A AQUISICAO DE CULTURA GERAL.

7,35 %

A AQUISICAO DE FORMACAQ PROFISSIONAL.
43

63,24 %

A AQUISICAD DE FORMAGAQ TEORICA.

441 %

MELHORES PERSPECTIVAS DE GANHOS
MATERIAIS.

588 %

TOTAL 68

100,00 %

FONTE: Pesquisa Egressos. Portal UNIFEV.

Foram propostos planos de acdo para melhoria do contato com o egresso e

da matriz curricular dos cursos, conforme elucidado abaixo:

Avaliar os egressos por curso em relagdo ao perfil profissional exigido pelo

mercado de trabalho para adequacdo do Projeto Pedagdgico (ementério, docentes,

aulas préaticas e estagios) o mais proximo da realidade possivel.
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» Avaliar/rever/atualizar e adequar o PP do Curso, principalmente ementario
e conteudos das disciplinas (somente 42% dos egressos relataram ser conteudos
amplamente Uteis a profisséo).

» Avaliar por curso o nivel de exigéncia do Curso para um plano de acdes
especificas (Ex: provao por semestre dos conteldos ministrados)

* Incentivar/propor/desenvolver e valorizar agdes institucionais (cultura,
esporte, leitura, teatro...) que contribuam para a formagdo geral do aluno - (somente

7,35% disseram que o curso contribuiu com sua cultura geral)
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12. DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira constitui-se no fator decisivo para que a
Instituicdo possa cumprir o seu compromisso de oferta da educagéo superior, com exceléncia,
em carater continuo, tendo em vista seu significado social. Possui como pontos de atengdo as
receitas, 0s gastos e instrumentos institucionais, como: planejamento or¢amentério, fluxo de
caixa e demonstrativos de resultados por atividades, ou seja, centros de custos. Para

composicao da politica do planejamento, a estrutura de relevancia inclui receitas e despesas.

RECEITAS

Séo previstas como receitas da UNIFEV:
a) a prestacdo de servicos educacionais: 0s servigos educacionais compreendem o ensino de
graduacdo, pds-graduacdo e extenséo, cujas mensalidades s&o a sua principal fonte, atingindo
cerca de 92% da receita, em média. Em funcédo do alto nivel de sensibilidade das receitas, sao
desenvolvidas a¢Bes continuas para evitarem impactos negativos a arrecadacdo da entidade.
b) a quantidade de alunos: a captagéo ocorre na forma inicial, de cursos em andamento, de
retencdo e manutencdo de alunos. Esses aspectos s&o acompanhados continuadamente, e 0s
periodos criticos (matriculas), quando ocorrem as evasfes, sdo identificados e tratados com
cuidado tanto pela gestdo académica como pela mantenedora.
A cultura UNIFEViana faz com que colaboradores de diversas areas, seja administrativas,
educacionais ou de apoio educacional, em periodos especiais se alocam em projetos para
tratar de assuntos ligados & captacdo de alunos, matriculas trancadas e politicas de
transferéncia, assim como para evitar e diminuir o indice de evasdes.
c) a fixacdo das mensalidades: cada curso possui a fixacdo da mensalidade com base na
relagdo entre a quantidade de alunos, a estrutura de gastos e mercado, ou seja, a Instituicdo
deve obter a quantidade de alunos necesséria para manter determinada estrutura de gastos com
a receita de mensalidade que o mercado permite praticar. Os valores fixados sempre estdo
vinculados ao comportamento dessas variaveis, que devem ser conhecidas e acompanhadas
para decisdes quanto a medidas corretivas quando for o caso. A IES além da metodologia
citada, cumpre rigorosamente os termos do Artigo 1° da Lei 9.870, de 23/11/1999, alterada
pela Medida Provisdria n® 2.173-24, de 23/08/2001.
d) a politica de recuperacdo de créditos: esti relacionada com setor de cobrancas e

inadimpléncia de alunos em curso no semestre, aluno para rematricula e aluno com curso ja
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concluido. A inadimpléncia relaciona-se estreitamente com a sustentabilidade financeira, pois
representa 0 ndo-ingresso de recursos com os quais a Instituicdo conta. Estabeleceu-se, pois,
uma politica de acompanhamento e de conduta frente ao problema. As acbes em andamento
devem ser passiveis de refinamento para aproximar e ndo afastar o aluno por meio da
identificacdo de peculiaridades como: tipo de devedor, histérico do devedor, condi¢bes do
débito e momento de cobranga. Essa identificacdo deve possibilitar condutas adequadas de
cobranga, maximizando a recuperagdo desses recursos.

Observe-se, abaixo, a previséo de receitas:

RECEITAS - R$

UNIFEYV - Ano | Ano |1 Ano |11 Ano IV Ano V
SFI;?(?'E:?AACC)) 2011 2012 2013 2014 2015
Anuidades/Mens. [31.797.909,00 | 34.977.699,90 | 38.475.469,89 | 42.323.016,88 | 46.555.318,57
Taxas/Secretaria 307.000,00( 337.700,00| 371.470,00| 408.617,00| 449.478,70
Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicos 580.000,00( 638.000,00| 701.800,00| 771.980,00| 849.178,00
Diversos 3.131.200,00 | 3.444.320,00| 3.788.752,00| 4.167.627,20| 4.584.389,92
RECEITA

BRUTA 35.816.109,00 ( 39.397.719,90 | 43.337.491,89 | 47.671.241,08 | 52.438.365,19
DESCONTOS

Bolsas 7.817.525,35( 8.599.277,89| 9.459.205,67]10.405.126,24|11.445.638,86
Inadimpléncia 1.700.000,00( 1.870.000,00( 2.057.000,00| 2.262.700,00| 2.488.970,00
TOTAL DE

DESCONTOS 9.517.525,35(10.469.277,89 | 11.516.205,67 | 12.667.826,24 | 13.934.608,86
RECEITA

OPERACIONAL | 26.298.583,65 | 28.928.442,02 [ 31.821.286,22 | 35.003.414,84 | 38.503.756,32

DESPESAS

Séo previstos como gastos da UNIFEV:
a) Estruturacdo dos gastos: os gastos devem estar estruturados na seguinte conformidade:

gastos com pessoal docente e administrativo (participacdo de, no minimo, 60%), com
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manutencdo da infraestrutura e atividade educacional (entre 20 e 30%) e supervit
institucional previsto em 10%.

Deve-se criar uma estrutura basica para esses gastos, com acompanhamento
de sua realizagdo e comportamento cauteloso em relagdo a agGes que possam aumentar esses
desembolsos, tais como: criagdo de departamentos, setores, cargos e fungOes; divisdo de
turmas, atribuicdo de aulas, expansdo de cargas horérias e atividades curriculares ou
extracurriculares; melhoria de condigdes educacionais ou administrativas; ampliagcdo de
estrutura fisica; e demais a¢Bes que desencadeiem gastos. Isso significa que novos gastos
devem ser previstos para ocorrerem no ano letivo subsequente para que ndo haja
comprometimento de recursos nédo-previstos, mesmo que eles existam. A sustentabilidade
financeira pode ser assegurada a partir da constituigéo:

= de um “saldo financeiro de seguranga” que permita pelo menos dois meses de
atividades sem receita;

= do direcionamento dos gastos para elementos basicos e componentes adicionais da
atividade educacional de maneira criteriosa e racional;

= da revisdo de matrizes curriculares, cargas horarias, assim como outros
instrumentos capazes de equalizar contetdos com reducéo de gastos;

= de um trabalho institucional ciente da escassez de recursos, mesmo que os tenha.

b) Planejamento de investimentos: sdo dirigidos para a melhoria das
condicbes de ensino e das condi¢cbes administrativas, da estrutura fisica, das méquinas e
equipamentos relativos ao ensino e a administracdo. O planejamento deve dotar a Instituicdo
de melhores condigdes e estrutura, devendo, ao mesmo tempo, evitar a extirpagdo de reservas
e consumo de recursos de maneira equivocada. Exige detalhamento e cautela baseando-se
sempre em informacgdes criteriosas sobre a real necessidade, utilidade e validade do
investimento para o processo educacional. O investimento deve oferecer “retorno”, se nédo
financeiro, ao menos de valorizagdo da imagem institucional, de reconhecimento por parte
dos organismos fiscalizadores e, especificamente, de melhoria qualitativa e resultados
perceptiveis aos alunos.

A realizacdo de investimentos deve ocorrer mediante indicadores
consistentes e recursos disponiveis em um “fundo vinculado de investimentos” ou em anélise
relacionada aos aspectos de seu financiamento.

c) Politicas de financiamento, Bolsas e descontos aos alunos: constitui-se em aspecto
importante do Ensino Superior e potencializa-se, atualmente, pela conjuntura econémica e
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politica de inclusdo do governo. Dessa forma, para se tornar sustentavel financeiramente, a
Instituicdo estabelece uma politica realista relativa ao tema para viabilizacdo de sua insercéo,
procedendo de forma racional nas concessdes. A politica de inclusdo influencia o contexto
educacional e financeiro da Instituicdo por possuir caracteristicas estratégicas, pois, por um
lado, atrai alunos e, por outro, significa rentncia de arrecadacdo. E considerada para fixagéo
do valor da mensalidade com limites que devem ser acompanhados para evitar
comprometimento das receitas correntes.

A Instituicdo, para manter-se sustentavel financeiramente, elabora um
orcamento anual de receitas e despesas e instituiu uma controladoria com estrutura para seu
acompanhamento. Tem ainda como politica: a implementacdo plena da semestralidade para
ampliar a captacdo de alunos; a promogéo de campanhas internas para racionalizagédo do
consumo de materiais, agua, energia elétrica, telefone e outros itens; o estabelecimento de
posicionamento claro diante da concorréncia por meio de acbes e reagOes imediatas e
objetivas, uma vez que a sustentabilidade de qualquer condi¢éo ou conquista depende desse
enfrentamento (mercado).

A Instituicdo busca, por meio de uma “estrutura racional e enxuta”, “pessoal

comprometido e satisfeito”, “dirigentes integros e apaixonados” e estabelecer um ambiente e

clima organizacional favoravel a sinergia necessaria e indispensavel ao seu sucesso.

Observe-se, abaixo, a previsdo das despesas e dos investimentos:

233



DESPESAS E INVESTIMENTOS- R$

UNIFEV - Ano | Ano Il Ano Il Ano IV Ano V
GRADUACAO E

EXTENSAO 2.011,00 2.012,00 2.013,00 2.014,00 2.015,00

1. PESSOAL

Docente 9.202.723,34 | 10.122.995,67| 11.135.295,24| 12.248.824,77| 13.473.707,24
Técnicos e Administ. 4.735.330,69 | 5.208.863,76| 5.729.750,13| 6.302.725,15( 6.932.997,66
Encargos - 35,112% 4.893.929,53 | 5.383.322,48| 5.921.654,73| 6.513.820,21| 7.165.202,23
Sub-total 18.831.983,56 | 20.715.181,92| 22.786.700,11( 25.065.370,12| 27.571.907,13
2. MANUTENCAO

Consumo 4.470.240,74 | 4.917.264,81| 5.408.991,30| 5.949.890,42| 6.544.879,47
Aluguel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Sub-Total 2 4.470.240,74 | 4.917.264,81| 5.408.991,30| 5.949.890,42| 6.544.879,47
3. INVESTIMENTO

Moveis e Utensilios 180.000,00 198.000,00 217.800,00 239.580,00 263.538,00
Obras e InstalacGes 1.063.000,00 | 1.169.300,00| 1.286.230,00] 1.414.853,00| 1.556.338,30
Laboratdrios 430.000,00 473.000,00 520.300,00 572.330,00 629.563,00
Biblioteca 280.000,00 308.000,00 338.800,00 372.680,00 409.948,00
Maquinas e Acessoérios | 100.000,00 110.000,00 121.000,00 133.100,00 146.410,00
Diversos 185.217,73 203.739,50 224.113,45 246.524,80 271.177,28
Sub-Total 3 2.238.217,73 | 2.462.039,50| 2.708.243,45| 2.979.067,80( 3.276.974,58
4. OUTROS

Treinamento 418.141,62 459.955,78 505.951,36 556.546,50 612.201,15
Pesquisa e Extenséo 250.000,00 275.000,00 302.500,00 332.750,00 366.025,00
Eventos 80.000,00 88.000,00 96.800,00 106.480,00 117.128,00
Subvengdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desp.Adm./Financ.

AAdm./Financeiras 10.000,00 11.000,00 12.100,00 13.310,00 14.641,00
Sub-Total 4 758.141,62 833.955,78 917.351,36( 1.009.086,50| 1.109.995,15
TOTAL 26.298.583,65 | 28.928.442,02| 31.821.286,22| 35.003.414,84| 38.503.756,32
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Balanco Patrimonial

FUNDAGAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA
CNPJ (MF) 45.164.654/0001-99

BALANCO PATRIMONIAL / 2011

ATIVO 2010 2011 PASSIVO 2010 2011
CIRCULANTE CIRCULANTE
Disponivel 832.410,68 1.107.533,33 | Obrig. Soc. Trabalhistas 1.264.578,98 1.335.287,77
Direitos 5.570.724,16 | 10.227.970,26 | Obrigacoes Fiscais 216.143,49 238.776,77
Estoques 27.197,74 275.572,78 | Outras Obrigacdes 667.445,49 515.974,58
Provisdes e Reservas Econ. 1.406.910,51 1.354.424,21
Empréstimos e financ. bancarios 992.792,64 1.108.712,25
DIFERIDO
Despesas Antecipadas 6.804,47 8.202,26 | EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Empréstimos e financ.bancérios 2.895.645,43 1.902.852,71
NAO CIRCULANTE DIFERIDO
REALIZ. ALONGO PRAZO Receitas Antecipadas 55.725,00 5.161.620,00
Direitos 10.722.769,89 9.678.748,71 | PATRIMONIO SOCIAL
Superavits Acumulados 37.034.681,94 38.281.644,54
PERMANENTE Ajuste de Ex. Anteriores 344.273,65 344.273,65
Investimentos 3.330,24 0,04 | Doacdes Ativo Permanente 391.290,40 400.830,40
Imobilizado 29.353.212,95| 30.561.133,16 | Superavit do Exercicio 1.246.962,60 1.214.763,66
TOTAL---=-mmmemmmmemneee - 46.516.450,13 | 51.859.160,54 | TOTAL-------=-nn=mnemnene - 46.516.450,13 51.859.160,54

NOTAS EXPLICATIVAS:

O Balango Patrimonial foi estruturado nos termos da Lei n° 6.404/1976 e suas alteragdes e ainda pelas Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBC T - 10); 1. ATIVO: | — Ativo Circulante: a) Disponibilidades: valores de liquidacéo imediata que estavam a disposicdo da empresa em
31/12/2011, para fazer face aos seus compromissos (Caixa, Bancos c/Movimento, Aplicagdes em Caderneta de Poupanga e Mercado Aberto); b)
Direitos: destacam-se Valores a Receber: referente a mensalidades/material didatico em atraso por parte dos alunos; Titulos & Receber;
Mensalidades Antecipadas; Alienacdo de Bens Imdveis; Prov. p/Perdas; Créditos Internos: referente a operagdes de cartdes de crédito;
pagamento antecipado aos funcionérios de férias e adiantamentos salariais; Valores a Recuperar: referente a valores a serem compensados ou
recuperados posteriormente; Outros Créditos: referente a diversos valores adiantados a fornecedores de mercadorias e servigos, bem como
ainda: Depésitos Judiciais e Cheques em Custédia; Cheques s/Prov. de Fundos; Crédito Educativo: referente aos créditos do programa FIES;
Estoques/Almoxarifado: materiais diversos que estavam alocados no Almoxarifado, para fazer face as necessidades imediatas da empresa, e
ainda, material didatico do SISTEMA UNIFEV DE ENSINO; c) Valores Diferidos: despesas a serem amortizadas no préximo exercicio; 1l —
Ativo Nédo-Circulante: a) Realizdvel a Longo Prazo: destacam-se Bolsa Reembolsavel: referente ao saldo a receber dos alunos participantes
do programa “Bolsa de Estudo Reembolsavel” de conformidade com os instrumentos contratuais firmados; Alienagdo de Bens Iméveis; Titulos a
Receber; b) Imobilizado: é composto pelo saldo original de compra, que tenham por objeto bens corpéreos destinados a manutengdo das
atividades educacionais da instituicdo, tais como, Iméveis, Mov. e Utensilios, Mag. e Acessoérios, Ferramentas, Veiculos, Biblioteca, Aparelhos e
Equipamentos de Laboratérios e ainda, Intangiveis (Direito de Uso de Software). 2. PASSIVO: | — Passivo Circulante: as obrigacdes da FEV,
inclusive financiamentos para aquisi¢do de bens e direitos do Ativo Nao-Circulante, cujo vencimento ocorrera no exercicio seguinte (destacam-se
as ObrigagOes Sociais e Trabalhistas; Obrigac6es Fiscais; Outras Obrigagdes, tais como, fornecedores de mercadorias, agua, energia elétrica,
telefone e outros afins; Prov. p/ Férias; Empréstimos e Financiamentos Bancérios, destacando-se o financiamento BNDES destinado a
construgdo de dois Edificios Pedagdgicos, Bl. 2 e 3, da Cidade Universitaria e o FINAME destinado a aquisicdo de 100 microcomputadores, para
atender as necessidades da instituicdo; Il — Passivo N&o-Circulante: destaca-se o financiamento BNDES, cujo vencimento ocorrera apés o
término do exercicio seguinte; Mensalidades Antecipadas referente a valores que irdo compor a Receita do préximo exercicio; Il - Patrimonio
Social: a) O Patriménio Social sofreu, neste exercicio, um acréscimo da ordem de R$-1.224.303,66-(Hum milhdo, duzentos e vinte e quatro mil,
trezentos e trés reais, sessenta e seis centavos); destaca-se o superdvit verificado no exercicio no valor de R$-1.214.763,33-(Hum milh&o,
duzentos e quatorze mil, setecentos e sessenta e trés reais, trinta e trés centavos). DA APRECIACAO: Os demonstrativos ora apresentados,
foram submetidos a auditoria independente: ELIZEU DE AZEVEDO — CRC 1SP 076962/0-9 — CVM 5495/92, aprovados pelo Conselho Fiscal em
ata do dia 06/03/2012, pelo Conselho de Curadores em ata do dia 13/03/2012 e ainda pelo Promotor de Justi¢ca — Curador de Fundagdes através
de of. n°007/2012 — 2° PJV de 15/03/2012.

VOTUPORANGA, 15 de Marco de 2012.

Rosemary Vilhegas Vilar
Contadora
CRC/SP — 1SP 194.219

indices de Liquidez

Apresentaremos, a seguir, os indices de Liquidez mais relevantes. Todos eles relacionam

bens e direitos com obrigacBes da instituicdo, medindo “o quanto a instituigdo tem para cada unidade monetaria que deve”.

Passaremos as particularidades dos indices:

indice de Liquidez Geral - Esse indice indica a liquidez da empresa a curto e longo prazo,

ou seja, compara todas as obrigagOes da instituigdo com a soma de todos os valores

disponiveis e realizaveis, a curto e ao longo prazo:
LG=AC+ RLP 2011:1,83
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indice de Liquidez Corrente - Esse indice reflete a capacidade de pagamento da Instituicéo

[— a curto prazo, ou seja, suas dividas venciveis até o exercicio seguinte do balango, contando
com os valores disponiveis realizaveis no mesmo periodo:
LC= AC 2011: 2,55
PC
S—

O indice de Liquidez Seca (ILS) tem como objetivo apresentar a capacidade de pagamento
da empresa a curto prazo sem levar em conta 0s estoques, que sdo considerados como
LS= AC - Estoques elementos menos liquidos do ativo circulante.

Apos retirarmos os estoques do calculo, a liquidez da instituicdo passa a ndo depender de
elementos ndo-monetarios:

PC 2011: 2,49

A pesquisa realizada com os técnicos administrativos apontou que hé
uma insatisfacdo quanto ao cartdo alimentacdo. Apds envio deste dado a gestdo
administrativa, tal apontamento foi alvo de esforgos, ocasionando reajuste a partir de
Janeiro/2012 no cartdo alimentacéo de 51,67%.

E importante salientar que a mantenedora vem buscando alternativas tributérias (Titulo de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social) e fontes de receitas extras (Projetos com 0s
governos Municipal, Estadual e Federal), visando oportunizar o “saldo financeiro de
seguranga”. No mais, a Mantenedora ndo se mantém refém de InstituicGes Financeiras, a
exemplo da maioria das Instituicdes de Ensino, bem como, mantém a politica de Orgamento
Anual flexivel, prevendo gastos continuos e despesas ocasionais, incluindo estudos para a sua

minimizacéo.
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" WicLeo oe AVALIACAD
INSTITUCIONAL

Relatdrio de Avaliagao Institucional

Data da Aplicagao: 24/10/2011

Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011

|5 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO CARTAO ALIMENTAGAO?

HUITO SATISFELITO <AY

SATISFEITO <A

INSATISFEITO (A?

WHO UTILIZO.

o
=
=S
I
k=2
w
k=
=N
=
2
=2
@
=
1
=

g0

0 100
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i QTD.
INDICES RESPOSTAS PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO (A}
9 7.69%
SATISFEITO (A)
38 32,48 %
INSATISFEITO (A)
60 51,28 %
NED UTILIZO.
10 8.55%
TOTAL 117 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnicos Admi

nistrativos. Portal UNIFEV.
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NUCLEQ DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

) Relatdrio de Avaliagao Institucional
na I ' Referéncia da Pesquisa: AVALIACAO TECNICO ADMINISTRATIVO 2011
Data da Aplicagao: 24/10/2011

|6 - QUAL SEU GRAU DE SATISFAGAO QUANTO AO PLANO DE SAUDE?

HUITO SATISFEITO

SATISFEITO

INSATISFEITO

HUITO INSATISFEITO
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A
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8,008%

42 ,747%

i:FI:I_SE’EE%

QTD.

INDICES REsPosTas | PERGENTUAL
MUITO SATISFEITO (A)
50 42,74 %
SATISFEITO (A)
85 55,56 %
INSATISFEITO (A)
2 1,71%
MUITO INSATISFEITO (A)
0 0,00 %
TOTAL 117 100,00 %

FONTE: Pesquisa Técnicos Administrativos. Portal UNIFEV.
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DIMENSAO 10 Dados 111 Férum de Autoavaliagdo
Pontos Fortes:
Constatado nas pesquisas realizadas em 2011, mantivemos como pontos
fortes os seguintes itens:
Politicas de investimentos.
Cumprimento do orgamento anual.

Clima organizacional.

O objeto de anélise da avaliagdo das institui¢des é o conjunto de dimensdes,
estruturas, relagdes, atividades, funcdes e finalidades, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. A avaliagdo da
Instituicdo, compreende, ainda, a gestdo, a responsabilidade, 0s compromissos sociais e a
formac&o académica e profissional, com o fito de repensar sua misséo para o futuro. Por outro
lado, os sujeitos da avaliagdo sdo os conjuntos de professores, estudantes, técnicos-
administrativos e membros da comunidade externa especialmente convidados ou designados.

Durante o processo de analise e tratamento dos dados obtidos para a
autoavaliagéo, buscou-se tomar como eixo central dois objetivos principais:

(1) avaliar a Instituicho como uma totalidade integrada que permite a auto-
analise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

(2) privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar
nos membros da comunidade académica, a auto-consciéncia de suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizagéo.

Os dados e informagOes obtidos geraram uma grande quantidade de
instrumentos que foram adequadamente estudados, compreendidos e discutidos, alcancando
consenso entre os atores sobre as realidades detectadas em cada uma das dimensdes avaliadas.

Nessa etapa, a CPA solicitou todas as informacdes necesséarias a cada setor

da IES. Apos a recepgdo das contribuicdes, encaminhadas pelos setores académicos, o Ndcleo
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de Avaliacdo Institucional (NAI), a CPA e os comités concretizaram os trabalhos com a
elaboracdo e sistematizacdo de relatorios, os quais continham os resultados das discussdes, da
analise dos dados e da interpretacdo das informacdes.

O processo de reflexdo transcorreu num clima democratico e participativo,
em que foi considerada a diversidade de opinides e percepgdes sobre os resultados, com o
suporte de orientagGes académicas e administrativas, o0 que possibilitou a construgdo de uma
visdo global da Instituicéo, oferecendo importantes pistas para os rumos futuros em dire¢éo ao
aprimoramento de suas atividades.

O conjunto de informagdes obtidas, apos trabalho de analise e interpretacgao,
permitiu compor uma visdo diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da
Instituicdo, identificando as causas de problemas, bem como as possibilidades e
potencialidades.

Os atores do processo passaram a entender a autoavaliagdo como um
processo ciclico, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensdes que definem a
Instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de auto-conhecimento permitiu a re-anélise
das prioridades estabelecidas e o engajamento da comunidade académica na construgdo de
novas alternativas e préaticas.

A prética da autoavaliacdo como processo permanente deverd caracterizar-
se como instrumento de constru¢do e/ou consolidagcdo de uma cultura de avaliagdo da
Instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e comprometa. O seu carater
formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um

processo de reflexdo e auto-consciéncia institucional.

12.1. Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliacéo

De acordo com as Diretrizes para a Avaliagéo das IES, publicada em 26 de
agosto de 2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, 0s processos
avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das agbes e formulagéo
de politicas, tanto para a gestdo da propria IES como para as politicas publicas de educagéo
superior.

Dessa forma, o Nucleo de Avaliagdo Institucional, 6rgdo responsével por
240



oferecer suporte & CPA, apresentard o relatorio final de avaliacdo & Comissdo Propria de
Avaliacdo para a anélise dos resultados e sugestdes, estabelecimento de metas,

encaminhamento a dire¢do e procedimentos necessarios.

Q-

O processo de autoavaliacdo disponibilizou diversas informagdes

Q-

comunidade institucional, as quais conduziram o planejamento de agdes destinadas
superacdo de dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliagdo, consolidando o processo, esbogcaram e
priorizaram acles de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo
compartilhado, etapas para alcangar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificagdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliacdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo,
0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo permitiu ndo s6 o auto-
conhecimento institucional, mas também devera servir para balizar a avaliacdo externa
prevista no SINAES como a etapa seguinte da avaliacédo institucional.

A IES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a
melhor politica para definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicGes congéneres, serdo
incorporadas as agdes. O aprimoramento, o aperfeicoamento e a troca de experiéncias com
outras Instituiches estardo permanentemente perspassando o0 processo de reestruturagdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vdo fundamentar os processo de gestdo e os atos de
regulacéo.

As adaptagOes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodolégicos de aplicacdo dos resultados terdo a
seguinte dinamica:

Numa primeira etapa serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de
baixa complexidade, identificados como sendo do grupo.

Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados, individualmente, os
problemas de qualquer nivel de complexidade com acdes especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a
aspectos coletivos, como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a
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pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos
metodoldgicos, didatico-pedagdgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e
serdo trabalhados pelos setores responsdveis competentes. As adaptagBes curriculares as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenagdo de curso e
implantadas, conjuntamente, com o corpo docente.

Ao final do processo de autoavaliacdo, sera procedida uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avangos alcangados, com o objetivo de
que agBes futuras possam ser planejadas, visando & sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagoes
constantes, articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcdo da Instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de autoavaliacéo institucional da IES.

12.2. Justificativas

A Comissdo Propria de Avaliagdo constatou os relevantes esforcos
empreendidos por toda comunidade académica, no sentido de produzir uma autoavaliagéo
com elevado grau de qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas
etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da autoavaliagdo empregaram o maximo de
esforcos no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um
processo avaliativo denso, priorizando a participagdo da comunidade académica e de
membros da sociedade civil organizada construindo uma compreensdo mais ampla e
abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacdo da autoavaliagdo, a Instituicdo e seus pares
ampliaram a compreensédo da importancia do processo avaliativo e, observando fragilidades e
potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distor¢des
observadas e potencializando os resultados positivos alcangados, consolidando, de forma

cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se no ano de 2011, que o Centro Universitario de Votuporanga
integrou de maneira mais sisttmica a cultura avaliativa que passou a fazer parte de suas
rotinas, e as terminologias e procedimentos proprios da Auto Avaliacdo sdo de dominio de
todos os colaboradores, usuérios e corpo diretivo. Porém, entendendo que a autoavaliagdo €
um processo dindmico, ndo podemos prescindir do esforgo permanente pelo aperfeicoamento
de nossas competéncias avaliativas desenvolvidas desde 2001 com a criagdo do NAI - Nucleo
de Avaliacéo Institucional.

Fator relevante para a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) no ano de
2011 foi a visita das comissdes do MEC para reconhecimento dos cursos Tecnoldgicos de
Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gastronomia, Produgdo Industrial e Produgéo
Multimidia, ocasido em que, a partir da visdo e orientacdes dos avaliadores externos, pode-se
observar com maior clareza as potencialidades do processo avaliativo desenvolvido no ambito
da UNIFEV, ao mesmo tempo em que pode-se debater eventuais fragilidades e reorientar
esforcos no sentido de fortalecer o trabalho da CPA.

Observou-se um excelente salto qualitativo e quantitativo na auto avaliagéo
2011, proporcionado primeiramente pela ampliacdo das competéncias tecnoldgicas de
pesquisa via Portal Académico desenvolvidas pelo setor de tecnologia de informagéo (STI),
fato que possibilita inimeras abordagens metodoldgicas visando a atender a diferentes
necessidades de informac&do, pois ao observar quaisquer discrepancias em uma situagéo
especifica, o sistema permite direcionar questdes especificas para um grupos ou setor
institucional, permitindo entender melhor a realidade local.

As prética avaliativas do SINAES, proposta e implementada a partir da Lei
n® 10.861 de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051 de 19 de
Julho de 2004, mais que uma norma a ser cumprida pela UNIFEV, tornou-se efetivamente em
ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo e empenho e
com resultados muitissimo satisfatorios. Este processo vem consolidando a UNIFEV numa
posicdo privilegiada como Instituicdo de Educacdo Superior no cenério regional.

A instituicdo e a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reconhecem a
imensa contribuicdo que o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES)

vem oportunizando para o desenvolvimento académico e organizacional, e como devolutiva a
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comunidade regional, a UNIFEV vem ampliando suas agdes de responsabilidade social, seus
programas em parceria com o Ministério da Educagdo e a CAPES (PARFOR E PIBID) e
desenvolvendo projetos em parceria com setores publicos e privados da regido, num esforco
cidaddo no sentido de promover o desenvolvimento e o bem estar das comunidades do
entorno.

Fator proeminente para garantir resultados e ampliar o impacto dos esforgos
da auto avaliacdo, tem sido a confianga depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV, nos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que
recebe da instituicdo ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas
tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento a confianga e o apoio incondicional, fato que
estabelece relacOes de alto nivel na troca de informagdes, sugestdes e idéias.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio
de diversas reunifes devolutivas nos auditérios da Instituicdo, com ampla participacdo dos
principais atores da autoavaliagdo, que se encontram interessados na exposi¢do do conjunto da
obra da qual participaram. Ademais, o Presente Relatério Final 2011 vem sendo amplamente
divulgado em reunides devolutivas com os atores e serdo publicados documentos informativos
(impressos e eletronicos) e serdo realizados seminarios, evidenciando e debatendo as
realidades percebidas.

A divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo estad sendo implementada
também por meio do Portal Universitario de forma simples e prética, considerando a
destinacdo dos diferentes segmentos que téem acesso as informacfes e garantindo o mais
amplo acesso as informacg0es resultantes.

Os meios escolhidos pela Instituicdo tém como objetivo viabilizar a
acessibilidade da comunidade, tornando publicas as oportunidades para acbes de

transformagcdo advindas do processo avaliativo.
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