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MISSAO: Atuar como veiculo mediador entre o cidaddo e a FEV, visando a eficiéncia dos
servigos prestados e ao aprimoramento das atividades institucionais.

VISAO: Fundamentar-se pelo fomento a melhoria institucional continua.




“Saber ouvir é uma arte, é terapéutico para quem deseja ser escutado.”
(Sergio Ernesto)


http://pensador.uol.com.br/autor/sergio_ernesto/

MANIFESTACOES REGISTRADAS EM 2013

No ano de 2013, a Ouvidoria da UNIFEV registrou 995 manifestacgdes,
entre consultas, elogios, reclamacoes, solicitacoes e sugestdes. Os balancos quantitativos

sao detalhados a seguir.
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NuUmeros de manifestacbes mensais registradas em 2013

O grafico traz os numeros e o comparativo més a més das manifestacdes registradas pela

Ouvidoria.
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Manifestag¢des classificadas pela forma de contato

As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria.

¥ Caixa de Comunicagdo: 168
M Pessoalmente: 63
Meio Eletronico: 644

Telefone: 120

Manifestacdes classificadas pela origem do contato

A origem do contato caracteriza o proponente da demanda.

® Aluno: 889
® Colaborador: 15
B Comunidade Externa: 78

H Professor: 13

Manifestacoes classificadas pelo tipo de assunto

Os tipos de assuntos classificam as manifestacoes de acordo com as questdes nelas

abordadas.



B Académico: 385
® Administrativo: 220
' Atendimento: 202
Infraestrutura: 98

M Portal Unifev: S0

Evoluc¢ao da quantidade de manifestagoes recebidas de 2006 a 2013

A trajetéria mostrada no grafico traz os nimeros e 0 comparativo ano a ano dos totais de

manifestagdes realizadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da UNIFEV é um canal de comunicacdo imparcial entre o
cidaddo e a Fundacdo Educacional de VVotuporanga — FEV, que atua na mediacéo de conflitos
e situacdes recorrentes, com a finalidade de zelar pela eficiéncia dos servigos prestados pela
instituicao.

Os dados trazidos neste relatorio estdo baseados nas manifestagdes
recebidas por diversos meios de contato: pelas caixas de comunicagdo, disponiveis em locais
estratégicos dos campi; pela internet, abrangendo os contatos via e-mail, formulario on-line
(situado na pagina da Ouvidoria) e Portal UNIFEV (ambiente virtual compartilhado pela
comunidade académica e corporativa da instituicdo); pessoalmente, in loco no Campus Centro
ou na Cidade Universitaria; por telefone, na linha direta da Ouvidoria ou pelo servigo de
0800.

O trabalho da Ouvidoria consiste no recebimento da manifestacédo,
investigacdo e provimento da demanda as instancias cabiveis, atuando como interlocutora na
busca de resolugbes junto aos gestores/coordenadores envolvidos e, posterior resposta ao
manifestante.

Os critérios de trabalho da Ouvidoria estdo baseados, sempre, na sua missao
e visdo e na missdo e visdo da UNIFEV, bem como nos preceitos éticos do segmento, sob as

recomendacdes da Associacao Brasileira de Ouvidores — ABO.



