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1 INTRODUCAO

Trata o presente documento do Relatorio Integral de Autoavaliagcdo do Centro Universitario
de Votuporanga - UNIFEV, referente ao ano de 2019. Esse Relatério é pautado a luz da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N. 065 de 09 de outubro de 2014.

1.1 Dados da Instituicéo

1.1.1 Mantenedora

Quadro 1 - Dados da Instituicdo - Mantenedora

Dados da Instituicdo - Mantenedora
Nome: FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV
CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderego: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga ~ CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2019.

A FUNDAC}AO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV € uma instituicdo
comunitaria sem fins lucrativos, Mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV,
criada pela Lei Municipal n® 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica municipal.
Foi transformada em fundacéo de direito privado pela Lei Municipal n® 1.163 de 01 de julho de 1970 e
constituida por escritura publica registrada no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de

Votuporanga, Estado de Sdo Paulo.

1.1.2 Mantida

Quadro 2 - Dados da Instituicdo - Mantida

Dados da Instituicdo - Mantida

Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA — UNIFEV
CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2019.

O Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, mantido pela Fundagdo Educacional de
Votuporanga, foi recredenciado pela Portaria MEC n. 1880 de 29 de outubro de 2019. Tem como Reitor
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o Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon, como Prd-Reitora Académica a Prof°. Dra. Encarnacdo Manzano e como
Procuradora Institucional a Prof Ma. Iza Valéria da Silva Franco.
O Centro Universitéario de Votuporanga, em 2019, ofereceu 32 cursos de graduacéo e 16 cursos

de pos-graduacéo.

1.2 Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA)

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de VVotuporanga, prevista no
Artigo 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 — Lei do SINAES, esta constituida pela Portaria da
Reitoria n. 220 de 25 de Setembro de 2019, conforme Quadro 3. Tem por atribuicdo a coordenacédo dos
processos internos de Autoavaliacdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informacdes

solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Quadro 3 — Constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)

Rosana Aparecida Benetoli Duran
Representantes Docente Patricia Salles Maturana de Souza
Katiuce de Oliveira da Rocha Picheli
Eduarda Karolina Veschi
Representantes Discente Luis Carlos Albacete Junior
Guilherme Veridiano Guimaraes
Vinicius Henrique Neves
Representantes Técnico-Administrativo Marcia Aliria Durigan

Marcia Faria Cavalcante

Harley Aparecido Vizona
Representantes da Sociedade Civil Organizada Rt (s [QRNEYES

Aires Fernando Cruz Francelino

Fonte: UNIFEV, 2019.

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

O processo de Autoavaliagdo Institucional orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente,
a qualidade dos servicos educacionais visando a sua melhoria e as adequacdes aos padrdes dindmicos da
formacdo académica na regido. Esse processo conduz o Centro Universitario de Votuporanga ao
cumprimento de compromissos previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Disponibiliza as informacdes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliagédo
do Ensino Superior (CONAES).

Durante o ano de 2019, a CPA organizou e executou o processo de Autoavaliacdo considerando

as 10 dimensdes em 5 eixos, conforme consta na Lei dos SINAES.

: CPA
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1.4 Comités de Avaliacdo

O Artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004, Lei do SINAES, traz as 10 dimensdes que devem ser
consideradas na avaliagdo institucional. Para envolver completamente essas dimensdes, o Centro
Universitario de Votuporanga criou os Comités de Avaliacdo. Esses comités, designados pela Reitoria,
séo constituidos por docentes e técnicos-administrativos, que atuam diretamente nos setores vinculados
as dimensdes avaliadas. A funcéo dos comités é auxiliar a CPA no processo avaliativo.

Os Comités de Avaliagdo constituidos sdo mostrados no Quadro 4, sendo o primeiro integrante,

0 coordenador (a) do Comité.

Quadro 4 - Comités de Avaliagdo da UNIFEV

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Prof2. Ma. Patricia Salles Maturana de Souza

Prof2. Ma. Iza Valéria da Silva Franco
Vinicius Henrique Neves

Profé. Ma. Marinés Ralho
Desenvolvimento Institucional - Profé. Dr. Lidiane Silva Rodrigues Telini

Responsabilidade Social Prof. Esp. Nelson Bueno Assumpcéo
Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta

1 | Planejamento e Avaliagdo Institucional

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

2 | Desenvolvimento Institucional - Misséo e PDI x
Prof?, Dr2 Encarnacdo Manzano

Graziele Karine de Marchi Magalhées

Politicas Académicas - Comunicacio coma  Prof®. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
Sociedade Prof. Me. Aleph Teruya Eichemberg

Fabiola Fiorentino

Prof2, Dr2. Encarnacdo Manzano
Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Prof. Me. Mauro Esteves Hernandes
Prof. Me. André Luiz Herrera
Aparecida Natsue Aoki

Maria José Rodrigues Izaias
Patricia Queiroz Botaro

Profé. Ma. Edilene Regina Simioli

. . ) . Prof?. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran
3 | Politicas Académicas - P6s-Graduacéo Profe. Ma. Cétia Rezende

3 | Politicas Académicas - Graduagéo

Profé. Dr2. Dione Maribel Lissoni Figueiredo

Prof?. Ma. Ana Paula Castilho Garcia Seraphim
Prof2. Ma. Ana Paula de Oliveira Pelosi Mota

Prof?. Ma. Ninive Daniela Guimaraes Pignatari
3 | Politicas Académicas - Extensao Prof?. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Prof. Me. Fausto Roberto Ferreira

Prof?. Ma. Marlene Moraes Rosa Chinelato

3 | Politicas Académicas - Pesquisa Prof. Ma. Katiuce de Oliveira Rocha Pichelli

10
) CPA R
L\'L’ u I .Ifev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



Politicas Académicas - Atendimento ao
discente

3 |Politicas Académicas - Egressos

Instituicdo

4 Politicas de Gestdo - Politicas de Pessoal

Planos de Cargos e Salérios — Docente e
Técnico

4 Politicas de Gestdo - Sustentabilidade

5 Infraestrutura — Biblioteca

5 Infraestrutura - Laboratérios

5 | Infraestrutura - Instalagdes Gerais

5 Infraestrutura — TI

Politicas de Gestdo - Organizacao e Gestdo da

Prof?. Ma. Cétia Rezende
Prof. Dr. Edson Roberto Bogas Garcia
Prof. Me. Walter Francisco Sampaio Filho

Prof. Dr. Jodo Victor Marques Zoccal

lani Gabriela Padua Marques
Prof. Me. Felipe Pereira Gomes

Valéria Criado Morelli
Lilian Biork Rodrigues

Prof. Me. André Teruya Eichemberg
Prof. Me. Aridngelo Geraldo Nunes da Fonseca

Prof?. Ma. Edilene Regina Simioli
Prof. Me. Valter Brighetti

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
Prof. Dr2. Encarnacdo Manzano

Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva

Wilson Carmona Pereira
Prof. Me. Adriano José Carrijo

Larissa Rodrigues Capristo Pereira
Profé. Ma. Maria Gabriella R. dos Reis Pegaiane

Wilson Carmona Pereira
Prof. Me. Adriano José Carrijo

Maria Gabriella Ribeiros dos Reis Pegaiane
Larissa Rodrigues Capristo Pereira

Paulo Gil Guimaraes

Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva
Rosa Maria de Oliveira

Rosemary Vilhegas Vilar

Rosangela Amélia Constancio Borges
Prof. Me. Fernando Galoro Delavale

Marcia Faria Cavalcante

Marcilio Brunini
Ricardo Venancio Mendes

Patricia Queiroz Botaro
Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
Lourivaldo Hatsuo Hassegava

Prof?. Ma. Maria Julia Barbieri Eichemberg
Walter Biaccio Lelis Ferreira

Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva
Fatima Gouveia Prudéncio

Ricardo VVenancio Mendes
Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva

Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
Patricia Queiroz Botaro

Fonte: UNIFEV, 2019.

2 METODOLOGIA

2.1 Notas Metodologicas
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O processo de Autoavaliacdo do Centro Universitario de Votuporanga, tem como metodologia
a formacdo de grupos de trabalho que se relnem para a realizacdo das avaliacGes e das analises
especificas e gerais da Instituicdo. De acordo com as necessidades verificadas, os grupos elaboram as
acoOes, definindo os indicadores de desempenho e padrdes com prioridades, 0s mecanismos para a coleta
de dados, metodologia de analise, a interpretacdo das informacdes e o planejamento de acGes para o
aprimoramento da Instituig&o.

As avaliagcOes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e anélises qualitativas e
quantitativas, de forma que possam oferecer os parametros e indicadores convergentes para 0 processo
de entendimento da realidade da Institui¢éo, e processo de tomada de decisdes.

O processo de Autoavaliagdo institucional considera que a integragdo dos métodos quantitativos
e qualitativos se fundamentam na ideia de que os limites de um podem ser contrabalancgados pelo outro,
permitindo alcancar a amplitude da complexidade institucional e oferecer por meio das informacdes
reunidas e compostas, um mosaico representativo da realidade institucional.

Séo utilizadas técnicas baseadas em seminérios, foruns de discusséo, reunides técnicas e sessdes
de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que preservem a identidade dos
participantes. Sao aplicados questionarios de facil entendimento e de rapido preenchimento.

A avaliacdo busca reunir informacdes sobre as realidades da Instituicdo, decis6es e orientagdes
quanto aos processos de melhoria continua. Durante o ano de 2019, a CPA reuniu-se por Varios
momentos, conforme constam das atas elaboradas.

As instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a revisdo e adequacéo
constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacédo, medida que vem
possibilitando a reproducdo da realidade organizacional. E a composicdo integrada de diferentes
instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vém possibilitando a leitura da
realidade e a determinacdo das necessidades de intervencao.

A Autoavaliacdo, em 2019, teve a representatividade e o envolvimento da comunidade
académica: docentes, discentes, técnicos administrativos, egressos e representantes da sociedade civil
(comunidade externa).

Para as pesquisas realizadas com docentes, discentes e técnicos-administrativos foi utilizado o
Portal Académico da Instituicdo. Para os egressos a pesquisa foi feita via formulario criado pelo
aplicativo GoogleForms e para a comunidade externa, via formulario impresso. Em todas elas foram
tomadas as providéncias de sigilo.

Ao longo do ano os dados oriundos das pesquisas sdo armazenados no banco de dados da
instituicdo. Por tratar-se de um namero elevado de informacges, a CPA, através de seu corpo técnico,
viu a necessidade de uma ferramenta que possibilitasse a interpretacdo dessa massa de dados de maneira
eficiente e concisa. A opgéo foi pelo Business Intelligence (BI).
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Esse método, leva em consideracdo um processo pautado em coletar, organizar, analisar e
apresentar os dados de forma que ofere¢cam suporte a gestao.

A opgdo foi pelo Power Bl da Microsoft, ferramenta robusta no segmento de analise de negdcios
que permite trabalhar uma grande quantidade agrupada de dados, possibilitando uma significativa
quantidade de informac0es relevantes usadas nas decisdes a serem tomadas. O software permite expandir
as informagdes por todos os niveis.

Os questionérios aplicados foram de facil entendimento e de rapido preenchimento. As questdes
foram revistas com as contribui¢des dos diferentes atores da Autoavaliacdo, com foco nas situacdes que
precisavam ser mais bem compreendidas, e foram reformuladas aquelas cuja redacdo pudesse ser de
dificil entendimento, ou que direcionavam a resposta.

Nos instrumentos aplicados foram utilizadas alternativas de respostas tais como: Discordo
Totalmente; Discordo; N&o Sei Avaliar; Concordo; Concordo Totalmente; Péssimo; Ruim; Regular;
Bom; Otimo; Nao sei opinar; Sim; N&o.

Essas alternativas foram classificadas em “Positivas” e “Negativas”. Além disso, conforme o
contexto da questdo, alternativas que remetiam a respostas “neutras” foram retiradas de analises pontuais
a fim de preservar os resultados.

Buscando sempre a exceléncia conforme consta na Missao da IES, uma vez mais, utilizou-se
como “nota de corte” um indice de satisfacao superior a 80%. Na apresentacao dos resultados através da

ferramenta Power BI, foram utilizadas as seguintes simbologias:

© indice de satisfagdo > 80% - POSITIVO
indice de satisfacéo entre 70% e 80% - ALERTA
© Indice de satisfagio < 70% - NEGATIVO

A condi¢ao POSITIVO foi considerada como “Fortalezas™ e a outras duas condigdes como
“Fragilidades”.
O processo de Autoavaliacdo é mostrado na Figura 1.
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Figura 1 - Atividades do processo de Autoavaliacdo da UNIFEV
N Consiuiiodacm |

Elaboragdo do Projeto

Apresentagaoe

Sensibilizagdo - o

Definigdo de grupos de Sistematizagdo de ideias
trabalho e sugestdes

Metodologia de analise e

Coleta de Dados Interpretacao das

Informacgdes
Andlise e interpretagao Elaboragdo de
das informagdes Instrumentos de Coleta

Divulgagdo dos
resultados para a

comunidade académica
Planejamento de acdes CiCIO de Avaliacao
corretivas

Fonte: UNIFEV, 2019.

Confecgdo dos relatdrios

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides para implementar a sensibilizacdo da
comunidade académica. A CPA e os comités de avaliacdo reavaliaram, em 2019, os indicadores de
desempenho dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medicdo de cada indicador.
Como ocorre todos 0s anos, varios questionarios foram revisados e readequados as demandas atuais.

No fechamento do processo foi realizado o XI Forum Institucional de Autoavaliacdo, com a
participacao de todos os comités que, ao final, apresentaram as respectivas acoes a serem implementadas
em 2020. Agora os resultados serdo amplamente divulgados para a comunidade académica por meio da
postagem no site da Instituicdo e por meio de varios mecanismos proprios.

O Fo6rum, realizado desde 2009, faz o fechamento do ciclo avaliativo. E 0 momento em que 0s
comités se relnem para apresentar a proposta de acdes a serem executadas no ano subsequente. Para dar
dinamismo ao evento, foi criado, pela equipe da CPA, um APP que permite aos participantes fazerem
sugestdes ou criticas ao processo avaliativo em voga. Essas informacgdes sdo analisadas pela prépria

CPA e passam a fazer parte do proximo ciclo de avaliacéo.

2.2 Pesquisas Realizadas

As pesquisas realizadas durante o ano de 2019 estéo relacionadas no Quadro 5.
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Quadro 5 - Pesquisas 2019

Questdes Aplicagéo (2019) Publico alvo

Institucional 30 07/05 - 07/06 Técnico-Administrativo
Mercadoldgica 4 05/09 — 15/12 Egressos

Académica 34 16/09 — 13/10 Discente

Académica 41 16/09 — 31/10 Docente

Institucional 13 01/10-18/11 Comunidade Externa
Infraestrutura e servicos 19 16/10 — 03/11 Discente

Infraestrutura e servicos 35 01/11 -30/11 Docente

Docente Individual 8 14/11 — 08/12 Discente

Académica/ Infraestrutura 14 Final de médulo Discente Pos-Graduagédo

Fonte: UNIFEV, 2019

3 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS
3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIA(;AO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

3.1.1.1 Planejamento e Avaliacéo Institucional

3.1.1.1.1 Objetivos

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das Instituicdes de Ensino Superior
vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no aperfeicoamento da
competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o Ministério da Educacao vem
supervisionando a atuacdo das Instituicbes de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que congrega varios mecanismos avaliativos, e esse
monitoramento vem oportunizando a evolucdo gerencial de muitas instituicdes.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos integrados, participes
do processo de gestdo da educacdo superior. A dimensdo 8 estd na confluéncia da avaliacdo como
processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades, vocacao institucional e a aplicacdo de acOes estratégicas e inovadoras.
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A avaliacgdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e a diversidade da
Instituicdo, por meio da Autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar aspectos de atuacgéo da
Educacdo Superior.

A Autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como finalidade
promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo continua que possibilita o autoconhecimento
Institucional, o planejamento das ag¢des, a garantia da qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extenséo,
aléem da construcdo de acBGes norteadas pela gestdo democrética e autbnoma, consolidando o
compromisso social e cientifico-cultural das IES.

O processo de Autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (anélise das estruturas de oferta e demanda) e os resultados séo
determinantes para os rumos da Institui¢do a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Lei do SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) possui a
responsabilidade de conduzir os processos internos de avaliacao, sistematiza-los e prestar as informacoes
ao INEP.

O Portal Universitario tem demonstrado ser uma excelente ferramenta para a aplicacdo das
questdes online. A avaliacdo, progressivamente, abre espacos para sugestfes e avaliacGes espontaneas
em todos 0s segmentos da avaliacdo interna.

Anualmente e de acordo com a necessidade do momento, sdo criados e inseridos novos
instrumentos no processo avaliativo, suprimindo ou modificando os que se tornam obsoletos ou
desnecessarios.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que possam, diante de
situacOes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome decisdes mais oportunas e
seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo avaliativo. Os instrumentos de avaliagcdo

interna proporcionam espaco para sugestdes e avaliagdes espontaneas de toda a comunidade académica.

3.1.1.1.2 Resultados

A Tabela 1 apresenta os resultados das pesquisas referentes ao Eixo 1 — Dimensdo 8.

Tabela 1 - Pesquisa — Planejamento e Avaliacdo Institucional

O coordenador do seu curso apresentou os resultados da avaliagdo 3202 & 51.81%

Discentes ; titucional realizada em 2018

Vocé considera satisfatoria a divulgacédo dos resultados dos processos
avaliativos na UNIFEV
Fonte: CPA - UNIFEV, 2019.

Docentes 157 & 54.78%

Os resultados apresentados na Tabela 1 mostram fragilidades no processo de avaliacdo
especificamente quanto a divulgacao dos resultados.
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3.2 EIXO2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimensdo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem como misséo “Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e
social” e como visdo: “Consolidar-se como referéncia na educagdo, promovendo o desenvolvimento de
talentos, a disseminacao do saber, o uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnologicas. ” Os seus
valores se resumem em: responsabilidade social; respeito aos direitos humanos; conduta ética e moral,
desenvolvimento sustentavel; gestdo participativa; transparéncia nas acoes; relacionamento solidario e

cordial; atitudes inovadoras e criativas.

3.2.1.1 Misséo e PDI

3.2.1.1.1 Objetivos

A UNIFEV cumpriu e cumprira seus objetivos por meio do estabelecimento de metas
institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI — 2019-2023 e que estdo correlacionadas com
0s objetivos da Educacdo Superior do pais.

Para cada dimensdo, em 2019, foram estabelecidos objetivos e metas em consonancia com o
PDI. Cada um dos 5 eixos do SINAES foi contemplado no conjunto de metas, como pode ser verificado
nos Quadros de 6 a 16.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional

Quadro 6 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 1
Obijetivo 1: Fortalecer e qualificar as praticas de Avaliacdo Institucional

Metas Metas
alcangadas

Fortalecer o papel da CPA

Realizar anualmente a Autoavaliacdo Institucional

Aprimorar as formas de sensibilizagdo e envolvimento dos segmentos académicos nas
avaliagdes internas

Estruturar processo de avalia¢do que identifique o cumprimento da missdo proposta pela
UNIFEV

Adequar o programa (software) de captacdo dos dados da Autoavaliacdo Institucional e analise
das informacdes

Aprimorar as estratégias de divulgacdo dos resultados da avaliacdo interna e externa a
comunidade académica

Acompanhar/monitorar a implementagdo das melhorias resultantes dos processos avaliativos
interno e externo

Aprimorar a analise do resultado das avaliacdes interna e externa e propor acGes a partir desse
resultado

X X X X X X XX
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Monitorar o processo de gestdo e implementacao das metas do PDI

Realizar anualmente o Férum de Autoavaliacao Institucional
Anexar, anualmente, o relatério de Autoavaliagdo Institucional e o Relato Institucional no e-

MEC.
Fonte: UNIFEV, 2019.

X X

Quadro 7 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 2
Objetivo 2: Melhorar o desempenho institucional e dos cursos

Metas Metas
alcancadas

Utilizar os resultados das avaliac@es interna e externa como ferramenta de gestdo para melhorias
institucional, académica e administrativa

Monitorar o processo de gestdo e implementacdo das metas do PDI X
Alcancar IGC — indice Geral de Cursos Avaliados na Instituigdo maior ou igual a 4

Alcancar CPC — Conceito Preliminar de Curso maior ou igual a 4 nos cursos de graduacéo
Fonte: UNIFEV, 2019.

X

Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Quadro 8 - Metas — Eixo 2 — Objetivo 3
Objetivo 3: Consolidar a UNIFEV como referéncia na Educacéo para o desenvolvimento pessoal e
social

Metas Metas
alcancadas

Apoiar programas que ampliem a presenca da UNIFEV na sociedade

Fortalecer a imagem da UNIFEV como uma institui¢do socialmente responsavel
Promover a inovacao nos cursos de graduacéo e pés graduagéo

Racionalizar recursos de forma sustentavel

Fortalecer a transparéncia institucional

Colaborar com o desenvolvimento sustentavel

Ampliar a incluséo social, acessibilidade e respeito a diversidade
Fortalecer a realizacdo de parcerias com instituicGes, empresas e/ou organizacgdes publicas e
privadas

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de modo inovador e criativo
Credenciar o Centro Universitario para oferecimento de cursos de graduacéo na modalidade a
distancia
Implantar e ofertar novos cursos de graduacao a distancia e pds graduacéo de forma presencial e
a distancia
Fonte: UNIFEV, 2019.

X X X X X X X X X X X
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Eixo 3. Politicas Académicas

Quadro 9 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 4
Objetivo 4: Intensificar a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao

Metas

Melhorar continuamente 0s processos de ensino, pesquisa e extensdo na UNIFEV X

Manter os Projetos Pedagogicos dos Cursos atualizados visando as demandas legais,
institucionais e as inovagbes pedagdgicas e curriculares

Consolidar tematicas transversais na estrutura curricular

Fortalecer o Nucleo Docente Estruturante dos Cursos

Aperfeicoar os processos de acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos cursos ofertados na
UNIFEV

Ampliar, nos cursos, metodologias ativas que promovam a aprendizagem significativa

Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta do ensino hibrido nos cursos de graduacao e
pos graduacao

Ampliar a producdo cientifica qualificada, bem como producéo tecnolégica, artistica e cultural da
UNIFEV

Desenvolver competéncias empreendedoras pelos docentes e discentes da UNIFEV
Implantar politica de inovagéo e propriedade intelectual

Intensificar a politica de captacéo de recursos de agéncias de fomento para pesquisa, inovagao
tecnolégica e extensao

Ampliar o Programa de incentivo préprio para pesquisa, inovagado tecnolégica e extensao
Fortalecer o processo de institucionalizagdo da Cultura Artistica e Esportiva na UNIFEV
Assegurar que as a¢des de extensdo da UNIFEV incorporem a participagdo comunitaria,
promovam a inclusdo social e contribuam para a sustentabilidade ambiental

Desenvolver préticas de educacdo ambiental integradas, continuas e permanentes no ambito da
gestdo, do ensino, da pesquisa e da extensao.
Fortalecer o empreendedorismo e a inovacdo por meio da extenséo

Implantar processos de fomento a internacionalizacao (Programa de Intercdmbio Académico e
Programa de Cooperacao Cientifica Internacional)

Ampliar parcerias com instituicGes nacionais e internacionais de ensino e pesquisa
Ampliar a oferta de disciplina em lingua estrangeira de forma optativa e/ou complementar
Consolidar a Politica de Acessibilidade para oferta de servicos e atendimento apropriado as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Consolidar o Programa de acompanhamento do egresso, com vistas & qualificagdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos e oferta de cursos de Educacdo Continuada Profissional

Preservar a memoria, o patrimonio cientifico e cultural da UNIFEV

Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliograficos em quantidade e qualidade, em formato
acessivel atendendo as exigéncias legais.
Fonte: UNIFEV, 2019.

X X X XX X X X X X X

X X X

Quadro 10 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 5
Objetivo 5: Aprimorar a comunicacao institucional de forma a fortalecer a marca UNIFEV junto a
comunidade interna e externa

Metas

Adequar a comunicacdo em um processo institucional de gestdo atendendo a sua misséo e

visdo institucional X
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Fortalecer a marca UNIFEV nos materiais institucionais e na sua imagem, como instituicdo
socialmente responsavel e com forte atuacdo nas comunidades onde atua através da Extensao, X
Pesquisa e Ensino.

Ampliar a comunicag¢do com a sociedade como instrumento de gestdo da imagem da marca

- ~ s e X
UNIFEV, de suas interagdes com os publicos estratégicos internos e externos
Ampliar nimero de seguidores nas redes sociais X
Ampliar a divulgagdo interna e externa das agdes de extenséo destacando a contribuicdo para a X

sociedade
Fonte: UNIFEV, 2019.

Quadro 11 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 6
Objetivo 6: Compreender e atender as necessidades e expectativas dos discentes

alcangadas

Aprimorar 0s mecanismos de comunicagao interna

Intensificar/otimizar a utilizacéo das redes sociais

Aprimorar as agdes de acolhimento, ambientacdo e permanéncia dos discentes na UNIFEV
Ampliar e melhorar os espacos de convivéncia

Proporcionar ambientes seguros em conformidade com os requisitos de acessibilidade
Ampliar as tecnologias assistivas digitais de informacéo e comunicacéo

Monitorar o desempenho dos estudantes e intensificar agdes de nivelamento

Implantar e/ou ampliar o programa de monitoria em todos 0s cursos presenciais

Ampliar a utilizacdo de novas experiéncias e estimulo ao aprendizado (TICs/ Aulas
praticas/estagios/ extensao...)

Readequar e manter politica de bolsas, financiamento e descontos
Ampliar a atuagdo do NAPPS
Prezar pelo bom atendimento ao cliente

Estimular o aprendizado colaborativo
Fonte: UNIFEV, 2019.

X X X X X

X XX X X X X

Eixo 4. Politicas de Gestao

Quadro 12 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 7
Objetivo 7: Consolidar um modelo de governanga e implantar matriz de risco para a gestdo da UNIFEV

alcangadas

Aprimorar as ferramentas de gestéo assegurando eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos
de gestdo administrativa, financeira e de pessoas.

Racionalizar recursos financeiros de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e extensao
Fortalecer a realizagéo de parcerias com institui¢cbes, empresas e/ou organizacgdes publicas e
privadas

Aprimorar a gestdo de dados desenvolvendo indicadores de desempenho e qualidade

Garantir o funcionamento dos colegiados superiores (CONSU, CONSEPE) e dos Colegiados de
Cursos de modo a fortalecer o processo decisorio da instituicdo e dos cursos de forma
participativa.

Reestruturar o processo de selecdo discente para a participacdo em 6rgdos colegiados.

Divulgar de forma continua as decisfes dos colegiados garantindo a apropriacdo da

comunidade interna
Fonte: UNIFEV, 2019.

X

X X X X X X
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Quadro 13 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 8
Objetivo 8: Garantir a exceléncia nos servigos prestados

Metas Metas
alcancadas

Tornar a UNIFEV conhecida como um excelente local para se trabalhar

Proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores de acordo com as
necessidades institucionais

Proporcionar um ambiente que favoreca o comprometimento organizacional e o pertencimento
institucional

Identificar e mobilizar as competéncias individuais

Capacitar e formar de forma continuada os quadros docente, e diretivo

Criar uma agenda de eventos e projetos (culturais, artisticos e desportivos) voltada para os
colaboradores

Implantar a¢6es de ergonomia aos colaboradores

Valorizar as pessoas

Atualizar o Plano de Carreira Docente

Atualizar o programa institucional de qualificacdo e capacitagdo docente e técnico administrativa

Aprimorar os programas de educagdo continuada para docéncia do ensino Superior X
Fonte: UNIFEV, 2019.

XX X XX X X

Quadro 14 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 9
Objetivo 9: Otimizar os recursos financeiros

alcancgadas

Garantir que o orcamento institucional esteja de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e X
extensdo expressas no PDI

Aumentar a efetividade da aplicagdo de recursos de forma sustentavel com acompanhamento
por meio de indicadores de desempenho institucionalizados.

Observancia dos valores institucionais nos processos decisorios e aplicacdo de recursos
Ampliar e fortalecer a captagdo de recursos

Aumentar a captacdo e a fidelizacdo dos alunos

Reduzir a evasdo

Diminuir ociosidade e rentabilizar estruturas

Manter/Melhorar o desempenho econémico e financeiro institucional

Garantir a participagéo das instancias gestoras e académicas na elaboragdo do orcamento e
tomada de decisoes.
Fonte: UNIFEV, 2019.

X X X X

X X

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 15 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 10
Objetivo 10: Garantir uma infraestrutura que contribua para a qualidade aos cursos e programas da
Instituicdo e que atenda as exigéncias legais.

alcancadas

Aprimorar os servi¢os de manutencao predial e de atividades gerais com foco na

economicidade, sustentabilidade, acessibilidade e seguranca X
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Elaborar projetos de obras atendendo demandas prioritarias académico-administrativa X
Adequar as instalacGes administrativas para atender as necessidades institucionais X
Adequar o espago para atendimento discente dos cursos nas modalidades presencial e EaD.

Instalar salas com recursos tecnoldgicos diferenciados

Avaliar periodicamente os espacos garantindo excelente funcionamento e seguranca dos X
USUarios.

Manter Plano de Atualizagéo do Acervo de acordo com a implantacéo e andamento dos cursos X
Garantir laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas que atendam as X

necessidades institucionais, considerando a qualidade dos servigos, acessibilidade e seguranca

Ampliar os espacos de convivéncia do Campus Centro

Implantar e acompanhar, nas areas académico-administrativaS, as acGes propostas a partir da X
avaliacdo institucional e da seguranca do trabalho

Implantar e monitorar o plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos baseadas nas metas

e propostas no PDI
Fonte: UNIFEV, 2019.

Quadro 16 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 11
Obijetivo 11: Aperfeicoar a gestao de Tl de acordo com as estratégias da instituicdo

Metas

Manter atualizados sistemas de informacdes capazes de integrar a comunicagdo, com recursos X
inovadores, entre os setores académico-administrativo

Gerar indicadores diversos, a partir de uma base de dados central para auxiliar reitoria e

diretoria na tomada de decisodes

Aprimorar a governanga da TI, baseando-se nas melhores praticas de gestao de servicos,

visando a obtencdo de controle, suporte, manutencao e satisfacdo dos usuarios no atendimento

de incidentes.

Integrar 0 AVA ao sistema académico para a educacao a distancia e garantir a interacdo entre X
docentes, discentes e tutores com recursos inovadores.

Manter atualizado Plano de contingéncia, redundancia e expansao X
Assegurar condi¢des de funcionamento ininterrupta da base tecnolégica da instituicdo X

Fonte: UNIFEV, 2019.

3.2.1.1.2 Resultados

A Tabela 2 mostra os resultados da pesquisa acerca do Eixo 2 — Dimensao 1.

Tabela 2 - Pesquisa — Misséo e PDI

Com as acdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela UNIFEV

Docentes a qualidade de vida da populacdo local em relagdo a memoria e producgdo 172 73.84%
cultural
Com as ag¢des de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela

Docentes UNIFEV, a qualidade de vida da populacédo local em relacédo a defesa do 172 73.84%

meio ambiente
Com as agdes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela

Docentes UNIFEV, a qualidade de vida da populagéo local em rela¢&o a producéo 172 ¥ 68.02%
artistica
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Com as acdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela
Docentes UNIFEV, a qualidade de vida da populagdo local em rela¢do a promocéo 172 84.88%
da cidadania e incluséo social

Com as acdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela

Docentes UNIFEV, a qualidade de vida da populacéo local em relagédo ao 172 73.84%
desenvolvimento econémico
O plano de desenvolvimento institucional-pdi é um documento orientador

Docentes  das politicas da UNIFEV. vocé conhece ou j& ouviu falar nesse 172 85.47%

documento
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

As acdes de ensino, pesquisa e extensdo e qualidade de vida da populacdo em relacdo a
promocdo da cidadania e inclusdo social € uma fortaleza de destaque. Importante também é o fato de o
PDI ser conhecido pelos docentes.

Como fragilidade estdo as acOes de ensino, pesquisa e extensdo e qualidade de vida da

populacdo local em relacdo a producéo artistica.

3.2.2 Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

3.2.2.1 Responsabilidade Social

3.2.2.1.1 Objetivos

Levando-se em consideracdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a
UNIFEV vem atribuindo especial atencdo a dimensdo 3, que trata de suas acGes de Responsabilidade
Social.

A Responsabilidade Social universitaria é compreendida no Centro Universitario de
Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de difundir e colocar em pratica um
conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdo, docéncia, investigacao e extensao.

As atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIFEV articulam-se com 0s
objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA em 2019 e buscam desenvolver agoes
indissociaveis de ensino, pesquisa e extensao para a producdo, preservacao e socializacdo do saber, de
maneira a promover a elevacao sociocultural e a melhoria técnico-profissional da populacdo. Tem como
eixos norteadores a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel de Votuporanga e Regido.

Considerando que a politica de Responsabilidade Social possui estreita relacdo com a extensédo
universitaria, para implementar acdes permanentes, existe na IES uma Coordenacdo de
Responsabilidade Social com a especial finalidade de selecionar, dentre os projetos de extensédo
universitaria encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da Instituicéo.

Por tratar-se de uma instituicdo comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV esta voltada para
acOes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu superavit para atividades de Ensino,
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Assisténcia e Responsabilidade Social como bolsas de estudos, atendimentos gratuitos diversos, auxilio
juridico, entre outros.

Em outubro de 2018, foi editada e publicada a resolugdo FEV n° 37, que estabeleceu as
condicdes, critérios e procedimentos para a concessdo de bolsas de estudo, financiamentos e descontos
para 2019, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV —
Centro Universitario de VVotuporanga.

No ano de 2019, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com agdes assistencialistas foi
de 515.

Também foram beneficiados 442 alunos com financiamentos pelo FIES — Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior e 362 alunos com Financiamentos Institucional — Mutuo
Educacional UNIFEV.

Quanto aos descontos, foram beneficiados 2497 alunos nas varias modalidades disponiveis.

3.2.2.1.2 Resultados

A Tabela 3 mostra os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 2 — Dimenséo 3 que trata da

Responsabilidade Social.

Tabela 3 - Pesquisa — Responsabilidade Social
Satisfagéo

As atividades de responsabilidade social, por meio da extensdo e da
Comunidade pesquisa, promovidas pela UNIFEV (cursos, palestras, oficinas, uniati
Externa e projetos de atendimento a comunidade, entre outras) melhoram a
qualidade de vida da populagéo local

217 98.16%

Participo (ei) de acdes de responsabilidade social desenvolvidas pela

Discentes
UNIFEV
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

3202 @ 44.32%

A ampliacdo dos projetos de Responsabilidade Social, com a participacdo de cursos de todas as
areas presentes na Instituicdo € uma das grandes fortalezas detectadas. Vinculado a isso, foi destaque
também a divulgacdo desses projetos, tanto para a comunidade interna quanto a externa.

Pode-se também destacar a relevancia do papel social da UNIFEV no desenvolvimento local e
Regional.

Como fragilidade nota-se que poucos discentes participam de a¢fes de Responsabilidade Social
promovidas pela IES.

24
CPA

&;) un i fev ‘ COMISSAD PROPRIA

DE AVALIACAO



3.3 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS
3.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3.3.1.1 Extensado

3.3.1.1.1 Obijetivos

Para a UNIFEV, a extensdo € conceituada como o processo educativo, cultural e cientifico que
se articula de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relacdo transformadora entre a
Instituicdo e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico e a sua socializacdo. O vinculo
com 0 ensino ocorre por meio da participacdo de alunos dos cursos de graduacdo nas atividades de
extensao, supervisionadas por docentes.

O Quadro 17 mostra as atividades de extensdo realizadas em 2019.

Quadro 17 - Atividades Extensdo

Relatério Extensao
I Quantidade

“
o
Projeto/Programa 46

Fonte: UNIFEV, 2019.

3.3.1.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada a Extensdo (Dimensdo 2 — Eixo 3) sdo mostrados na
Tabela 4.

Tabela4 Pesquisa Politicas Académicas - Extensdo

Satlsfa@ao

Discentes A divulgagdo de eventos e/ou projetos de extenséo é 3202 58.03%
A instituicdo oferece condigOes para os estudantes participarem de

i 0
Discentes eventos internos e/ ou externos a institui¢do 3202 | @ |83.70%
Discentes Com relagdo aos cursos de extensao oferecidos pela ead UNIFEV 2035 ( 81.62%
Discentes Quanto a participacao periddica dos cursos de extensdo oferecidos na 3201 @ 38.64%

UNIFEV
Docentes Q_uanto a0s prOJeto§ de extensdo, 0 apoio da UNIFEV em relacdo a 165 @ 84.24%
divulgacéo dos projetos pode ser considerado
Quanto aos projetos de extensao, o apoio da UNIFEV em relagdo a 0
Docentes infraestrutura (espago fisico, computadores, etc.) pode ser considerado 163 | @ 90.80%
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Quanto aos projetos de extensdo, o apoio da UNIFEV em relacdo aos

Docentes )
recursos humanos pode ser considerado

164 87.80%

Quantos aos projetos de extensdo, o processo de solicita¢cdo de um novo
curso pode ser considerado
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Docentes 172 87.79%

A Instituicdo reconhece a importancia da extensdo na formacéo de seus egressos. Na pesquisa
com os discentes verifica-se duas fortalezas: a oferta de condi¢cdes para que o aluno participe de
atividades de extensdo e a qualidade das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia (EaD).

Do ponto de vista do docente, foram encontradas somente fortalezas, como:

¢ Divulgacéo dos projetos;
e Infraestrutura e recursos humanos oferecidos para a realizagéo desses projetos;
e Processo de solicitagdo de um novo curso.

Enquanto o docente avalia positivamente a divulgacdo dos projetos de extenséo, o discente

fornece uma avaliagdo negativa, portanto, uma fragilidade. Os discentes ainda relatam que ndo

participam periodicamente desses projetos.

3.3.1.2 Graduacdo

3.3.1.2.1 Objetivos

O Perfil Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga estéa definido no seu PDI do qual
constam também as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacdo em
multiplas areas do conhecimento, caracterizando-se 0s seus objetivos educacionais na formacédo geral,
na formacdo especializada e na formacdo profissional. Na graduacdo, atua em todas as areas de
conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento intelectual.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduacao e cumprindo sua fungéo social, a UNIFEV
destaca-se pela sua insercdo na comunidade e pela qualidade de profissionais que ingressam no mercado
de trabalho.

Considerando as realidades socioecondmicas e culturais da regido, a Instituicdo é reconhecida
como importante polo educacional, com oportunidades de ingresso na graduacdo e/ou pds-graduacao
aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sdo Paulo.

Em 2019 foram matriculados 3214 alunos, dos quais 753 ingressantes.
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3.3.1.2.2 Resultados

A avaliacdo das atividades de ensino, inseridas na dimensdo 2 em que sdo analisadas as politicas

para o Ensino, Pesquisa, Pos-Graduacao e Extensdo, gera informagdes valiosas para a condugdo do

processo de ensino-aprendizagem na instituig&o.

Aferir as percepcbes dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na construcéo de

quadros e cenarios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a qualidade dos servigos

educacionais que sdo prestados por ela.

Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sdo frequentemente monitorados,

considerando a relevancia de sua acao na gestdo dos cursos e na articulacdo com os discentes e docentes

para 0 bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

Os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 3 - Dimensdo 2 — Graduacdo, encontra-se na

Tabela 5.

Tabela 5 - Pesquisa — Politicas Académicas - Graduacao

Discentes

Discentes

Discentes
Discentes
Discentes
Discentes

Discentes

Discentes

Discentes

Discentes

Discentes

Discentes

Discentes
Discentes
Discentes

Discentes

Docentes

As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso e/ou
monografia, quando for o caso, contribuem para qualificar sua formagéo
profissional

As aulas ministradas no curso sao desafiadoras de forma a motiva-lo a
buscar cada vez mais conhecimento

Considero os recursos tecnoldgicos disponiveis nas salas de aula
Em relacéo ao uso dos laboratérios, a frequéncia utilizada foi alta
O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes

O curso exige de vocé dedicacao aos estudos

O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados em sua éarea de
formacéo

O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras

O estagio supervisionado (caso tenha) proporciona experiéncias
diversificadas para a sua formagéo

Os professores apresentam o plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre letivo

S&o oferecidas oportunidades para superagéo de dificuldades relacionadas
ao processo de formagao, como por exemplo, programas de nivelamento

Sobre a qualidade das disciplinas de graduagdo ministradas na modalidade
ead

Vocé acredita que as aulas praticas contribuiram para a sua formacéo
Vocé participou de aulas praticas ou utilizou os laboratdrios do seu curso
Vocé utiliza a biblioteca virtual

Vocé utiliza as referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos
planos de ensino

Avalie 0 seu ambiente de trabalho em rela¢do a quantidade de materiais e
equipamentos
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3202

3202

2979
2588
3202
3202

3202
3202

2853

3202

3202

2255

2967
2897
3043

3202

172

70.71%

82.26%

71.40%
66.62%
61.21%
93.91%

L AL 4

87.41%
77.83%

95.55%
86.85%

¥ 66.18%

75.48%

95.21%
91.03%
© 49.92%

® 49.09%

86.05%
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Com relacéo a qualidade da plataforma ead (utilizada pelos professores
Docentes presenciais da graduacdo para a inser¢ao de materiais e para as disciplinas 151 90.07%
a distancia)
Considero o atendimento, os servicos e o suporte do nucleo de tecnologia
educacional (ead)

Docentes  Considero os recursos tecnoldgicos nas salas de aula 156 83.33%

Docentes 140 92.86%

Em relacdo ao uso de novas tecnologias da informacdo e comunicacédo
Docentes  (tics) no processo de ensino-aprendizagem, a disponibilidade de 167 83.83%
equipamentos para implementacao das novas tics pode ser considerada

Em relacdo ao uso de novas tecnologias da informacgéo e comunicagéo
Docentes  (tics) no processo de ensino-aprendizagem, a qualidade de equipamentos 168 86.90%
para implementacdo das novas tic pode ser considerada

Em relacdo ao uso de novas tecnologias da informacdo e comunicacédo
Docentes  (tics) no processo de ensino-aprendizagem, as capacitacGes para o uso das 167 90.42%
ferramentas podem ser consideradas

Em relacdo ao uso de novas tecnologias da informagéo e comunicagéo
Docentes  (tics) no processo de ensino-aprendizagem, o suporte dado pela UNIFEV 167 89.82%
na elaboracdo de material didatico pode ser considerado

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Na pesquisa com os discentes, encontram-se como fortalezas da Instituicao:
Fortalezas
e As aulas séo desafiadoras motivando-os a buscar cada vez mais conhecimento;
e O curso exige dedicacao aos estudos;
e O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados em sua area de formacao;
e O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formacéo;
e Os professores apresentam o plano de ensino da disciplina no inicio do semestre letivo;
e As aulas praticas contribuem para a sua formacao;
e Participam de aulas préticas e utilizaram os laboratérios do curso.
Todas as questdes respondidas pelos docentes mostraram apenas fortalezas.
Uma fragilidade preocupante, que aparece na pesquisa discente, é quanto ao uso da biblioteca
virtual associado a indicacdo das referéncias bibliogréficas pelo docente. H& muito a Instituicdo possui
um grande programa de nivelamento. Porém, os discentes, afirmam ndo terem essa oportunidade. Outra

fragilidade a ser verificada.

3.3.1.3 Pesquisa

3.3.1.3.1 Obijetivos

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto 2.306/97 e reafirmados
pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de medidas propostas pelo Governo
para proporcionar a expansdo da educacdo superior no pais, estimulando agdes de incentivo ao
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desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de qualidade. Essas instituicbes exercem com
eficiéncia e qualidade o seu papel, ndo sendo obrigadas a fazer pesquisa. Também néo precisam oferecer
po6s-graduacdo stricto sensu.

O Centro Universitario de Votuporanga, através do seu Congresso de Iniciacdo Cientifica,
fomenta as praticas investigativas entre docentes e discentes. Assim, 0 tema pesquisa faz parte de sua

Autoavaliacéo e, em 2019, apresentou os resultados mostrados na Tabela 6.
3.3.1.3.2 Resultados

Tabela 6 - Pesquisa — Comité de Politicas Académicas - Pesquisa
Satisfagéio

Séo oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de praticas

Discentes . o IR = 3202 77.51%
investigativas, como por exemplo, a iniciag&o cientifica

Docentes Q_uanto a0s projetos de pesquisa, 0 apoio da UNIFE\_/ em relacdo a 157 77 07%
divulgacéo dos resultados da pesquisa pode ser considerado

Docentes _Quanto aos projetos derpgsqmsa, 0 apoio da UNIFEV em relaggo a 158 89.24%
infraestrutura (espago fisico, computadores, etc.) pode ser considerado

Docentes Quanto aos projetos de pesquisa, 0 apoio da UNIFEV em relagéo aos 158 77 22%

recursos humanos e financeiros pode ser considerado

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Os docentes afirmam que a Institui¢do apoia 0s projetos de pesquisa no tocante a infraestrutura
(fortaleza). Porém a divulgacéo e os recursos humanos disponibilizados séo insuficientes (fragilidades).
Na pesquisa, os discentes afirmam que ndo sdo oferecidas oportunidades para participarem de

projetos de pesquisa. Temos entdo uma fragilidade.

3.3.1.4 Pds-Graduacao

3.3.1.4.1 Obijetivos

A crescente abertura de novos cursos de pos-graduacdo nas instituicfes da regido Noroeste
paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdao de alunos e de manutencdo dos
que estdo matriculados, em consonancia com os esforcos para a adequacdo e a melhoria continua dos
programas e cursos oferecidos.

A Instituicdo ofereceu, em 2019, os cursos de pds-graduacéo constantes do Quadro 18.
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Quadro 18 - Cursos de Pds-Graduacdo em andamento em 2019
Cursos de Pds-Graduagdo da UNIFEV - 2019

Curso Turma Inicio

Especializacdo em Direito e Processo do Trabalho A 2017
Especializacdo em Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia A 2017
Especializacdo em Gerontologia A 2017
Especializacdao em Psicanalise Clinica: o sujeito contemporaneo A 2017
Especializacdo em Psicologia Organizacional do Trabalho A 2017
Especializacdo em Comunicacdo Corporativa A 2018
Especializacdo em Design de Interiores A 2018
Especializacdo em Direito Civil e Processo Civil A 2018
Especializacdo em Engenharia de Estruturas A 2018
Especializacdo em Psicanalise Clinica: o sujeito contemporaneo A 2018
Especializacdo em Psicologia Organizacional do Trabalho A 2018
Especializacdo em Salde Mental e Atencao Psicossocial A 2018
Especializacdo em Engenharia de Estruturas A 2019
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho A 2019
Especializacdo em Psicanalise Clinica: o sujeito contemporaneo A 2019
Especializacdo em Salde Mental e Atencdo Psicossocial A 2019
MBA Gestdo de Servicos de Salde A 2019
MBA Gestdo Estratégica de Pessoas e Desenvolvimento Humano A 2019
MBA Gestdo Estratégica da Producéo e Qualidade A 2019
MBA Gestdo Estratégica de Projetos A 2019
MBA Gestdo Estratégica de Projetos B 2019
MBA Gestéo Financeira e Controladoria A 2019
MBA Gestéo Financeira e Controladoria B 2019

Fonte: P6s-Graduagdo — UNIFEV, 2019.

Os cursos de pés-graduacao da UNIFEV déo énfase a especializacéo e a formacéo profissional,
credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a servirem as comunidades interna

e externa da cidade e regido.

3.3.1.4.2 Resultados

Os resultados da pesquisa, mostrados na Tabela 7, atendem as politicas definidas para a Pds-
Graduacdo que determina a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo entre os cursistas, como forma
de atrair e manter, estrategicamente, estudantes e profissionais que definam seus estudos a partir de

elevados padrdes de qualidade e exigentes critérios de oferta.

Tabela 7 - Pesquisa - Politicas Académicas — Pds-graduacao
satisfagéo

Comunidade

[E— Vocé conhece algum programa de pds-graduagédo da UNIFEV 268 ® 69.78%

Além dos 20% da carga-horaria nos cursos presenciais autorizadas pelo
Docentes  mec e 0s cursos livres, a UNIFEV também deveria oferecer cursos de 172 79.65%
p6s-graduacao em ead
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Uma parte da comunidade externa ndo conhece nenhum programa de pds-graduacdo da
UNIFEV. Por parte dos docentes, ha uma fortaleza visto que responderam positivamente quanto ao apoio
a abertura de cursos de p6s-graduacdo na modalidade de EaD.

30
CPA

' P
&junifev ‘ COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



Foi desenvolvido um questionario préprio para a pesquisa da Pds-Graduacgdo. Nessa avaliacdo
foram formuladas questdes para avaliacdo académica quanto a infraestrutura disponibilizada aos
referidos cursos, com alternativas de valoracdo que variavam de 0 a 5. Durante o ano de 2019, todos 0s
alunos dos cursos de pds-graduacéo participaram dessa pesquisa. As questdes estdo apresentadas nos

Quadros de 19 a 22 e os resultados nas Figuras de 2 a 5.

Quadro 19 - Questdes Pos-graduacdo: Q1 a Q4

Indice Questdo
Q1 A biblioteca atende suas necessidades académicas?
Q2 A cestrutura da Central de atendimento é adequada?
03 Didatica: O professor foi claro nas explicacdes e fez uso adequado dos métodos de ensino e do
tempo?
Q4  Dominio: O professor aparentou ter dominio do assunto apresentado?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Figura 2 - Resultados Pesquisa Pos-graduacgéo 1

indice @01 802 @03 04
100%

98%
96%
94%
92%

90%

Satisfagao

88%

86%

84%

82%

0

Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Quadro 20 - Questdes P6s-g
indice Questéo
Q5 Integracdo da teoria com a pratica: O professor integrou os contetdos tedricos com atividades praticas
no curso?
Q6  Material: O material disponibilizado pelo professor é de boa qualidade e atualizado?
Q7 Material: O professor disponibilizou material de estudos para os alunos?

Q8 Osambientes de convivéncia ( corredores, pragas e patios) sdo suficientes e limpos?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

raduacdo: Q5 a Q8
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Figura 3 - Resultados Pesquisa P6s-graduacgéo 2
indice ®Q5 ®Q6 ®Q7 #Q8
100%

98%
96%
94%
92%

90%

Satisfagao

88%

86%

84%
82%

o,

Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Quadro 21 - Questdes Pos-graduacdo: Q9 a Q12

indice Questdo
Q9 Planejamento: O professor apresentou o planejamento da aula, incluindo os objetivos do programa e a
bibliografia?
010 i’;)rr::[)ualidade: o professor cumpriu os horarios previstos para o curso, das 08h as 12h e das 13h as
Processo de avaliacdo: O professor avaliou o seu desempenho académico e trabalhou para eliminar as
Q eventuais deficiéncias da aprendizagem?
Q12 Quando vocé solicitou atendimento a equipe de pds, foi plenamente atendido?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Figura 4 - Resultados Pesquisa Pos-graduagéo 3

indice ®09 @Q10 ®Q11 @Q12
100%

98%
96%
94%
92%

90%

Satisfagdo

88%

86%

84%

82%

)

Jan/19 Fev/19 Mar/19 Abr/19 Mai/19 Jun/19 Jul/19 Ago/18 Set/19 Qut/19 Nov/19 Dez/19

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 22 - Questdes Pos-graduacdo: Q13 e Q14

indice Questdo
Q13 Relacionamento: O professor manteve bom relacionamento com os alunos?

Q14 Sua sala de aula é adequada para realizacdo das atividades académicas?

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Figura 5 - Resultados Pesquisa Pos-graduacéo 4
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Para todas as questdes apresentadas, no que tange a pos-graduacéo, so se encontram fortalezas,

visto que as respostas variaram de 85 a 100% de satisfacéo.

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicag¢éo com a Sociedade

3.3.2.1 Comunicacdo com a Sociedade

3.3.2.1.1 Objetivos

Na ocasido em que foi promulgada a Lei n. 10.861/2004, a comunicac¢do na UNIFEV possuia
quase que exclusivamente, um direcionamento mercadoldgico destinado a dar ciéncia a comunidade
externa dos eventos promovidos pela UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizacao de processos
seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagbes oriundas relativas a
Autoavaliagéo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes
a dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esfor¢os no sentido de ampliar as
competéncias comunicacionais da IES, melhorando conteddos, formatos e processos, e assim a
infraestrutura de comunicacéo interna e externa, apresenta-se agora com caracteristicas eminentemente

institucionais.
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A Mantenedora faz também a gestdo da Radio e TV UNIFEV, dois meios abertos de

comunicagéo,

Universitario

que tem como uma de suas fungdes a divulgagéo das atividades académicas do Centro

de Votuporanga, no universo dos seus cursos superiores, nas areas das ciéncias humanas,

exatas e bioldgicas.

3.3.2.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada ao Eixo 3 — Dimensao 4, sdo mostrados na Tabela 8.

Tabela 8 - Pesquisa — Comunicacido com a Sociedade
Satisfagdo

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Discentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

A forma de comunicacdo da UNIFEV com a comunidade externa pode

- 253 97.63%
ser considerada

Conhece algum projeto/ programa realizado pela UNIFEV que merega
algum destaque da sua parte

Vocé acompanha a UNIFEV pelas midias sociais 3202 @ 69.61%
Os meios de comunicacéo utilizados pela UNIFEV difundem

informacdes sobre as a¢des desenvolvidas pelo centro universitario para 136 € 61.76%
a comunidade externa

Os meios de comunicacdo utilizados pela UNIFEV difundem

informacdes sobre as a¢des desenvolvidas pelo centro universitario para 141 € 60.28%
a comunidade universitaria

Qual a sua avaliagdo sobre a qualidade do conteudo disponibilizado na

275 @ 40.73%

. TR 134 91.79%
radio e tv universitaria
Q_ua! asua gvallat;ao sobre a qualidade do contetido disponibilizado no 156 88.46%
site institucional
Qual a sua avaliagdo sobre a qualidade do conteudo disponibilizado nos
) . . . 152 82.24%
informativos recebidos via portal, mural, etc
Vocé acompanha a UNIFEV pelas midias sociais 157 86.62%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

As fortalezas encontradas nessa dimensao séo as seguintes:

e Satisfacdo da comunidade externa pela forma de comunicacédo da Instituicéo;

e A Radio/TV UNIFEV e o site da Instituicdo foram avaliados positivamente pelos

docentes;

e Os docentes avaliaram também como positivo, os informativos emitidos pela

Dent

Instituicdo através dos murais ou do Portal Académico.
re as fragilidades apontadas, destacam-se:
Pequena parcela da comunidade externa conhece algum projeto/programa realizado pela
UNIFEV;
Uma parcela dos discentes responderam ndo acompanhar as midias sociais da

Instituicdo.
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Tais informacdes sdo de grande valia para promoc¢do de melhorias no Eixo 3 das politicas
académicas, auxiliando nos esforgos para ampliacdo da qualidade das comunicagdes da IES, com a
consequente melhoria dos servigos educacionais, oferecendo aos estudantes uma formagao profissional

capaz de colocé-los no mercado de trabalho.

3.3.3 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

3.3.3.1 Atendimento ao Discente

3.3.3.1.1 Obijetivos

A avaliacdo, como instrumento de modernizacao e de melhoria continua, é essencial para todas
as organizacgdes. No cenario atual, a avaliacdo institucional foi implantada no ambito das Instituicdes de
Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliagdo, em muitas IES, ainda atende somente questdes referentes
as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na Autoavaliacdo
ndo é recente, remontando o ano de 2001, quando foi instituido o Ndcleo de Avaliacdo Institucional, e,
atualmente, busca atender aos parametros exigidos pela Lei n° 10.861/2004.

O Centro Universitario de VVotuporanga ndo mede esforcos na busca da qualidade das atividades
académicas desenvolvidas, com enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta
dimenséo 9. Vérias sdo as medidas que caracterizam essa dedicacao.

Um exemplo é o NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social que em 2019 atendeu 38
discentes e 2 colaboradores técnico-administrativos.

O Ciber UNIFEV e o Portal Universitario sdo ferramentas exclusivamente desenvolvidas para
atender ao discente.

A Central de Relacionamentos € um 6rgdo de apoio logistico responsavel pelo atendimento
presencial, telefénico ou on-line de toda comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa). Esse 6rgao recebe e encaminha as diversas solicitacdes aos
setores responsaveis.

Em 2019 foram 15375 atendimentos presencias, 15063 telefonicos e 1673 on-line.

Outra forma de atendimento ao discente é a ouvidoria que atua de forma completamente
independente. Em 2019 foram 503 manifestaces sendo 4% consultas, 7% elogios, 84% reclamacdes,
2% de solicitacOes e 3% de sugestdes.

Outra demonstracdo da grande preocupacdo em atender ao discente, ¢ o funcionamento da
Empresa Junior da UNIFEV - EJUNIFEV que tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente

matriculados a realizacdo de estagios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Janior,
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valorizando docentes, discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho, incentivando a sua
capacidade empreendedora.

As campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia, principalmente para
os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao integrar a comunidade
académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias novas, em que 0s problemas podem
emergir. Normalmente, ap6s o periodo de adaptacéo, raramente 0s servi¢cos do NAPPS, séo procurados
pelos estudantes, a medida em que os académicos aprimoram mecanismos proprios de socializagéo e
superacdo de crises.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com dominio cada vez mais
frequente entre as novas geracOes, a Instituicdo tem revisado e aperfeicoado, constantemente, seus
sistemas de atendimento, ampliando a gama e a possibilidade de servigos, tendo em vista a elevacao
progressiva dos niveis de satisfacdo da comunidade em relacdo aos canais de comunicacdo disponiveis

e qualidade das relagdes com os estudantes.

3.3.3.1.2 Resultados

A Tabela 9 apresenta os resultados da pesquisa vinculada a Dimensdo 9 do Eixo 3 —

Atendimento ao discente.

Tabela 9 - Pesquisa — Politicas Académicas — Atendimento ao Discente
Satisfagéo

Discentes A cordialidade da equipe da central de relacionamento (atendimento) 3202 81.11%

A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico

As devolutivas das solicitacbes da central de relacionamento sdo
consideradas

Discentes O atendimento on-line é 3202 70.80%
Vocé sabia que a instituicdo tem um nucleo de apoio psicopedagdgico
(napps) aos alunos

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Discentes 2898 90.89%

Discentes 3202 74.17%

Discentes 3202 70.24%

Os discentes afirmam que a equipe de atendimento da Instituicdo é cordial. Ainda como
fortaleza, eles afirmam que a quantidade de funcionéarios para apoio administrativo e académico é
satisfatoria.

Em contrapartida, esse mesmo discente, indica que as devolutivas de seus requerimentos ndo
atendem a um prazo razoavel. O atendimento on-line da UNIFEV também teve uma parcela de avaliacéo
insatisfatoria.

Mais uma fragilidade relacionada a comunicacdo aparece quanto as existéncia do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico e Social (NAPPS).
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3.3.3.2 Egressos

3.3.3.2.1 Obijetivos

Na dimens&o 9 da Autoavaliacdo, dois comités distintos abordam a Politica de atendimento aos
estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de atendimento aos egressos. O
documento de orientagdes para a operacionalizacdo da Autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES,
concernente a essa dimensdo, apresenta como nucleo basico e comum a insercdo profissional dos
egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para que a CPA
desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores adequados para avaliar
essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores.

A UNIFEV, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso desenvolvido pelo setor
de Comunicacdo e Marketing da Instituicdo e do Ndcleo do Egresso, possui como objetivo principal
fortalecer os lagos com seus ex-alunos e propor agdes que sejam capazes de consolidar e intensificar o
relacionamento ja existente entre todos.

Nos proximos anos, o Centro Universitario de VVotuporanga, pretende fortalecer e ampliar o0s
canais de comunicagdo, promover eventos em parceria com as graduacoes, possibilidade do uso da
Biblioteca universitaria pelos egressos, produzir um nucleo online e aplicativo mobile para o egresso e,

com isso, aumentar e criar novos beneficios para os ex-alunos.

3.3.3.2.2 Resultados

Em 2019 a pesquisa com 0s egressos foi revisada e alterada pelo Comité de Egressos e aplicada
por meio do Site da UNIFEV. A pesquisa teve como foco a questdo da empregabilidade e como 0s
processos encontrados no mercado de trabalho nas diversas areas foram apresentados nas disciplinas e
cursos de cada graduacao.

O nUmero de participantes manteve-se estavel, se comparado a 2018, entretanto, este nimero
ainda é bastante pequeno quando comparado ao numero de egressos formados pela UNIFEV. Foi
possivel categorizar os entrevistados por curso e ano de conclusdo, atuacdo na area de formacao,
preparagdo para o mercado de trabalho, apoio de metodologias e contetidos aplicados na graduacéo para
a sua formacéo.

Os resultados foram apresentados em relatérios especificos de cada curso, e entregue aos
coordenadores respectivos. Com isso, espera-se que os dados disponibilizados pelos egressos atuantes

no mercado de trabalho, possam auxiliar nos processos de ensino-aprendizagem dos cursos da UNIFEV.
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Para o ano de 2020, o Comité sugeriu que a pesquisa possa se aprofundar nas questfes de 2019,
e envolver todas as turmas de um ano especifico, focando novamente na questdo da empregabilidade e
processos educacionais encontrados na graduacdo, buscando dessa forma, obter o méaximo de
informacdes do trajeto do egresso desde sua formacéo até os dias atuais.

Os resultados da pesquisa sdo mostrados na Tabela 10.

Tabela 10 - Pesquisa — Politicas Académicas - Egressos
Satisfagao

As metodologias utilizadas em sala de aula do curso prepararam-na (no)

0
St para os desafios encontrados na atividade profissional 564 @ 23.23%
O conteldo ensinado durante o curso de graduacdo esta sendo Util para a 0
Egressos ¢ orofissio 566 @ 51.94%
Egressos ?(;Jcai ;‘Iormagao académica contemplou seu desenvolvimento pessoal e 566 @ 62.19%
Egressos ' Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou 566 @ 26.68%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

A pesquisa teve foco na relagdo entre mercado de trabalho e desenvolvimento da aprendizagem
em sala de aula. Foram detectadas as seguintes fragilidades:
e As metodologias utilizadas em sala de aula do curso ndo preparam 0 egresso para 0S
desafios encontrados na atividade profissional;
e O conteudo ensinado durante o curso de graduacdo ndo esta sendo Util para a sua
profissao;
e O egresso nado se sentiu preparado para o0 mercado de trabalho quando se formou.

Sdo fragilidades preocupantes que vem de encontro a Missdo da Instituicao.

3.4 EIXO4-POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensédo 5 — Politica de Pessoal

3.4.1.1 Politicas de Pessoal

3.4.1.1.1 Objetivos

Esta dimensao trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.

Ao longo de sua trajetoria como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV tem se pautado,
pela observancia e pratica das responsabilidades, obrigacdes e compromissos estabelecidos com seus
colaboradores, com a sociedade local e regional e com os 6rgaos publicos reguladores. A Instituicdo

definiu progressivamente sua estrutura de gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e
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administrativo, com critérios e condices para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua
acdo as exigéncias e obrigagdes instituidas pelas normatizagdes socio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o drgdo executivo responsavel pelo
gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. A Geréncia de
Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforcos para que os colaboradores técnico-
administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de transformacdo social no campo de
atuacdo educacional, por meio da implementacéo de politicas de desenvolvimento humano e social, ao
mesmo tempo que busca a melhoria do nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo com os diversos setores da
IES, buscando o intercdmbio de experiéncias, habilidades e promovendo ag¢@es continuadas, almejando
a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende esforcos no sentido de aprimorar o Plano de
Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena processos de admissdo, movimentacao,
acompanhamento, avaliacdo e de educacdo institucional, desenvolvendo programas de capacitacao e
praticas de promogdo a salde e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de Pessoal da
UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressdo, discernimento, sentimentos e
imaginacdo para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus talentos.

O Quadro 23 mostra a constituicdo da Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA)
para o periodo 2019/2020.

Quadro 23 - Composicao da CIPA 2019/2020

Composicdo da CIPA 2019/2020
Representantes do empregador Representantes dos empregados
TITULARES TITULARES

Walter Biaccio Lelis Ferreira Paulo Sergio Munhoz

Aparecida Natsue Aoki Guilherme Cordeiro Geretti

Wilson Carmona Pereira Solange Maria Nogueira dos Santos
Sumaia De Fatima Gonzaga Bifaroni Samuel Garcia de Souza

Carlos Mesquita da Silva Cilene Rita de Miranda

Marcia Figueredo Lacerda Marcia Faria Cavalcante

Fonte: UNIFEV, 2019.

Em 2019, a UNIFEV contava com 267 técnicos administrativos, distribuidos nos dois Campi.
O Quadro 24 mostra o grau de escolaridade dos colaboradores Técnico-Administrativos existentes na
Instituicdo no ano de 2019.

Quadro 24 - Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2019

Escolaridade do quadro de Técnico-Administrativos - 2019
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Relacéo de Colaboradores com Nivel Escolar Masculino | Feminino

Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Educacéo Superior Incompleto
Educacdo Superior Completo
Pés-Graduacdo Incompleto
Pés-Graduacdo Completo
Mestrado Incompleto

Mestrado Completo

Total

Fonte: UNIFEV, 2019.

3.4.1.1.2 Resultados

17
12
0
54
1
32
0
18
0
2
136

4
2
1

42
0
51
2
27
1
1
131

Ao longo dos anos observou-se que algumas questdes das referidas pesquisas, repetem

recorrentemente os percentuais de desempenho, deixando de gerar informagdes que possam contribuir

para novas tomadas de decisdo, enquanto outras questdes emergem das discussdes e analises, trazendo

novos enfoques e um potencial de reflexdo inovador, por isso as revisées dos questionarios das pesquisas

sdo de extrema importancia para a melhoria das atividades avaliativas. 1sso aconteceu com a pesquisa

cujo publico alvo séo os colaboradores Técnico-Administrativos. Especificamente essa pesquisa nédo foi

realizada em 2018 e retornou agora em 2019 com questdes reformuladas.

A Tabela 11 mostra os resultados das pesquisas inerentes a Dimensdo 5 —Politicas de Pessoal.

Tabela 11 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal

Satisfacéo

Docentes

Docentes

Docentes
Docentes

Docentes

Docentes
Técnico
Técnico

Técnico

Técnico
Técnico
Técnico
Técnico

Avalie o seu ambiente de trabalho em relagéo ao relacionamento com os
demais colegas

Avalie 0 seu ambiente de trabalho em relag&o aos profissionais
qualificados para realizar o trabalho no seu setor

Considero o atendimento e os servicos do setor de fotocdpias (xerox)
Considero o atendimento, 0s servicos e o suporte do setor de audio visual
Em relacdo a demanda para participar de eventos externos (Gltimos trés
anos), o atendimento tem sido

Vocé acredita que a politica de carreira e os incentivos da UNIFEV fazem
com que os profissionais se dediquem mais ao trabalho

A qualidade do meu trabalho é considerada mais importante do que a
quantidade

A UNIFEV estimula o trabalho em equipe

A UNIFEV exige um procedimento rigido para execucéo das atividades
pertinentes as minhas funcbes

A UNIFEV oferece oportunidades para o seu desenvolvimento e
crescimento profissional

A UNIFEV valoriza seus colaboradores
As condigdes ambientais de trabalho sdo satisfatorias
As orientacdes sobre o seu trabalho séo claras e objetivas
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172

171

144
157

138

172

129
129

129

129

129
129
129

® 6 oo

96.51%

95.91%

94.44%
92.36%

81.16%

83.72%

79.07%
62.02%

62.79%

62.79%

55.04%
83.72%
80.62%
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Técnico | Assuntos importantes sdo debatidos em equipe 129 @ 67.44%
Técnico Considero que os colaboradores da UNIFEV sentem-se seguros quanto ao 129 & 31.78%
seu emprego
Técnico  Considero satisfatorio o volume de trabalho que realizo 129 72.09%
Técnico Estou satisfeito com o meu cargo 129 @ 68.99%
Técnico | Existe cooperagdo entre os departamentos da UNIFEV 129 @ 64.34%
Técnico  Existem oportunidades de crescimento dentro da instituicdo 129 & 38.76%
Técnico Ha i_nvgstimentos em treinamentos para qualificacdo, desenvolvimento 129 & 44.96%
profissional e pessoal de seus colaboradores
Técnico Ha relacionamento adequado entre os funcionarios da UNIFEV 129 73.64%
Técnico | Ha respeito entre vocé e os superiores no ambiente de trabalho 129 93.80%
Técnico O trabalho que realizo atualmente poderia ser melhorado 129 73.64%
Técnico ?erngdairr]rzze(r)wtecl) r(;)glsn:t ic\i/ci)dgggstrabalho para melhor aproveitamento e 129 96.12%
Técnico SeL_J p(_)tencial tem sido adequadamente aproveitado nas suas tarefas 129 & 61.24%
rotineiras
Técnico  Sinto-me realizado(a) profissionalmente com o trabalho que executo 129 70.54%
Técnico Tenho liberdade para fazer meu trabalho da forma como considero melhor 129 72.09%
Técnico Vocé recebeu treinamento/integracdo para a execucao de suas funcdes 129  @® 62.79%
Técnico Vocé se sente apto para assumir novas responsabilidades 129 92.25%
Técnico Considera que a UNIFEV remunera adequadamente seus colaboradores 129 @ 49.61%
Técnico Considero minha remuneracdo adequada ao trabalho que realizo 129 & 55.04%

Fonte: UNIFEV, 2019.

Como fortalezas podemos destacar a visdo dos docentes, com indices positivos para todos 0s
questionamentos. Do ponto de vista dos técnicos-administrativos, a Instituicdo oferece boas condicbes
fisicas de trabalho. Nota-se que hd uma politica de respeito entre os lideres e seus liderados e 0s
colaboradores, de maneira geral, estdo dispostos a encarar novos desafios.

Quanto as fragilidades, observa-se uma falha na informacao e divulgacéao para os colaboradores
sobre todos os beneficios e a politica de reconhecimento da Instituicdo para com os mesmos. De forma
geral os colaboradores estdo descontentes com seus respectivos cargos na Instituicdo. Verifica-se
também a falta de investimentos em programas de treinamentos.

Todos os anos é realizada a Pesquisa Docente Individual, momento em que o discente avalia 0
corpo docente. Os resultados sdo enviados, sigilosamente, aos respectivos coordenadores de curso que,
se responsabilizam por distribui-los individualmente e, se for o caso, promover agdes junto ao setor de
Recursos Humanos e o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (NAPPS). Em 2019 os docentes
foram avaliados e foi obtida uma média de 94,56% de satisfagdo, considerada mais uma fortaleza da
IES.
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3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

3.4.2.1 Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

3.4.2.1.1 Objetivos

Para a efetiva realizacdo da missdo da UNIFEV e para a consecuc¢do de seus objetivos, foram
registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo, sendo do
conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo administrativo. A
estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participagéo, caracterizando-se pela
democratizacdo e descentralizagéo.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu alinhamento
estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso sdo incentivados a rever,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias de ensino,
com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado e as demandas
socioeducacionais locais e regionais.

Os recursos financeiros da Mantenedora provém dos rendimentos produzidos pelos bens do
patrimonio; das contribuigdes dos alunos das unidades escolares mantidas; dos rendimentos resultantes
dos servicos prestados; do desenvolvimento de programas educacionais e sociais promovidos em
beneficio da comunidade; de doacdes, legados, auxilios e subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicacGes financeiras, saldos de
exercicios encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

O patriménio da mantenedora € disponibilizado a servi¢o do Centro Universitario, que goza de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar e rege-se pela legislacao especifica
em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu Estatuto
préprio, pelo Regimento e pela legislacdo emanada dos 6rgdos superiores competentes.

A organizacdo adotada obedece aos principios definidos na concep¢do metodoldgica presente
no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a concepcao, objetivos, finalidades
e a organizacdo — de forma a atender aos aspectos sociais da comunidade, entendida como um eixo
transversal que permeia todos os atos constitutivos do processo de desenvolvimento e crescimento
educacional.

A Administracdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacdes docente e discente
atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro Universitario e com
as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem desviar-se da missédo estabelecida no PDI
(2019-2023).
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A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios: unidade de
administragdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho Universitario por
meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de funcbes de ensino, pesquisa e extenséo,
vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes; racionalidade de organizacdo, com
plena utilizacdo dos recursos materiais e humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais do conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razé&o de ulterior aplicagdo em
areas técnico-profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para
NOVOS Cursos e programas de praticas investigativas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo desenvolvimento
de acles executadas nas instancias e 6rgaos institucionais em consonancia com a concepcdo filosofica
da Instituicdo, em sintonia com a sua vocacao e com a Visao organizacional emanada da mantenedora,
considerando indicadores e agdes propostos pela Avaliacéo Institucional. As acdes estdo voltadas para
a coordenacdo, controle, superintendéncia e realizacGes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio
da criacdo de mecanismos que garantam a sustentacdo das atividades fins e consecucdo dos objetivos
propostos institucionalmente, de forma democrética e cidada.

A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se propde a Instituicdo, diretrizes
pedagogicas que orientam as suas a¢oes, estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas
coerentes com a concep¢ao, objetivos, finalidades e organizacao, de forma a atender os aspectos sociais

da comunidade e do pais.

3.4.2.1.2 Resultados

No processo de Autoavaliacdo desenvolvido ao longo do ano de 2019, diversos instrumentos
de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da UNIFEV, para que pudesse ser
construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo e a eficiéncia das atividades de gestao.

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, dirigidos para analisar a dimensdo 6 de
Organizacdo e Gestdo, foi empreendida a analise documental fundamentada em informacdes oficiais
disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias gestoras, observando a percep¢ao
da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados subjetivos coletados, do qual participaram
0s gestores, os professores, 0s servidores técnico-administrativos, os estudantes de Graduagéo e os de

Pés-Graduacdo.
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Estas informacbes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores da

Autoavaliacdo juntamente com o comité avaliador da dimensdo, apresentaram propostas de acdo que

servirdo para nortear a direcdo da instituicdo no ano de 2020.

Os resultados da pesquisa inerente as Politicas de Gestdo — Organizacao e Gestdo da Instituicdo

(Dimenséo 6), encontram-se na Tabela 12.

Tabela 12 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Comunidade
Externa

Discentes

Discentes

Discentes
Discentes

Discentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

A imagem da UNIFEV pode ser considerada como

A infraestrutura da UNIFEV para ofertar cursos de ensino superior é
considerada

Caso vocé ndo tenha estudado ou ndo estuda e com base no seu
conhecimento sobre a institui¢ao, vocé estudaria na UNIFEV

Qual a importancia da UNIFEV para o desenvolvimento da
comunidade local e regional

Vocé considera que os profissionais formados pela UNIFEV saem
preparados para 0 mercado de trabalho

A coordenacdo do curso esta disponivel para atendé-lo(a) em suas
necessidades

A instituicdo oferece oportunidade para os estudantes atuarem como
representantes em 6rgéos colegiados (consu, consepe, colegiado de
Curso, cpa, outros)

Considero o atendimento da ouvidoria

O coordenador do curso apresentou ou disponibilizou o ppc (projeto
pedagdgico do curso

Vocé indicaria os cursos da UNIFEV para um amigo e/ou parente
Além dos 20% da carga-horaria nos cursos presenciais autorizadas
pelo mec e os cursos livres, a UNIFEV também deveria oferecer
cursos de graduacdo em ead

As avaliacGes de oportunidades de mercado sdo consideradas na
criacdo de novos cursos de graduacao

As demandas da comunidade académica e da sociedade séo
consideradas na determinacdo dos procedimentos administrativos,
metas e a¢des institucionais

As orientacdes do reitor e de sua equipe administrativa sdo levadas em
conta na determinacgéo dos procedimentos administrativos, metas e
acoes institucionais da UNIFEV

Avalie o seu ambiente de trabalho em relagéo ao relacionamento com
os dirigentes

Considero a infraestrutura da sala dos professores, em relacéo a
adequacao as atividades, acessibilidade e recurso tecnolégico)

Em relacéo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, a disponibilidade
do coordenador para o seu atendimento é

Em relacdo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, o conhecimento do
coordenador relativo aos procedimentos administrativos é
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279

272

237

279

241

3202

3202

2104
3202
3202

172

172

172

172

172

157

172

172

100.00%

100.00%

98.73%

99.28%

92.12%

88.04%

39.63%

69.06%
52.87%

92.07%

59.88%

93.60%

77.91%

94.77%

91.28%

91.72%

97.09%

97.09%
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Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes

Docentes
Docentes

Técnico
Técnico
Técnico
Técnico
Técnico

O funcionamento e tomada de decisdo do conselho de ensino, pesquisa

e extensdo (consepe) pode ser considerado

O funcionamento e tomada de decisdo do conselho universitario
(consu) pode ser considerado

O interesse institucional é considerado na criagdo de novos cursos de
graduacéo

Os processos e resultados das avaliagdes dos cursos e da instituicdo
séo considerados na determinacgéo dos procedimentos administrativos,
metas e acdes institucionais da UNIFEV

Os resultados dos processos avaliativos sao utilizados como subsidios
para revisdo do planejamento da UNIFEV
Vocé ficou satisfeito com o servico prestado pela ouvidoria

Vocé ja teve acesso ao estatuto e ao regimento geral da UNIFEV

A UNIFEV esté aberta a criticas, sugestdes e contribuicdes dos
colaboradores

A UNIFEV reconhece os bons colaboradores

H& comunicacéo entre a dire¢do da instituicdo e seus colaboradores
Os colaboradores tem liberdade para dizerem o que pensam
Sinto-me seguro em relagdo ao meu posto de trabalho

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

172

172

172

172

157

45
172

129

129
129
129
129

L 4

00606 ¢ o0

81.98%

73.84%

95.35%

87.79%

62.42%

91.11%
65.70%

46.51%

46.51%
53.49%
44.19%
58.91%

A imagem da Instituicdo e a indicacdo da mesma para um amigo ou parente sdo duas

importantes fortalezas encontradas. Como sempre ocorreu nos processos de Autoavaliacdo, a

infraestrutura oferecida € excelente, vista por docentes e técnico-administrativos. A comunidade externa

considera que os profissionais formados na UNIFEV estdo preparados para o campo do trabalho. Ainda

como fortaleza, foi positiva a resposta quanto a importancia da Instituicdo para o desenvolvimento local

e regional. Acdo sempre preservada pela IES é a disponibilidade do coordenador do curso para

atendimento aos discentes, o que foi comprovado em pesquisa.

Muitas ainda séo as fortalezas indicadas por docentes, discentes e comunidade externa, a saber:

Oportunidades de mercado de trabalho séo consideradas na criacdo de novos cursos de

graduacao;

Orientagdes do Reitor e de sua equipe administrativa sao consideradas na determinacao

de procedimentos;

Ambiente de trabalho e relacionamento com os dirigentes;

Conhecimento do coordenador e procedimentos administrativos;

Funcionamento e tomada de decisdo do CONSEPE;
Interesse institucional na criacdo de novos cursos;

Satisfacdo dos docentes nos servigos prestados pela ouvidoria.

Foram também encontradas fragilidades da Instituicdo. Os discentes indicaram ndo terem

oportunidade de atuarem como representantes em colegiados superiores. Diferentemente dos docentes,
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os discentes se manifestaram negativamente em relacdo ao atendimento da ouvidoria. Apenas metade
dos discentes informaram ter conhecimento da disponibilizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso.

A oferta de cursos na modalidade a distancia foi negativamente apontada pelos docentes. Parte
dos docentes indicaram néo ter acesso ao Estatuto e Regimento Geral da UNIFEV.

Observa-se que o ponto chave encontra-se na divulgacéo, pois os colegiados tém representantes
discentes, os projetos pedagogicos dos cursos estdo disponibilizados no site assim como o Estatuto e o
Regimento da Instituig&o.

Menos da metade dos colaboradores técnicos-administrativos responderam nao estar a IES
aberta a criticas e sugestdes, ndo terem liberdade de dizerem o que pensam. Apontaram ainda que nao
hé& uma politica de reconhecimento de bons colaboradores e ndo se sentem seguros no posto de trabalho.

Embora a Instituicdo utilize pontos para criticas e sugestdes e abra editais de selecdo para cargos

a comunidade interna e externa, a avaliacdo foi negativa.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

3.4.3.1 Sustentabilidade Financeira

3.4.3.1.1 Obijetivos

O tratamento racional dos gastos institucionais, possibilitou um 2019 positivo. Os nimeros
gerais da Instituicdo mostram que o superavit econémico de 13,7 milhdes de reais, 15,3% sobre as
receitas arrecadadas, esta acima da média da FEV nos ultimos exercicios, apresentando uma significativa
alta (98%) em relacéo a 2018.

Como pontos fundamentais da gestdo desse periodo, destacam-se a manutencao do equilibrio
econbmico-financeiro da entidade e 0s expressivos investimentos com recursos proprios, em

imobilizacGes técnicas (5 milhdes de reais).
3.4.3.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa vinculados a Dimensdo 10, encontram-se na Tabela 13.

Tabela 13 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Sustentabilidade Financeira

Amostra| Satisfagdo

Docentes  Os recursos orcamentarios da instituicdo sdo aplicados de forma eficiente 157 @ 56.69%

Os recursos que a UNIFEV possui sdo suficientes para realizar servicos de
qualidade
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Docentes 157 88.54%

A sustentabilidade financeira é uma grande fortaleza da Institui¢do. 1sso pode ser visto nos

resultados anuais.
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Em contrapartida, os docentes responderam negativamente quanto a aplicacéo eficiente desses
recursos. Indicaram ainda a falta de orgamento participativo na Instituicdo, expondo assim fragilidades
em relac&o a essa dimensé&o.

3.5 EIXO5-INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

3.5.1.1 Instalagdes Gerais

3.5.1.1.1 Obijetivos

A UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para manutengéo,
preservacdo e ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informatica e demais laboratérios para
atendimento especifico de cursos que exigem equipamentos e formacgdo especial, espacos de
convivéncia, lazer e acesso mantidos com qualidade e dentro de padrdes exigidos pelas normas legais.
Os banheiros, ar condicionados, lavatorios e bebedouros s&o higienizados com frequéncia, conforme
legislacdo vigente, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus usuarios.

3.5.1.1.2 Resultados

Os resultados das pesquisas relacionadas as Instalacdes Gerais, sdo mostrados na Tabela 14.

Tabela 14 - Pesquisa — Infraestrutura — Instalacdes Gerais

Satisfagao

Discentes Awvalie, de modo geral, a infraestrutura da UNIFEV 2992 83.09%
Discentes  Considero a acessibilidade para pessoas com deficiéncia 2608 83.28%
Discentes Considero a higiene dos espacos da UNIFEV 3075 83.77%
Discentes ;32§dero a infraestrutura da central de relacionamento (atendimento) ao 3075 79.97%
Discentes Considero a infraestrutura das instalagGes sanitarias 2984 78.85%
Discentes Considero a infraestrutura das salas de atendimento ao aluno 2633 83.29%
Discentes Considero a infraestrutura das salas de aula 3005 80.47%
Discentes Considero a infraestrutura dos auditorios 2903 81.09%
Discentes Considero a seguranga na UNIFEV 2904 @ 65.60%
Discentes Considero os espagos de convivéncia e de alimentagao 2972 @ 66.25%
Docentes Avalie o seu ambiente de trabalho em relacdo a infraestrutura fisica 171 94.74%
Docentes gﬁgg rgesr?t% Szilmbiente de trabalho em relagdo a qualidade dos materiais e 172 84.30%
Docentes Avalie o seu ambiente de trabalho em relacéo a seguranca 172 88.37%
Docentes Avalie, a infraestrutura da UNIFEV 157 93.63%
Docentes Considero a acessibilidade para pessoas com deficiéncia 150 91.33%
Docentes Considero a higiene dos espacos da UNIFEV 157 96.18%
Docentes Considero a infraestrutura das instalacGes sanitarias 157 91.08%
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Docentes Considero a infraestrutura das salas de aula 156 @ 89.10%

Docentes Considero a infraestrutura dos auditorios 155  89.68%
Docentes Considero a seguranca na UNIFEV 157 75.80%
Docentes Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao 155 @& 67.74%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

A infraestrutura fisica € um diferencial da Instituicdo; é uma grande fortaleza.
Alguns itens ainda se apresentam como fragilidades. Docentes e discentes indicaram 0s espacos

de convivéncia e de alimentacdo como um ponto negativo, assim como a seguranca.

3.5.1.2 Bibliotecas

3.5.1.2.1 Obijetivos

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacdo, fornecem as condigdes necessarias para a
formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de seu acervo bibliogréfico atualizado e o
acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior nimero de fontes, estimulando a
independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuarios académicos e da comunidade em geral.

A Biblioteca Central é um dos érgdos de apoio logistico e operacional da instituicdo. Funciona
com regulamentacdo propria e de forma interligada funcional e operacionalmente com as demais
unidades de bibliotecas da UNIFEV em consonancia com atividades de selecdo, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo das informacdes. Além da Biblioteca Central localizada no Campus Centro
da IES, existe a Biblioteca do Campus Cidade Universitaria e a Biblioteca presente no Espaco UNIFEV
Saude, anexo a Santa Casa de Misericordia de VVotuporanga, onde os alunos dos cursos da area de satde
realizam seus estagios.

A supervisdo das bibliotecas estd diretamente subordinada a Reitoria. A gestdo é feita pela
bibliotecaria responsavel, colaboradora Rosangela A. Constancio Borges - CRB 8?2/ 3283.

O Quadro 25 mostra o acervo das bibliotecas da Instituicéo.

Quadro 25 - Acervo Bibliotecas

Acervo da Biblioteca

Livro 32.354 91.218

Folheto 837 1628

TCC, Dissertacao e Tese 2.275 2.286

Norma Técnica 174 211

Fonte: UNIFEV, 20109.
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3.5.1.2.2 Resultados

Os resultados das pesquisas relacionadas a Biblioteca, sdo mostrados na Tabela 15.

Tabela 15 - Pesquisa — Infraestrutura — Biblioteca
Satisfagdo

Discentes Considero os locais de estudo individual e coletivo da biblioteca 2864 83.24%
Considero os recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e empréstimo do

i 0
Discentes acervo da biblioteca 2756 83.02%
Docentes §0n5|dero a qlsponlbllldade e qualidade do acervo da biblioteca em minha 157 83.44%
area de atuagéo

Docentes _ConS|dero 0 ar_nblente da b_|b||_ot_eca (prlvacu_jade, siléncio, acesso a 146 93.84%
internet e locais de estudo individual e coletivo)

Docentes Considero os recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e empréstimo do 150 90.67%

acervo da biblioteca
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

As bibliotecas, como ocorre com a infraestrutura fisica, sdo grandes fortalezas da Instituicao.

3.5.1.3 Laboratorios

3.5.1.3.1 Obijetivos

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de personalidades e de
representacfes. O Centro Universitario de VVotuporanga entende que a estrutura fisica deve ser atrativa
para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade para desenvolverem suas atividades
académicas e aprimorarem o pensamento critico.

Pode-se considerar o espaco fisico académico como um forte potencial para a ampliacdo de
atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos interesses. Ao organizar e
planejar estrutura do Campus Centro e da Cidade Universitéria, foram considerados fatores como
localizagdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos julgados
indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as necessidades
de espaco. Uma parte do orcamento da instituicdo é destinada para edificacGes, adequacdes, reformas e
conservacdo, com base nos resultados das pesquisas institucionais anteriores e prioridades apontadas
pela comunidade académica, indicadores essenciais para agfes especificas de ampliacdo, expansdo e
introdugdo de novas tecnologias. No Quadro 26 é possivel identificar o nimero de Laboratdrios da
UNIFEV.
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Quadro 26 - Laboratorios da UNIFEV 2019

Laboratorios da UNIFEV - 2019

Informatica 8
Desenho

Anélises Clinicas

Anédlise Experimental do Comportamento e Biotério
Anatomia Humana

Anatomia Veterinaria

Ciéncias Farmacéuticas e Bromatologia

Conforto Ambiental e Maquetaria
Didéatico-Pedagogico

Didéatico-Pedagdgico do Curso de Letras
Eletroeletronica

Fisiologia e Farmacologia

Fotografia

Hidraulica

Integrado de Comunicagédo

Mecénica de Solos, Pavimento e Topografia
Microscopia

Modelos, Maquetes e Plastica

Multidisciplinar da Saude Humana

Multidisciplinar de Ciéncias Bioldgicas

Oficina Mecénica

Quimica e Bioguimica

Resisténcia dos Materiais e Materiais de Construcdo
Sala Multifuncional

Semiologia e Semiotécnica

Simulacédo e Observacdo do Comportamento
Simulacdo Realistica

Técnica Dietética, Tecnologia de Alimentos e Praticas Gastrondmicas

P RrRrRPRPRPRRPRRLPRRPRRLPRRRPRRPRPRRRRLRRPRPRRPRRLRERPRLNDOG

TOTAL 40
Fonte: UNIFEV, 2019.

3.5.1.3.2 Resultados

Tabela 16 - Pesquisa — Infraestrutura — Laboratorios
Satisfagéo

Discentes Considero a divulgacdo das normas de seguranca dos laboratérios 2572 77.02%
Discentes Considero a infraestrutura dos laboratérios de informatica 2750 @ 81.53%
Discentes Considero o atendimento e o suporte técnico dos laboratoérios 2575 () 82.83%
Discentes Considero os equipamentos dos laboratérios 2673 ) 81.22%
Docentes Considero a divulgacdo das normas de seguranca dos laboratorios 128  ( 85.16%
Docentes Considero a infraestrutura dos laboratorios de informatica 132 @ 94.70%
Docentes Considero o atendimento, 0s servicos e o suporte técnico dos laboratorios 134 ) 93.28%
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Docentes Considero os equipamentos dos laboratorios 132 89.39%
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Como fragilidade foi considerada apenas a falta de divulgacdo das normas de seguranga dos

laboratérios.

3.5.1.4 Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo

3.5.1.4.1 Objetivos

O servico de infraestrutura de T1 (Tecnologia da Informacao) sdo atividades atribuidas a setor
proprio. O objetivo é entregar valor para 0s usuarios internos e externos da Instituicdo, agregando a cada
setor facilidades para que eles atinjam seus resultados de forma mais confiavel e rapida.

A Instituicdo possui 732 computadores gue se encontram interligados em uma rede dividida em
4 segmentos: administrativo, académico, Wi-Fi e rede de perimetro (DMZ). Faz parte ainda da
infraestrutura de TI, dois data centers com os servidores fisicos e virtuais que suprem a demanda dos
servigos de rede, banco de dados e armazenamento de arquivos.

Além da rede cabeada é disponibilizada aos docentes, discentes e colaboradores, rede Wi-Fi de
alta velocidade.

Sdo ainda de responsabilidade do setor de Infraestrutura de TI:

e Projeto e implementacdo de Infraestrutura de Rede;

e Manutencéo preventiva e corretiva dos Data Centers;

e Administracdo dos Servidores de Rede Fisicos e Virtuais;
e Administracdo de Banco de Dados;

e Gerenciamento dos Servicgos de Telefonia;

e Gerenciamento da Rede de Computadores;

e Gerenciamento da Rede Wi-Fi;

e Administracdo dos Laboratérios de Informatica;

e Suporte de informatica ao usuério final.

3.5.1.4.2 Resultados

Tabela 17 - Pesquisa — Infraestrutura — T1
Satisfagao

Discentes Considero a internet sem fio (wi-fi) 2972 & 50.00%

Discentes O portal académico 3202 79.20%

Docentes Considero o acesso e funcionamento da internet sem fio (wi-fi) 156 74.36%

Docentes ConS|d,er_0 0 atendimento, os servicos e o suporte da infraestrutura 152 88.16%
tecnologica
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Qual a sua avaliacéo sobre a comunicagéo através de mensageiro do portal
académico
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Docentes 153 73.20%

O suporte dado pelo setor € uma fortaleza, porém, verifica-se fragilidades como: qualidade da

internet sem fio e a comunicacdo via Portal Académico.

4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Coletados os dados e informacdes, a analise foi realizada com o uso da ferramenta Power Bl e
gerados os relatorios. Esses, entdo, foram enviados aos respectivos coordenadores dos Comités de
Avaliagdo para a elaboracdo das agOes a serem efetivadas em 2020 relacionadas ao ciclo avaliativo de
2019.

Apds varias reunides, cada Comité elaborou as suas a¢des, que culminou com a apresentacdo
no Xl Férum de Autoavaliacdo do Centro Universitario de VVotuporanga — SP, com a participacdo de
todos os membros dos comités e da Reitoria.

Para o registro dessas a¢des, foi utilizada uma planilha GUT, modelo que associa cada uma das
acoes a trés parametros: “Gravidade”, “Urgéncia” e “Tendéncia”. Cada parametro esta vinculado a um
conceito que varia de 1 a 5, sendo a pior situacdo a nota 5. Dependendo dos conceitos atribuidos a esses
parametros, € calculada uma nota final que da o grau de “Prioridade” da ag@o.

Na primeira coluna da planilha aparece o publico alvo e a respectiva questdo. Nas 3 colunas
subsequentes, os parametros Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A quinta coluna é preenchida
automaticamente com a Prioridade. Na sexta coluna aparece o plano de ac¢éo proposto pelo comité e na
ultima, uma estimativa do prazo para se executar as agoes.

Finalizando o processo, os relatorios e as acdes propostas sdo divulgadas a toda comunidade
académica.

Os quadros de 27 a 43 mostram os planos de acdo propostos pelos respectivos comités

vinculados aos 5 Eixos e &s 10 Dimensoes do SINAES.
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Quadro 27 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

~ : A A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade | Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Auxiliar os coordenadores de cursos a respeito do processo de
Docente e discente: avaliacéo.
Apresentacédo / Divulgacéo dos OIS L AORSR . O coordenador devera apresentar os resultados das pesquisas aos
by GRAVE CEDO EM MEDIO Baixa - 07/2020
resultados da avaliacéo POSSIVEL PRAZO docentes e discentes do seu curso.
institucional Realizar um trabalho junto ao Marketing para melhorar a
divulgacdo dos resultados das pesquisas por meio eletrénico.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 28 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Missao e PDI
~ . A . Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade | Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DEEEE: ~ . . Intensificar o desenvolvimento de a¢des culturais da comunidade
Com as agoes de ensino, pesquisa demi icinacio d ach o
e extenséo desenvolvidas pela O MAIS NAO VA _ académica e a participagao da populagéo nos eventos que ja sao
. ) GRAVE CEDO Baixa desenvolvidos pelo Conselho Curatorial no Memorial da UNIFEV, | 12/2020
UNIFEV a qualidade de vida da F PIORAR : . .
~ < x POSSIVEL assim como nos eventos desenvolvidos pela comunidade
populacdo local em relagdo a o o
P ~ académica como a Semana da Consciéncia Negra, por exemplo.
memoria e producdo cultural
Docente:
Com as a¢0es de ensino, pesquisa 0 MAIS 5 Desenvolver novos programas relacionados a defesa do meio
e extensao desenvolvidas pela NAO VAI . ambiente com participacdo da comunidade académica e populagéo
. . GRAVE CEDO Baixa . x - : 07/2020
UNIFEV, a qualidade de vida da POSSIVEL PIORAR e, divulgar os que estdo sendo desenvolvidos como o plantio de
populacgdo local em relagéo a arvores pelo curso de agronomia, uso de canecas, dentre outros.
defesa do meio ambiente
Docente: Com as agdes de ensino, . . e o T
. ~ . Melhorar ainda mais a qualificacdo de profissionais, oferecer
FESEIER) O OUBEE0 CES OIS LA NAO VAI Ccursos gratuitos e intensificar o desenvolvimento de projetos que
pela UNIFEV, a qualidade de vida | GRAVE CEDO Baixa |} gratultos € Intensrricar o des 10 dé projetos 12/2020
N < - PIORAR incluam a participacédo da instituicdo nas organizagGes da
da populacéo local em relagdo ao POSSIVEL .
5 L. comunidade local.
desenvolvimento econémico
Docente: Com as agdes de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidas MUITO COM NAO VA Criar espagos que propiciem a producéo e manifestacdo artistica de
pela UNIFEV, a qualidade de vida GRAVE ALGUMA PIORAR Baixa talentos nas artes cénica, musical e plastica por meio de 07/2020
da populacéo local em relagdo a URGENCIA apresentacdes, exposicdes e festivais.
producdo artistica
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 29 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade Social

Prioridade
(G*U*T)

Discente: Continuidade dos projetos existentes; encaminhamento dos resultados da

Partici o ~ pesquisa aos coordenadores de cursos para que seja realizado um trabalho de

articipo(ei) de acBes de O MAIS NAO VAI divuloacio e i ivo & particinacio dos discent . Ncl
Responsabilidade Social GRAVE CEDO Baixa gacdo € Incentivo a participacdo dos discentes, ém parceria com 0 NUCIeo | 2,545
desenvolvidas pela POSSIVEL PIORAR de Responsabilidade Social; ampliacdo da participacdo dos discentes na
UNIATI; divulgagdo aos discentes, acerca das agoes realizadas.

UNIFEV?

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Quadro 30 - Eixo 3 - Politica Académica - Atendimento ao discente

Prioridade
(G*U*T)

Discente: SEM PODE VAI

Conhecimento por parte dos GRAVIDADE | ESPERAR UM | PIORAR EM . Divulgacéo em sala de sala, grupos de WhatsApp, redes sociais

alunos do Nicleo de Apoio POUCO LONGO Baixa | & oortal académico. 04/2020
Psicopedagogico -NAPPS PRAZO

Discente: SEM PODE VAI . . . . . ~

Quanto ao atendimento on line | GRAVIDADE | ESPERAR UM | PIORAR EM _ Adequagdo dos canais de atendimento on-line e divulgacdo dos

POUCO LONGO Baixa mesmos. O atendimento on-line esta sendo reestruturado pois a | 04/2020
PRAZO partir de 2020 contamos com a ferramenta de WhatsApp.

Discente: SEM PODE VAI Baixa Sugerimos que a Gestdo Administrativa e a Reitoria fagam uma | 31/03/2020
Devolutivas das solicitagdes da GRAVIDADE | ESPERAR UM | PIORAR EM reunido com todos os setores e Coordenagdes de curso para que

Central de Relacionamento POUCO LONGO haja prioridade e agilidade nas respostas as

PRAZO solicitages/requerimentos realizados pelos alunos.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 31 - Eixo 3 - Politica Académica - Comunicacao com a Sociedade

DE AVALIACAO

~ . . A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Comunidade Externa: Criar projetos direcionados a comunidade via extenséo e
" PODE ~ coordenagcdo e divulgar através de nossos meios de comunicagao;
Conhecem algum projeto da NAO VAI . : ~ NN
GRAVE ESPERAR UM Baixa divulgar outras acGes dentro da Instituicdo junto ao setor de 12/2020

UNIFEV que mereca destaque da PIORAR g .

arte deles POUCO evgntos para o publico externo, tais como Outubro Rosa,

P ' Brincando na UNIFEV, Unifesta, dentre outros.

Docente:

8 ENTS 2 CUMITIEEED iy Afixar cartazes em murais das salas dos professores com o

utilizados pela UNIFEV COM PIORAR s oS p .

. : ~ MUITO - endereco de nossas redes sociais; enviar mensagens via

difundem informacdes sobre as ALGUMA EM Média N . S 04/2020

~ . GRAVE - 2 WhatsApp e Portal Académico incentivando a participagdo de

S CEEIMDIIEEE (IR 2 RelENEA I=elo docentes para curtir e seguir as redes sociais da UNIFEV

Comunidade Externa e PRAZO P g '

Universitéria

VAI . . ~ .
Discente: _ PIORAR Dar Boas-Vindas aos calour_os via apresentacdo realizada pelos
i . EXTREMAME ACAO - coordenadores de cursos, orientando acerca da estrutura da
Acompanhamento das midias EM Média L P . P 03/2020
sociais NTE GRAVE IMEDIATA MEDIO Instituicdo, nlcleos, redes sociais; apresentar o video
Institucional e um video do Portal Académico.
PRAZO
VAI

Docente: PODE PIORAR . . .

Referente a difuséo de toave  |ESPERARUM | EM Baixa | ol 1T Envios via Grupos Whatspp (Coord [ProfJAIUNO) g3 15020
Informacéo POUCO MEDIO '

PRAZO

Docente: X X Efetuar maior divulgacdo do INFORMATIVO UNIFEV

Referente a difusdo de 2?22?/% IM'E%)'IAA?T A I\FI;IAOORXQI Baixa utilizando as redes sociais e 0s grupos de WhatsApp e ampliara | 03/2020
Informacéo sua distribui¢do em consultérios, comércio, dentre outros.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 32 - Eixo 3 - Politica Académica — Egressos

~ . a A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
(3 AT I e e Sugerir aos coordenadores dos cursos da IES revisdes com
SR 03 E0 A D D S0hi NAO VAI seus colegiados e docentes sobre as questdes referentes as
prepararam-na (no) para os GRAVE ALGUMA Baixa gk . q " 03/2020
- - PIORAR metodologias ensinadas nas salas de aula com as praticas
desafios encontrados na URGENCIA el
A - profissionais que 0s egressos encontram.
atividade profissional
, . Foi enviado a cada coordenador um relatorio da Pesquisa
O contetdo ensinado durante o O MAIS ~ - .
curso de graduacio esté sendo GRAVE CEDO NAO VAI Baixa de Empregabilidade reallzado_ no segljndo semestre d,e
o . F PIORAR 2019, em que se aprofunda tais questdes sobre contetdos e
atil para a sua profissao POSSIVEL
mercado de trabalho.
Sua formacdo académica PODE ~ - . .
contemplou seu desenvolvimento SEM ESPERAR UM NAO VAI Baixa !tem proximo do_nlvel de _excelenua, e sempre teve alto
GRAVIDADE PIORAR indice nas pesquisas anteriores.
pessoal POUCO
o Reforcar aos coordenadores dos cursos da IES a
Vocé estava preparado para o O MAIS X . A . .
mercado de trabalho quando se GRAVE CEDO NAO VAI Baixa |mportan9|a das respos_tas obtidas na pesquisa refe~rentes 03/2020
F PIORAR aos contelidos apreendidos nos cursos de graduacéo e o
formou POSSIVEL
mercado de trabalho
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 33 - Eixo 3 - Politica Académica — Extensdo
~ . A . Prioridade ~ Data de
Questoes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
Discente: Divulgacdo para EXTREMAME ACAO VAI PIORAR EM Alta Divulgar por meio de WhatsApp (representante de turma, 03/2020
discentes NTE GRAVE IMEDIATA POUCO TEMPO Centro académico, atlética e grupos da sala);
Discente: Participacdo periddica | EXTREMAME ACAO VAI PIORAR EM Alta Pesquisa para apontar o interesse; elaboracdo de grandes 03/2020
dos discentes NTE GRAVE IMEDIATA | POUCO TEMPO projetos permanentes.
O MAIS ~
Docente: POUCO NAO VAI . . .
N L CEDO Baixa Pesquisa de interesse. 04/2020
N&o participagdo dos docentes GRAVE POSSIVEL PIORAR
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 34 - Eixo 3 - Politica Académica — Graduacao

~ . A A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Discente:
As atividades realizadas durante . . .
~ Orientar os alunos para que os temas estejam vinculados a sua
seu trabalho de concluséo de O MAIS ~ ) A ~ X
- NAO VAI . area e possam contribuir com a sua formacéo servindo de
curso e/ou monografia, quando GRAVE CEDO Baixa L . . . 03/2020
: - PIORAR subsidios para estudos mais aprofundados e experimentos mais
for o caso, contribuem para POSSIVEL
- x avangados.
qualificar sua formacéo
profissional
Discente: . -
. O MAIS ~ Equipar salas com recursos tecnoldgicos (mesas e lousas
Con3|d,er_o 0S recursos . GRAVE CEDO AV Baixa digitais e inteligentes, por exemplo) para utilizacdo de alunos e | 12/2020
tecnoldgicos disponiveis nas < PIORAR
POSSIVEL professores.
salas de aula
Discente: Organizar espacos diferentes e méveis (sala 360°, sala em
. O MAIS ~ -
O curso proporciona NAO VAI . degraus, salas sem carteiras e mesa, por exemplo) com
gl . GRAVE CEDO Baixa . - . S 12/2020
experiéncias de aprendizagem POSSIVEL PIORAR equipamentos tecnoldgicos disponiveis para uso de professores
inovadoras e alunos.
Discente: Melhorar a qualidade das disciplinas a partir de investimentos
. O MAIS ~ ~ . . L
Sobre a qualidade das GRAVE CEDO NAO VAI Baixa na estruturacdao de ambientes e material em EaD, o que ja vem 07/2020
disciplinas de graduacéo < PIORAR ocorrendo com o credenciamento da instituicdo (video aulas,
S : POSSIVEL
ministradas na modalidade EaD dentre outros)
Discente: COM _
Em relacdo ao uso dos MUITO ALGUMA NAO VAI Baixa Informar e esclarecer os alunos sobre a frequéncia aos 03/2020
laboratorios, a frequéncia GRAVE - PIORAR laboratérios conforme o PPC e seguir o PPC.
o . URGENCIA
utilizada foi alta
DIEEnE COM ~ Incentivar os alunos quanto a importancia da monitoria (abrir
O d'Spon'b'“.Zfi eI IEINTO ALGUMA NAQ VA Baixa edital de selecdo) e designacédo de professor tutor de turma, 03/2020
ou tutores para auxiliar os GRAVE A PIORAR
URGENCIA pelos coordenadores.
estudantes
Discente: - . x
~ . . Intensificar a divulgacdo dos programas e cursos de
Séo oferecidas oportunidades . . . O
x e COM ~ nivelamento existentes junto aos alunos, principalmente
para superacao de dificuldades MUITO NAO VAI . - f d | - b - /
relacionadas ao processo de GRAVE ALGUMA PIORAR Baixa m_gressantes,_o erecendo esclarecimentos sobre como participar. | 03/2020
~ URGENCIA Vincular o nivelamento a horas PAC e outras atividades do
formacédo, como por exemplo, curso
programas de nivelamento '
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; . COM X . _ . .
D|scAente-3.- o . MUITO ALGUMA NAO VAI Baixa !ndlcar obras C!a b~|bI|oteca virtual para os alunos, vinculando-as 03/2020
Vocé utiliza a biblioteca virtual GRAVE - PIORAR as aulas e avaliages.

URGENCIA
Discente: COM ~
Vocé utiliza as referéncias MUITO NAO VAI . Utilizar a bibliografia registrada no plano de ensino nas aulas e
AR ALGUMA Baixa o 03/2020
bibliograficas indicadas pelos GRAVE - PIORAR nas avaliacdes.
. URGENCIA
professores nos planos de ensino
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 35 - Eixo 3 - Politica Académica — Pesquisa
~ . . A Prioridade ~ Data de
Questoes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
Discente:
Sédo oferecidas oportunidades O MAIS = . x . .
para 0s estudantes participarem POUCO CEDO NAO VAI Baixa D|_vul_ga(;ao do setor de Pgsqu_ls_a, em sala de aula e onling, 07/2020
e L GRAVE F PIORAR principalmente, nos anos iniciais dos cursos.
de préticas investigativas, como POSSIVEL
por exemplo, a IC
Docente: VAI
Quanto aos projetos de pesquisa, O MAIS o - . s
0 apoio da UNIFEV em relagio 4 GRAVE CEDO PIORAR EM Baixa Atualizacdes da pagina e revistas do se_tor_de pesquisa ja estdo 07/2020
. ~ F LONGO estruturadas, aguardando parecer da reitoria para funcionamento.
divulgacéo dos resultados da POSSIVEL
d . PRAZO
pesquisa pode ser considerado
Docente:
Quanto aos projetos de pesquisa, _ _
0 apoio da UNIFEV em relagdo a POUCO NAO TEM NAO VAI . . .
infraestrutura (espaco fisico, GRAVE PRESSA PIORAR Baixa Manter a infraestrutura existente. 12/2020
computadores, etc.) pode ser
considerado
83;?1?;6;03 roietos de pesauisa _ _ Solicitagbes de orcamentos & Reitoria para a realizacéo de
0 aD0i0 da LE)N IJFEV emprelg %0 ' POUCO NAO TEM NAO VAI Baixa projetos de Iniciacdo Cientifica que apresentem gastos, assim 03/2020
P ¢ GRAVE PRESSA PIORAR como a participacdo de docentes e discentes em eventos
aos recursos humanos e C
. - . cientificos externos.
financeiros pode ser considerado
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 36 - Eixo 3 - Politica Académica - P6s-Graduacao

DE AVALIACAO

~ . A A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Comunidade externa: ACAO PIED/Q,IAR
Vocé conhece algum programa GRAVE IMEDIATA | RAPIDAME Média Intensificar a divulgacéo da pds-graduacao. 07/2020
de pds -graduacdo da UNIFEV
NTE
Docente:
Além dos 20% da carga-horaria VA
NOS CUrsos presenciais %
autorizados pelo MEC e os GRAVE IM'EQD'IA,ST A Plggﬁgg M Média | Desenvolver programas EaD. 07/2020
cursos livres, a UNIFEV deveria
; x TEMPO
oferecer cursos de pos-graduacao
EaD
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 37 - Eixo 4 - Politica de Gestdo - Politicas de Pessoal
~ . . A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
Docente: _ _
Avalie seu ambiente de trabalho SEM NAO TEM NAO VAI Baixa Manter politica de relacionamento com o corpo docente, 03/2020
em relacdo ao relacionamento GRAVIDADE PRESSA PIORAR realizando atividades de integracdo entre 0s mesmos.
com os demais colegas
Docente:
';\1/?;?&3%% irgsb'igieisgfotr::galho SEM NAO TEM NAO VAI Baixa Manter politica de relacionamento com o corpo docente, 03/2020
quali fic(; dos paril realizar o GRAVIDADE PRESSA PIORAR realizando atividades de integracdo entre os mesmos.
trabalho no seu setor
Docente: _ _
Considero o atendimento e 0s SEM NAO TEM NAO VAI Baixa Manter 03/2020
servigos do setor de fotocdpias GRAVIDADE PRESSA PIORAR '
(xérox)
Docente:
Considero o atendimento, 0s SEM NAO TEM NAO VAI .
servicos e o suporte de audio GRAVIDADE PRESSA PIORAR Ealhe] baEIER IR0
visual
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Docente:
Em relagdo a demanda para POUCO O MAIS NAO VAI Reforcar aos coordenadores dos cursos para que transmitam a
participar de eventos externos GRAVE CEDO PIORAR Baixa informac&o sobre como funciona a processo de solicitacao de 03/2020
(Gltimos trés anos), o POSSIVEL cursos/treinamento externos aos docentes sob sua supervisao.
atendimento tem sido
Docente:
é??gifgreeg;t?n?;zﬁt?v%? g;ca il POUCO O MAIS NAO VAI Reforcar aos coordenadores dos cursos para que transmitam a
UNIEEV fazem com aue os GRAVE CEDO PIORAR Baixa informac&o sobre como funciona a processo de progressao 03/2020
T ng . POSSIVEL salarial aos docentes sob sua supervisdo.
profissionais se dediquem mais
ao trabalho
Técnico administrativo: . . o .
- ) PODE ~ Incutir na lideranca a cultura de estar proxima a seus liderados
gﬂ;ﬂﬁ:g: r?ﬁ;li?ieri tr;\rttJ:rl]Tg go ZORX(\:E ESPERAR UM I\IL'IA(?RXQI Baixa durante sua rotina diéria realizando reuniGes mensais de 04/2020
que a quantidade P POUCO lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
o . . VAI Incentivar o trabalho (e formagGes) de comissdes para discussao
Técnico administrativo: O MAIS ~ R R .
. PIORAR EM . e solugdes para problemas rotineiros da institui¢do (CIPA, Clima
?mUeN:J'i:EeV iU © 9119 EIRAE PO%ESIID\?EL MEDIO e Organizacional, Comité de Qualidade, Eventos, dentre outras Y
quip PRAZO possiveis).
Técnico administrativo: VA
A UNIFEV exige um PODE . . L
. £ POUCO PIORAR EM . Que todos os setores, inclusive os administrativos, elaborem os
proced|~mento r|g|_do para GRAVE ESPERAR UM MEDIO Baixa POP's de sua rotina de trabalho. 06/2020
execucao das atividades POUCO PRAZO
pertinentes as minhas fungdes
l:\eﬁnl\llti'cigt\ilrrygrs;::a;tlvo: 0 MAIS VAI Reintegracdo com a participacdo de TODOS os colaboradores da
oportunidades para o seu GRAVE CEDO PIORAR EM Baixa instituicdo, explicando como funciona a questéo da participacdo 03/2020
dzsenvolvimen[:o e crescimento POSSIVEL MEDIO de novos processos seletivos na instituicdo (semana toda a tarde -
profissional PRAZO 01h30 de duracéo/dia).
_ . . VAI Reintegracdo com a participacdo de TODOS os colaboradores da
TECTD admmlstratlvo. MUITO ki PIORAR EM - instituicdo, expondo todos os beneficios que a instituicao
A UNIFEV valoriza seus GRAVE ALGUMA POUCO Média " R foli . Ario e fortal d 03/2020
colaboradores URGENCIA oferece. Retomar o feliz aniversario e fortalecer as datas
TEMPO comemorativas.
;?Q(;?l?jia%?sl r:r?tr)?;mg:is de ==Y NAO TEM NAO VAL Baixa Manter
¢ PP GRAVIDADE PRESSA PIORAR '
trabalho sdo satisfatdrias
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Técnico administrativo:

. ~ SEM NAO TEM NAO VAI ,
As orlentagoes sobre o seu GRAVIDADE PRESSA PIORAR Baixa Manter.
trabalho sdo claras e objetivas
Técnico administrativo: O MAIS PIOI;/:\FI{ EM Incutir na lideranca a cultura de estar préxima a seus liderados
Assuntos importantes sdo GRAVE CEDO - Baixa durante sua rotina diaria realizando reuniGes mensais de 04/2020
. . P MEDIO . . .
debatidos em equipe POSSIVEL PRAZO lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
Técnico administrativo: COM VAI
Considero que os colaboradores | EXTREMAME ALGUMA PIORAR EM Meédia Reintegracdo, reforcando a importancia de cada colaborador para 03/2020
da UNIFEV sentem-se seguros NTE GRAVE A POUCO a instituicéo.
URGENCIA
quanto ao seu emprego TEMPO
Técnico administrativo: PODE VA
Considero satisfatorio o volume POTIELD ESPERAR UM FUORIR IS Baixa Manter
de trabalho que realizo CIRAVIE POUCO LOINEO
PRAZO
PODE e Reintegracdo com a participagdo de TODOS os colaboradores da
Técnico administrativo: POUCO PIORAR EM : relntegracao com a participacao 0 ; acores
L ESPERAR UM Baixa instituicdo, explicando como funciona a questdo da participacdo | 03/2020
Estou satisfeito com o0 meu cargo GRAVE LONGO : TP
POUCO de novos processos seletivos na instituicao.
PRAZO
Técnico administrativo: O MAIS e
Existe cooperagio entre os GRAVE CEDO PIORAR EM Baixa R_etomar a reunido mensal dos lideres para analisarem e 04/2020
- MEDIO discutirem assuntos em comum.
departamentos da UNIFEV POSSIVEL
PRAZO
Técnico administrativo: MUITO COM PIOF\Q/:FIQ EM Reintegracdo com a participacdo de TODOS os colaboradores da
Existem oportunidade de ALGUMA Média instituicdo, explicando como funciona a questao da participagdo | 03/2020
: TR GRAVE - POUCO - o
crescimento dentro da instituicdo URGENCIA TEMPO de novos processos seletivos na instituicéo.
Técnico administrativo: Reintegracdo com a participacdo de TODOS os colaboradores da
- . VAI A e
H& investimento em COM instituicdo, reforcando o beneficio de bolsa de estudos, bem
. e o MUITO PIORAR EM o - S .
treinamentos para qualificacdo, GRAVE ALGUMA POUCO Média | como orientando quanto o processo de solicitacdo de treinamento | 03/2020
desenvolvimento profissional e URGENCIA TEMPO externo. Aplicagdo de LNT e elaboragdo de um plano de T&D

pessoal de seus colaboradores

para os colaboradores técnico administrativo..
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TG B T SElve: PODE ey Incutir na lideranga a cultura de estar proxima a seus liderados
it reIamonar_neqtq I Aol ESPERAR UM IO Baixa durante sua rotina diaria realizando reunides mensais de 04/2020
e 25 GG 105 EIRAIE POUCO HONGO lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
UNIFEV PRAZO ¢
Técnico administrativo: VAI . s x
HA respeito entre vocé € os POUCO PODE PIORAR EM _ Mesmo 0 res_,ultadoAten_do sido satisfatdrio, nas reunides da
; . ESPERAR UM Baixa lideranca, a importancia desta conduta deve ser reforcada 04/2020
superiores no ambiente de GRAVE POUCO LONGO constantemente
trabalho PRAZO '
gefrg'kf;r?gmdglféﬁlz\gx O MAIS PIOI;/:Ii EM Incutir na lideranca a cultura de estar préxima a seus liderados
g : GRAVE CEDO B Baixa durante sua rotina diaria realizando reunides mensais de 04/2020
atualmente poderia ser F MEDIO . . .
POSSIVEL lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
melhorado PRAZO
Técnico administrativo:
Organizo a rotina do meu ~ ~
SEM NAO TEM NAO VAI . . . .
trabalhp para melhor _ GRAVIDADE PRESSA PIORAR Baixa Manter e incentivar esta conduta por parte dos colaboradores; 03/2020
aproveitamento e rendimento das
atividades
VECTED ad_mlnlstrat_lvo: O MAIS N e Incutir na lideranca a cultura de estar préxima a seus liderados
Seu potencial tem sido PIORAR EM . S g . - )
. GRAVE CEDO - Baixa durante sua rotina diéria realizando reuniGes mensais de 04/2020
CECAVEREIENIE EDTONE el (2 POSSIVEL WEBIS lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
suas tarefas rotineiras PRAZO ¢
T_ecnlco adml_nlstratlvo: O MAIS N Incutir na lideranca a cultura de estar proxima a seus liderados
Sinto-me realizado (a) PIORAR EM q . o . o )
. GRAVE CEDO - Baixa durante sua rotina diaria realizando reuniées mensais de 04/2020
profissionalmente com o trabalho F MEDIO . - .
POSSIVEL lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
gue executo PRAZO
Técnico administrativo: VAI . . PRI .
Tenho liberdade para fazer meu O MAIS PIORAR EM _ Incutir na Ildergnga a c_ultura_de estar proxima a seus liderados
GRAVE CEDO - Baixa durante sua rotina diaria realizando reuniées mensais de 04/2020
trabalho da forma como F MEDIO . - .
. POSSIVEL lideranca e elaborar um Plano de Desenvolvimento dos Lideres
considero melhor PRAZO
Técnico administrativo: 0 MAIS VAI
Vo_ce recebeL_J ) GRAVE CEDO PIORAR EM Baixa Reformular a m_tegragao do colaborador admitido, envolvendo o 05/2020
treinamento/integracéo para a F MEDIO lider do respectivo setor.
x ~ POSSIVEL
execucao de suas fungdes PRAZO
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Técnico administrativo:

o . SEM NAO TEM NAO VAI . Realizar avaliacdo de desempenho anual, a fim de detectar os
G s g apto para assumir GRAVIDADE PRESSA PIORAR 2l gap's de cada setor, bem como profissionais que se destacam. Lt
novas responsabilidades
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 38 - Eixo 4 - Politica de Gestdo — Sustentabilidade Financeira
~ : A A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de A¢éo Entrega
Docente: COM VAI
Os recursos que a UNIFEV SEM ALGUMA PIORAR EM Baixa Ajustar e equilibrar as Receitas e Despesas, aprimorando as 12/2020
possui sdo suficientes para GRAVIDADE URGENCIA MEDIO tecnologias educacionais e administrativas.
realizar servicos de qualidade PRAZO
a) Sensibilizar a comunidade sobre a importancia dos
Docente: COM _ investimentos realizados (divulgag&o); b) Inserir os
Os recursos orgamentarios da POUCO ALGUMA NAO VAI Baixa colaboradores e coordenadores no processo de construcéo do 12/2020
instituicdo sdo aplicados de GRAVE URGENCIA PIORAR Orcamento/2021, a fim de alinhar e engajar a equipe em manter
forma eficiente as despesas ajustadas ao valor que ajudou a determinar, bem
como definirem prioridades de investimentos.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 39 - Eixo 4 - Politica de Gestdo- Organizacao e Gestdo da Instituicdo
- . A vt Prioridade = Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Discente:
A institui¢do oferece
oportunidade para os estudantes ~ ~
SEM ACAO NAO VAI . . x o
g&tézfsrrlg:)eggéggrfégﬁgﬁs €M | GRAVIDADE IMEDIATA PIORAR Baixa Divulgacéo, pois j& atuam. 03/2020
CONSEPE, Colegiado de Curso,
CPA, outros)
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Discente:

O MAIS

Considero o atendimento da Podiely CEDO N VA Baixa Agilizar as resolucdes das demandas. 03/2020
N GRAVE F PIORAR
ouvidoria POSSIVEL
Discente:
O coordenador do curso SEM ACAO NAO VAI . . . . .
apresentou ou disponibilizou o GRAVIDADE | IMEDIATA PIORAR Baixa Divulgacdo do PPC junto aos alunos. Esta no Portal. 03/2020
PPC
Docente:
As demandas da comunidade
académica e da sociedade sao COM = - . .
consideradas na determinacéo POUCO ALGUMA NAO VAI Baixa Inten3|f|car proceqlmentos para _atendlmento das demandas da 12/2020
. GRAVE - PIORAR comunidade académica e da sociedade.
dos procedimentos URGENCIA
administrativos, metas e acdes
institucionais
Docente:
O funcionamento e tomada de POUCO ACAO NAO VAI . . . ix
decisdo do conselho universitario GRAVE IMEDIATA PIORAR ek R EEED BE8 A11E 0E [RELIED 2 SOl LRz
(CONSU) pode ser considerado
Docente:
Além dos 20% da carga-horaria
NOS CUrsos presenciais COM ~ . . X
autorizadas pelo MEC e 0s g(;i(\:/(é ALGUMA I\;'leORXgI Baixa rEesaﬁIiazljraedc‘;mentos quanto a necessidade de adequacao a nova 07/2020
cursos livres, a UNIFEV também URGENCIA '
deveria oferecer cursos de
graduacdo em EaD
Docente:
Os resultados dos processos O MAIS ~ L ~ . x
avaliativos sdo utilizados como CP;(F)QxS/(é CEDO ’\IID'IA\(;)RX?QI Baixa E:ﬁsrr;rn:jen;?oaggn?gﬂi?;;%r;'t%es LR R Gl 12/2020
subsidios para revisao do POSSIVEL plane] '
planejamento da UNIFEV
\[;gggn';e;eve aCesso a0 estatuto e SEM ACAO NAO VAI Baixa Esclarecer aos docentes que podem acessar a qualquer momento 03/2020
) GRAVIDADE | IMEDIATA PIORAR esses documentos no Portal.

ao regimento geral da UNIFEV
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Técnico administrativo:

. X O MAIS ~ . . . ix
A l_JNIFEV es'Ea aberta a GRAVE CEDO NAO VAI Baixa Cl’li_i!’ espagos para manifestacdo dos coIaEJoradores (reunides 12/2020
criticas, sugestdes e F PIORAR periddicas, debates e momentos de reflexao).
= ek POSSIVEL
contribuicdes dos colaboradores
Técnico administrativo: O MAIS NAO VAI
A UNIFEV reconhece os bons GRAVE CEDO Baixa Reavaliacdo do Plano de Carreira. 12/2020
F PIORAR
colaboradores POSSIVEL
Técnico administrativo: COM 5
Ha_con_wumgagao entre a direcao GRAVE ALGUMA NAO VAI Baixa Estabelecer canais para maior comunicagao entre direcédo e 12/2020
da instituicdo e seus - PIORAR colaboradores (dialogar).
URGENCIA
colaboradores
Técnico administrativo: = ~ . .
: MUITO ACAO NAO VAI . Criar momentos para que os colaboradores se manifestem e
O BOEIOBIEIEIOES (i (S eEne GRAVE IMEDIATA | PIORAR Baixa | facam uso da ouvidoria, Lo
para dizerem o que pensam
Técnico administrativo: COM NAO VAI Esclarecer que a seguranca depende do desempenho do
Sinto-me seguro em relacéo ao GRAVE ALGUMA PIORAR Baixa colaborador em cumprir suas obrigagdes e que néo haja extingdo | 07/2020
meu posto de trabalho URGENCIA do setor de trabalho.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 40 - Eixo 5 - Infraestrutura — Biblioteca
~ . A A Prioridade ~ Data de
Questdes Gravidade Urgéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de A¢éo Entrega
Discente: 0 MAIS VAI Sugere-se colher informagdes, por meio de pesquisa, junto aos
Como consideraram os locais de POUCO CEDO PIORAR EM Baixa cursos que apresentaram indices inferiores a 80%, a fim de 04/2020
estudo individual e coletivo da GRAVE POSSIVEL MEDIO diagnosticar os motivos que levaram 16,76% de seus alunos a
Biblioteca PRAZO considerar os locais de estudo como insatisfatorios.
gésn(;%négnsi deraram os recursos 0 MAIS VAI Recomenda-se a realizacdo de pesquisa junto aos cursos com
o POUCO PIORAR EM . indices de aprovacao inferiores a 80%, visando identificar quais
tecnoldgicos para consulta, CEDO . Baixa : . 04/2020
o GRAVE F MEDIO motivos levaram 16,98% de seus alunos a considerar como
guarda e empréstimo do acervo POSSIVEL . - . o
o PRAZO inadequados os recursos tecnoldgicos disponibilizados.
da biblioteca
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Docente: O MAIS .
Divulgagdo continua das SEM CEDO NAO VAI Baixa Divulgacdo continua das Bibliotecas Virtuais pelos 04/2020
Bibliotecas Virtuais junto a GRAVIDADE POSSIVEL PIORAR Coordenadores, professores e pelo setor de Marketing.
comunidade académica
Docente: COM VAI
ngarcagap e ar_te - Es.pa.go da GRAVE ALGUMA PIORAR Meédia Ins}alagaq de d_ry wall e adesivagem com figuras alusivas ao 04/2020
Biblioteca infantil na Biblioteca URGENCIA RAPIDAME universo infantil.
da Cidade Universitéria NTE
Docente: 0 MAIS VAI Instalacdo de porta na entrada para isolamento acustico e
- - POUCO PIORAR EM . seguranca do acervo. Adesivagem em paredes do corredor do
Remodelacéo da Biblioteca GRAVE CEDO MEDIO Baixa Piso 03 d Remodelaciio d 04/2020
Central POSSIVEL iso 03 para mascarar tomadas remanesc_erltes_. emodelacéo do
PRAZO piso 04 e criacdo de um Espago de Convivéncia no Piso 05.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
Quadro 41 - Eixo 5 - Infraestrutura - InstalacGes Gerais
~ . . A Prioridade ~ Data de
Questbes Gravidade Urgeéncia Tendéncia (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Ja esta sendo providenciada pela Instituicdo a ampliacdo do
Docente: ~ nimero de cdmeras de monitoramento, bem como a substituicdo
Questdo Relativa a Seguranca Hodielo ClETICERC I A Baixa e manutenc¢do dos equipamentos antigos. Além disso, a 06/2020
GRAVE POSSIVEL PIORAR S . x
na UNIFEV instituicdo esta em processo de contratagdo de novos segurancgas
para ampliar o quadro de funcionarios nesse setor.
Com relacdo aos espagos de convivéncia e alimentacéo, a
Instituicdo recém inaugurou um novo patio na Cidade
Universitéria nas Instalacbes do Colégio, as novas areas de
Docente: POUCO PODE NAO VAI acesso ja estdo sendo utilizadas pelos alunos da graduacéo, no
Questdo Relativa aos espacos ESPERAR UM Baixa entanto, o patio e a cantina ndao funcionam no periodo noturno. O | 08/2020
N . ~ GRAVE PIORAR ~ p " : .
de convivéncia e alimentagéo POUCO plano de agéo proposto é que esse patio e cantina funcionem
também no periodo noturno para melhorar o fluxo e o
atendimento a comunidade académica. Com relacdo ao Campus
Centro ja existe um estudo para melhoria do espaco da cantina.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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Quadro 42 - Eixo 5 - Infraestrutura — Laboratorios

Questdes

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade
(G*U*T)

Plano de A¢do

Data de
Entrega

Discentes e Docentes:
Considero a divulgacéo das
normas de seguranca dos
laboratérios

POUCO
GRAVE

PODE
ESPERAR UM
POUCO

NAO VAI
PIORAR

Baixa

O comité detectou que a presente questdo nao esta sendo clara a
alguns cursos. Exemplo: A pergunta refere-se a divulgacéo das
normas de SEGURANCA dos laboratérios, o que se aplicaria
principalmente aos laboratorios da area da

saude, os que avaliaram positivamente. Os cursos que avaliaram
negativamente, foram da area de exatas e humanas
(principalmente engenharias e arquitetura). Sendo assim,
entendemos que a ma divulgacdo era em relacdo a infraestrutura
como por exemplo o laboratério de eletroeletronica que estava
com bancadas velhas, chdo quebrado e outras reformas
necessarias. O plano de acdo consiste em 3 etapas:

1 - Mudanca fisica do laboratdrio citado e adequagdo das
bancadas.

2 - Continuar com a intensificacéo da divulgacédo das NORMAS
de seguranca dos laboratérios pelos coordenadores e docentes.

3 - Como essas NORMAS ficam fixadas nas entradas dos
laboratdrios, solicitar ao setor de Marketing que crie uma
identificacdo visual para que o aluno possa observar mais
claramente a localizacéo.

04/2020

Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.

Quadro 43 - Eixo 5 - Infraestrutura — TI

Questdes

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade
(G*U*T)

Plano de Agéo

Data de
Entrega

Discente:
Considero a internet sem
fio (Wi-Fi)

GRAVE

O MAIS CEDO
POSSIVEL

VAI PIORAR
EM LONGO
PRAZO

Baixa

Além das seguintes melhorias ja realizadas no final de 2019:
Cidade Universitaria Bloco 2 — Passou de 3 para 10 pontos de
Acesso; Bloco 1 Superior — Passou de 3 para 6 pontos; Bloco 8
Passando por reforma e vai receber mais pontos devida a
implantacdo de mais 4 laboratdrios de tecnologia. Para 2020 sera
adquirido e instalado mais 20 pontos de acesso (Access Points).

08/2020

Discente:
O portal académico

POUCO GRAVE

O MAIS CEDO
POSSIVEL

VAI PIORAR
EM LONGO
PRAZO

Baixa

Devido a abrangéncia da questdo, ndo foi possivel identificar
especificamente o problema. A comisséo identificou que de
forma geral os indices ficaram proximo da média desejada.
Sugerimos que os coordenadores colham mais informacdes e

12/2020
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passem para o TI. para a préxima pesquisa, tentar especificar um
pouco mais a questéo.

Docente:

Qual a sua avaliag&o sobre O MAIS CEDO VAI PIORAR A comissdo inicialmente sugere um treinamento de utilizagdo do

a comunicacdo através de GRAVE f EM MEDIO Baixa | mensageiro para os docentes. Assim poderia ser identificado 12/2020

- POSSIVEL : . T e

mensageiro do portal PRAZO com mais propriedade as dificuldades de utilizagdo.

académico

E:tfgpz:%rios de informatica | MUITO GRAVE ACAO VAI PIORAR Alta Sugerimos a aquisigdo de 30 computadores para substitui¢do do 06/2020

. . IMEDIATA | RAPIDAMENTE LAB V, e Upgrade nos computadores do LAB 1l e LAB IV.
da Cidade Universitaria
Fonte: CPA — UNIFEV, 2019.
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5 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO

Os procedimentos da Autoavaliacdo 2019 estdo referenciados no projeto de Autoavaliacdo
(2019-2023) e resultam de reflexbes tedricas e das praticas avaliativas acumuladas em 19 anos de
experiéncia e encontram embasamento técnico, na promoc¢do dos compromissos e responsabilidades
sociais da Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade
institucional da Educacéo Superior.

A avaliacdo proposta norteia o processo avaliativo durante o periodo 2019 — 2023 e esta
organizada e estruturada como um processo permanente, de carater construtivo e formativo, que busca
criar e arraigar uma cultura da avaliagdo na Instituigdo como um todo.

Baseia-se na promocdao dos valores democréaticos, no respeito as especificidades e diversidades
dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliacdo € um imperativo ético
indispensavel, porque a UNIFEV sustenta forte compromisso com a sociedade Votuporanguense e da
regido onde encontra-se instalada, ofertando os servigos educacionais.

A Autoavaliacdo interna, constitui-se num processo realizado de forma participativa pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos) e pela comunidade
externa, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as dimensdes
institucionais definidas na Lei n° 10.861/2004, do SINAES.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avaliacdes interna e externas, 0s
resultados das Avaliacdes dos Cursos de Graduacdo e o Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) sdo analisados e utilizados, bem como os informes oriundos do Censo da
Educacdo Superior, dos relatorios e conceitos do INEP, buscando articulacdo com as 10 dimensdes
propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no instrumento de credenciamento e recredenciamento
de instituicdes de ensino superior.

Na avaliacdo dessas dimens@es e eixos sdo utilizados alguns métodos e técnicas tais como:
questionarios, entrevistas, observacGes, levantamentos, estudos, reunides, entre outros. Os métodos e
técnicas terdo como foco os recursos, processos e resultados.

A integracdo da avaliacdo interna e externa busca produzir um processo de discussao e reflexdo
relativo aos grandes temas das politicas pedagogica, cientifica e tecnoldgica, bem como a tomada de
decisdes buscando o fortalecimento e/ou redirecionamento de agOes e de politicas da Instituicéo.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui também uma
importante iniciativa, para que seja produzida a sua contextualizacdo com as caracteristicas da demanda
e do ambiente externo, respeitando-se as limitagdes regionais a serem superadas pelas agdes estratégicas

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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5.1 Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliacao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacéo das IES, publicada em 26 de agosto de 2004 pelo
entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos avaliativos internos servem como
subsidios para o redirecionamento das acdes e formulacdo de politicas, tanto para a gestdo da prépria
IES como para as politicas publicas de educacéo superior.

Dessa forma, a CPA analisa os resultados e sugestdes, estabelece metas, encaminha a direcéo e
realiza outros procedimentos necessarios.

O processo de Autoavalia¢do disponibilizou diversas informagdes & comunidade institucional,
as quais conduziram o planejamento de a¢6es destinadas a superacdo de dificuldades detectadas com o
objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da Autoavaliacdo, consolidando o processo, esbogaram e priorizaram acgdes de curto,
médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado, etapas para alcancar desde
as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela avaliacéo, verificou-
se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo, 0 investimento nos pontos
positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informac6es obtidos nas pesquisas, a melhor politica para
a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

As adaptagdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar os
aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos metodoldgicos, didatico-
pedaglgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e serdo trabalhados pelos setores
responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas identificadas, por exemplo, serdo
gerenciadas pela coordenacdo de curso e seu respectivo Nlcleo Docente Estruturante e implantadas,
conjuntamente, com o corpo docente.

Os problemas relacionados a atividade meio, serdo também trabalhados pelos respectivos
setores responsaveis, em conjunto com a gestdo administrativa da IES.

Ao final do processo de Autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as estratégias utilizadas,
as dificuldades encontradas e avangos alcangados, com o objetivo de que agGes futuras possam ser
planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovacgdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concep¢do da Instituicdo, seja construido e

consolidado o sistema de Autoavaliagdo institucional da IES.
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5.2 Justificativas

A Comissdo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos empreendidos por toda
comunidade académica, no sentido de produzir uma Autoavaliagdo com elevado grau de qualidade e
seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da Autoavaliacdo empregaram o maximo de esfor¢cos no
processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um processo avaliativo denso,
priorizando a participacdo da comunidade académica e de membros da sociedade civil organizada,
construindo uma compreensao mais ampla e abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacdo da Autoavaliacdo, a Instituicao e seus pares adensaram a compreensao
da importancia do processo avaliativo e, observando fragilidades e potencialidades, devem prosseguir
nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distor¢oes observadas e potencializando os resultados
positivos alcancados, consolidando, de forma cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento

dessas atividades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante do ano de 2019 foram observados muitos avancgos no processo avaliativo da UNIFEV,
como resultado da necessaria revisdo e adequacdo do Projeto de Autoavaliacdo (2019-2023).

As novas préaticas avaliativas integradas pela Comissdo Propria de Avaliacdo, tornaram-se
efetivamente, uma ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo e
empenho e com resultados bastante satisfatorios. As modificacdes implementadas no processo avaliativo
ajudaram a ampliar a posicdo privilegiada em que se encontra a UNIFEV, como Instituicdo de Educacao
Superior de reconhecida qualidade e destaque no cenério regional e estadual. Essa posi¢do privilegiada,
associada a qualidade, teve como consequéncia nota 5 na avaliacdo de Recredenciamento do Centro
Universitario de Votuporanga — UNIFEV, em meados de 2019. Cabe ressaltar a eficaz participacdo da
CPA nessa avaliacdo externa, que culminou com o conceito maximo permitido.

A IES avancou nos esforcos pela ampliacdo e integracdo de maneira sistémica, de uma cultura
avaliativa que se tornou parte das rotinas institucionais da comunidade académica. As terminologias e
procedimentos proprios da Autoavaliacdo sdo de dominio da maioria dos colaboradores, usuarios e corpo
diretivo. Entendemos que a Autoavaliacdo € um processo dindmico, e ndo se pode prescindir do esforco
permanente de aperfeicoamento das suas competéncias avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde
2001.
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A Instituicdo e a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) reconhecem que, com as constantes
acOes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos, o Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacgédo Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa contribuigdo para educacao
superior, e oportunizando inovadoras praticas para o desenvolvimento académico e organizacional.

A UNIFEV vem ampliando suas acdes de Responsabilidade Social, buscando programas em
parceria com o Ministério da Educacdo e a CAPES, desenvolvendo projetos em parceria com setores
publicos e privados da regido, como devolutiva a comunidade regional do esfor¢o institucional e cidadao,
destinados a promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades do entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e consultivas da
UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissao Prépria de Avaliagdo, que recebe da Instituicdo ndo
somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento
e 0 apoio incondicional, que estabelecem relacdes de alto nivel na troca de informacdes, sugestdes e
ideias e garantem resultados preponderantes, ampliando o impacto dos esforcos da Autoavaliagéo.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de diversas reunides
devolutivas nos auditérios da Instituicdo, com ampla participacdo dos principais atores da
Autoavaliacdo, que se encontram interessados na exposicdo dos resultados do processo em que
participaram. Ademais, 0 Relatdrio 2019 sera amplamente divulgado em reunides devolutivas com 0s
atores, serdo publicados documentos informativos (impressos e eletrdnicos) e realizar-se-ao seminarios
evidenciando e debatendo as realidades investigadas e percebidas.

Em relacdo as 76 acGes propostas no X Frum de Autoavaliacdo para serem implementadas em
2019, observou-se que 42% foram concluidas, 39% estdo em execucdo, 8% canceladas e 11% nao
iniciadas. Essas, ainda néo iniciadas, serdo agora priorizadas.

A divulgacéo dos resultados da Autoavaliacdo foi novamente implementada por meio do Portal
Universitario de forma simples e pratica, considerando a destinacdo dos diferentes segmentos que tém

acesso as informacdes, garantindo o mais amplo acesso as informacg6es resultantes do processo.

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Coordenador da CPA
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