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1 INTRODUCAO

Trata o presente documento do Relatorio Integral de Autoavaliagcdo do Centro Universitario
de Votuporanga - UNIFEV, referente ao ano de 2020. Esse Relatério é pautado a luz da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N. 065 de 09 de outubro de 2014.

1.1 Dados da Instituicéo

1.1.1 Mantenedora

Quadro 1 - Dados da Instituicdo - Mantenedora
Nome: FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderego: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2020.

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV é uma instituicio
comunitéria sem fins lucrativos, Mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV,
criada pela Lei Municipal n® 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica municipal.
Foi transformada em fundacéo de direito privado pela Lei Municipal n® 1.163 de 01 de julho de 1970 e
constituida por escritura publica registrada no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de

Votuporanga, Estado de S&o Paulo.

1.1.2 Mantida

Quadro 2 - Dados da Instituicdo - Mantida
Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA — UNIFEV

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderego: Rua Pernambuco n°® 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2020.

O Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, mantido pela Funda¢do Educacional de
Votuporanga, foi recredenciado pela Portaria MEC n. 1880 de 29 de outubro de 2019. Tem como Reitor
o0 Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon, como Prd-Reitora Académica a Prof°. Dra. Encarnacdo Manzano e como

Procuradora Institucional a Prof® Ma. Iza Valéria da Silva Franco.
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O Centro Universitario de Votuporanga, em 2020, ofereceu 35 cursos de graduacdo e 11 cursos

de pos-graduacéo.

1.2 Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de VVotuporanga, prevista no
Artigo 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 — Lei do SINAES, esta constituida pela Portaria da
Reitoria n. 113, de 25 de junho de 2020, conforme Quadro 3. Tem por atribuicdo a coordenacdo dos
processos internos de Autoavaliacdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informacdes

solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Quadro 3 — Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Coordenacao Rogério Rocha Matarucco

Rosana Aparecida Benetoli Duran
Representantes Docente Patricia Salles Maturana de Souza
Katiuce de Oliveira da Rocha Picheli
Eduarda Karolina Veschi
Representantes Discente Luis Carlos Albacete Junior
Nathalia Almeida Santos

lani Gabriella Padua Marques
Representantes Técnico-Administrativo Marcia Aliria Durigan

Marcia Faria Cavalcante

Marcio Henrique Silva Chaves
Representantes da Sociedade Civil Organizada | Leonardo Neves

Aires Fernando Cruz Francelino

Fonte: UNIFEV, 2020.
1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

O processo de Autoavaliagéo Institucional orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente,
a qualidade dos servicos educacionais visando a sua melhoria e as adequacdes aos padrdes dindmicos da
formacdo académica na regido. Esse processo conduz o Centro Universitario de Votuporanga ao
cumprimento de compromissos previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Disponibiliza as informacdes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliagédo
do Ensino Superior (CONAES).

Durante 0 ano de 2020, a CPA organizou e executou o processo de Autoavaliacao considerando

as 10 dimensdes em 5 eixos, conforme consta na Lei dos SINAES.
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1.4 Comités de Avaliagdo

O Artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004, Lei do SINAES, traz as 10 dimensdes que devem ser

consideradas na avaliagdo institucional. Para envolver completamente essas dimensfes, o Centro

Universitario de VVotuporanga criou os Comités de Avaliacdo. Esses Comités, designados pela Reitoria,

séo constituidos por docentes e técnicos-administrativos, que atuam diretamente nos setores vinculados

as dimensdes avaliadas. A funcdo dos Comités é auxiliar a CPA no processo avaliativo.

0 coordenador (a) do Comité.

Quadro 4 - Comités de Avaliagdo da UNIFEV

Os Comités de Avaliagdo constituidos sdo mostrados no Quadro 4, sendo o primeiro integrante,

Eixo

Comité

Integrantes

Planejamento e Avaliagdo Institucional

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Profd. Ma. Patricia Salles Maturana de Souza
Prof?, Ma. Iza Valéria da Silva Franco

Desenvolvimento Institucional -
Responsabilidade Social

Profé. Ma. Marinés Ralho

Prof2, Dr? Lidiane Silva Rodrigues Telini
Prof. Esp. Nelson Bueno Assumpgao
Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta

Desenvolvimento Institucional - Missdo e PDI

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
Prof2, Dr2 Encarnagdo Manzano

Politicas Académicas - Comunicagdo com a
Sociedade

Graziele Karine de Marchi Magalh&es
Profé. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
Prof. Me. Aleph Teruya Eichemberg
Fabiola Fiorentino

Politicas Académicas - Graduagdo

Prof2, Dr2 Encarnagdo Manzano

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Prof. Me. Elizabete Garcia F. Arroyo Marchi
Prof. Me. André Luis Herrera

Aparecida Natsue Aoki

Eric de Oliveira Freitas

Maria José Rodrigues lzaias

Patricia Queiroz Botaro

Politicas Académicas - Pos-Graduacgao

Prof?, Ma. Edilene Regina Simioli

Profé. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran

Prof2. Ma. Catia Rezende

Profé. Dr2 Dione Maribel Lissoni Figueiredo

Politicas Académicas - Extenséo

Profé, Ma. Ana Paula Castilho Garcia Seraphim
Profé. Ma. Ana Paula de Oliveira Pelosi Mota
Profé. Ma. Ninive Daniela Guimardes Pignatari
Prof. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Prof. Me. Fausto Roberto Ferreira

Profé. Ma. Cristina Forti lamada

& unifey
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3 Politicas Académicas - Pesquisa

Profé. Ma. Katiuce de Oliveira Rocha Pichelli
Prof?, Ma. Catia Rezende

Prof. Dr. Edson Roberto Bogas Garcia

Prof. Me. Walter Francisco Sampaio Filho
Prof. Dr. Jodo Victor Marques Zoccal

Politicas Académicas - Atendimento ao
discente

lani Gabriela Padua Marques
Prof. Me. Felipe Pereira Gomes
Valéria Criado Morelli

Lilian Biork Rodrigues

3 Politicas Académicas - Egressos

Prof. Me. André Teruya Eichemberg

Prof. Me. Aridngelo Geraldo Nunes da Fonseca
Profé, Ma. Edilene Regina Simioli

Prof. Me. Valter Brighetti

Politicas de Gestdo - Organizacao e Gestao da
Instituicdao

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
Profé, Dr2 Encarnacdo Manzano
Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva

4 Politicas de Gestdo - Politicas de Pessoal

Wilson Carmona Pereira

Prof. Me. Adriano José Carrijo

Larissa Rodrigues Capristo Pereira

Profé, Ma. Maria Gabriella R. dos Reis Pegaiane

Planos de Cargos e Saléarios — Docente e
Técnico

Wilson Carmona Pereira

Prof. Me. Adriano José Carrijo

Mércia Aliria Durigan

Maria Gabriella Ribeiros dos Reis Pegaiane
Larissa Rodrigues Capristo Pereira

4 Politicas de Gestdo - Sustentabilidade

Paulo Gil Guimaraes

Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva
Rosa Maria de Oliveira

Rosemary Vilhegas Vilar

5 Infraestrutura — Biblioteca

Rosangela Amélia Constancio Borges
Prof. Me. Fernando Galoro Delavale
Marcia Faria Cavalcante

5 Infraestrutura - Laboratérios

Marcilio Brunini

Ricardo Venancio Mendes

Patricia Queiroz Botaro

Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
Lourivaldo Hatsuo Hassegava

5 Infraestrutura - Instalacbes Gerais

Profé, Ma. Maria Jalia Barbieri Eichemberg
Walter Biaccio Lelis Ferreira

Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva
Fatima Gouveia Prudéncio

5 Infraestrutura — TI

Ricardo Venancio Mendes

Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva
Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
Patricia Queiroz Botaro

Fonte: UNIFEV, 2020.
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2 METODOLOGIA

2.1 Notas Metodologicas

O processo de Autoavaliacdo do Centro Universitario de Votuporanga, tem como metodologia
a formacdo de grupos de trabalho que se relnem para a realizacdo das avaliagcGes e das analises
especificas e gerais da Instituicdo. De acordo com as necessidades verificadas, 0os grupos elaboram as
acOes, definindo os indicadores de desempenho e padrdes com prioridades, 0s mecanismos para a coleta
de dados, a metodologia de analise, a interpretacdo das informacdes e o planejamento de ac¢Ges para o
aprimoramento da Instituig&o.

As avaliagOes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e anélises qualitativas e
quantitativas, de forma que possam oferecer os parametros e indicadores convergentes para 0 processo
de entendimento da realidade da Institui¢éo, e processo de tomada de decisdes.

O processo de Autoavaliacgdo institucional considera que a integragcdo dos métodos quantitativos
e qualitativos se fundamentam na ideia de que os limites de um podem ser contrabalanc¢ados pelo outro,
permitindo alcancar a amplitude da complexidade institucional e oferecer por meio das informacdtes
reunidas e compostas, um mosaico representativo da realidade institucional.

Séo utilizadas técnicas baseadas em seminérios, foruns de discusséo, reunides técnicas e sessdes
de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que preservem a identidade dos
participantes. Sdo aplicados questionarios de facil entendimento e de rapido preenchimento.

A avaliacdo busca reunir informacdes sobre as realidades da Instituicdo, decisfes e orientagdes
quanto aos processos de melhoria continua. Durante o ano de 2020, a CPA reuniu-se, de forma virtual,
por varios momentos, conforme constam das atas elaboradas.

As instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a revisdo e adequacéo
constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacédo, medida que vem
possibilitando a reproducdo da realidade organizacional. E a composicdo integrada de diferentes
instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vém possibilitando a leitura da
realidade e a determinacdo das necessidades de intervencdo.

O ano de 2020, foi atipico devido a pandemia causada pelo coronavirus. Isso fez com que a
CPA do Centro Universitario de VVotuporanga, adotasse medidas diversas para a realizagdo do processo
de Autoavaliagéo.

No inicio do més de mar¢o de 2020, todas as atividades presenciais da Instituicdo foram
suspensas. Diversos colaboradores técnicos-administrativos passaram a desenvolver suas atividades no
modelo home office. As aulas passaram a ser remotas, atraves de uma plataforma tecnolégica adquirida
pela UNIFEV (Teams da Microsoft).
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Os processos da CPA, passaram também a ser remotos. Visto que a pesquisa na UNIFEV, ha
varios anos, ocorre via portal académico, ndo foram dificeis as adaptaces.

Como em processos anteriores, a Autoavaliacdo, em 2020, teve a representatividade e o
envolvimento da comunidade académica: docentes, discentes, técnicos administrativos, egressos e
representantes da sociedade civil (comunidade externa).

Para as pesquisas realizadas com docentes, discentes e técnicos-administrativos foi novamente
utilizado o Portal Académico da Instituicdo. Para 0s egressos a pesquisa foi feita via formulério criado
pelo aplicativo GoogleForms. Em todas elas foram tomadas as providéncias de sigilo. Devido a
necessidade de isolamento social, ndo foram realizadas pesquisas com a comunidade externa.

Novamente foi utilizada a ferramenta Power BI, para a organizacao, anélise e apresentacao dos
dados. Trata-se de uma ferramenta robusta no segmento de analise de neg6cios que permite trabalhar
uma grande quantidade agrupada de dados, possibilitando uma significativa quantidade de informacdes
relevantes usadas nas decisdes a serem tomadas. O software permite expandir as informac6es por todos
0s niveis.

Os questionérios aplicados foram de facil entendimento e de rapido preenchimento. As questdes
foram revistas com as contribuicdes dos diferentes atores da Autoavaliacdo, com foco nas situacdes que
precisavam ser mais bem compreendidas. A CPA sentiu a necessidade de condensar as questdes com a
consequente diminui¢do em seu numero.

Devido a auséncia da comunidade académica nas instalagGes da Instituicdo, parte das pesquisas
de infraestrutura fisica foram prejudicadas. O foco foi direcionado a pesquisas acerca da plataforma
tecnoldgica utilizada para as aulas virtuais (remotas).

Outra alteracdo foi a pesquisa relacionada as bibliotecas, direcionada as virtuais contratadas
pela Instituicdo, Pearson Virtual e Minha Biblioteca.

Nos instrumentos aplicados foram utilizadas respostas em escala de 1 a 5, nos seguintes

modelos:

Escala | Significado

1 Discordo Totalmente

5 Concordo Totalmente

Escala | Significado

1 Pouca participacdo

5 Muita participacdo
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Escala | Significado

1 Pouco satisfeito

5 Muito satisfeito

Escala | Significado

1 Uso Pouco

5 Uso muito

Essas respostas foram classificadas em “POSITIVAS (escala de 4 a 5)” e “NEGATIVAS
(escalade 1 a3)”.

Buscando sempre a exceléncia conforme consta na Misséo da IES, uma vez mais, utilizou-se
como “nota de corte” um indice de satisfacdo superior a 80%. Na apresentagao dos resultados através da
ferramenta Power BI, foram utilizadas as seguintes simbologias:

© Indice de satisfagdo > 80% - POSITIVO

indice de satisfacéo entre 60% e 80% - ALERTA

© indice de satisfacdo < 60% - NEGATIVO

A condicao POSITIVO foi considerada como “Fortalezas™ e a outras duas condigdes como
“Fragilidades”.

O processo de Autoavaliacdo é mostrado na Figura 1. Todos os trabalhos foram realizados de

forma remota.

Figura 1 - Atividades do processo de Autoavaliacdo da UNIFEV

g Constituicdo da CPA

Elaboragdo do Projeto

Apresentagdoe
Sensibilizagdo

Definigdo de grupos de Sistematizacdo de ideias

trabalho e sugestdes
Metodologia de analise e
Coleta de Dados

Interpretagao das
Informacgdes

Andlise e interpretagao Elaboragdo de
das informacgdes Instrumentos de Coleta

Ciclo de Avaliacao

Confecgdo dos relatérios

Divulgacdo dos
resultados para a
comunidade académica

Planejamento de agGes
corretivas

Fonte: UNIFEV, 2020.
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Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides virtuais para implementar a
sensibilizagdo da comunidade académica. A CPA e os Comités de avaliagdo reavaliaram, em 2020, os
indicadores de desempenho dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medicdo de cada
indicador. Como ocorre todos 0s anos, varios questionarios foram revisados e readequados as demandas
necessarias.

Nos ultimos 11 anos, foi realizado o Férum Institucional de Autoavaliagdo, com a participacdo
de todos os Comités que, ao final, apresentavam as respectivas a¢des a serem implementadas, fruto das
pesquisas realizadas. Essas eram, por sua vez, analisadas e discutidas por todos os Comités. No ano de
2020 o foi realizado, de forma virtual e remota o XII Férum de Autoavaliacdo. Os Comités elaboraram
seus respectivos planos de acdo que foram disponibilizados a todos os demais Comités para analise e
sugestdes. Apds o prazo estabelecido, as sugestdes foram adicionadas aos planos.

Os resultados e os planos de acéo serdo amplamente divulgados para a comunidade académica

por meio da postagem no site da Instituicdo e por meio de outros mecanismos virtuais.

2.2 Pesquisas Realizadas

As pesquisas realizadas durante o ano de 2020 estdo relacionadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Pesquisas 2020

Pesquisa Questbes = Aplicacéo (2020) Publico alvo
Institucional 16 27/01—-15/12 Técnico-Administrativo
Mercadoldgica 7 01/10 — 30/01 Egressos
Académica 14 26/10 — 20/11 Discente
Académica 12 26/10 — 20/11 Docente
Infraestrutura e servicos 9 16/10 - 03/11 Discente
Infraestrutura e servicos 8 01/11 -30/11 Docente
Docente Individual 8 14/11 - 08/12 Discente
Académica/ Infraestrutura 14 25/11 - 20/12 Discente Graduacéo

Fonte: UNIFEV, 2020
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3 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS
3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

3.1.1.1 Planejamento e Avaliagéo Institucional

3.1.1.1.1 Obijetivos

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das Instituicbes de Ensino Superior
vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no aperfeicoamento da
competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o Ministério da Educacdo vem
supervisionando a atuacdo das Instituices de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que congrega varios mecanismos avaliativos, e esse
monitoramento vem oportunizando a evolucgéo gerencial de muitas institui¢oes.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos integrados, participes
do processo de gestdo da educacdo superior. A dimensdo 8 estd na confluéncia da avaliagdo como
processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades, vocacao institucional e a aplicacdo de a¢des estratégicas e inovadoras.

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e a diversidade da
Instituicdo, por meio da Autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar aspectos de atuacao da
Educacdo Superior.

A Autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como finalidade
promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo continua que possibilita o autoconhecimento
Institucional, o planejamento das a¢des, a garantia da qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extensao,
além da construcdo de acdes norteadas pela gestdo democratica e autdbnoma, consolidando o
compromisso social e cientifico-cultural das IES.

O processo de Autoavaliagdo leva em conta 0 ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e os resultados séo
determinantes para os rumos da Instituicdo a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Lei do SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) possui a
responsabilidade de conduzir os processos internos de avaliagao, sistematiza-los e prestar as informacgoes
ao INEP.

16
(o CPA
éf_)un|fev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



O Portal Universitario tem demonstrado ser uma excelente ferramenta para a aplicacdo das
questdes online. A avaliagdo, progressivamente, abre espacos para sugestoes e avaliaches espontaneas
em todos os segmentos da avaliagdo interna.

Anualmente e de acordo com a necessidade do momento, sdo criados e inseridos novos
instrumentos no processo avaliativo, suprimindo ou modificando os que se tornam obsoletos ou
desnecessérios. Especificamente, no ano de 2020, essas modifica¢fes foram significativas, devido ao
novo modelo adotado, fruto da pandemia.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que possam, diante de
situacBes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome decisdes mais oportunas e
seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo avaliativo. Os instrumentos de avaliagdo
interna proporcionam espago para sugestoes e avaliagdes espontaneas de toda a comunidade académica.

3.1.1.1.2 Resultados

A Tabela 1 apresenta os resultados das pesquisas referentes ao Eixo 1 — Dimensdao 8.

Tabela 1 - Pesquisa — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Publico Questdes Amostra Satisfacio

Discentes Os resultados da Autoavaliacdo CPA, sdo divulgados para toda 2066 61%
Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente

Discentes  Os alunos percebem melhorias na Institui¢do devido aos 2059 @ 55%
resultados da autoavaliagéo, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente

Docentes Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para 136 © 86%
toda a Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente
e 5 concordo totalmente.

Docentes Os docentes percebem melhorias na Instituicdo devido aos 136 79%
resultados da autoavaliacdo, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.

Técnico - Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) incorpora melhorias na 155 ® 5%
Administrativo Instituicdo, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo
totalmente.
Técnico - Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para 155 60%

Administrativo  toda a Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente
e 5, concordo totalmente.

Fonte: CPA - UNIFEV, 2020.

Os resultados apresentados na Tabela 1 mostram que o discente ndo tem a percepcao de
melhorias oriundas da Autoavaliacdo, bem como ndo vislumbram a divulgacdo dos resultados do
processo. Essas séo fraquezas da Autoavaliacao.

Em contrapartida, a visdo do docente é oposta, tendo indices satisfatorios que demonstram uma

fortaleza.
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3.2 EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem como missdo “Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e
social” e como visdo: “Consolidar-se como referéncia na educacéo, promovendo o desenvolvimento de
talentos, a disseminacéo do saber, 0 uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnoldgicas ”. Os seus
valores se resumem em: responsabilidade social; respeito aos direitos humanos; conduta ética e moral,
desenvolvimento sustentavel; gestdo participativa; transparéncia nas agdes; relacionamento solidario e

cordial; atitudes inovadoras e criativas.

3.2.1.1 Missdo e PDI

3.2.1.1.1 Objetivos

A UNIFEV cumpriu e cumprird seus objetivos por meio do estabelecimento de metas
institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI — 2019-2023 e que estéo correlacionadas com
0s objetivos da Educacdo Superior do pais.

Para cada dimensdo, em 2020, foram estabelecidos objetivos e metas em consonancia com o
PDI. Cada um dos 5 eixos do SINAES foi contemplado no conjunto de metas, como pode ser verificado

nos Quadros de 6 a 16.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Quadro 6 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 1
Obijetivo 1: Fortalecer e qualificar as praticas de Avaliacdo Institucional

Metas Metas
alcancadas
Fortalecer o papel da CPA X
Realizar anualmente a Autoavaliacdo Institucional X

Aprimorar as formas de sensibilizacdo e envolvimento dos segmentos académicos nas
avaliacOes internas

Estruturar processo de avaliagdo que identifique o cumprimento da missdo proposta pela
UNIFEV

Aprimorar as estratégias de divulgacdo dos resultados da avaliacdo interna e externa a X
comunidade académica

Acompanhar/monitorar a implementacéo das melhorias resultantes dos processos avaliativos X
interno e externo

Aprimorar a analise do resultado das avaliagdes interna e externa e propor acles a partir desse X
resultado
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Monitorar o processo de gestdo e implementacdo das metas do PDI X
Realizar anualmente o Férum de Autoavaliacdo Institucional
Anexar, anualmente, o relatério de Autoavaliagdo Institucional e o Relato Institucional no e- X
MEC.
Fonte: UNIFEV, 2020.
Quadro 7 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 2
Objetivo 2: Melhorar o desempenho institucional e dos cursos
Metas Metas
alcancadas
Utilizar os resultados das avalia¢Ges interna e externa como ferramenta de gestéo para X
melhorias institucional, académica e administrativa
Monitorar o processo de gestdo e implementacao das metas do PDI X

Alcancar IGC — Indice Geral de Cursos Avaliados na Instituicdo maior ou igual a 4

Alcangar CPC — Conceito Preliminar de Curso maior ou igual a 4 nos cursos de graduacéo

Fonte: UNIFEV, 2020.

Eixo 2. Desenvolvimento Institucional
Quadro 8 - Metas — Eixo 2 — Objetivo 3

Objetivo 3: Consolidar a UNIFEV como referéncia na Educagéo para o desenvolvimento pessoal e

social
Metas Metas
alcancadas

Apoiar programas que ampliem a presenca da UNIFEV na sociedade X
Fortalecer a imagem da UNIFEV como uma instituicdo socialmente responsavel X
Promover a inovagao nos cursos de graduacéo e pés graduagdo X
Racionalizar recursos de forma sustentavel X
Fortalecer a transparéncia institucional X
Colaborar com o desenvolvimento sustentavel X
Ampliar a incluséo social, acessibilidade e respeito a diversidade X
Fortalecer a realizagdo de parcerias com institui¢cbes, empresas e/ou organizacgdes publicas e X
privadas
Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de modo inovador e criativo X
Credenciar o Centro Universitario para oferecimento de cursos de graduacgéo na modalidade a X
distancia
Implantar e ofertar novos cursos de graduacdo a distancia e pds graduacéo de forma presencial X
e & distancia

Fonte: UNIFEV, 2020.

Eixo 3. Politicas Académicas

Quadro 9 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 4

Ohbjetivo 4: Intensificar a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao
Metas Metas
alcancadas
Melhorar continuamente 0s processos de ensino, pesquisa e extensao na UNIFEV X
Manter os Projetos Pedagdgicos dos Cursos atualizados visando as demandas legais, X
institucionais e as inovacdes pedagdgicas e curriculares
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Fortalecer o Nucleo Docente Estruturante dos Cursos

Aperfeicoar 0s processos de acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos cursos ofertados na
UNIFEV

Ampliar, nos cursos, metodologias ativas que promovam a aprendizagem significativa

Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta do ensino hibrido nos cursos de graduacédo
e p6s graduacao

X[ X| XX

Ampliar a producdo cientifica qualificada, bem como producéo tecnolégica, artistica e cultural
da UNIFEV

Desenvolver competéncias empreendedoras pelos docentes e discentes da UNIFEV

Implantar politica de inovacéo e propriedade intelectual

Intensificar a politica de captacéo de recursos de agéncias de fomento para pesquisa, inovagao
tecnoldgica e extenséo

Ampliar o Programa de incentivo proprio para pesquisa, inovacao tecnolégica e extensao

Fortalecer o processo de institucionalizacdo da Cultura Artistica e Esportiva na UNIFEV

Assegurar que as agdes de extensdo da UNIFEV incorporem a participagdo comunitaria,
promovam a incluséo social e contribuam para a sustentabilidade ambiental

X| X| X

Desenvolver préticas de educacdo ambiental integradas, continuas e permanentes no ambito da
gestdo, do ensino, da pesquisa e da extensao.

Fortalecer o empreendedorismo e a inovacao por meio da extenséo

Implantar processos de fomento & internacionalizacdo (Programa de Intercdmbio Académico e
Programa de Cooperacao Cientifica Internacional)

Ampliar parcerias com instituicdes nacionais e internacionais de ensino e pesquisa

Ampliar a oferta de disciplina em lingua estrangeira de forma optativa e/ou complementar

Consolidar a Politica de Acessibilidade para oferta de servicos e atendimento apropriado as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Consolidar o Programa de acompanhamento do egresso, com vistas & qualificagdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos e oferta de cursos de Educacdo Continuada Profissional

Preservar a memoria, o patrimonio cientifico e cultural da UNIFEV

Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliograficos em quantidade e qualidade, em
formato acessivel atendendo as exigéncias legais.

Fonte: UNIFEV, 2020.

Quadro 10 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 5

Obijetivo 5: Aprimorar a comunicacao institucional de forma a fortalecer a marca UNIFEV junto a

comunidade interna e externa

Metas Metas
alcancadas
Adequar a comunicagdo em um processo institucional de gestdo atendendo a sua misséo e X
visdo institucional
Fortalecer a marca UNIFEV nos materiais institucionais e na sua imagem, como instituicdo X
socialmente responsavel e com forte atuagdo nas comunidades onde atua atraves da Extenséo,
Pesquisa e Ensino.
Ampliar a comunicagdo com a sociedade como instrumento de gestdo da imagem da marca X
UNIFEV, de suas interagdes com os publicos estratégicos internos e externos
Ampliar nimero de seguidores nas redes sociais X
Ampliar a divulgagdo interna e externa das a¢des de extenséo destacando a contribuicdo para X
a sociedade
Fonte: UNIFEV, 2020.
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Quadro 11 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 6

Objetivo 6: Compreender e atender as necessidades e expectativas dos discentes

Metas

Metas
alcancadas

Aprimorar os mecanismos de comunicacao interna

Intensificar/otimizar a utilizacdo das redes sociais

Aprimorar as a¢des de acolhimento, ambientacdo e permanéncia dos discentes na UNIFEV

Ampliar e melhorar os espacos de convivéncia

Proporcionar ambientes seguros em conformidade com os requisitos de acessibilidade

Ampliar as tecnologias assistivas digitais de informacdo e comunicacdo

Monitorar o desempenho dos estudantes e intensificar agdes de nivelamento

Implantar e/ou ampliar o programa de monitoria em todos 0s cursos presenciais

Ampliar a utilizacdo de novas experiéncias e estimulo ao aprendizado (TICs/ Aulas
praticas/estagios/ extensdo...)

Readequar e manter politica de bolsas, financiamento e descontos

Ampliar a atuagdo do NAPPS

Prezar pelo bom atendimento ao cliente

Estimular o aprendizado colaborativo

XX X[ X XXX XXX XXX

Fonte: UNIFEV, 2020.

Eixo 4. Politicas de Gestao
Quadro 12 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 7

Objetivo 7: Consolidar um modelo de governanca e implantar matriz de risco para a gestéo da

UNIFEV
Metas Metas
alcancadas
Aprimorar as ferramentas de gestdo assegurando eficiéncia, eficécia e efetividade dos X
processos de gestdo administrativa, financeira e de pessoas.
Racionalizar recursos financeiros de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e extensao X
Fortalecer a realizagdo de parcerias com institui¢cbes, empresas e/ou organizacgdes publicas e X
privadas
Aprimorar a gestdo de dados desenvolvendo indicadores de desempenho e qualidade X
Garantir o funcionamento dos colegiados superiores (CONSU, CONSEPE) e dos Colegiados X
de Cursos de modo a fortalecer o processo decisorio da institui¢do e dos cursos de forma
participativa.
Divulgar de forma continua as decisfes dos colegiados garantindo a apropriacdo da X
comunidade interna
Fonte: UNIFEV, 2020.
Quadro 13 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 8
Objetivo 8: Garantir a exceléncia nos servigos prestados
Metas Metas
alcancadas
Tornar a UNIFEV conhecida como um excelente local para se trabalhar
Proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores de acordo com as X
necessidades institucionais
Proporcionar um ambiente que favorega o comprometimento organizacional e o pertencimento X
institucional
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Identificar e mobilizar as competéncias individuais X
Capacitar e formar de forma continuada os quadros docente, e diretivo X
Criar uma agenda de eventos e projetos (culturais, artisticos e desportivos) voltada para 0s X
colaboradores
Implantar acGes de ergonomia aos colaboradores X
Valorizar as pessoas X
Atualizar o Plano de Carreira Docente
Atualizar o programa institucional de qualificacdo e capacitagdo docente e técnico
administrativa
Aprimorar os programas de educagao continuada para docéncia do ensino Superior X
Fonte: UNIFEV, 2020.
Quadro 14 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 9
Objetivo 9: Otimizar os recursos financeiros
Metas Metas
alcancadas
Garantir que o orgamento institucional esteja de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e X
extensdo expressas no PDI
Aumentar a efetividade da aplicacdo de recursos de forma sustentavel com acompanhamento X
por meio de indicadores de desempenho institucionalizados.
Observancia dos valores institucionais nos processos decisorios e aplicagdo de recursos X
Ampliar e fortalecer a captacdo de recursos X
Aumentar a captacdo e a fidelizacdo dos alunos X
Reduzir a evasao
Diminuir ociosidade e rentabilizar estruturas X
Manter/Melhorar o desempenho econdmico e financeiro institucional X
Garantir a participacgdo das instancias gestoras e académicas na elaboragdo do orcamento e
tomada de decisoes.

Fonte: UNIFEV, 2020.

Eixo 5 — Infraestrutura
Quadro 15 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 10

Instituicdo e que atenda as exigéncias legais.

Objetivo 10: Garantir uma infraestrutura que contribua para a qualidade aos cursos e programas da

Metas Metas
alcancadas

Aprimorar os servicos de manutencao predial e de atividades gerais com foco na X
economicidade, sustentabilidade, acessibilidade e seguranca
Elaborar projetos de obras atendendo demandas prioritarias académico-administrativa X
Adequar as instalagdes administrativas para atender as necessidades institucionais X
Adequar o espaco para atendimento discente dos cursos nas modalidades presencial e EaD.
Instalar salas com recursos tecnoldgicos diferenciados
Avaliar periodicamente os espacos garantindo excelente funcionamento e seguranca dos X
USUArios.
Manter Plano de Atualizacdo do Acervo de acordo com a implantacdo e andamento dos X
Cursos
Garantir laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas que atendam as X

necessidades institucionais, considerando a qualidade dos servigos, acessibilidade e seguranga

CPA ~ .
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DE AVALIACAO
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Ampliar os espacos de convivéncia do Campus Centro

Implantar e acompanhar, nas areas académico-administrativas, as acdes propostas a partir da
avaliacdo institucional e da seguranca do trabalho

Implantar e monitorar o plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos baseadas nas metas
e propostas no PDI

Fonte: UNIFEV, 2020.

Quadro 16 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 11

Obijetivo 11: Aperfeigoar a gestdo de T1 de acordo com as estratégias da instituicao

Metas

Metas
alcancadas

Manter atualizados sistemas de informacdes capazes de integrar a comunicagdo, com recursos
inovadores, entre os setores académico-administrativo

X

Gerar indicadores diversos, a partir de uma base de dados central para auxiliar reitoria e
diretoria na tomada de decisdes

Aprimorar a governanca da TI, baseando-se nas melhores préaticas de gestdo de servicos,
visando a obtencgéo de controle, suporte, manutengdo e satisfacdo dos usuérios no atendimento
de incidentes.

Integrar 0 AVA ao sistema académico para a educacao a distancia e garantir a interacdo entre
docentes, discentes e tutores com recursos inovadores.

Manter atualizado Plano de contingéncia, redundancia e expanséo

Assegurar condi¢des de funcionamento ininterrupta da base tecnolégica da instituicao

Fonte: UNIFEV, 2020.

3.2.1.1.2 Resultados

A Tabela 2 mostra os resultados da pesquisa acerca do Eixo 2 — Dimenséo 1.

Tabela 2 - Pesquisa — Misséo e PDI

Publico | Questbes Amostra

Satisfacdo

Docentes | O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), um documento 136

orientador das politicas da UNIFEV, estdo disponiveis aos
docentes, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente

83%

Docentes | A missdo da UNIFEV, “Educar com exceléncia para o 135
desenvolvimento pessoal e social” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem, sendo 1 discordo

totalmente e 5 concordo totalmente.

88%

Discentes | As atividades de ensino e aprendizagem desenvolvidas na 2071
UNIFEV, estdo de acordo com sua missdo, “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”’, sendo 1

discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

71%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

Verifica-se que o docente concorda que as atividades de ensino e aprendizagem, fazem com

que a Misséo da Instituicdo seja alcancada. Isso mostra também que a grande maioria tem acesso ao PDI.

CPA ~ .
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO
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3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicédo

3.2.2.1 Responsabilidade Social

3.2.2.1.1 Objetivos

Levando-se em consideracdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a
UNIFEV vem atribuindo especial atencdo a dimensdo 3, que trata de suas acGes de Responsabilidade
Social. O Centro Universitario de Votuporanga é uma Instituicdo socialmente responsével.

A Responsabilidade Social universitaria é compreendida no Centro Universitario de
Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de difundir e colocar em pratica um
conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdo, docéncia, investigacao e extenséo.

As atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIFEV articulam-se com os
objetivos das diversas dimensfes avaliadas pela CPA e buscam desenvolver acdes indissociaveis de
ensino, pesquisa e extensao para a producao, preservacao e socializacdo do saber, de maneira a promover
a elevacdo sociocultural e a melhoria técnico-profissional da populagdo. Tem como eixos norteadores a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel de Votuporanga e Regido.

Considerando que a politica de Responsabilidade Social possui estreita relacdo com a extenséo
universitaria, para implementar acdes permanentes, existe na Instituicdo uma Coordenacdo de
Responsabilidade Social com a especial finalidade de selecionar, dentre 0s projetos de extensdo
universitaria encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da propria Instituigao.

Por tratar-se de uma Instituicdo Comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV esta voltada para
acOes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu superavit para atividades de Ensino,
Assisténcia e Responsabilidade Social como bolsas de estudos, atendimentos gratuitos diversos, auxilio
juridico, entre outros.

Em setembro de 2019, foi editada e publicada a resolucdo FEV n° 22, que estabeleceu as
condigOes, critérios e procedimentos para a concessdo de bolsas de estudo, financiamentos e descontos
para 2020, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV —
Centro Universitario de VVotuporanga.

No ano de 2020, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com a¢6es assistencialistas foi
de 473.

Também foram beneficiados 245 alunos com financiamentos pelo FIES — Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior e 292 alunos com Financiamentos Institucional — Matuo
Educacional UNIFEV.

Quanto aos descontos, foram beneficiados 2.799 alunos nas varias modalidades disponiveis
(SETOR DE BOLSAS — UNIFEV, 2020)
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3.2.2.1.2 Resultados

A Tabela 3 mostra os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 2 — Dimenséo 3 que trata da

Responsabilidade Social.

Tabela 3 - Pesquisa — Responsabilidade Social
Publico | Questbes Amostra | Satisfacdo

Docentes | Instituicdo, através de acdes de Responsabilidade Social, 135 85%

melhora a qualidade de vida da populacéo local, sendo 1
discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

Os programas e projetos de Responsabilidade Social constituem-se em uma das principais
fortalezas da Instituicdo. Por diversos anos, essa questdo tem indices expressivos.

A ampliagéo dos projetos de Responsabilidade Social, com a participacéo de cursos de todas as
areas presentes na Instituicdo é um dos pontos fortes detectados. Vinculado a isso, foi destaque também
a divulgacdo desses projetos, para a comunidade interna e externa.

Pode-se também destacar a relevancia do papel social da UNIFEV no desenvolvimento local e
Regional.

Com o surgimento e rapida proliferacdo do novo coronavirus no Brasil, a populacdo tem
vivenciado alarmantes impactos socioecondémicos que afetaram diretamente as condi¢des de trabalho,
acesso a servicos publicos como atencdo béasica a sadde, entre outros. Neste cenario, mesmo diante dos
desafios e limitagdes enfrentados, projetos com acdes de Responsabilidade Social representam um
compromisso continuo paraa UNIFEV, integrando principios e valores no relevante e fundamental papel
de transformar e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacédo no ambito local e regional.

Nos meses de fevereiro e margo de 2020, o nlcleo de Responsabilidade Social da Instituicao,
atuou em 13 projetos e a partir de abril, quando foi deflagrada a pandemia, outros 9, com a participagao
de discentes de diversos cursos da Instituicdo.
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3.3 EIXO3-POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

3.3.1.1 Extensado

3.3.1.1.1 Obijetivos

Para a UNIFEV, a extensdo € conceituada como o processo educativo, cultural e cientifico que
se articula de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relagcdo transformadora entre a
Instituicdo e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico e a sua socializagcdo. O vinculo
com 0 ensino ocorre por meio da participacdo de alunos dos cursos de graduacdo nas atividades de
extensao, supervisionadas por docentes.

No ano de 2020, em funcao de sua atipicidade, houve, em um primeiro momento, uma reducédo
nas atividades extensionistas, gerada pela pandemia. Assim que a nova situacdo foi entendida e
assimilada, a Extensdo também passou por uma readequacdo e as atividades foram retomadas de forma
remota. A reducdo se refere as atividades presenciais. Mas, 0s cursos e eventos no modelo remoto,

aconteceram normalmente.

O Quadro 17 mostra as atividades de extenséo realizadas em 2020.

Quadro 17 - Atividades de Extensdo

Tipo de Atividade Quantidade
Curso 73
Evento 20
Projeto/Programa 4

Fonte: UNIFEV, 2020.

3.3.1.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada a Extensdo (Dimensdo 2 — Eixo 3) sdo mostrados na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Pesquisa — Politicas Académicas - Extensao
Publico | Questbes Amostra | Satisfacéo

Discentes | A UNIFEV oferece oportunidade para os estudantes 2063 2%
participarem de cursos ou programas de extenséo, sendo 1

discordo totalmente e 5 concordo totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

A Instituicdo reconhece a importancia da extensdo na formacao de seus egressos. A Instituicdo
fornece condicdes para que o aluno participe dessas atividades, conforme pesquisa com os discentes
(72% de satisfacdo).

3.3.1.2 Graduagéo

3.3.1.2.1 Obijetivos

O Perfil Institucional do Centro Universitario de Votuporanga esta definido no seu PDI do qual
constam também as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacéo em
maltiplas areas do conhecimento, caracterizando-se 0s seus objetivos educacionais na formacao geral,
na formacdo especializada e na formacdo profissional. Na graduacdo, atua em todas as areas de
conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento intelectual.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduacao e cumprindo sua funcdo social, a UNIFEV
destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela qualidade de profissionais que ingressam no mercado
de trabalho.

Considerando as realidades socioecondmicas e culturais da regido, a Instituicdo é reconhecida
como importante polo educacional, com oportunidades de ingresso na graduacdo e/ou pds-graduacao
aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de S&o Paulo.

Em 2020 foram matriculados 3524 alunos, dos quais 98lingressantes (SETOR DE TI —
UNIFEV, 2020).

3.3.1.2.2 Resultados

A avaliacdo das atividades de ensino, inseridas na dimensdo 2 em que sdo analisadas as politicas
para 0 Ensino (graduacdo e po6s-graduacdo), Pesquisa, e Extensdo, gera informacfes valiosas para a
conducéo do processo de ensino-aprendizagem na instituicao.

Aferir as percepgdes dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na construcdo de
quadros e cendrios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a qualidade dos servi¢os

educacionais que sdo prestados por ela.
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Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sdo frequentemente monitorados,
considerando a relevancia de sua a¢éo na gestdo dos cursos e na articulagdo com os discentes e docentes
para 0 bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

As politicas de graduacdo foram as mais prejudicadas no ano de 2020 devido a pandemia. A
distancia do discente da Instituicdo, dos docentes, do convivio académico, da biblioteca fisica, das
instalacdes em geral, se ndo forem muito bem administradas, podem trazer sérios prejuizos a sua
formagéo.

A UNIFEV, preocupada e ciente de suas responsabilidades, ndo mediu esfor¢os para minimizar,
sendo, eliminar o problema. Investiu em recursos tecnologicos de ponta, como a ferramenta Teams da
Microsoft, equipamentos de redes de comunicacao, equipamentos de audio e video, plataforma Office
365 para comunicagdo, computadores, dentre outros.

Os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 3 - Dimensdo 2 — Graduacdo, encontra-se na
Tabela 5.

Tabela 5 - Pesquisa — Politicas Académicas - Graduacao
Publico | Questdes Amostra | Satisfacéo
Discentes | Vocé esta participando das aulas remotas por meio do | 2658 64%
Microsoft Teams, sendo 1 pouca participagdo e 5, muita
participacao.

Discentes | Qual o seu grau de satisfacdo com relacéo a transmisséo do 2644 | @ | 55%
conteudo tedrico via Plataforma Teams, sendo 1 pouco satisfeito
e 5 muito satisfeito

Discentes | Qual seu grau de satisfagdo com relagdo as atividades (trabalhos) | 2637 | € | 58%
propostas pelos professores, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito
satisfeito.

Discentes | Qual seu grau de satisfacdo com relagcdo ao modelo de atividades | 2626 68%
avaliativas (prova bimestral, prova de recuperacdo e exame)
realizadas pelo curso, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito

satisfeito.

Discentes | VVocé utiliza as aulas gravadas e disponibilizadas pelo professor | 2648 62%
na Plataforma Teams, sendo 1 uso pouco e 5, uso muito.

Discente | A atuacdo do Coordenacdo é adequada as necessidades dos 208 89%
alunos, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente

Discente | Sdo oferecidas oportunidades para superacdo de dificuldades | 2074 85%

relacionadas ao processo de formacdo, como por exemplo,
programas de nivelamento, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente

Discente | O curso disponibiliza professores tutores para auxiliar os | 2068 87%
estudantes, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente
Discentes | Qual a principal tecnologia que vocé utiliza para acessar as aulas | 2657
remotas na Plataforma Teams?

Computador Desktop 122/0
Celular gg 0;0
0
Notebook 10t
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Outros

Discentes | De onde vocé participa das aulas? 2654
Casa 94%
Trabalho 4%
Outros 2%
Discentes | Que tipo de internet vocé usa? 2658
Wifi ou cabo de rede 95%
Pacote de dados da operadora do celular 47%
N&o tenho acesso a internet 0,3%
Docentes | Qual o seu grau de satisfacdo com relagéo ao uso da plataforma 162 91%

Teams, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito satisfeito.

Docentes | Qual o seu grau de satisfacdo quanto a participagdo dos alunos 160 ® | 43%
nas aulas semanais pela plataforma Teams, sendo 1 pouco
satisfeito e 5, muito satisfeito.

Docentes | Qual o seu grau de satisfacdo com relagdo ao modelo de 161 1%
ATIVIDADES SEMANAIS, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito
satisfeito

Docentes | Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao modelo da ATIVIDADE 162 66%

AVALIATIVA, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito satisfeito.

Docentes | A falta de aulas préaticas em sua(s) disciplina(s) tem influenciado 162 O | 3%
no processo de formagéao dos alunos, sendo 1 influenciado muito
e 5, ndo influenciado.

Docentes | Vocé acredita que esse modelo de aulas, que ocorre hoje, ira 162 60%
estabelecer novos paradigmas quando do retorno as atividades
presenciais, sendo 1, ndo acredito e 5, acredito muito.

Docentes | Em relagdo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, a 135 93%
Coordenacdo é realizada de forma adequada, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente

Docente | A UNIFEV possui uma politica de atualizacdo e revisao de seus 133 85%
programas de ensino, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

A pesquisa com os discentes, mostraram as fraquezas da Instituigdo no &mbito do modelo de
aulas remotas, via plataforma tecnolégica. Sao elas: apenas 64% tem participado regularmente das aulas;
de 58% a 68% estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas (trabalhos e provas); pouco mais de
50% dos entrevistados estdo satisfeitos com a transmissao de contetdos no modelo remoto; 62% utilizam
de fato as aulas gravadas que ficam a disposi¢&o.

Como fortalezas verificadas a partir das entrevistas com os discentes, destacam-se: a atuacao
da coordenacdo do curso; a oferta de programas de nivelamento e tutores.

No dmbito dos docentes, foram diagnosticadas as seguintes fraquezas: a baixa participacao dos
discentes nas aulas; baixa satisfacdo com o modelo das atividades avaliativas; a inexisténcia de aulas
praticas. Como pontos fortes, os docentes destacaram a atuacdo da coordenagdo do curso e a existéncia

da politica de revisdo e atualizacdo dos programas de ensino da UNIFEV.
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Em tempo de pandemia e aulas remotas, a pesquisa também observou que em torno de 60%
utilizam notebook para frequentar as aulas e, em torno de 30%, o celular; quase a totalidade dos alunos
(95%) participam das aulas de casa; 95% dos alunos utilizam a tecnologia wifi ou cabo de rede de internet

propria.

3.3.1.3 Pesquisa

3.3.1.3.1 Obijetivos

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto 2.306/97 e reafirmados
pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de medidas propostas pelo Governo
para proporcionar a expansdo da educacdo superior no pais, estimulando agdes de incentivo ao
desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de qualidade. Essas instituicGes exercem com
eficiéncia e qualidade o seu papel, ndo sendo obrigadas a fazer pesquisa. Também ndo precisam oferecer
po6s-graduacdo stricto sensu.

O Centro Universitario de Votuporanga, através do seu Congresso de Iniciacdo Cientifica,
fomenta as préticas investigativas entre docentes e discentes. Em 2020, devido a pandemia, 0 congresso
ocorreu remotamente via plataforma Teams. Foram apresentados 86 trabalhos de forma oral e 91 através
de banners.

O tema pesquisa faz parte de sua Autoavaliacdo e, em 2020, apresentou os resultados

mostrados na Tabela 6.

3.3.1.3.2 Resultados

Tabela 6 - Pesquisa — Comité de Politicas Académicas - Pesquisa
Publico | Questdes Amostra | Satisfacéo

Discente | A UNIFEV oferece oportunidades para os estudantes participarem 2077 75%
de projetos de iniciacdo cientifica, sendo 1 discordo totalmente e 5

concordo totalmente
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

Pode ser considerado um ponto forte o fato de 75% dos alunos estarem satisfeitos com a politica
de oferta de participacdo em projetos de iniciagéo cientifica pela Instituigéo.
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3.3.1.4 P0Gs-Graduacao

3.3.1.4.1 Objetivos

A crescente abertura de novos cursos de pds-graduacao nas instituicdes da regidao Noroeste
paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdo de alunos e de manutencdo dos
que estdo matriculados, em consonancia com os esforcos para a adequacao e a melhoria continua dos
programas e cursos oferecidos.

A Instituicdo ofereceu, em 2020, os cursos de pds-graduacdo constantes do Quadro 18.

Quadro 18 - Cursos de Pds-Graduacdo em andamento em 2020

Cursos de Pds-Graduagdo da UNIFEV — 2020

Curso Turma Inicio
Especializacdo em Design de Interiores A 2018
Especializacdo em Salde Mental e Atencédo Psicossocial A 2018
Especializacdo em Salde Mental e Atencédo Psicossocial A 2019
Especializacdo em Psicandlise Clinica: o sujeito contemporaneo A 2018
Especializacdo em Psicandlise Clinica: o sujeito contemporaneo A 2019
Especializacdo em Psicologia Organizacional do Trabalho A 2018
Especializacdo em Engenharia de Estruturas A 2019
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho A 2019
MBA Gestdo Estratégica de Pessoas e Desenvolvimento Humano A 2019
MBA Gestdo Estratégica da Producdo e Qualidade A 2019
MBA Gestdo Estratégica de Projetos A 2019
MBA Gestdo Estratégica de Projetos B 2019
MBA Gestéo Financeira e Controladoria A 2019
MBA Gestéo Financeira e Controladoria B 2019
MBA Gestéo de Servicos de Salde A 2019

Fonte: P6s-Graduagdo — UNIFEV, 2020.
Os cursos de pds-graduacao da UNIFEV dao énfase a especializacdo e a formacdo profissional,
credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a servirem as comunidades interna

e externa da cidade e regido.

3.3.1.4.2 Resultados

Os resultados, mostrados na Tabela 7, sdo de entrevistas com os alunos dos ultimos periodos
dos cursos de graduacdo. As politicas definidas para a Pds-Graduacdo determinam a manutencdo de
elevados niveis de satisfacdo, como forma de atrair e manter, estrategicamente, estudantes e profissionais

que definam seus estudos a partir de elevados padrdes de qualidade e exigentes critérios de oferta.

Tabela 7 - Pesquisa - Politicas Académicas — Pds-graduacao

Publico | Questdes Amostra Sim
Discentes | Vocé tem intencdo de fazer uma pés-graduacdo em 2021? 657 60%
da
Graduacéo
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Discentes | Vocé faria uma pds-graduacdo na UNIFEV? 657 75%
da

Graduacéo
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

A pesquisa realizada, ainda com discentes de graduagéo, mostrou uma fortaleza da Instituicéo,
que sdo os cursos de pos-graduacao. Esse alto indice de confianca na UNIFEV (75%), € fruto também

da graduacéo, visto que, os entrevistados se encontram ainda nesse nivel.

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicacéo com a Sociedade

3.3.2.1 Comunicagdo com a Sociedade

3.3.2.1.1 Obijetivos

Na ocasido em que foi promulgada a Lei n. 10.861/2004, a comunicag¢do na UNIFEV possuia
quase que exclusivamente, um direcionamento mercadoldgico destinado a dar ciéncia a comunidade
externa dos eventos promovidos pela UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizacao de processos
seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagbes oriundas relativas a
Autoavaliagdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes
a dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de ampliar as
competéncias comunicacionais da IES, melhorando conteddos, formatos e processos, e assim a
infraestrutura de comunicacdo interna e externa, apresenta-se agora com caracteristicas eminentemente
institucionais.

A Mantenedora faz também a gestdo da Radio e TV UNIFEV, dois meios abertos de
comunicacdo, que tem como uma de suas funcdes a divulgacdo das atividades académicas do Centro
Universitario de Votuporanga, no universo dos seus cursos superiores, nas areas das ciéncias humanas,

exatas e bioldgicas.

3.3.2.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada ao Eixo 3 — Dimensao 4, sdo mostrados na Tabela 8.

Tabela 8 - Pesquisa — Comunicacdo com a Sociedade
Publico | Questdes Amostra | Satisfacao

Discentes | A divulgacéo realizada pela UNIFEV para eventos, projetos e 2070 73%
oportunidades, em geral, € adequada, sendo 1 discordo

totalmente e 5 concordo totalmente
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

32
(o CPA
éf_)un|fev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



O setor responsavel pela comunicacdo da Instituicdo, conforme respostas dos discentes, é

também uma fortaleza.

3.3.3 Dimensédo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

3.3.3.1 Atendimento ao Discente

3.3.3.1.1 Objetivos

A avaliacdo, como instrumento de modernizagdo e de melhoria continua, é essencial para todas
as organizacdes. No cenario atual, a avaliagéo institucional foi implantada no @mbito das InstituicGes de
Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliacdo, em muitas IES, ainda atende somente questdes referentes
as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na Autoavaliacao
ndo é recente, remontando o ano de 2001, quando foi instituido o Nucleo de Avaliacao Institucional, e,
atualmente, busca atender aos parametros exigidos pela Lei n° 10.861/2004.

O Centro Universitario de Votuporanga ndo mede esforcos na busca da qualidade das atividades
académicas desenvolvidas, com enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta
dimensdo 9. Vérias sdo as medidas que caracterizam essa dedicacao.

Um exemplo é o NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social. No ano 2020 foram
atendidas 44 pessoas pelo Ndcleo, totalizando 138 atendimentos individuais, considerando-se que em
varios casos foi feito mais de um atendimento por pessoa. Os atendimentos comegaram na primeira
semana de fevereiro de forma presencial e, a partir de 13 de abril, passaram a ocorrer de forma online,
por meio da plataforma Microsoft Teams. As solicitacdes para atendimento ja ocorriam em grande parte
de forma online, por e-mail, e foram mantidas dessa forma durante o periodo de isolamento social. Em
2019 foram atendidas 40 pessoas, totalizando 93 atendimentos naquele ano. Dessa forma, verifica-se
que os atendimentos realizados online ndo trouxeram prejuizo a atuacdo do NAPPS.

O Ciber UNIFEV e o Portal Universitéario sdo ferramentas exclusivamente desenvolvidas para
atender ao discente.

A Central de Relacionamentos € um 6rgéo de apoio logistico responsavel pelo atendimento
presencial, telefénico ou on-line de toda comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa). Esse 0rgao recebe e encaminha as diversas solicitacbes aos
setores responsaveis.

Em 2020 foram 5427 atendimentos presencias, 14395 telefonicos e 20418 on line. Nota-se uma
queda significativa nos atendimentos presenciais e um grande aumento nos atendimentos on line, devido
a pandemia (SETOR DE ATENDIMENTO — UNIFEV, 2020).
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Outra forma de atendimento ao discente € a ouvidoria que atua de forma completamente
independente. Em 2020 foram 45 manifestacfes sendo 1 consulta, 6 elogios, 35 reclamacdes e 3
solicitacBes. A ouvidoria atuou, em 2020, apenas no periodo de 01 de janeiro a 13 de marco, devido a
pandemia do novo coronavirus, conforme relatério da ouvidoria da Instituicéao.

Outra demonstracdo da grande preocupacdo em atender ao discente, € o funcionamento da
Empresa Junior da UNIFEV - EJUNIFEV que tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente
matriculados a realizacdo de estagios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Janior,
valorizando docentes, discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho, incentivando a sua
capacidade empreendedora.

As campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia, principalmente para
os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao integrar a comunidade
académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias novas, em que o0s problemas podem
emergir. Normalmente, ap0s o periodo de adaptacédo, raramente os servicos do NAPPS, séo procurados
pelos estudantes, a medida em que o0s académicos aprimoram mecanismos proprios de socializagéo e
superacéo de crises.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com dominio cada vez mais
frequente entre as novas geracOes, a Instituicdo tem revisado e aperfeicoado, constantemente, seus
sistemas de atendimento, ampliando a gama e a possibilidade de servigos, tendo em vista a elevacao
progressiva dos niveis de satisfacdo da comunidade em relagdo aos canais de comunicacdo disponiveis

e qualidade das relagdes com os estudantes.

3.3.3.1.2 Resultados

A Tabela 9 apresenta os resultados da pesquisa vinculada a Dimensdo 9 do Eixo 3 —

Atendimento ao discente.

Tabela 9 - Pesquisa — Politicas Académicas — Atendimento ao Discente
Publico = Questdes Amostra Satisfacéo
Discentes O setor de atendimento e a secretaria da UNIFEV atendem 2076 80%
(presencialmente ou a distancia) de forma satisfatoria as
necessidades dos alunos, sendo 1 discordo totalmente e 5

concordo totalmente
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

Os discentes afirmam que a equipe de atendimento da Instituicdo cumpre o seu papel. Pelos

resultados, e como sempre ocorreu, 0 atendimento ao discente é uma fortaleza da UNIFEV.
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3.3.3.2 Egressos

3.3.3.2.1 Objetivos

Na dimensdo 9 da Autoavaliacéo, dois Comités distintos abordam a Politica de atendimento aos
estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de atendimento aos egressos. O
documento de orientagdes para a operacionalizacdo da Autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES,
concernente a essa dimensdo, apresenta como nucleo basico e comum a insercdo profissional dos
egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para que a CPA
desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores adequados para avaliar
essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores.

A UNIFEV, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso desenvolvido pelo setor
de Comunicacdo e Marketing da Instituicdo e do Nucleo do Egresso, possui como objetivo principal
fortalecer os lagos com seus ex-alunos e propor acdes que sejam capazes de consolidar e intensificar o
relacionamento ja existente entre todos.

Nos préximos anos, o Centro Universitario de Votuporanga, pretende fortalecer e ampliar 0s
canais de comunicagdo, promover eventos em parceria com as graduacdes, possibilidade do uso da
Biblioteca universitaria pelos egressos, produzir um nucleo online e aplicativo mobile para o egresso e,

com isso, aumentar e criar novos beneficios para os ex-alunos.

3.3.3.2.2 Resultados

Desde 0 ano de 2019 a pesquisa com os egressos foi revisada e alterada pelo Comité de Egressos
e aplicada por meio do Site da UNIFEV. A pesquisa teve como foco a questdo da empregabilidade e
como 0s processos encontrados no mercado de trabalho nas diversas areas foram apresentados nas
disciplinas e cursos de cada graduacao.

Participaram da pesquisa, 444 egressos.

Os resultados foram apresentados em relatdrios especificos de cada curso, e entregue aos
coordenadores respectivos. Com isso, espera-se que os dados disponibilizados pelos egressos atuantes
no mercado de trabalho, possam auxiliar nos processos de ensino-aprendizagem dos cursos da UNIFEV.

Os resultados de parte da pesquisa sao mostrados na Tabela 10.

Tabela 10 - Pesquisa — Politicas Académicas - Egressos
Publico = Questoes Amostra  Satisfacdo

Egressos = As metodologias utilizadas em sala de aula do curso prepararam-na (no) 444 74%
para os desafios encontrados na atividade profissional

Egressos O contetdo ensinado durante o curso de graduacéo esta sendo util para 444 87%
a sua profisséo
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Egressos Para as solugdes dos problemas encontrados no seu dia a dia, vocé 444 98%
considera inovacao e criatividade muito importante, importante ou
pouco importante
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

Os resultados mostraram fortalezas da Instituicdo, principalmente com relacdo aos contetudos
presentes nos cursos de graduacdo realizados.
Foram ainda feitas as seguintes pesquisas com 0s egressos:
e Qual a sua situagéo profissional:
o 35% funcionario de empresa publica;
o 30% funcionario de empresa privada;

o 13% autdbnomo;

O

7% empreendedor;

o 15% ndo atua na area de formacé&o.

e Qual a sua faixa salarial:
o 23% até R$ 2.000,00;
o 38,5% de R$ 2.000,00 a R$ 4.000,00;
o 38,5% acima de R$ 4.000,00.

e Cursou pés-graduacao?
o 51% sim;

o 49% nao.

e Quanto tempo demorou para se inserir no mercado de trabalho?
o T71% até 1 ano;
o 19% de 1a3anos;

o 10% mais de 3 anos.
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3.4 EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensédo 5 — Politica de Pessoal

3.4.1.1 Politicas de Pessoal

3.4.1.1.1 Objetivos

Esta dimensdo trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.

Ao longo de sua trajetoria como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV tem se pautado,
pela observancia e prética das responsabilidades, obrigaces e compromissos estabelecidos com seus
colaboradores, com a sociedade local e regional e com os 6rgdos publicos reguladores. A Instituicao
definiu progressivamente sua estrutura de gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e
administrativo, com critérios e condicdes para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua
acdo as exigéncias e obrigagdes instituidas pelas normatizagdes socio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o 6rgdo executivo responsavel pelo
gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. A Geréncia de
Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforcos para que os colaboradores técnico-
administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de transformacdo social no campo de
atuacdo educacional, por meio da implementacdo de politicas de desenvolvimento humano e social, ao
mesmo tempo que busca a melhoria do nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo com os diversos setores da
IES, buscando o intercambio de experiéncias, habilidades e promovendo ac¢des continuadas, almejando
a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende esforcos no sentido de aprimorar o Plano de
Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena processos de admissdo, movimentacao,
acompanhamento, avaliacdo e de educacdo institucional, desenvolvendo programas de capacitacdo e
praticas de promocao a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de Pessoal da
UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressdo, discernimento, sentimentos e
imaginacédo para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus talentos.

O Quadro 19 mostra a constituicdo da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
para o periodo 2019/2020.

37
(o CPA
éf_)un|fev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



Quadro 19 - Composicao da CIPA 2019/2020
Representantes dos empregadores  Representantes dos empregados

TITULARES TITULARES

Walter Biaccio Lelis Ferreira Paulo Sergio Munhoz

Aparecida Natsue Aoki Guilherme Cordeiro Geretti

Wilson Carmona Pereira Solange Maria Nogueira dos Santos
SUPLENTES SUPLENTES

Sumaia de Fatima Gonzaga Bifaroni ~ Samuel Garcia de Souza

Carlos Mesquita da Silva Cilene Rita de Miranda

Marcia Figueredo Lacerda Marcia Faria Cavalcante

Fonte: UNIFEV, 2020.

Em 2020, a UNIFEV contava com 247 técnicos administrativos, distribuidos nos dois Campi.
O Quadro 20 mostra o grau de escolaridade dos colaboradores Técnico-Administrativos existentes na

Instituicdo no ano de 2020.

Quadro 20 - Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2020

Escolaridade Quantidade
Ensino Fundamental Incompleto 21
Ensino Fundamental Completo 13
Ensino Médio Incompleto 1
Ensino Médio Completo 85
Educacao Superior Incompleto 1
Educacao Superior Completo 78
Pés-Graduacdo Incompleto 1
Pés-Graduacdo Completo 44
Mestrado Incompleto 1
Mestrado Completo 2
Total 247

Fonte: UNIFEV, 2020.

3.4.1.1.2 Resultados

A Tabela 11 mostra os resultados das pesquisas inerentes a Dimensao 5 —Politicas de Pessoal.

Tabela 11 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal
Publico  Questdes Amostra  Satisfagédo

Técnico A UNIFEV exige um procedimento rigido para execugdo das 157 70%
atividades pertinentes as minhas fungdes, sendo 1 discordo
totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Sinto-me realizado (a) profissionalmente com o trabalho que 157 77%
executo, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Ha comunicacdo entre a dire¢do da institui¢do e seus 157 & 5%
colaboradores, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo
totalmente
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Tecnico A UNIFEV esta aberta a criticas, sugestdes e contribui¢des dos 157 61%
colaboradores, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo
totalmente

Técnico As orientacdes sobre o trabalho a ser desenvolvido pelo 157 76%
colaborador, sdo claras e objetivas, sendo 1 discordo totalmente e
5, concordo totalmente.

Tecnico  Considero minha remuneragdo adequada ao trabalho que realizo, 157 & 53%
sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Existe cooperagdo entre os departamentos da UNIFEV, sendo 1 157 63%
discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Estou satisfeito com 0 meu cargo, sendo 1 discordo totalmente e 157 75%
5, concordo totalmente

Tecnico  Ha relacionamento adequado entre os funcionarios da UNIFEV, 157 75%
sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico A UNIFEV oferece treinamento/integracao para a execucao das 157 & 5%

funcgdes de seus colaboradores, sendo 1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente

Tecnico ~ As condicdes ambientais de trabalho sdo satisfatorias, sendo 1 157 82%
discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico A UNIFEV estimula o trabalho em equipe, sendo 1 discordo 157 66%
totalmente e 5, concordo totalmente

Tecnico  Os colaboradores da UNIFEV sentem-se seguros quanto ao seu 157 & 56%
emprego, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Tecnico  Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para toda 157 61%

Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente

Técnico  Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) incorpora melhorias na 157 ¢ 54%
Instituicéo, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente
Docentes = A politica de carreira e os incentivos da UNIFEV fazem com que 135 79%

os profissionais se dediquem mais ao trabalho, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.
Docentes A UNIFEV possui uma politica de qualificagdo e capacitagéo de 136 76%
seus colaboradores, amplamente divulgada, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente
Docentes O plano de carreira € divulgado e seus critérios sdo claros, sendo 136 60%

1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.
Fonte: UNIFEV, 2020.

Dentre as fraguezas apontadas pelo corpo técnico-administrativo, encontram-se: a percep¢ao
de melhorias fruto do processo de Autoavaliacdo; a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo; a
comunicagé@o entre a diretoria executiva e os colaboradores da Instituicdo; a falta de seguranca no
emprego; a remuneracdo; dentre outros.

Outra fraqueza apontada pelos docentes e pelo corpo técnico-administrativo, é a divulgacéo do
plano de carreira.

Como fortalezas podemos destacar a visdo dos docentes, quanto a valorizacdo daquele que se

destaca no trabalho.
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Do ponto de vista dos técnicos-administrativo, as condi¢cbes ambientais do trabalho € uma
fortaleza, com aprovacao de 82% dos entrevistados.

Verifica-se a falta de investimentos em programas de treinamentos do corpo técnico-
administrativo.

Todos os anos é realizada a Pesquisa Docente Individual, momento em que o discente avalia 0
corpo docente. Os resultados sdo enviados, sigilosamente, aos respectivos coordenadores de curso que,
se responsabilizam por distribui-los individualmente e, se for o caso, promover a¢des junto ao setor de
Recursos Humanos e o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social (NAPPS). Em 2020 os docentes

foram avaliados e foi obtida uma média de 96,4% de satisfacdo, considerada mais uma fortaleza da IES.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

3.4.2.1 Organizagéo e Gestdo da Instituicdo

3.4.2.1.1 Obijetivos

Para a efetiva realizacdo da missdo da UNIFEV e para a consecuc¢do de seus objetivos, foram
registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizagdo, sendo do
conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo administrativo. A
estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participacdo, caracterizando-se pela
democratizacdo e descentralizagéo.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu alinhamento
estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso sdo incentivados a rever,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias de ensino,
com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado e as demandas
socioeducacionais locais e regionais.

Os recursos financeiros da Mantenedora provém dos rendimentos produzidos pelos bens do
patrimdnio; das contribuigdes dos alunos das unidades escolares mantidas; dos rendimentos resultantes
dos servicos prestados; do desenvolvimento de programas educacionais e sociais promovidos em
beneficio da comunidade; de doacdes, legados, auxilios e subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicacdes financeiras, saldos de
exercicios encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

O patrimdnio da mantenedora é disponibilizado a servigo do Centro Universitario, que goza de

autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar e rege-se pela legislacao especifica
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em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu Estatuto
préprio, pelo Regimento e pela legislacdo emanada dos 6rgdos superiores competentes.

A organizacao adotada obedece aos principios definidos na concepgao metodoldgica presente
no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a concepcao, objetivos, finalidades
e a organizacao — de forma a atender aos aspectos sociais da comunidade, entendida como um eixo
transversal que permeia todos os atos constitutivos do processo de desenvolvimento e crescimento
educacional.

A Administracdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacdes docente e discente
atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro Universitario e com
as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem desviar-se da misséo estabelecida no PDI
(2019-2023).

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios: unidade de
administracao; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho Universitario por
meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de func¢des de ensino, pesquisa e extenséo,
vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes; racionalidade de organizacdo, com
plena utilizacdo dos recursos materiais e humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais do conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razao de ulterior aplicacdo em
areas técnico-profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos para
NOVOS Cursos e programas de praticas investigativas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo desenvolvimento
de acles executadas nas instancias e 6rgaos institucionais em consonancia com a concep¢do filosofica
da Instituicdo, em sintonia com a sua vocagdo e com a visao organizacional emanada da mantenedora,
considerando indicadores e a¢des propostos pela Avaliacdo Institucional. As ac¢bes estdo voltadas para
a coordenacao, controle, superintendéncia e realizacGes sugeridas pelos resultados da avaliacdo por meio
da criacdo de mecanismos que garantam a sustentacdo das atividades fins e consecucdo dos objetivos
propostos institucionalmente, de forma democrética e cidada.

A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se propde a Instituicdo, diretrizes
pedagdgicas que orientam as suas agdes, estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas
coerentes com a concep¢ao, objetivos, finalidades e organizacao, de forma a atender os aspectos sociais

da comunidade e do pais.
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3.4.2.1.2 Resultados

No processo de Autoavaliacdo desenvolvido ao longo do ano de 2020, diversos instrumentos
de pesquisa analisaram componentes relativos & administracdo da UNIFEV, para que pudesse ser
construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo e a eficiéncia das atividades de gest&o.

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, dirigidos para analisar a dimensdo 6 de
Organizacdo e Gestdo, foi empreendida a analise documental fundamentada em informac6es oficiais
disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias gestoras, observando a percepcao
da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados subjetivos coletados, do qual participaram
0s gestores, 0s professores, 0s servidores técnico-administrativos, os estudantes de Graduacao e os de
Pés-Graduacdo.

Estas informagdes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores da
Autoavaliacdo juntamente com o Comité avaliador da dimensao, apresentaram propostas de agdo que
servirdo para nortear a dire¢do da instituicdo no ano de 2021.

Os resultados da pesquisa inerente as Politicas de Gestdo — Organizacao e Gestdo da Instituicdo

(Dimenséo 6), encontram-se na Tabela 12.

Tabela 12 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Publico Questdes Amostra = Satisfacio

Discentes  Os programas de bolsas e financiamentos atendem a 2061 @ 57%
expectativa dos alunos envolvidos, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.
Discentes A Instituic8o oferece oportunidade para os estudantes 2059 @ 56%
atuarem como representantes em 6rgaos colegiados
(CONSU, CONSEPE, COLEGIADO DE CURSO, CPA,
outros) e participarem do planejamento e avaliagdo do curso,
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente
Docentes ~ A UNIFEV oferece oportunidade para os docentes atuarem 133 86%
nos colegiados superiores, como o Conselho Universitario
(CONSU) e o Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséao
(CONSEPE) e participarem das principais decisdes na
gestdo institucional, sendo 1 discordo totalmente e 5

concordo totalmente
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

Apresentou-se como uma fraqueza, o programa de bolsas e financiamentos, conforme a viséo
dos discentes.
Quanto a participacdo de discentes em colegiados superiores, verifica-se a falta de divulgacéo,

visto que esse tema consta do regimento do Centro Universitario de VVotuporanga.

42
(o CPA
éf_)un|fev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

3.4.3.1 Sustentabilidade Financeira

3.4.3.1.1 Objetivos

Diante da crise econémica provocada pela pandemia do coronavirus, que levou a niumeros
recordes de desemprego em nosso Pais, a UNIFEV, em 2020, alem da concessédo de bolsas, descontos e
financiamentos, implantou o PEME — Programa Emergencial de Manutencdo aos Estudos. Foi
implantada uma redugdo media de 15% nas mensalidades, além da viabilidade de parcelamento.

Adotou-se medidas internas com o intuito de maior controle e reducéo de gastos, para que 0
impacto econdmico fosse suportavel.

Apesar de todas as dificuldades, o tratamento racional dos gastos institucionais, possibilitou um
2020 positivo. Em resumo, os numeros gerais da Instituicdo mostraram um superavit econémico de
10 milhdes de reais, 11,4% sobre as suas receitas (CONTROLADORIA — UNIFEV, 2020).

Como ponto fundamental da gestdo desse periodo, destaca-se a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro por meio de uma melhora significativa nos indices de liquidez mais relevantes,

conforme Quadro 21.

Quadro 21 — indices de Liquidez - 2020
2016 2017 2018 2019 2020

ILI 2,20 3,68 3,34 2,88 4,46
ILC 4,96 6,31 5,84 5,32 6,96
ILS 4,94 6,29 5,83 5,22 6,86
ILG 2,54 2,91 2,81 3,06 4,50
SG 7,58 7,41 7,25 7,10 10,18

Fonte: CONTROLADORIA — UNIFEV, 2020.

A sustentabilidade financeira é uma grande fortaleza da Institui¢do. 1sso pode ser visto nos

indices de liquidez apresentados.
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3.5 EIXO5-INFRAESTRUTURA FISICA
3.5.1 Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

3.5.1.1 Instalagdes Gerais

3.5.1.1.1 Obijetivos

A UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para manutencéo,
preservacdo e ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informatica e demais laboratérios para
atendimento especifico de cursos que exigem equipamentos e formacdo especial, espagos de
convivéncia, lazer e acesso mantidos com qualidade e dentro de padrées exigidos pelas normas legais.
Os banheiros, os aparelhos de ar condicionado, os lavatorios e os bebedouros sdo higienizados com
frequéncia, conforme legislacéo vigente, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus usuérios.

A infraestrutura fisica € um diferencial da Instituicdo; € uma grande fortaleza.

Infelizmente em 2020 a comunidade académica nao pode desfrutar integralmente da excelente
infraestrutura fisica da Instituicdo. Consequéncia disso, ndo foram realizadas pesquisas envolvendo essa

infraestrutura.

3.5.1.2 Bibliotecas

3.5.1.2.1 Obijetivos

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacdo, fornecem as condigdes necessarias para a
formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de seu acervo bibliogréfico atualizado e o
acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior numero de fontes, estimulando a
independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuérios académicos e da comunidade em geral.

A Biblioteca Central é um dos érgdos de apoio logistico e operacional da instituicdo. Funciona
com regulamentacdo propria e de forma interligada funcional e operacionalmente com as demais
unidades de bibliotecas da UNIFEV em consonancia com atividades de selecdo, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo das informacdes. Além da Biblioteca Central localizada no Campus Centro
da IES, existe a Biblioteca do Campus Cidade Universitaria e a Biblioteca presente no Espaco UNIFEV
Salde, anexo a Santa Casa de Misericordia de Votuporanga, onde os alunos dos cursos da area de satde
realizam seus estagios.

A supervisdo das bibliotecas estd diretamente subordinada a Reitoria. A gestdo é feita pela

bibliotecaria responsavel, colaboradora Rosangela A. Constancio Borges - CRB 8?2/ 3283.
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Além de seu acervo fisico, a biblioteca da Instituicdo tem parceria com duas plataformas de
Bibliotecas Virtuais, a Pearson e a Minha Biblioteca, disponibilizando mais de 10 mil titulos diferentes
em todas as areas.

A pesquisa 2020 foi direcionada apenas as Bibliotecas Virtuais.

3.5.1.2.2 Resultados
Os resultados das pesquisas relacionadas a Biblioteca, sdo mostrados na Tabela 13.

Tabela 13 - Pesquisa — Infraestrutura — Biblioteca
Publico = Questdes Amostra  Satisfacéo

Docentes Na minha area de atuacdo, a disponibilidade e a qualidade do 135 83%
acervo da Biblioteca sdo adequadas, sendo 1 discordo totalmente
e 5 concordo totalmente.

Discentes = Os alunos utilizam a biblioteca virtual com frequéncia, sendo 1 2068 @ 44%
discordo totalmente e 5 concordo totalmente
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.

A presenca de titulos que atendem a grande maioria dos componentes curriculares, € uma
fortaleza.

Em contrapartida, um ponto fraco é a frequéncia de uso da biblioteca pelos discentes.
3.5.1.3 Laboratorios

3.5.1.3.1 Objetivos

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de personalidades e de
representacdes. O Centro Universitario de VVotuporanga entende que a estrutura fisica deve ser atrativa
para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade para desenvolverem suas atividades
académicas e aprimorarem o pensamento critico.

Pode-se considerar o espaco fisico académico como um forte potencial para a ampliacdo de
atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos interesses. Ao organizar e
planejar a estrutura do Campus Centro e da Cidade Universitaria, foram considerados fatores como
localizagdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos julgados
indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as necessidades
de espago. Uma parte do or¢camento da instituicdo € destinada para edificacfes, adequagdes, reformas e

conservacéo, com base nos resultados das pesquisas institucionais anteriores e prioridades apontadas
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pela comunidade académica, indicadores essenciais para acOes especificas de ampliacdo, expansao e
introducdo de novas tecnologias. No Quadro 22 é possivel identificar o nimero de Laboratérios da
UNIFEV.

Quadro 22 - Laboratorios da UNIFEV 2020
Laboratérios da UNIFEV - 2020

Nome Quantidade
Informética 8
Desenho
Anélises Clinicas
Analise Experimental do Comportamento e Biotério
Anatomia Humana
Anatomia Veterinaria
Ciéncias Farmacéuticas e Bromatologia
Conforto Ambiental e Maquetaria
Didatico-Pedagégico
Didatico-Pedagdgico do Curso de Letras
Eletroeletronica
Fisiologia e Farmacologia
Fotografia
Hidraulica
Integrado de Comunicagéo
Mecanica de Solos, Pavimento e Topografia
Microscopia
Modelos, Maquetes e Plastica
Multidisciplinar da Satude Humana
Multidisciplinar de Ciéncias Bioldgicas
Oficina Mecénica
Quimica e Bioguimica
Resisténcia dos Materiais e Materiais de Construgéo
Sala Multifuncional
Semiologia e Semiotécnica
Simulacéo e Observacdo do Comportamento
Simulagdo Realistica
Técnica Dietética, Tecnologia de Alimentos e Préaticas Gastronémicas
TOTAL 40

i e i il i i i = e S S e e e S S N T N S S NS

Fonte: SETOR DE LABORATORIOS - UNIFEV, 2020.

Assim como ocorreu com as Instalacbes Gerais, ndo houveram pesquisas relacionadas aos

laboratdrios, visto que os alunos foram impedidos de participar de aulas praticas, devido a pandemia.
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3.5.1.4 Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo

3.5.1.4.1 Objetivos

O servico de infraestrutura de Tl (Tecnologia da Informacéo) sdo atividades atribuidas a setor

proprio. O objetivo € entregar valor para 0s usuarios internos e externos da Instituicdo, agregando a cada

setor facilidades para que eles atinjam seus resultados de forma mais confidvel e rapida.

A Instituicdo possui 783 computadores que se encontram interligados em uma rede dividida em

4 segmentos: administrativo, académico, Wi-Fi e rede de perimetro (DMZ). Faz parte ainda da

infraestrutura de TI, dois data centers com os servidores fisicos e virtuais que suprem a demanda dos

servicos de rede, banco de dados e armazenamento de arquivos.

Além da rede cabeada é disponibilizada aos docentes, discentes e colaboradores, rede Wi-Fi de

alta velocidade.

Sédo ainda de responsabilidade do setor de Infraestrutura de TI:

e Projeto e implementagéo de Infraestrutura de Rede;

e Manutencao preventiva e corretiva dos Data Centers;

e Administracdo dos Servidores de Rede Fisicos e Virtuais;
e Administracdo de Banco de Dados;

e Gerenciamento dos Servigos de Telefonia;

e Gerenciamento da Rede de Computadores;

e Gerenciamento da Rede Wi-Fi;

e Administracdo dos Laboratérios de Informatica;

e Suporte de informatica ao usuério final.

3.5.1.4.2 Resultados

Tabela 14 - Pesquisa — Infraestrutura — Tl

Publico
Discentes

Docentes

Discentes

Questdes Amostra

Qual seu grau de satisfacdo quanto ao suporte oferecido pela 2635
UNIFEV ao uso da plataforma Teams, sendo 1 pouco satisfeito e

5, muito satisfeito.

Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao suporte oferecido pela 162
UNIFEV com relagéo ao acesso e uso da plataforma Teams, sendo

1 pouco satisfeito e 5, muito satisfeito.

A plataforma EAD (Moodle) atende satisfatoriamente os alunos, 2076
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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O suporte dado pelo setor € uma fortaleza, porém, verifica-se fragilidades na plataforma EAD

utilizada pela Instituicéo.

4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Coletados os dados e informaces, a analise foi realizada com o uso da ferramenta Power Bl e
gerados os relatorios. Esses, entdo, foram enviados aos respectivos coordenadores dos Comités de
Avaliacdo para a elaboracdo das acdes a serem efetivadas em 2021 relacionadas ao ciclo avaliativo de
2020.

Apos vérias reunides, cada Comité elaborou as suas a¢des, que foram disponibilizadas a todos
0s outros Comités, para andlise e sugestoes.

Para o registro dessas ac¢des, foi utilizada uma planilha GUT, modelo que associa cada uma das
acoes a trés parametros: “Gravidade”, “Urgéncia” e “Tendéncia”. Cada parametro esta vinculado a um
conceito que varia de 1 a 5, sendo a pior situacdo a nota 5. Dependendo dos conceitos atribuidos a esses
parametros, € calculada uma nota final que da o grau de “Prioridade” da ag@o.

Na primeira coluna da planilha aparece o publico alvo e a respectiva questdo. Nas 3 colunas
subsequentes, os parametros Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A quinta coluna é preenchida
automaticamente com a Prioridade. Na sexta coluna aparece o plano de agdo proposto pelo respectivo
Comité e na ultima, uma estimativa do prazo para se executar as acoes.

Finalizando o processo, os relatorios e as acdes propostas sdo divulgadas a toda comunidade
académica.

Os quadros de 23 a 36 mostram o0s planos de acdo propostos pelos respectivos Comités
vinculados aos 5 Eixos e as 10 Dimensdes do SINAES.
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Quadro 23 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DISCENTE - 55,17% - Os
resultados da Autoavaliacédo 3-0 MAIS 3 - VAI Solicitar aos coordenadores de curso e ao
(CPA) sdo qllvulgados para toda 3 - GRAVE CEDO PIORAR EM BAIXO setc_)r de Mgrketlnq da Instituicdo que 04/2021
a Comunidade Académica, POSSIVEL MEDIO ampliem a divulgacéo dos resultados das
sendo 1 discordo totalmente e 5 PRAZO pesquisas.
concordo totalmente.
DISCENTE - 61,13% - Os
alunos perceberg mzlhorias na 3-0 MAIS 4-VAI o I ; . .
Instituicdo devido aos PIORAR EM Elaborar relatério de execucéo de planos de
resultados da autoavaliagéo, S (ERNYI= PO%%[I')\?EL POUCO ANO acdo propostos para 2020. vzl
sendo 1 discordo totalmente e 5 TEMPO
concordo totalmente.
DOCENTE - 78,68% - Os
docentes percebem melhorias 3-0 MAIS 2 - VAI
na Instituicdo devido aos 2 -POUCO CEDO PIORAR EM BAIXO Elaborar relatério de execugdo de planos de 06/2021
resultados da autoavaliagdo, GRAVE POSSIVEL LONGO acdo propostos para 2020.
sendo 1 discordo totalmente e 5 PRAZO
concordo totalmente.
DOCENTE - 86,03% - Os
resultados da Autoavaliagdo _ _
(C:é)ofr?Snciiéi\;Lcjigfg; dgz:?cg?da GR,lAVSI[E)'\A/I\DE 1 pl\[lqpégs-,r : M (i1 Pll\lg\RO A\éAI BAIXO Intensificar a divulgacgao dos resultados. 04/2021
sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.
TECNICO
ADMINISTRATIVO - 3 VA
54,14% - Os resultados aa -0 AL PIORAR EM Elaborar relatério de execucéo de planos de
Autoavaliacdo (CPA) incorpora | 3 - GRAVE CEDO MEDIO BAIXO AC30 Dronostos para 2020 04/2021
melhorias na Institui¢do, sendo POSSIVEL ¢a0 prop P '
. PRAZO
1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente.
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TECNICO
ADMINISTRATIVO -

60,51% - Os resultados da 3 -0 MAIS N Solicitar aos supervisores e ao setor de
AT SRS (7)) 260 3-GRAVE CEDO AIRARIS BAIXO Marketing da Instituicdo que ampliem a 04/2021
SIS PETE UEEaE POSSIVEL OIS divulgacéo dos resultados das pesquisas
Comunidade Académica, sendo TEMPO ga¢ Pesq '
1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
Quadro 24 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Missao e PDI
~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DISCENTE - 70,74% - As
atividades de ensino e
I ZETE SRS 17 Aproximar as expectativas dos alunos em
UNIFEV, estdo de acordo com 2 - VAI P ~ P
P 2 - PODE relacdo a oferta da UNIFEV, sendo
sua missao, “Educar com 2 - POUCO PIORAR EM e
N ESPERAR BAIXO necessario diminuir a lacuna entre o 12/2021
exceléncia para o GRAVE LONGO : . .
. UM POUCO entendimento discente e a proposta de ensino
desenvolvimento pessoal e PRAZO da Instituicio
social”, sendo 1 discordo ¢ao.
totalmente e 5 concordo
totalmente.
DOCENTE - 88,15% - A
missao da UNIFEV, “Educar s d itand L.
com exceléncia para o Levar gte 0S ocentes,_ capacitando por varios
desenvolvimento pessoal e _ _ ‘canais' e metodologias, com comunicagdo
social” tem coerénr?ia com as 1-SEM 1-NAOTEM | 1-NAO VAI BAIXO ‘atrativa’, o real significado de ensino de 12/2021
GRAVIDADE PRESSA PIORAR exceléncia e despertando junto ao docente

atividades de ensino e
aprendizagem, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo
totalmente.

seu papel para o efetivo resultado desse
quesito.
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DOCENTE - 83,09% - O Plano
de Desenvolvimento
Institucional (PDI), um

Disponibilizar e assegurar que o PDI esteja

documento orientador das 1-SEM 1-NAOTEM | 1-NAO VAI BAIXO acessivel em multiformato a todo corpo 05/2021
politicas da UNIFEV, estdo | GRAVIDADE PRESSA PIORAR docente, levando-o a despertar interesse pelo
disponiveis aos docentes, sendo ‘tema’.
1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
Quadro 25 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade Social
~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
DOCENTE - 85,19% -
Instituicdo, através de acdes de 2 - VAI Manutencao das parcerias e projetos
Responsabilidade Social, 2 - POUCO 2 - PODE PIORAR EM existentes; retomar, assim que permitido, os
melhora a qualidade de vida da ESPERAR UM BAIXO projetos paralisados em decorréncia da 12/2021
X GRAVE LONGO - M .
populacéo local, sendo 1 POUCO PRAZO pandemia; ampliacdo do nimero de alunos em
discordo totalmente e 5 concordo projetos e a¢Oes de Responsabilidade Social.
totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 26 - Eixo 3 - Politica Académica - Atendimento ao discente

Prioridade
(G*U*T)
DISCENTE - 79,67% - O setor

de atendimento e a secretaria da Informatizar mais processos para agilizar e
UNIFEV atendem 5 - PODE 2-VAI facilitar o atendimento ao aluno e também
(pres;nmalmente.ou a,d_lst‘anma) 2 - POUCO ESPERAR UM PIORAR EM BAIXO informatizar o processo da car_telrlnha.de 06/2021
e forma satisfatoria as GRAVE POUCO LONGO estudante para que o aluno consiga solicitar e
necessidades dos alunos, sendo 1 PRAZO retirar pelo proprio portal semestralmente na
discordo totalmente e 5 concordo medida em que faz a rematricula.
totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 27 - Eixo 3 - Politica Académica - Comunicacdo com a Sociedade

~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Assinar as artes que saem do marketing;
fomentar entrevistas do reitor, professores e
coordenadores na radio e TV; solicitar aos
sites parceiros mais apoio de divulgagéo em
suas fanpages.
DISCENTE - 73,38% - A
divulgacéo realizada pela 5 - PODE
UNIFEV para eventos, prOJet,os €| 5_pouco | ESPERAR |1-NAO VAI DlreC|o[1a_r time line d_o portal — graduacao / 03/2021
oportunidades, em geral, é BAIXO colégio UNIFEV; app para o portal
. GRAVE UM PIORAR o .
adequada, sendo 1 discordo UNIFEV; ativar a newsletter em nosso site.
POUCO
totalmente e 5 concordo
totalmente.
Impulsionar nas redes sociais em postagens
_ de’ n(_)t|C|as da instituicdo e curs:‘os . 12/2021
disponiveis para alunos e comunidade®; criar
um canal e WhatsApp para comunidade;
parcerias com influencer da cidade e regiéo.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 28 - Eixo 3 - Politica Académica — Egressos

~ Prioridade ~ Data de
Questoes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Quanto tempo demorou para se x X
X 1-SEM 1-NAOTEM | 1-NAO VAI
inserir no mercado de trabalho? BAIXO
70.7% - ATE 1 ANO GRAVIDADE PRESSA PIORAR
Para as solugdes dos problemas Sugerir aos coordenadores dos cursos da
criatividade: 82,7% - MUITO SRl o= ST FISIRAR inovacao e criatividade como elementos
IMPORTANTE articuladores do conhecimento
, Foi enviado a cada coordenador um
O e que aprenolle_u em 3 -0 MAIS oV relatério da Pesquisa de Empregabilidade
sala de aula estéa sendo (til para PIORAR EM -
- 3 - GRAVE CEDO ' BAIXO realizado no segundo semestre de 2019, em
HOBE 10 AT 4,1 /6 - POSSIVEL I=DLY) ue se aprofunda tais questdes sobre
TOTALMENTE UTIL PRAZO que s ap g
conteudos e mercado de trabalho.
As metodologias utilizadas .
q Sugerir aos coordenadores dos cursos da
urante seu curso prepararam- -~ .
) 3-VAI IES revisdes com seus colegiados e
EL (1)) [T 08 o S PIORAR EM docentes sobre as questdes referentes as
encontrados na atividade 3 - GRAVE CEDO - BAIXO . > g
. - MEDIO metodologias ensinadas nas salas de aula
BIOLIESIEREL? 15,256 POEEIVEL PRAZO com as praticas profissionais que 0s
IO i SATULS 2 ressospencontram ;
PREPARADA g '
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 29 - Eixo 3 - Politica Académica — Extensdo

~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
- 0f -
Uﬁ:fgf'gg&;&ﬁﬁ o Atendendo a Resolucio 07 de18/12/2018,
- _ 0S cursos passarao a ter 10% da carga
pa(rjaec(J:sure:;l;doauntefop?;trlnc;s%fm 3 - GRAVE 5- ACAO 1 - NAO VAI BAIXO horaria em atividades extensionistas, 12/2021
extensio sengo g discordo IMEDIATA PIORAR desta forma os alunos necessariamente
totalme’nte e 5 concordo terdo conhecimento e oportunidade de
totalmente participar da extensao.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
Quadro 30 - Eixo 3 - Politica Académica — Graduacdo
~ Prioridade x Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DISCENTE - INFRA - 64,20%
- VVocé esta participando das 5- _ 5 - VAI Obrigar o aluno a participar das
aulas remotas por meio do EXTREMAM 5-ACAO PIORAR ALTA atividades remotas. Aperfeigoar a 04/2021
Microsoft Teams, sendo 1 pouca ENTE IMEDIATA RAPIDAME plataforma e mecanismos de controle de
participacéo e 5, muita GRAVE NTE frequéncia
participacao.
DISCENTE - INFRA - 55,37%
- Qual o seu grau de satisfagédo 5- _ 4 - VAI Capacitacdo dos professores para
com relagdo a transmissdo do | EXTREMAM 5- ACAO PIORAR EM ALTA preparacdo de aulas mais atrativas. 04/2021
conteudo teorico via Plataforma ENTE IMEDIATA POUCO Dialogar com os alunos sobre suas
Teams, sendo 1 pouco satisfeitoe | GRAVE TEMPO expectativas.
5 muito satisfeito.
DISCENTE - INFRA - 58,37% .
X LT _ 2 - PODE R Orientar os professores para que
rﬁﬂf&%ﬂ?ﬁiﬂi dzast'ft‘;z‘éz‘l’h%"sr)" . Ggil\ﬁo ESPERAR UM | 1 PII\Ig\ROA\IgAI BAIXO dialoguem com os alunos no sentidode | 04/2021
prop%stas pelo professor, sendo 1 POUCO que sejam atendidas as suas necessidades
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pouco satisfeito e 5, muito
satisfeito.

DISCENTE - INFRA - 68,04%
- Qual seu grau de satisfagdo com
relacdo ao modelo de atividades

Pedir sugestdes aos estudantes e

o . 2 - PODE ~ professores discutindo-as em nivel de
B (00 ol il 2-POUCO | poprpapm | 1= NAO VA BAIXO colegiado. Realizar avaliacdo continuada |  04/2021
prova de recuperacdo e exame) GRAVE PIORAR - .
; POUCO para ajudar na frequéncia (todas as aulas
realizadas pelo curso, sendo 1 2 .
. . ou de maneira intermitente).
pouco satisfeito e 5, muito
satisfeito.
PSS SO LN SRS Campanha de divulgago das aulas
- Vocé utiliza as aulas gravadas e 1-SEM ~ ~ .
disponibilizadas pelo professor | GRAVIDAD | L~ NAO TEM | 1-NAO VAI BAIXO AFVELES, (OIEMED €5 [EBlEESTES Pa 04/2021
PRESSA PIORAR gue procurem desenvolver aulas atraentes
na Plataforma Teams, sendo 1 E . .
. que motivem os alunos a assisti-las
USO pouco e 5, uso muito.
DOCENTE - INFRA - 90,74%
-ugnut?)l ; saerl:igira: gg Za;;sg?gzgs 1-SEM _ _ Inconsisténcia de resultados entre
q P pacao | 1-NAO TEM | 1-NAO VAI docentes e discentes em decorréncia de
nas aulas semanais pela GRAVIDAD BAIXO . . -
PRESSA PIORAR pontos de vista diferentes quanto a visao
plataforma Teams, sendo 1 E ;
P ; dos docentes e discentes
pouco satisfeito e 5, muito
satisfeito.
DOCENTE - INFRA - 70,81%
- Qual o seu grau de satisfagédo : _ . x .
com relaio 20 modelode | 2-POUCO | peprpapiyy |1TNAOVAL gy | DG CRREPET C SRR | o
ATIVIDADES SEMANAIS, GRAVE PIORAR e P SP
L POUCO diversificarem os modelos de atividades.
sendo 1 pouco satisfeito e 5,
muito satisfeito.
DOCENTE - INFRA - 66,05% . ~ .
S 2 - PODE ~ Discussdo do problema no Colegiado de
- Qual o seu grau de satisfacdo e T BAIXO curso em busca de alternativas de 04/2021
SJUEITD ED IOLE1D Ct CIRAVIE POUCO FAIURAK formatos diversificados de avaliacédo
ATIVIDADE AVALIATIVA, ¢
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sendo 1 pouco satisfeito e 5,
muito satisfeito.

DOCENTE - INFRA - 34,78%
- A falta de aulas préaticas em

sua(s) disciplina(s) tem el = DA Aulas presenciais resolverdo o problema
influenciado r|100 processo de SRS /GG FUOIRAR ALTA Intensi?‘icagéo das aulas préticag téo Iogd
x ENTE IMEDIATA RAPIDAME S N g
formag&o dos alunos, sendo 1 a instituicdo retorne as aulas presenciais
. . . ~ GRAVE NTE
influenciado muito e 5, ndo
influenciado.
DOCENTE - INFRA - 60,49%
- Vocé acredita que esse modelo
de aulas, que ocorre hoje, ira 1-SEM _NE _NE ~ ~
estabelecer novos paradigmas | GRAVIDAD IRNAOTIEN N AR BAIXO Fliliores: qle Az ae acdo para Novos
g PRESSA PIORAR paradigmas Se necessario.
guando do retorno as atividades E
normais (presenciais), sendo 1,
ndo acredito e 5, acredito muito.
DOCENTE - INFRA - 66,67%
A 5-VAI . . .
- VVocé é a favor do retorno 5 - ACAO PIORAR Seguir recomendagfes governamentais.
imediato das aulas presenciais, | 3 - GRAVE ALTA Retornar as aulas presenciais assim que a
. . ~ IMEDIATA RAPIDAME R o
sendo 1 muito favoravel e 5 ndo NTE legislacdo permitir.
favoravel.
DISCENTE - ACADEMICA -
0l e - 4 BV O of ~ ~ O coordenador deve melhorar o
EURLENEGAD £ SR EEaI e 2 - POUCO [ O e BAIXO atendimento, verificando onde se 04/2021
necessidades dos alunos, sendo 1 GRAVE PRESSA PIORAR ’
; encontra o ponto fraco.
discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.
DISCENTE - ACADEMICA -
67,42% - A plataforma EAD 3-0 MAIS _
(Moodle) atende 2 -POUCO 1- NAO VAI Providenciar pesquisa especifica para
. . CEDO BAIXO - 04/2021
satisfatoriamente os alunos, GRAVE POSSIVEL PIORAR melhorar o atendimento
sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.
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DISCENTE - ACADEMICA -
67,07% - O curso disponibiliza
professores tutores para auxiliar
0s estudantes, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo
totalmente.

1-SEM
GRAVIDAD
E

1-NAO TEM
PRESSA

1-NAO VAI
PIORAR

BAIXO

Solicitar providéncias junto aos
coordenadores.

04/2021

DISCENTE - ACADEMICA -
60,66%0 - Sdo oferecidas
oportunidades para superagéo de
dificuldades relacionadas ao
processo de formagao, como por
exemplo, programas de
nivelamento, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo
totalmente.

2 -POUCO
GRAVE

3 -0 MAIS
CEDO
POSSIVEL

1-NAO VAI
PIORAR

BAIXO

Divulgacéo dos programas de
nivelamento

04/2021

DOCENTE - ACADEMICA -
84,96% - A UNIFEV possui uma
politica de atualizac&o e revisao
de seus programas de ensino ,
sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.

1-SEM
GRAVIDAD
E

1-NAO TEM
PRESSA

1-NAO VAI
PIORAR

BAIXO

Ponto forte. Continuar investindo no
processo.

12/2021

DOCENTE - ACADEMICA -
93,33% - Em relacdo ao(s)
curso(s) que vocé ministra aulas,
a Coordenac&o é realizada de
forma adequada, sendo 1
discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.

1-SEM
GRAVIDAD
E

1-NAO TEM
PRESSA

1-NAO VAI
PIORAR

BAIXO

Ponto forte. Melhorar sempre a relacéo
docente/coordenagéo

12/2021

Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 31 - Eixo 3 - Politica Académica — Pes

~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
DISCENTE - 74.82% - A Usar as redes sociais para divulgar o setor de
UNIEEV oferece o ,ortuni dades Pesquisa e suas atividades em Iniciacéo
portt 3-0 MAIS % Cientifica. O projeto esta pronto e sera
para os estudantes participarem de | 2 - POUCO ED 1-NAO VAI BAIX q id . d 412021
rojetos de iniciacdo cientifica GRAVE capo PIORAR © MU S |25 TR S0 @ Sail ol G20
g;MOlmwmdomMMmmeeé POSSIVEL Marketing e docentes da UNIFEV.
concordo totalmente Atualmente esta aguardando aprovacéo do
' CONSEPE.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
Quadro 32 - Eixo 3 - Politica Académica - P6s-Graduacao
~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
. . « 4 - VAI
5 Voc? tem |nten~gao e femer 2 - POUCO el 2 PIORAR EM Criar programa de incentivos e descontos para
uma pos-graduacdo em 20217 GRAVE CEDO POUCO BAIXO ) q 46 0 04/2021
DISCENTE - 59,82% - SIM POSSIVEL v Ingressantes dos programas de pos
' TEMPO
2. Vocé faria um po6s-graduacéao X o VA A . do oibli f
na UNIEEV? DISCENTE - 2 - POUCO 5- ACAO PIORAR EM BAIXO umentar o interesse 0 publico para fazer um 1212021
75 27(')/ _SIM GRAVE IMEDIATA POUCO programa de p6s na UNIFEV.
70 TEMPO
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 33 - Eixo 4 - Politica de Gestdo - Politicas de Pessoal

~ Prioridade ~ Data de
uestoes Plano de Ac¢édo
Q (G*U*T) ¢ Entrega
) Fortalecer o setor de ouvidoria para que o
TECNICO mesmo atue ndo somente com o publico
ADMINISTRATIVO - externo, mas sim, com o publico interno. Para
61,15% - A UNIFEV esta 2 - PODE 1-NAO tanto é necessario um vinculo de
aberta a criticas, sugestbes e | 2 - POUCO | ESPERAR confiabilidade com os colaboradores e contato
e VAI BAIXO . 09/2021
contribuicdes dos GRAVE UM PIORAR direto com o setor de Recursos Humanos.
colaboradores, sendo 1 POUCO Alinhar esta medida a um Plano de
discordo totalmente e 5, Treinamento e Desenvolvimento para 0s
concordo totalmente. lideres (desenvolvendo competéncias como:
feedback, trabalho em equipe e resiliéncia).
TECNICO . .
o | . ee B
S/ LINIASY MAIS LRLAL treinpamento Eobre trabalho em equipe para os
estimula o trabalhoem | 3 - GRAVE VAI BAIXO | - _ : quipe pe 09/2021
. . CEDO liderados. OBS: Os treinamentos poderéo ser
equipe, sendo 1 discordo c PIORAR . . G
POSSIVEL realizados/disponibilizados pelo Teams,
totalmente e 5, concordo . - :
devido cenario de pandemia.
totalmente.
58
L,F) C‘PA ~C A ') ‘\ J A
& unifey | Shssoeomn




CPA ) .
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

Plano de Treinamento e Desenvolvimento
especifico para os lideres. Elaboracdo de POP's
(Procedimento Operacional Padrdao) em todos
TECNICO odas a5 rotinas e sbalno para que o novo
ADMINISTRATIVO - Latho para que
- colaborador tenha parametro de qualidade na
70,06% - A UNIFEV exige ~ s N
. . 3-0 ~ execucdo de suas atividades. Para a elaboracédo
L R L o MAIS LA dos POP's, a CPA devera providenciar um
para execucdo das atividades| 3 - GRAVE VAI BAIXO . ’ e P . 06/2021
i N CEDO treinamento especifico para todos os lideres
pertinentes as minhas P PIORAR - .
~ - POSSIVEL (Sugiro contato com a professora Edilene
funcoes, sendo 1 discordo T «
Simioli que tem formacdo em processo de
totalmente e 5 concordo : o
conquista de Acreditacdo - 1ISO, ONA, etc. -
totalmente. .
para que a mesmo nos auxilie neste processo).
OBS: Os treinamentos poderao ser
realizados/disponibilizados pelo Teams,
devido cenario de pandemia.
TECNICO .
AL ISR AIIAR)S Refor(r:eunlgtr) ?JYIT? tg %r?jzatorediga?g;/r?tgm:?; racor
58,60% - A UNIFEV < L para.
. 3-0 ~ apresentacdo da Instituicdo, apresentacdo das
9T Ul i) MAIS LN normas de seguranca e demais regras vigentes
integracéo para a execugio | 3 - GRAVE VAI BAIXO eguranca € der gras VIGeNtes, | - ne/0021
~ CEDO apresentacao dos beneficios, apresentagéo do
das funcdes de seus < PIORAR .

POSSIVEL mesmo para 0s demais colegas, dentre outras
colaboradores, sendo 1 ividad nclus vidos.
discordo totalmente e 5 atividades para inc us_,ao).~ Setores envo vidos:

’ RH, SESMT, Comunicacdo e MKT e Juridico.
concordo totalmente.
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. Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
USEHIICO colaboradores e lideres (especificos para cada
ADMINISTRATIVO - ) . .
. um): Sugiro envolver a Professora Adriana
55,41% - A UNIFEV possui m lizac q ~
uma politica, amplamente 2- 0 1-NAO 2lolts [l 150, CUBIETERD &
; L 2 - POUCO MAIS execucdo da referida acdo, juntamente com o
LRty £ QeI ¢ GRAVE CEDO ey B INE setor de Recursos Humanos. Envolver o setor ezl
CEIEEETHD 0 SRS possiver | PIORAR de Comunicacio e MKT. OBS: Os
colaboradores, sendo 1 . <
: treinamentos poderdo ser
discordo totalmente e 5, : ) C
realizados/disponibilizados pelo Teams,
concordo totalmente. . - .
devido cenario de pandemia.
TECNICO : :
ADMINISTRATIVO - E{eforgar J,u.nto ao SESMT trelnqmentos e
81,530 - As condicdes 3-0 1-NAO acOes especificas sobre essa qu_e§tao.~ReaI|zar
. « 1-SEM MAIS uma SIPAT com maior participacdo dos
ambientais de trabalho sdo VAI BAIXO : . < 08/2021
g GRAVIDADE| CEDO colaboradores. OBS: Os treinamentos poderao
satisfatorias, sendo 1 p PIORAR - . e
; POSSIVEL ser realizados/disponibilizados pelo Teams,
discordo totalmente e 5, . - :
devido cenario de pandemia.
concordo totalmente.
TECNICO Realizar uma reintegracdo com todos 0s
ADMINISTRATIVO - 3.0 _ colaboradores ativos, refor¢ando todos 0s
52,87% - Considero minha MAIS 1-NAO beneficios oferecidos pela Instituicdo e orienta-
remuneracdo adequadaao | 3- GRAVE CEDO VAI BAIXO | los sobre a possibilidade de crescimento dentro | 08/2021
trabalho que realizo, sendo 1 POSSIVEL PIORAR da Instituicdo. OBS: Os treinamentos poderéo
discordo totalmente e 5, ser realizados/disponibilizados pelo Teams,
concordo totalmente. devido cenario de pandemia.
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TECNICO colaboradores aivos, reforgando todos o
ADMINISTRATIVO - 3-0 ~ A ativos, reforcando todos os
75 16% - Estou satisfeito MAIS 1-NAO beneficios ofere_c@qs pela Instltw_gao e orienta-
: 3-GRAVE VAI BAIXO | los sobre a possibilidade de crescimento dentro | 08/2021
com 0 meu cargo, sendo 1 CEDO o : . "
. < PIORAR da Instituicdo. OBS: Os treinamentos poderao
discordo totalmente e 5, POSSIVEL . : o
ser realizados/disponibilizados pelo Teams
concordo totalmente. . . :
devido cenario de pandemia.
) Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
TECNICO colaboradores e lideres (especificos para cada
ADMINISTRATIVO - 3.0 _ um): Sugiro envolver a Professora Adriana
63,06% - Existe cooperacao MAIS 1-NAO Botelho para realizacdo, coordenacéo e
entre os departamentos da | 3 - GRAVE CEDO VAI BAIXO execucdo da referida acdo, juntamente com o 08/2021
UNIFEV, sendo 1 discordo < PIORAR setor de Recursos Humanos. OBS: Os
POSSIVEL . ~
totalmente e 5, concordo treinamentos poderdo ser
totalmente. realizados/disponibilizados pelo Teams devido
cenario de pandemia.
Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
TECNICO “um): Sugio snvolver & professora Ackiang.
ADMINISTRATIVO - - >ug o ~
. o 3-0 ~ Botelho para realizacdo, coordenacéo e
L2210 o b CONLIT CEE MAIS Lo bRE execucdo da referida acdo, juntamente com o
entre a direcéo da instituicio | 3 - GRAVE VAI BAIXO d‘? 640, J | 08/2021
e seus colaboradores. sendo CEDO PIORAR setor de Recursqs Hymanos. Envolver o setor
. ’ POSSIVEL de Comunicacdo e MKT. OBS: Os
1 discordo totalmente e 5, . <
concordo totalmente : UEMERTEIES poderao ser .
' realizados/disponibilizados pelo Teams devido
cenario de pandemia.
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) Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
TECNICO colaboradores e lideres (especificos para cada
ADMINISTRATIVO - 3.0 _ um): Sugiro envolver a Professora Adriana
75,16% - Ha MAIS 1-NAO Botelho para realizacdo, coordenacéo e
relacionamento entre 0s 3-GRAVE CEDO VAI BAIXO execucdo da referida acdo, juntamente com o 08/2021
funcionarios da UNIFEV, e PIORAR setor de Recursos Humanos. OBS: Os
. POSSIVEL . <
sendo 1 discordo totalmente treinamentos poderé&o ser
e 5, concordo totalmente. realizados/disponibilizados pelo Teams devido
cenario de pandemia.
TECNICO I(D:cl)ellgtc))odrgd-lc-)rree:: ?ﬂ?j:trz; (Ese;:cn i\l‘/icc):lc\)/sl r;::]at %:c? ;
ADMINISTRATIVO - _ . ;
um): Sugiro envolver a Professora Adriana
56,05% - Os colaboradores 3-0 = N ~
da UNIEEV sentem-se MAIS 1-NAO BoteNIho para re:\allzagao,_coordena(;ao e
3-GRAVE VAI BAIXO execucdo da referida acdo, juntamente com o 08/2021
seguros quanto ao seu CEDO i
X P PIORAR setor de Recursos Humanos. OBS: Os
emprego, sendo 1 discordo POSSIVEL . ~
treinamentos poderdo ser
totalmente e 5, concordo . . o i
realizados/disponibilizados pelo Teams devido
totalmente. .- .
cenario de pandemia.
TECNICO E:)allggoerdzrg: Zr}}?jr;tr(;se (Esepssgi\fli%lgs: r;:p; cz:g ;
ADMINISTRATIVO - _ . ;
. um): Sugiro envolver a Professora Adriana
77,07% - Sinto-me 3-0 X N x
realizado () MAIS 1-NAO Botelho para re_allzagao,_coordenagao e
- 3-GRAVE VAI BAIXO execucdo da referida acéo, juntamente com o 08/2021
profissionalmente com o CEDO i
: PIORAR setor de Recursos Humanos. OBS: Os
trabalho que executo, sendo POSSIVEL . <
i treinamentos poderao ser
1 discordo totalmente e 5, : . - .
realizados/disponibilizados pelo Teams devido
concordo totalmente. . .
cenério de pandemia.
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TECNICO
ADMINISTRATIVO -
61,15% - A UNIFEV esta
aberta a criticas, sugestdes e
contribuicdes dos
colaboradores, sendo 1
discordo totalmente e 5,
concordo totalmente.

TECNICO

2 - PODE
ESPERAR
UM POUCO

Prioridade
(G*U*T)

Plano de Agéo

Data de
Entrega

BAIXO

Fortalecer o setor de ouvidoria para que 0 mesmo
atue ndo somente com o publico externo, mas sim,
com o publico interno. Para tanto é necessario um
vinculo de confiabilidade com os colaboradores e
contato direto com o setor de Recursos Humanos.
Alinhar esta medida a um Plano de Treinamento e
Desenvolvimento para os lideres (desenvolvendo
competéncias como: feedback, trabalho em equipe
e resiliéncia).

09/2021

ADMINISTRATIVO -
66,24% - A UNIFEV
estimula o trabalho em
equipe, sendo 1 discordo
totalmente e 5, concordo
totalmente.

3-0MAIS
CEDO
POSSIVEL

BAIXO

Plano de Treinamento e Desenvolvimento
especifico para os lideres, associado a um
treinamento sobre trabalho em equipe para 0s
liderados. OBS: Os treinamentos poderéo ser
realizados/disponibilizados pelo Teams, devido
cenario de pandemia.

09/2021

” ] CPA
&L:) uni fev ‘ COMISSAO PROPRIA
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TECNICO
ADMINISTRATIVO -
70,06% - A UNIFEV exige

Plano de Treinamento e Desenvolvimento
especifico para os lideres. Elaboracdo de POP's
(Procedimento Operacional Padrdo) em todos os

setores da Instituicdo, padronizando assim todas as
rotinas de trabalho para que o novo colaborador
tenha parametro de qualidade na execucéo de suas

um procedimento rigido para 3 -0 MAIS atividades. Para a elaboracdo dos POP's, a CPA
execucgéo das atividades CEDO BAIXO devera providenciar um treinamento especifico 06/2021
pertinentes as minhas POSSIVEL para todos os lideres (Sugiro contato com a
fungdes, sendo 1 discordo professora Edilene Simioli que tem formagéo em
totalmente e 5 concordo processo de conquista de Acreditacdo - ISO, ONA,
totalmente. etc. - para que a mesmo nos auxilie neste
processo). OBS: Os treinamentos poderdo ser
realizados/disponibilizados pelo Teams, devido
cenario de pandemia.
TECNICO Reformular a Integragdo do novo colaborador
ADMINISTRATIVO - (sendo 01 dia de treinamento para: apresentacao da
58,60% - A UNIFEV oferece Instituicdo, apresentacdo das normas de seguranga
treinamiento/ integrfu;éo paraal o ~pavE BAIXO e ple_:mais regras vigentes, apresentacao dos _ 06/2021
execucdo das funcGes de seus beneficios, apresentacdo do mesmo para os demais
colaboradores, sendo 1 colegas, dentre outras atividades para incluséo).
discordo totalmente e 5, Setores envolvidos: RH, SESMT, Comunicagéo e
concordo totalmente. MKT e Juridico.
64

CPA ) .
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO




TECNICO
ADMINISTRATIVO -
55,41% - A UNIFEV possui
uma politica, amplamente

Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
colaboradores e lideres (especificos para cada um):
Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para

realizacdo, coordenacéo e execucéo da referida

divulgada, de qualificacdo e %0 POLIELD BAIXO acao, juntamente com o setor de Recursos 08/2021
o GRAVE o
capacitacdo de seus Humanos. Envolver o setor de Comunicagéo e
colaboradores, sendo 1 MKT. OBS: Os treinamentos poder&o ser
discordo totalmente e 5, realizados/disponibilizados pelo Teams, devido
concordo totalmente. cenario de pandemia.
TECNICO . . "
ADMINISTRATIVO - Reforga}r_ junto ao SESMT tre!namentps e acoes
- especificas sobre essa questdo. Realizar uma
81,53% - As condicbes ~ . L
S ~ 1-NAO VAI SIPAT com maior participacao dos colaboradores.
ambientais de trabalho s&o BAIXO : - ders 08/2021
s e, seide . afasas PIORAR _ OBS: _Os trglpgmentos poderdo ser
’ realizados/disponibilizados pelo Teams, devido
totalmente e 5, concordo cendrio de pandemia
totalmente. p :
TECNICO Realizar uma reintegracdo com todos os
ADMINISTRATIVO - colaboradores ativos, refor¢cando todos os
52,87% - Considero minha 3 - O MAIS beneficios oferecidos pela Institui¢do e orienta-los
remuneracdo adequada ao CEDO BAIXO sobre a possibilidade de crescimento dentro da 08/2021
trabalho que realizo, sendo 1 POSSIVEL Instituicdo. OBS: Os treinamentos poderdo ser
discordo totalmente e 5, realizados/disponibilizados pelo Teams, devido
concordo totalmente. cenario de pandemia.
TECNICO colaboradores ativo, eforgando to0os 0
ADMINISTRATIVO - . : ' rcand o
75 16% - Estou satisfeito beneficios ofe_repl_dos pela Instlt_uu;ao e orienta-los
: 3 - GRAVE BAIXO sobre a possibilidade de crescimento dentro da 08/2021
com 0 meu cargo, sendo 1 o : . ~
" Instituicdo. OBS: Os treinamentos poderao ser
discordo totalmente e 5, . . s ;
realizados/disponibilizados pelo Teams devido
concordo totalmente. - -
cenério de pandemia.
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TECNICO
ADMINISTRATIVO -

Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
colaboradores e lideres (especificos para cada um):
Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para

BN - 2B GUUEIEEHT S= GRS realizacdo, coordenacdo e execucdo da referida
entre os departamentos da CEDO BAIXO aao, ¢ ¢ 08/2021
. p acdo, juntamente com o setor de Recursos
UNIFEV, sendo 1 discordo POSSIVEL ) . x
Humanos. OBS: Os treinamentos poderao ser
totalmente e 5, concordo - : S .
realizados/disponibilizados pelo Teams devido
totalmente. L .
cenario de pandemia.
) Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
TECNICO colaboradores e lideres (especificos para cada um):
ADMINISTRATIVO - Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para
59,24% - Ha comunicacao realizacdo, coordenacéo e execucéo da referida
entre a dire¢do da instituicdo | 3 - GRAVE BAIXO acdo, juntamente com o setor de Recursos 08/2021
e seus colaboradores, sendo 1 Humanos. Envolver o setor de Comunicagéo e
discordo totalmente e 5, MKT. OBS: Os treinamentos poder&o ser
concordo totalmente. realizados/disponibilizados pelo Teams devido
cenario de pandemia.
TECNICO Plano de Tremgmento e De§e_nv0IV|ment0 aos .
colaboradores e lideres (especificos para cada um):
Rl UL AT Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para
HE,LEYS - [ 2 SEIGITENTIEN S=OINALS rgealiza do, coordenacdo e execucdo da referiga
entre os funcionarios da CEDO BAIXO 3 aog 'u,ntamente c(:;om o setor (ée RECUTSOS 08/2021
UNIFEV, sendo 1 discordo POSSIVEL 620, J _ . )
Humanos. OBS: Os treinamentos poderao ser
totalmente e 5, concordo . : . i
realizados/disponibilizados pelo Teams devido
totalmente. - .
cenério de pandemia.
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TECNICO
ADMINISTRATIVO -
56,05% - Os colaboradores

Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
colaboradores e lideres (especificos para cada um):
Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para

da UNIFEV sentem-se £ C?EIE)AQ 1= BAIXO realizacdo, coordenacdo e execucdo da referida 08/2021
seguros quanto ao seu POSSIVEL acdo, juntamente com o setor de Recursos
emprego, sendo 1 discordo Humanos. OBS: Os treinamentos poderéo ser
totalmente e 5, concordo realizados/disponibilizados pelo Teams devido
totalmente. cenario de pandemia.
TECNICO Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
ADMINISTRATIVO - colaboradores e lideres (especificos para cada um):
. - Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para
77,07% - Sinto-me realizado 3- 0 MAIS . ~ ~ .
(a) profissionalmente com o CEDO BAIXO reallz~agqo, coordenagao e execucdo da referida 08/2021
trabalho que executo, sendo 1 POSSIVEL acao, Juntamente com o setor e Recu[sos
< Faorilo totalmenie 65 Humanos. OBS: Os treinamentos poderao ser
concordo totalmente : realizados/disponibilizados pelo Teams devido
' cenario de pandemia.
ADM IWI_\IEI(S:'IIEIII?CA?'IVO i Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
75.80% - AS orientacses colaboradores e lideres (especificos para cada um):
sébreoo trabalho a ger 3-0 MAIS _ Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para
desenvolvido pelo 3 - GRAVE CEDO 1-NAO VAI BAIXO reallz~aga}o, coordenacao e execucdo da referida 08/2021
colaborador. s3o claras e POSSIVEL PIORAR agdo, juntamente com o setor de Recu[sos
o — sen,do 1 discordo Humanos. OBS: Os treinamentos poderdo ser
tétalmerllte e 5 concordo realizados/disponibilizados pelo Teams devido
totalme’n te cenario de pandemia.
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DOCENTE - 78,52% - A
politica de carreira e 0s
incentivos da UNIFEV

Plano de Treinamento e Desenvolvimento aos
colaboradores e lideres (especificos para cada um):
Sugiro envolver a Professora Adriana Botelho para

3-0 MAIS X . ~ x .
f_az_em com que 0s 3 - GRAVE CEDO 1-NAO VAI BAIXO reatha(;qo, coordenacao e execucao da referida 08/2021
profissionais se dediquem POSSIVEL PIORAR acao, juntamente com o setor de Recursos
mais ao trabalho, sendo 1 Humanos. OBS: Os treinamentos poderao ser
discordo totalmente e 5 realizados/disponibilizados pelo Teams devido
concordo totalmente. cenario de pandemia.
DOCENTE - 59.56% - O Realizar uma reintegracéo com todos os
S colaboradores ativos, refor¢cando todos os
plano de carreira é 3-0 MAIS beneficios oferecid |2 Instituica enta-|
divulgado e seus critérios - 1-NAO VAI eneficios oferecidos pela Instituicdo e orienta-los
~ . 3 - GRAVE CEDO BAIXO sobre a possibilidade de crescimento dentro da 08/2021
sao claros, sendo 1 discordo p PIORAR A : . -
POSSIVEL Instituicdo. OBS: Os treinamentos poderao ser
totalmente e 5 concordo . ) e ;
realizados/disponibilizados pelo Teams devido
totalmente. .- -
cenario de pandemia.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
Quadro 34 - Eixo 4 - Politica de Gestdo- Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DISCENTE - 56,34% - A
Instituicdo oferece
oportunidade para 0s
SELTEHIES EVETE GO Informar os alunos que a institui¢do oferece essa
represer)tantes €m 0rgaos 1-59!“ LD L 1.N_ao val BAIXO oportunidade, pois, os colegiados contam com a 04/2021
colegiados (CONSU, gravidade pressa piorar articinacio de discentes
CONSEPE, COLEGIADO participag
DE CURSO, CPA, outros) e
participarem do planejamento
e avaliacdo do curso, sendo 1
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discordo totalmente e 5
concordo totalmente.

DISCENTE - 57,45% - Os
programas de bolsas e
financiamentos atendem a
expectativa dos alunos
envolvidos, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo
totalmente.

2.Pouco grave

2.Pode
esperar um
pouco

3.Vai piorar

BAIXO

Ampliar o0 nimero de vagas para 0s programas de
bolsas e financiamentos.

12/2021

DOCENTE - 86,47% - A
UNIFEV oferece
oportunidade para os docentes
atuarem nos colegiados
superiores, como o Conselho
Universitario (CONSU) e o
Conselho de Ensino Pesquisa
e Extensdo (CONSEPE) e
participarem das principais
decisdes na gestao
institucional, sendo 1
discordo totalmente e 5
concordo totalmente.

1.Sem
gravidade

1.Néo tem
pressa

1.Né&o vai
piorar

BAIXO

Informar aos professores que a instituicdo oferece
essa oportunidade, pois, os colegiados contam com
a participagdo de docentes

04/2021

DOCENTE - 75,74% - A
UNIFEV possui uma politica
de qualificacéo e capacitacao

de seus colaboradores,
amplamente divulgada, sendo

1 discordo totalmente e 5

concordo totalmente.

1.Sem
gravidade

1.Ndo tem
pressa

1.Ndo vai
piorar

BAIXO

Ampliar a divulgacgao do Programa de Qualificagdo
e Capacitacdo Docente de acordo com as
necessidades, junto aos professores.

04/2021

Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 35 - Eixo 5 - Infraestrutura — Biblioteca

~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Indicacdo dos titulos da Biblioteca Virtual nas
disciplinas (Coordenacao; Professores);
Divulgacéo das Bibliotecas Virtuais
(Coordenacdes e MKT); Oferecer e divulgar
informac@es dos servigos disponiveis, por meio
dos diversos canais: telefone, Portal, e-mail,
DISCENTE - 44.39% - Os Teams, redes soci.ais, dentre outros.(Biinoteca;
. o MKT; Coordenadores);
?Iémcl’s Ut'"f?am a blpllotecg 3 - GRAVE . 'c(:)E:\D/IOAIS 1-NAO VAI MEDIO Oferecer treinamento do acesso e uso de Bases de 04/2021
viriual com frequencia, sendo : - PIORAR dados digitais e Bibliotecas Virtuais, devidamente
1 discordo totalmente e 5 POSSIVEL ; - .
concordo totalmente. pre-age_n_dados e m|_n|strados via Team_s ou, quando
permitido e respeitando as normas vigentes, na
Biblioteca ou ainda nos laboratérios de
informatica; Direcionar via hiperlink, os titulos
constantes nos PPCs as respectivas Bibliotecas
virtuais; Nova Pesquisa para avaliagdo dos acessos
apos aquisi¢do da Biblioteca Virtual “Minha
Biblioteca”.
DOCENTE - 82,96% - Na
minha area de atuacdo, a
d(;sponlbllldade eaqualidade | poyyon | 3-OMAIS 1) \roya) : Divulgac&o das Bibliotecas Virtuais
0 acervo da Biblioteca séo GRAVE CEDO PIORAR MEDIO (Coordenacdes e MKT) 04/2021
adequadas, sendo 1 discordo POSSIVEL
totalmente e 5 concordo
totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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Quadro 36 - Eixo 5 - Infraestrutura — Tl

~ Prioridade ~ Data de
O plano de agéo adotado foi a aquisicao
DISCENTE - 74,89% - Qual implementado uma plataforma de
seu grau de satisfagdo quanto 2 - PODE 1-NAO atendimento digital via WhatssApp no qual o
ao suporte oferecido pela 2 -POUCO | ESPERAR VA BAIXO proprio aluno escolhe através de um menu se 04/2021
UNIFEV ao uso da plataforma GRAVE UM PIORAR deseja suporte para Atendimento, Suporte
Teams, sendo 1 pouco POUCO técnico no Teams, Suporte no EAD e suporte
satisfeito e 5, muito satisfeito. em negociacao financeira. Sendo ja
implementado e ja em utilizacéo.
DOCENTE - 92,59% - Qual
0 seu grau de satisfacdo
guanto ao suporte oferecido 1-SEM 1-NAO 1-NAO Com a utilizagdo do atendimento centralizado
pela UNIFEV com relagdo ao GRAVIDADE TEM VAI BAIXO ao aluno, o atendimento ao docente tende 04/2021
acesso e uso da plataforma PRESSA PIORAR ainda mais a melhorar.
Teams, sendo 1 pouco
satisfeito e 5, muito satisfeito.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2020.
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5 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO

Os procedimentos da Autoavaliacdo 2020 estdo referenciados no projeto de Autoavaliacdo
(2019-2023) e resultam de reflexbes tedricas e das praticas avaliativas acumuladas em 20 anos de
experiéncia e encontram embasamento técnico, na promogao dos compromissos e responsabilidades
sociais da Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade
institucional da Educacédo Superior.

A avaliacdo proposta norteia o processo avaliativo durante o periodo 2019 — 2023 e esta
organizada e estruturada como um processo permanente, de carater construtivo e formativo, que busca
criar e arraigar uma cultura da avaliagdo na Instituicdo como um todo.

Baseia-se na promocdao dos valores democraticos, no respeito as especificidades e diversidades
dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliacdo € um imperativo ético
indispensavel, porque a UNIFEV sustenta forte compromisso com a sociedade Votuporanguense e da
regido onde encontra-se instalada, ofertando os servigos educacionais.

A Autoavaliacdo interna, constitui-se num processo realizado de forma participativa pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos) e pela comunidade
externa, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as dimensdes
institucionais definidas na Lei n° 10.861/2004, do SINAES.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avaliacdes interna e externas, 0s
resultados das Avaliacdes dos Cursos de Graduacgdo e o Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) sdo analisados e utilizados, bem como os informes oriundos do Censo da
Educacdo Superior, dos relatorios e conceitos do INEP, buscando articulacdo com as 10 dimensdes
propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no instrumento de credenciamento e recredenciamento
de instituicdes de ensino superior.

Na avaliacdo dessas dimens@es e eixos sdo utilizados alguns métodos e técnicas tais como:
questionarios, entrevistas, observacGes, levantamentos, estudos, reunides, entre outros. Os métodos e
técnicas tém como foco 0s recursos, processos e resultados.

A integracdo da avaliacdo interna e externa busca produzir um processo de discussao e reflexdo
relativo aos grandes temas das politicas pedagogica, cientifica e tecnolégica, bem como a tomada de
decisdes buscando o fortalecimento e/ou redirecionamento de agOes e de politicas da Instituicéo.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui também uma
importante iniciativa, para que seja produzida a sua contextualizagcdo com as caracteristicas da demanda
e do ambiente externo, respeitando-se as limitagdes regionais a serem superadas pelas agdes estratégicas

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

69
| CPA
LHL/F) ur"fev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



5.1 Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliagao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacéo das IES, publicada em 26 de agosto de 2004 pelo
entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos avaliativos internos servem como
subsidios para o redirecionamento das a¢des e formulagdo de politicas, tanto para a gestdo da propria
IES como para as politicas publicas de educacdo superior.

Dessa forma, a CPA analisa os resultados e sugestdes, estabelece metas, encaminha a direcéo e
realiza outros procedimentos necessarios.

O processo de Autoavalia¢do disponibilizou diversas informagdes & comunidade institucional,
as quais conduziram o planejamento de a¢6es destinadas a superacédo de dificuldades detectadas com o
objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da Autoavaliacdo, consolidando o processo, esbogaram e priorizaram acgdes de curto,
médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado, etapas para alcancar desde
as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela avaliacéo, verificou-
se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar 0os pontos negativos,
transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo, 0 investimento nos pontos
positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informac6es obtidos nas pesquisas, a melhor politica para
a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

As adaptagdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar os
aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos metodoldgicos, didatico-
pedagOgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e serdo trabalhados pelos setores
responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas identificadas, por exemplo, serdo
gerenciadas pela coordenacdo de curso e seu respectivo Nlcleo Docente Estruturante e implantadas,
conjuntamente, com o corpo docente.

Os problemas relacionados a atividade meio, serdo também trabalhados pelos respectivos
setores responsaveis, em conjunto com a gestdo administrativa da IES.

Ao final do processo de Autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as estratégias utilizadas,
as dificuldades encontradas e avangos alcangados, com o objetivo de que agGes futuras possam ser
planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagfes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concep¢do da Instituicdo, seja construido e

consolidado o sistema de Autoavaliagdo institucional da IES.
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5.2 Justificativas

A Comisséo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos empreendidos por toda
comunidade académica, no sentido de produzir uma Autoavaliagdo com elevado grau de qualidade e
seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas etapas do processo, apesar das dificuldades
impostas, durante o ano de 2020, pela pandemia provocada pelo novo coronavirus.

Observou-se que todos os atores da Autoavaliagdo empregaram o maximo de esforgos no
processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um processo avaliativo denso,
priorizando a participacdo da comunidade académica e de membros da sociedade civil organizada,
construindo uma compreensao mais ampla e abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacgéo da Autoavaliacdo, a Instituicdo compreendeu a importancia do processo
avaliativo e, observando fragilidades e potencialidades, prossegue nas etapas posteriores, corrigindo as
eventuais distorcBes observadas e potencializando os resultados positivos alcangcados, consolidando, de

forma cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Infelizmente, 2020 foi um ano diferente de tudo que vimos até entéo.

O “normal” ndo existiu em 2020. O pais foi assolado por um catastréfico problema de satide
publica e um gravissimo problema econémico. Milhares perderam a vida, milhGes perderam seus
empregos.

As escolas, de todos os niveis, ficaram vazias. Novos processos tiveram que ser “inventados”.
Muitos foram prejudicados por ndo terem acesso a recursos tecnologicos.

O modelo foi completamente alterado — de aulas presenciais, passamos as aulas remotas
(virtuais) — uma “novidade” para todos.

Frente a isso, 0s procedimentos de Autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior, também
tiveram que se “adaptar”.

As novas préticas avaliativas continuaram sendo uma ferramenta eficaz de gestéo académica e
administrativa, conduzida com zelo e empenho e com resultados bastante satisfatorios. As modificacfes
implementadas no processo avaliativo mantiveram a posigéo privilegiada em que se encontraa UNIFEV,
como Instituicdo de Educacdo Superior de reconhecida qualidade e destaque no cenério regional e
estadual, com Conceito Institucional 5.

A IES se mostrou madura frente ao “novo” modelo de procedimentos de Autoavalia¢do. Isso

se deve a cultura avaliativa que a UNIFEV possui. Entendemos que a Autoavaliagdo é um processo
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dindmico, e ndo se pode prescindir do esfor¢co permanente de aperfeicoamento das suas competéncias
avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde 2001.

A Instituicdo e a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) reconhecem que, com as constantes
acOes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa contribuicdo para educacao
superior, e oportunizando inovadoras préaticas para o desenvolvimento académico e organizacional.

No contexto geral, A UNIFEV vem ampliando suas agOes de Responsabilidade Social,
buscando programas em parceria com o Ministério da Educacéo e a CAPES, desenvolvendo projetos em
parceria com setores publicos e privados da regido, como devolutiva a comunidade regional do esfor¢o
institucional e cidadao, destinados a promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades do
entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e consultivas da
UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que recebe da Instituicdo nédo
somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento
e 0 apoio incondicional, que estabelecem relaces de alto nivel na troca de informagGes, sugestdes e
ideias e garantem resultados preponderantes, ampliando o impacto dos esforcos da Autoavaliagéo.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de diversas reunides
devolutivas remotas, com ampla participagdo dos principais atores da Autoavaliagdo, que se encontram
interessados na exposicao dos resultados do processo em que participaram. Ademais, o Relatério 2020
sera amplamente divulgado.

Em relacdo as acbes propostas no XI Forum de Autoavaliacdo para serem implementadas em
2020, houve um grande prejuizo, visto que a comunidade académica foi obrigada a ausentar-se da
Instituicdo devido a pandemia. Boa parte dos colaboradores técnico-administrativos passaram a atuar no
regime de home office e outros se afastaram temporariamente, conforme a legislacdo emergencial
permitiu. Em 2021, A CPA ira providenciar um relatério dessas acdes e submeter a comunidade

académica.

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Coordenador da CPA
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