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1 INTRODUCAO

Trata o presente documento do Relatorio Integral de Autoavaliagcdo do Centro Universitario
de Votuporanga - UNIFEV, referente ao ano de 2021. Esse Relatério é pautado a luz da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N. 065 de 09 de outubro de 2014.

1.1 Dados da Instituicéo

1.1.1 Mantenedora

Quadro 1 - Dados da Instituicdo - Mantenedora
Nome: FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderego: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2021.

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV é uma instituicio
comunitéria sem fins lucrativos, mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV,
criada pela Lei Municipal n® 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica municipal.
Foi transformada em fundacéo de direito privado pela Lei Municipal n® 1.163 de 01 de julho de 1970 e
constituida por escritura publica registrada no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de

Votuporanga, Estado de S&o Paulo.

1.1.2 Mantida

Quadro 2 - Dados da Instituicdo - Mantida
Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA — UNIFEV

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Enderego: Rua Pernambuco n°® 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2021.

O Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, mantido pela Funda¢do Educacional de
Votuporanga, foi recredenciado pela Portaria MEC n. 1880 de 29 de outubro de 2019. Tem como Reitor

o Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon e como Procuradora Institucional a Prof2 Ma. Iza VValéria da Silva Franco.
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O Centro Universitario de VVotuporanga, em 2021, ofereceu 23 cursos de graduacdo e 21 cursos

de pos-graduacéo.

1.2 Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

A Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de VVotuporanga, prevista no
Artigo 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 — Lei do SINAES, esta constituida pela Portaria da
Reitoria n. 43 de 17 de janeiro de 2022, conforme Quadro 3. Tem por atribuicdo a coordenagdo dos
processos internos de Autoavaliacdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informacdes

solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Quadro 3 — Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)

Coordenacao Rogério Rocha Matarucco

Rosana Aparecida Benetoli Duran
Representantes Docente Patricia Salles Maturana de Souza
Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
Aparecida Natsue Aoki
Representantes Discente Taffarel Menezes Cirilo

Milena Rodrigues Prado

lani Gabriella Padua Marques
Representantes Técnico-Administrativo Marcia Aliria Durigan

Marcia Faria Cavalcante

Katiuce Silveira Andrade Vicente
Representantes da Sociedade Civil Organizada | Elizabeth Laridondo Zucareli
Aires Fernando Cruz Francelino

Fonte: UNIFEV, 2021.
1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

O processo de Autoavaliagéo Institucional orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente,
a qualidade dos servicos educacionais visando a sua melhoria e as adequacdes aos padrdes dindmicos da
formacdo académica na regido. Esse processo conduz o Centro Universitario de Votuporanga ao
cumprimento de compromissos previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Disponibiliza as informacdes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliagdo
do Ensino Superior (CONAES).

Durante 0 ano de 2021, a CPA organizou e executou o processo de Autoavaliacao considerando

as 10 dimensdes em 5 eixos, conforme consta na Lei dos SINAES.
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1.4 Comités de Avaliagdo

O Artigo 3° da Lei n°® 10.861/2004, Lei do SINAES, traz as 10 dimensdes que devem ser

consideradas na avaliagdo institucional. Para envolver completamente essas dimensdes, o Centro

Universitario de VVotuporanga criou os Comités de Avaliacdo. Esses Comités, designados pela Reitoria,

séo constituidos por docentes e técnicos-administrativos, que atuam diretamente nos setores vinculados

as dimensdes avaliadas. A funcdo dos Comités é auxiliar a CPA no processo avaliativo.

o(a) coordenador(a) do Comité.
Quadro 4 - Comités de Avaliacdo da UNIFEV

Os Comités de Avaliagdo constituidos sdo mostrados no Quadro 4, sendo o primeiro integrante,

Eixo

Comité

Integrantes

Planejamento e Avaliag&o Institucional

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Prof2. Ma. Patricia Salles Maturana de Souza
Prof2, Ma. 1za Valéria da Silva Franco

Prof?. Dré Encarnacdo Manzano

Desenvolvimento Institucional -
Responsabilidade Social

Prof2, Ma. Marinés Ralho
Profé. Dr Lidiane Silva Rodrigues Telini
Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta

Desenvolvimento Institucional - Missao e PDI

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
Prof2, Ma. lza VValéria da Silva Franco

Politicas Académicas - Comunicagdo com a
Sociedade

Graziele Karine de Marchi Magalhaes
Gisele Gutierres Pontes

Profé. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
Eric de Oliveira Freitas

Fabiola Fiorentino

Politicas Académicas - Graduagao

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Prof. Me. Elizabete Garcia F. Arroyo Marchi
Prof. Me. André Luis Herrera

Aparecida Natsue Aoki

Prof. Ma. Iza Valéria da Silva Franco

Maria José Rodrigues lzaias

Prof. Me. Fernando Datorre

Politicas Académicas - Pos-Graduacgao

Prof. Me. Murilo Parra Cuerva

Prof?, Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran
Profé. Ma. Cétia Rezende

Prof. Me. Anderson Bengal Indalécio.

Politicas Académicas - Extensao

Prof?. Ma. Ana Paula Castilho Garcia Seraphim
Profé. Ma. Ana Paula de Oliveira Pelosi Mota
Profé, Ma. Ninive Daniela Guimaraes Pignatari
Profé. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Profé. Ma. Cristina Forti lamada

Politicas Académicas - Pesquisa

Prof. Dr. Edson Roberto Bogas Gacia

Prof2, Ma lza Valéria da Silva Franco

Prof2. Ma Cétia Rezende

Profé. Ma Maria Gabriella Ribeiro dos Santos
Pegaiani

Prof. Me Walter Francisco Sampaio Filho
Prof. Dr. Jodo Victor Margues Zoccal

& unifey
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. - . lani Gabriela Padua Marques
3 Politicas Académicas - Atendimento ao Prof. Me. Felipe Pereira Gomes

discente Prof?. Ma. Marinés Ralho

Prof. Me. André Teruya Eichemberg

3 Politicas Académicas - Egressos Prof. Me. Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca
Prof. Me. Valter Brighetti

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Profé. Ma. 1za Valéria da Silva Franco
Aparecida Natsue Aoki

Wilson Carmona Pereira

Prof. Me. Adriano José Carrijo

4 Politicas de Gestdo - Politicas de Pessoal Larissa Rodrigues Capristo Pereira

Profé. Ma. Maria Gabriella R. dos Reis Pegaiane
Prof®. Ma. Adriana Silva de Oliveira Botelho
Wilson Carmona Pereira

Prof. Ma. Adriana Silva de Oliveira Botelho
Planos de Cargos e Salarios — Docente e Prof. Me. Adriano José Carrijo

Técnico Mércia Aliria Durigan

Maria Gabriella Ribeiros dos Reis Pegaiane
Larissa Rodrigues Capristo Pereira

Paulo Gil Guimaraes

4 Politicas de Gestdo - Sustentabilidade Rosa Maria de Oliveira

Rosemary Vilhegas Vilar

Rosangela Amélia Constancio Borges

5 Infraestrutura — Biblioteca Prof. Me. Fernando Galoro Delavale

Marcia Faria Cavalcante

Maria José Rodrigues lzaias
Manutencéo e Guarda do Acervo Académico Mariane da Silva Margiotti

Profé Ma. Iza Valéria da Silva Franco
Ricardo Venancio Mendes

Marcilio Brunini

Ricardo Venancio Mendes

Prof. Me. Fernando Datorre

Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
Lourivaldo Hatsuo Hassegava

Politicas de Gestéo - Organizagdo e Gestdo da
Instituicao

5 Infraestrutura - Laboratérios

Walter Biaccio Lelis Ferreira

Prof. Ma. Maria Julia Barbieri Eichemberg
Ricardo Venancio Mendes

5 Infraestrutura — T1 Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
Prof. Me. Fernando Datorre

5 Infraestrutura - Instalagbes Gerais

Fonte: UNIFEV, 2021.
2 METODOLOGIA

2.1 Notas Metodologicas

O processo de Autoavaliacdo do Centro Universitario de Votuporanga, tem como metodologia
a formacdo de grupos de trabalho que se relnem para a realizacdo das avaliagcGes e das analises

especificas e gerais da Instituicdo. De acordo com as necessidades verificadas, os grupos elaboram as
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acoOes, definindo os indicadores de desempenho e padrdes com prioridades, 0s mecanismos para a coleta
de dados, a metodologia de andlise, a interpretacdo das informac@es e o planejamento de agdes para o
aprimoramento da Instituig&o.

As avaliaces sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e analises qualitativas e
quantitativas, de forma que possam oferecer os parametros e indicadores convergentes para 0 processo
de entendimento da realidade da Instituicdo, e processo de tomada de decisdes.

O processo de Autoavaliagdo institucional considera que a integragdo dos métodos quantitativos
e qualitativos se fundamentam na ideia de que os limites de um podem ser contrabalancados pelo outro,
permitindo alcancar a amplitude da complexidade institucional e oferecer por meio das informacoes
reunidas e compostas, um mosaico representativo da realidade institucional.

Séo utilizadas técnicas baseadas em seminérios, foruns de discussao, reunides técnicas e sessdes
de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que preservem a identidade dos
participantes. Sao aplicados questionarios de facil entendimento e de rapido preenchimento.

A avaliacdo busca reunir informacdes sobre as realidades da Instituicdo, decisGes e orientagdes
quanto aos processos de melhoria continua. Durante o ano de 2021, a CPA reuniu-se, de forma virtual,
por varios momentos, conforme constam das atas elaboradas.

As instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a revisdo e adequacéo
constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacao, medida que vem
possibilitando a reproducdo da realidade organizacional. E a composicdo integrada de diferentes
instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vém possibilitando a leitura da
realidade e a determinacdo das necessidades de intervencdo.

O ano de 2021 foi, mais uma vez, atipico devido a pandemia causada pelo coronavirus. Isso fez
com que a CPA do Centro Universitario de VVotuporanga, adotasse medidas diversas para a realizacao
do processo de Autoavaliacéo.

Assim como ocorreu no ano anterior, em 2021, todas as atividades presenciais da Instituicdo
foram suspensas. Diversos colaboradores técnicos-administrativos continuaram a desenvolver suas
atividades no modelo home office. As aulas continuaram a ser remotas, através da plataforma tecnoldgica
Teams da Microsoft.

Os processos da CPA, continuaram também a ser remotos, Como no ano anterior.

Como em processos anteriores, a Autoavaliacdo, em 2021, teve a representatividade e o
envolvimento da comunidade académica: docentes, discentes, técnicos administrativos, egressos e
representantes da sociedade civil (comunidade externa).

Para as pesquisas realizadas com docentes e discentes foi novamente utilizado o Portal
Académico da Instituicdo. Para colaboradores técnico-administrativos foi utilizada a ferramenta
MicrosoftForms e para os egressos a pesquisa foi feita via formulério criado pelo aplicativo
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GoogleForms. Em 2021 novamente realizou-se a pesquisa com a comunidade externa, via
MicrosoftForms. Em todas elas foram tomadas as providéncias de sigilo.

Novamente foi utilizada a ferramenta Power BI, para a organizacao, anélise e apresentacao dos
dados.

Os questionarios aplicados foram de facil entendimento e de rapido preenchimento. As questfes
foram revistas com as contribui¢des dos diferentes atores da Autoavaliagdo, com foco nas situagdes que
precisavam ser mais bem compreendidas.

Devido a auséncia da comunidade académica nas instalacdes da Instituicdo, parte das pesquisas
de infraestrutura fisica foram prejudicadas. O foco foi direcionado a pesquisas acerca da plataforma
tecnoldgica utilizada para as aulas virtuais (remotas), como aconteceu no ano anterior.

A pesquisa relacionada as bibliotecas, foi novamente direcionada as virtuais contratadas pela
Instituicdo, Pearson Virtual e Minha Biblioteca.

Nos instrumentos aplicados foram utilizadas respostas em escala de 1 a 5, nos seguintes

modelos:

Escala | Significado

1 Discordo Totalmente

5 Concordo Totalmente

Escala | Significado

1 Pouca participacao

5 Muita participacdo

Escala | Significado

1 Pouco satisfeito

5 Muito satisfeito

Escala | Significado

1 Uso Pouco

5 Uso muito

Essas respostas foram classificadas em “POSITIVAS (escala de 4 e 5)” e “NEGATIVAS
(escalade 1 a3)”.
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Buscando sempre a exceléncia conforme consta na Missao da IES, uma vez mais, utilizou-se
como “nota de corte” um indice de satisfacao superior a 80%. Na apresentacdo dos resultados através da
ferramenta Power BI, foram utilizadas as seguintes simbologias:

© Indice de satisfagdo > 80% - POSITIVO

indice de satisfacéo entre 60% e 80% - ALERTA

© Indice de satisfagdo < 60% - NEGATIVO

A condigdo POSITIVO foi considerada como “Fortalezas” ¢ as outras duas, como
“Fragilidades™.

O processo de Autoavaliacdo é mostrado na Figura 1. Todos os trabalhos foram realizados de

forma remota.

Figura 1 - Atividades do processo de Autoavaliacdo da UNIFEV

» Constituicdo da CPA
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Planejamento de
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Fonte: UNIFEV, 2021.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunifes virtuais para implementar a
sensibilizacdo da comunidade académica. A CPA e os Comités de avaliacdo reavaliaram, em 2021, os
indicadores de desempenho dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medicdo de cada
indicador. Como ocorre todos 0s anos, varios questionarios foram revisados e readequados as demandas
necessarias.

Nos ultimos 12 anos, foi realizado o Forum Institucional de Autoavaliagcdo, com a participacéo
de todos os Comités que, ao final, apresentavam as respectivas acfes a serem implementadas, fruto das

pesquisas realizadas. Essas eram, por sua vez, analisadas e discutidas por todos os Comités. No ano de
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2021, aproveitando a experiéncia do ano anterior, foi realizado de forma virtual e remota o XII1 Férum
de Autoavaliagdo. Os Comités elaboraram seus respectivos planos de acdo que foram apresentados por
cada Comité e disponibilizados a todos os demais para anélise e sugestdes. Apds o prazo estabelecido,
as sugestdes foram adicionadas aos planos.

Os resultados e os planos de acéo serdo amplamente divulgados para a comunidade académica

por meio da postagem no site da Instituicdo e por meio de outros mecanismos virtuais.

2.2 Pesquisas Realizadas

As pesquisas realizadas durante o ano de 2021 estdo relacionadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Pesquisas 2021

Pesquisa Questdes Aplicagéo (2021) Publico alvo
Institucional 16 29/11-13/12 Técnico-Administrativo
Mercadoldgica 9 10/12 — 11/02/2022 = Egressos
Académica 16 08/09 — 05/10 Discente
Académica 12 08/09 — 05/10 Docente
Infraestrutura e servicos 11 06/10 — 05/11 Discente
Infraestrutura e servicos 11 06/10 — 05/11 Docente
Docente Individual 8 06/11 —23/11 Discente
Institucional 10 30/11 - 30/12 Comunidade Externa

Fonte: UNIFEV, 2021

3 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS
3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

3.1.1.1 Planejamento e Avaliacdo Institucional

3.1.1.1.1 Objetivos

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das Instituicbes de Ensino Superior

vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no aperfeicoamento da
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competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o Ministério da Educagdo vem
supervisionando a atuacdo das Instituicbes de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), que congrega varios mecanismos avaliativos, e esse
monitoramento vem oportunizando a evolucdo gerencial de muitas instituicGes.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos integrados, participes
do processo de gestdo da educacdo superior. A dimensdo 8 estd na confluéncia da avaliacdo como
processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balango de fragilidades,
potencialidades, vocacéo institucional e a aplicacdo de acdes estratégicas e inovadoras.

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e a diversidade da
Instituicdo, por meio da Autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar aspectos de atuacgao da
Educacdo Superior.

A Autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como finalidade
promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo continua que possibilita 0 autoconhecimento
Institucional, o planejamento das acGes, a garantia da qualidade na oferta do ensino, da pesquisa e da
extensdo, além da construcdo de acGes norteadas pela gestdo democratica e autbnoma, consolidando o
compromisso social e cientifico-cultural das IES.

O processo de Autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (anélise das estruturas de oferta e demanda) e os resultados séo
determinantes para os rumos da Institui¢do a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Lei do SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) possui a
responsabilidade de conduzir os processos internos de avaliacdo, sistematiza-los e prestar as informacoes
ao INEP.

O Portal Universitario tem demonstrado ser uma excelente ferramenta para a aplicacdo das
questdes online. A avaliacdo, progressivamente, abre espacos para sugestdes e avaliaches espontaneas
em todos 0s segmentos da avaliacdo interna.

Anualmente e de acordo com a necessidade do momento, sdo criados e inseridos novos
instrumentos no processo avaliativo, suprimindo ou modificando os que se tornam obsoletos ou
desnecessarios.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que possam, diante de
situacBes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome decisdes mais oportunas e
seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo avaliativo. Os instrumentos de avaliacdo

interna proporcionam espaco para sugestoes e avaliacdes esponténeas de toda a comunidade académica.

3.1.1.1.2 Resultados

A Tabela 1 apresenta os resultados das pesquisas referentes ao Eixo 1 — Dimensdo 8.
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Tabela 1 - Pesquisa — Planejamento e Avaliacdo Institucional

Publico Questoes Amostra Satisfacio

Discentes Os resultados da Autoavaliagdo CPA, sdo divulgados para toda 1747 62%
Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente

Discentes  Os alunos percebem melhorias na Instituigdo devido aos 1747 @ 57%
resultados da autoavaliacédo, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente

Docentes Os resultados da Autoavaliagdo (CPA) séo divulgados para 148 © 88%
toda a Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente
e 5 concordo totalmente.

Docentes Os docentes percebem melhorias na Instituicdo devido aos 148 O 82%
resultados da autoavaliacdo, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.

Técnico - Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) incorpora melhorias na 118 ¢ 53%
Administrativo  Instituicdo, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo
totalmente.

Técnico - Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados para 118 & 54%
Administrativo = toda a Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente

e 5, concordo totalmente.
Fonte: CPA - UNIFEV, 2021.

Os resultados apresentados na Tabela 1 mostram que o discente e o corpo técnico administrativo
ndo tém a percepcdo de melhorias oriundas da Autoavaliacdo, bem como néo vislumbram a divulgacgéo
dos resultados do processo. Essas sdo fraquezas da Autoavaliacdo, a serem contempladas no plano de
acOes do Comité correspondente.

Em contrapartida, a visdo do docente é oposta, tendo indices satisfatorios que demonstram uma

fortaleza.

3.2 EIXO 2-DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.2.1 Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem como missdo “Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e
social” e como visdo: “Consolidar-se como referéncia na educacéo, promovendo o desenvolvimento de
talentos, a disseminacdo do saber, 0 uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnoldgicas ”. Os seus
valores se resumem em: responsabilidade social; respeito aos direitos humanos; conduta éetica e moral;
desenvolvimento sustentavel; gestdo participativa; transparéncia nas acdes; relacionamento solidario

e cordial; atitudes inovadoras e criativas.
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3.2.1.1 Missdo e PDI

3.2.1.1.1 Objetivos

A UNIFEV cumpriu e cumprird seus objetivos por meio do estabelecimento de metas

institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI — 2019-2023 e que estdo correlacionadas com

0s objetivos da Educacdo Superior do pais.

Para cada dimensdo, em 2021, foram estabelecidos objetivos e metas em consonancia com o

PDI. Cada um dos 5 eixos do SINAES foi contemplado no conjunto de metas, como pode ser verificado

nos Quadros de 6 a 16.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional
Quadro 6 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 1

Objetivo 1: Fortalecer e qualificar as préaticas de Avaliacao Institucional
Metas Metas
alcancadas
Fortalecer o papel da CPA X
Realizar anualmente a Autoavaliacdo Institucional X
Aprimorar as formas de sensibilizagdo e envolvimento dos segmentos académicos nas X
avaliac@es internas
Estruturar processo de avaliagdo que identifique o cumprimento da missdo proposta pela X
UNIFEV
Aprimorar as estratégias de divulgacdo dos resultados da avaliagéo interna e externa a X
comunidade académica
Acompanhar/monitorar a implementagdo das melhorias resultantes dos processos avaliativos X
interno e externo
Aprimorar a anélise do resultado das avaliagfes interna e externa e propor a¢des a partir desse X
resultado
Monitorar o processo de gestdo e implementacao das metas do PDI X
Realizar anualmente o Férum de Autoavaliacdo Institucional X
Anexar, anualmente, o relatério de Autoavaliagdo Institucional e o Relato Institucional no e- X
MEC.
Fonte: UNIFEV, 2021.
Quadro 7 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 2
Objetivo 2: Melhorar o desempenho institucional e dos cursos
Metas Metas
alcancadas
Utilizar os resultados das avalia¢Ges interna e externa como ferramenta de gestéo para X
melhorias institucional, académica e administrativa
Monitorar o processo de gestdo e implementacao das metas do PDI X
Alcancar IGC — indice Geral de Cursos Avaliados na Instituicdo maior ou igual a 4
Alcangar CPC — Conceito Preliminar de Curso maior ou igual a 4 nos cursos de graduacdo

Fonte: UNIFEV, 2021.
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Eixo 2. Desenvolvimento Institucional
Quadro 8 - Metas — Eixo 2 — Objetivo 3

social

Objetivo 3: Consolidar a UNIFEV como referéncia na Educacao para o desenvolvimento pessoal e

Metas

Metas
alcancadas

Apoiar programas que ampliem a presenca da UNIFEV na sociedade

Fortalecer a imagem da UNIFEV como uma instituicdo socialmente responsavel

Promover a inovagdo nos cursos de graduacdo e pds graduacdo

Racionalizar recursos de forma sustentavel

Fortalecer a transparéncia institucional

Colaborar com o desenvolvimento sustentavel

Ampliar a inclusdo social, acessibilidade e respeito a diversidade

Fortalecer a realizagdo de parcerias com institui¢cbes, empresas e/ou organizacdes publicas e
privadas

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de modo inovador e criativo

Credenciar o Centro Universitario para oferecimento de cursos de graduacao na modalidade a
distancia

Implantar e ofertar novos cursos de graduagdo a distancia e pés graduacéo de forma presencial
e & distancia

X[ XX X[ X| X| X| X| X|X| X

Fonte: UNIFEV, 2021.

Eixo 3. Politicas Académicas
Quadro 9 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 4

Objetivo 4: Intensificar a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao

Metas

Metas
alcancadas

Melhorar continuamente 0s processos de ensino, pesquisa e extensdo na UNIFEV

Manter os Projetos Pedag6gicos dos Cursos atualizados visando as demandas legais,
institucionais e as inovacOes pedagdgicas e curriculares

Fortalecer o Nucleo Docente Estruturante dos Cursos

Aperfeicoar os processos de acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos cursos ofertados na
UNIFEV

Ampliar, nos cursos, metodologias ativas que promovam a aprendizagem significativa

Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta do ensino hibrido nos cursos de graduagao
e pds-graduacao

X|X| X[ X| X|X

Ampliar a producdo cientifica qualificada, bem como producdo tecnoldgica, artistica e cultural
da UNIFEV

Desenvolver competéncias empreendedoras pelos docentes e discentes da UNIFEV

Implantar politica de inovagéo e propriedade intelectual

Intensificar a politica de captacdo de recursos de agéncias de fomento para pesquisa, inovacao
tecnoldgica e extensao

Ampliar o Programa de incentivo proprio para pesquisa, inovagéo tecnoldgica e extenséo

Fortalecer o processo de institucionalizagdo da Cultura Artistica e Esportiva na UNIFEV

Assegurar que as a¢Oes de extensdo da UNIFEV incorporem a participacdo comunitéria,
promovam a inclusdo social e contribuam para a sustentabilidade ambiental

X | X| X

Desenvolver praticas de educacdo ambiental integradas, continuas e permanentes no ambito da
gestdo, do ensino, da pesquisa e da extensao.

Fortalecer o empreendedorismo e a inovacdo por meio da extenséo
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Implantar processos de fomento a internacionalizacdo (Programa de Intercdmbio Académico e
Programa de Cooperacdo Cientifica Internacional)

Ampliar parcerias com instituicGes nacionais e internacionais de ensino e pesquisa

Ampliar a oferta de disciplina em lingua estrangeira de forma optativa e/ou complementar

formato acessivel atendendo as exigéncias legais.

Consolidar a Politica de Acessibilidade para oferta de servicos e atendimento apropriado as X
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

Consolidar o Programa de acompanhamento do egresso, com vistas a qualificagdo dos Projetos X
Pedagdgicos dos Cursos e oferta de cursos de Educacdo Continuada Profissional

Preservar a memoria, o patriménio cientifico e cultural da UNIFEV X
Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliograficos em quantidade e qualidade, em X

Fonte: UNIFEV, 2021.

Quadro 10 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 5

comunidade interna e externa

Obijetivo 5: Aprimorar a comunicacdo institucional de forma a fortalecer a marca UNIFEV junto a

Metas Metas
alcancadas
Adequar a comunicagdo em um processo institucional de gestdo atendendo a sua missao e X
visdo institucional
Fortalecer a marca UNIFEV nos materiais institucionais e na sua imagem, como institui¢éo X
socialmente responsavel e com forte atuagdo nas comunidades onde atua através da Extenséo,
Pesquisa e Ensino.
Ampliar a comunicag¢do com a sociedade como instrumento de gestdo da imagem da marca X
UNIFEV, de suas intera¢cdes com os publicos estratégicos internos e externos
Ampliar nimero de seguidores nas redes sociais X
Ampliar a divulgagdo interna e externa das agdes de extensdo destacando a contribuicdo para X
a sociedade
Fonte: UNIFEV, 2021.
Quadro 11 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 6
Objetivo 6: Compreender e atender as necessidades e expectativas dos discentes
Metas Metas
alcancadas
Aprimorar 0s mecanismos de comunicagao interna X
Intensificar/otimizar a utilizacéo das redes sociais X
Aprimorar as a¢des de acolhimento, ambientacdo e permanéncia dos discentes na UNIFEV X
Ampliar e melhorar os espacos de convivéncia X
Proporcionar ambientes seguros em conformidade com os requisitos de acessibilidade X
Ampliar as tecnologias assistivas digitais de informagéo e comunicagéo X
Monitorar o desempenho dos estudantes e intensificar agdes de nivelamento X
Implantar e/ou ampliar o programa de monitoria em todos 0s cursos presenciais X
Ampliar a utilizacdo de novas experiéncias e estimulo ao aprendizado (TICs/ Aulas X
préticas/estagios/ extensdo...)
Readequar e manter politica de bolsas, financiamento e descontos X
Ampliar a atuacdo do NAPPS X
Prezar pelo bom atendimento ao cliente X

CPA ~ .
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

20



Estimular o aprendizado colaborativo

Fonte: UNIFEV, 2021.

Eixo 4. Politicas de Gestao
Quadro 12 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 7

Objetivo 7: Consolidar um modelo de governanca e implantar matriz de risco para a gestéo da

UNIFEV
Metas Metas
alcancadas
Aprimorar as ferramentas de gestdo assegurando eficiéncia, eficécia e efetividade dos X
processos de gestdo administrativa, financeira e de pessoas.
Racionalizar recursos financeiros de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo X
Fortalecer a realizagdo de parcerias com instituicGes, empresas e/ou organizacgdes publicas e X
privadas
Aprimorar a gestdo de dados desenvolvendo indicadores de desempenho e qualidade X
Garantir o funcionamento dos colegiados superiores (CONSU, CONSEPE) e dos Colegiados X
de Cursos de modo a fortalecer o processo decisério da instituicdo e dos cursos de forma
participativa.
Divulgar de forma continua as decis6es dos colegiados, garantindo a apropriagéo da X
comunidade interna
Fonte: UNIFEV, 2021.
Quadro 13 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 8
Objetivo 8: Garantir a exceléncia nos servigos prestados
Metas Metas
alcancgadas
Tornar a UNIFEV conhecida como um excelente local para se trabalhar X
Proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores de acordo com as X
necessidades institucionais
Proporcionar um ambiente que favorega 0 comprometimento organizacional e o pertencimento X
institucional
Identificar e mobilizar as competéncias individuais X
Capacitar e formar de forma continuada o quadro docente, e diretivo X
Criar uma agenda de eventos e projetos (culturais, artisticos e desportivos) voltada para 0s X
colaboradores
Implantar acbes de ergonomia aos colaboradores X
Valorizar as pessoas X
Atualizar o Plano de Carreira Docente
Atualizar o programa institucional de qualificacdo e capacitagdo docente e técnico
administrativa
Aprimorar os programas de educacao continuada para docéncia do ensino Superior X
Fonte: UNIFEV, 2021.
Quadro 14 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 9
Objetivo 9: Otimizar os recursos financeiros
Metas Metas
alcancadas
Garantir que o orcamento institucional esteja de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e X
extensdo expressas no PDI
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Aumentar a efetividade da aplicagdo de recursos de forma sustentavel com acompanhamento
por meio de indicadores de desempenho institucionalizados.

Observancia dos valores institucionais nos processos decisérios e aplicacdo de recursos

Ampliar e fortalecer a captacdo de recursos

Aumentar a captacdo e a fidelizacdo dos alunos

X| XX X

Reduzir a evasdo

Diminuir ociosidade e rentabilizar estruturas

X

Manter/Melhorar o desempenho econdmico e financeiro institucional

X

Garantir a participacao das instancias gestoras e académicas na elaboracdo do or¢camento e
tomada de decisoes.

Fonte: UNIFEV, 2021.

Eixo 5 — Infraestrutura
Quadro 15 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 10

Instituicdo e que atenda as exigéncias legais.

Objetivo 10: Garantir uma infraestrutura que contribua para a qualidade aos cursos e programas da

Metas

Metas
alcancadas

Aprimorar os servicos de manutencdo predial e de atividades gerais com foco na
economicidade, sustentabilidade, acessibilidade e seguranca

X

Elaborar projetos de obras atendendo demandas prioritarias académico-administrativa

Adequar as instalagctes administrativas para atender as necessidades institucionais

Adequar o espago para atendimento discente dos cursos nas modalidades presencial e EaD.

Instalar salas com recursos tecnoldgicos diferenciados

Avaliar periodicamente os espacgos garantindo excelente funcionamento e seguranca dos
usuarios.

Manter Plano de Atualizagéo do Acervo de acordo com a implantagdo e andamento dos
Ccursos

Garantir laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas que atendam as
necessidades institucionais, considerando a qualidade dos servigos, acessibilidade e seguranga

X[ X[ XX x| X| X

Ampliar os espacos de convivéncia do Campus Centro

X

Implantar e acompanhar, nas areas académico-administrativas, as agdes propostas a partir da
avaliacdo institucional e da seguranca do trabalho

X

Implantar e monitorar o plano de expansao e atualizacdo de equipamentos baseadas nas metas
e propostas no PDI

Fonte: UNIFEV, 2021.

Quadro 16 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 11

Obijetivo 11: Aperfeigoar a gestdo de T1 de acordo com as estratégias da instituicao

Metas Metas
alcancadas
Manter atualizados sistemas de informacGes capazes de integrar a comunicag¢do, com recursos X
inovadores, entre o0s setores académico-administrativo
Gerar indicadores diversos, a partir de uma base de dados central para auxiliar reitoria e
diretoria na tomada de decisdes
Aprimorar a governanga da T, baseando-se nas melhores préticas de gestao de servicos, X
visando a obtencao de controle, suporte, manutencao e satisfacdo dos usuarios no atendimento
de incidentes.
Integrar 0 AVA ao sistema académico para a educagéo a distancia e garantir a interacéo entre X
docentes, discentes e tutores com recursos inovadores.
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Manter atualizado Plano de contingéncia, redundancia e expansao X

Assegurar condicGes de funcionamento ininterrupta da base tecnolégica da instituicdo X
Fonte: UNIFEV, 2021.

3.2.1.1.2 Resultados

A Tabela 2 mostra os resultados da pesquisa acerca do Eixo 2 — Dimenséo 1.

Tabela 2 - Pesquisa — Misséo e PDI

Publico | Questdes Amostra | Satisfacéo

Docentes | O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), um documento 148 85%
orientador das politicas da UNIFEV, estdo disponiveis aos
docentes, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente
Docentes | A missdo da UNIFEV, “Educar com exceléncia para o 148 93%
desenvolvimento pessoal e social” tem coeréncia com as
atividades de ensino e aprendizagem, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Discentes | As atividades de ensino e aprendizagem desenvolvidas na 1747 7%
UNIFEV, estdo de acordo com sua missdo, “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”’, sendo 1

discordo totalmente e 5 concordo totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

Assim como ocorreu no processo anterior (2020), verifica-se que o docente concorda que as
atividades de ensino e aprendizagem, fazem com que a Misséo da Institui¢io seja alcangada. E mostrado
também que a grande maioria dos docentes tém acesso ao PDI. Da parte dos discentes, 77% acham que

as atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida na IES, estdo de acordo com a sua misséo.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicédo

3.2.2.1 Responsabilidade Social

3.2.2.1.1 Objetivos

Levando-se em consideracdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a
UNIFEV vem atribuindo especial atencdo a dimensdo 3, que trata de suas acGes de Responsabilidade
Social. O Centro Universitario de Votuporanga é uma Instituicdo socialmente responsavel.

A Responsabilidade Social universitaria ¢ compreendida no Centro Universitario de
Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de difundir e colocar em prética um
conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdo, docéncia, investigagdo e extensao.

As atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIFEV articulam-se com os
objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA e buscam desenvolver ac¢des indissociaveis de

ensino, pesquisa e extensao para a producao, preservacao e socializagdo do saber, de maneira a promover
23
(@ CPA
éf:) un|fev COMISSAD PROPRIA

DE AVALIACAO



a elevacdo sociocultural e a melhoria técnico-profissional da populagdo. Tem como eixos norteadores a
inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel de Votuporanga e Regido.

Considerando que a politica de Responsabilidade Social possui estreita relacdo com a extensao
universitaria, para implementar acdes permanentes, existe na Instituicdo uma Coordenacdo de
Responsabilidade Social com a especial finalidade de selecionar, dentre os projetos de extensdo
universitaria encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da propria Instituigao.

Por tratar-se de uma Instituicdo Comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV esta voltada para
acOes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu superavit para atividades de Ensino,
Assisténcia e Responsabilidade Social como bolsas de estudos, atendimentos gratuitos diversos, auxilio
juridico, entre outros.

Em outubro de 2021, foi editada e publicada a resolugdo FEV n° 26, que estabeleceu as
condicdes, critérios e procedimentos para a concessdo de bolsas de estudo, financiamentos e descontos
para 2022, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV —
Centro Universitério de VVotuporanga.

No ano de 2021, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com agdes assistencialistas foi
de 376.

Também foram beneficiados 165 alunos com financiamentos pelo FIES - Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior e 201 alunos com Financiamentos Institucional — Mutuo
Educacional UNIFEV.

Quanto aos descontos, foram beneficiados 2.282 alunos nas varias modalidades disponiveis
(SETOR DE BOLSAS - UNIFEV, 2021)

3.2.2.1.2 Resultados

A Tabela 3 mostra os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 2 — Dimenséo 3 que trata da

Responsabilidade Social.

Tabela 3 - Responsabilidade Social
Publico Questoes Amostra | Satisfacdo
Docentes | A Instituicdo, através de acdes de Responsabilidade Social, 148 91%
melhora a qualidade de vida da populacéo local, sendo 1
discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Discente | Vocé conhece, participa ou ja participou de acOes de 1747
Responsabilidade Social, por meio da UNIFEV?
N&o sei opinar. 58%
Conhego, mas ndo participo. 32%
Conheco e participo. 10%
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Comunidade | A IES, através de acdes de Responsabilidade Social, melhora a 22 86%
Externa | qualidade de vida da populacéo local, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

Tanto os docentes quanto a comunidade externa, acreditam que as a¢cdes de Responsabilidade
Social melhoram a qualidade de vida da populacéo local.

Foram mantidas as parcerias, no entanto, alguns projetos ndo puderam ser retomados em
decorréncia da pandemia e, consequentemente, ndo houve a ampliagdo do numero de alunos
participantes de projetos de responsabilidade social,

Mesmo assim, 0s programas e projetos de Responsabilidade Social constituem-se em uma das
principais fortalezas da Instituigao.

Pode-se também destacar a relevancia do papel social da UNIFEV no desenvolvimento local e
regional.

As consequéncias sociais e econdmicas da pandemia decorrente da rapida disseminacdo do
coronavirus impactaram diretamente a populacdo em diversos setores como: queda na renda dos
trabalhadores, desemprego, problemas de natureza psicolégica, aumento na taxa de doencas
desencadeadas pos-covid e, portanto, 0 aumento na vulnerabilidade social do pais. Neste contexto,
mesmo diante dos desafios e limitacGes enfrentados, projetos de acdes de Responsabilidade Social
representam um compromisso continuo para a UNIFEV, integrando principios e valores no relevante e
fundamental papel de transformar e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagéo no
ambito local e regional.

O quadro 17 mostra os projetos de Responsabilidade Social, desenvolvidos pela Instituicdo em

2021,
Quadro 17 - Projetos de RS desenvolvidos em 2021.
Obijetivos Publico-alvo Periodo Cursos
Atividades envolvidos
Desenvolvidas/
Instituicao
Oferecer qualidade | Foram atendidos | fevereiro a Fisioterapia

Atendimento gratuito | de vida por meio da | 2013 pacientes e | dezembro
a populacgdo por meio | prevencao e realizados

da Clinica escola de reabilitacdo fisica. | 12.286
fisioterapia nas areas atendimentos.
de ortopedia, pos-

operatorio, neurologia
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adulto e infantil,
cardiovascular,

respiratoria e pos

Covid 109.
Atendimento gratuito | Contribuir para a Foram fevereiro a Nutricdo
a populacdo por meio | promogdo de realizados 753 dezembro
da clinica escola de saude, prevencao atendimentos,
Nutricdo com andlises | de doencas e sendo 168 casos
de consumo alimentar | melhorias na e 585 retornos.
e orientacdo qualidade de vida
nutricional, além de por meio da
avaliacOes e controle | avaliacdo,
do indice de Massa acompanhamento e
Corporal. orientagoes.
Atendimentos clinicos | Contribuir para a Foram fevereiro a Psicologia
individuais e/ou em promocdo da saude | realizados 1.110 | dezembro
grupos terapéuticos e | por meio da analise | atendimentos.
de orientagéo familiar, | do comportamento
gratuitos a populacdo | humano, avaliacao,
por meio da Clinicae | prevencéo e
servigo — escola de intervengéo nas
psicologia. demandas
Atendimentos. individuais ou
coletivas
apresentadas em
diversos contextos.
Realizar Proporcionar Foram fevereiro a
acompanhamento a melhor qualidade realizados 108 novembro
discentes e de vida aos alunos | atendimentos.
colaboradores e colaboradores da
viabilizando: Instituicao,
Aconselhamento auxiliando-os no
psicologico; desenvolvimento
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Adaptacdo académica;
Orientacéo de estudos;
Incluséo de Pessoas
com necessidades
educacionais ou com
deficiéncia, por meio
do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico e
Social — NAPSS

de habilidades e
competéncias, no
trato das
dificuldades
pessoais e
emocionais, na
melhora dos
relacionamentos e
na adaptacdo da
rotina académica e
de trabalho;

Atuar na promocao
de medidas
voltadas a inclusao
de pessoas com
necessidades
educacionais
especiais e com

deficiéncias.

Distribuig&o gratuita
de medicamentos
manipulados ou
adquiridos por meio
de campanhas de
arrecadacao por meio
da Farmacia

Universitaria.

Atender de forma
humanizada a
populacéo, por
meio da
dispensacdo de
produtos
(medicamentos
manipulados e/ou
adquiridos por
meio de doacg0es,
além de fornecer
informacdes sobre
medicamentos e

orientagdes de uso.

Foram
realizados 1.303
atendimentos
pela Farmacia

Comunitaria.

Fevereiro a
dezembro/2021

Farmécia
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Doacéo de 850 kg de
alimentos, 3 mil pecas
de roupas e calcados e
lacres de aluminio a

Santa Casa e Fundo

Contribuir para a
continuidade do
trabalho
desenvolvido por

instituicoes

Populacéo
atendida pelas
instituicdes
assistenciais e

pela Santa Casa

mar¢o/2021

Medicina

Social de assistenciais e de do Municipio de
Solidariedade do salde de Votuporanga.
Municipio de Votuporanga,
Votuporanga. promovendo a
melhoria da
qualidade de vida
da populacéo
atendida.
Doacéo de 11 cestas Contribuir para a Criancas e junho/2021 Engenharias:
bésicas a Associacdo | continuidade dos familiares Agrondmica
Beneficente Irméao servigos prestados | atendidos pela Civil
Mariano Dias pela instituicdo e instituicao. Computacao
para a melhoria da Elétrica
qualidade de vida Mecanica
da populacéo
atendida.
Langcamento e-book Fornecer Populacdo em julho/2021 Psicologia em

Saude Mental na

Pandemia

informacdes de
fundamental
importancia para
lidar com as
dificuldades da
pandemia do novo
Corona virus, além
de acolher pessoas
gue estejam
passando por
situacOes que

envolvam a doenca

geral
Publico interno

e externo

parceria com o

Setor de

Comunicacéo

e Marketing da

UNIFEV
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e suas implicacGes
no ambito da salde
mental, como
ansiedade, medo,
isolamento e

processos de luto

pela perda de
familiares e
amigos.
Campanha “Siga o Arrecadar pacotes | Mulheres em agosto/2021 Publicidade e
Fluxo” de Combate a | de absorventes para | situacéo de Propaganda
Pobreza Menstrual — | doacdo a mulheres | Vulnerabilidade
Doacdo de 300 Kitsa | em situacéo de Social
Secretaria Municipal | vulnerabilidade
de Direitos Humanos | Social,
possibilitando o
acesso dessa
populacao a
produtos de
higiene.
Participacdo no Viabilizar espagos | Populagdo em agosto/2021 Setores de

Festival Literario de

Votuporanga — FLIV

culturais voltados a

populacdo por meio

geral

Comunicacéo

e Marketing e

que teve como tema da apresentacdo do TV Unifev
Infinitudes e Saberes | Espetaculo “Entre
Ancestrais, com Nos” da Cia dos
reflexGes sobre o Pés no formato
protagonismo de drive-in no
negros e indigenas na | estacionamento do
literatura, arte e Campus Cidade
cultura, em parceria Universitaria, além
com a Secretaria da transmisséo ao
Municipal de Cultura | vivo pela TV

Unifev.
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do Municipio de

Votuporanga.
Doagéo de: Mobilizar as Idosos atendidos | outubro/2021 Colégio
108 litros de leite; 43 | criancas, ensinar o | pelo Lar S&o UNIFEV
litros de dleo; 42 kg respeito aos idosos | Vicente de
de arroz; 115 sachés e a importanciada | Paulo de
de molho de tomate; solidariedade ao Votuporanga
25 kg de bolachas; 48 | proximo.
kg de macarrdo; 450 | Contribuir para a
pacotes de fralda; 200 | continuidade dos
tubos de creme dental; | servicos prestados
40 escovas de dentes; | pela instituicéo.
400 sabonetes; 16
litros de alcool 70%;
12 litros de agua
sanitaria; 30
detergentes.
Projeto Juntos pelo Contribuir para a Populacao outubro/2021 Publicidade e
Amor — Doacéo de continuidade dos atendida pela Propaganda
500 litros de leite a servigos prestados | Associagédo
Associacao pela instituicdo e Beneficente Dr.
Beneficente Dr. sensibilizar Adolfo Bezerra
Adolfo Bezerra de diversos setores da | de Menezes de
Menezes sociedade acerca da | Votuporanga.
importancia das
doac0es,
minimizando 0s
impactos socias
agravados pela
pandemia.
Participagdo na 12 Orientar sobre Adolescentes novembro/2021 | Direito

feira de diversas profissdes | em situacdo de
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empreendedorismo e | conforme interesse | vulnerabilidade Educacéo
profisses organizada | e solicitagdo dos social, atendidos Fisica
por adolescentes do mesmos e pelo Centro Engenharia
Programa de oportunizar debates | Social de Mecanica
Aprendizagem e e reflexdes sobre Votuporanga. Pedagogia
Servigo de diversas politicas Psicologia
Convivéncia e de acesso e
Fortalecimento de insercéo a
Vinculos do Centro universidade.
Social de
Votuporanga.
Concurso “O Melhor | Reconhecer, Alunos dos 9° dezembro/2021 | Colégio
Estudante de valorizar, estimular | anos do Ensino UNIFEV
Votuporanga” Doagdo | € premiar com Fundamental de
de 4 bolsas de estudo | bolsas de estudos escolas publicas
integrais para alunos | integrais, os alunos | de VVotuporanga.
de escolas publicas do 9°ano do
para o Ensino Médio — | Ensino
Colégio UNIFEV. Fundamental das

escolas Municipais

que apresentem o

melhor

desempenho entre

Seus pares.
Acéo socioambiental | Preservar e Populagéo em dezembro/2021 | Engenharia
de plantio de mudas proteger a natureza | geral Agrondmica

para a preservacao de
nascente e corrego em
area verde no
municipio de

Votuporanga

de acBes que
provocam danos ao
meio ambiente
(poluigdo, extincéo
de animais,
aquecimento
global, etc) fatores

que influenciam
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diretamente na

qualidade de vida.

3.3 EIXO3-POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3.3.1.1 Extensao

3.3.1.1.1 Obijetivos

Para a UNIFEV, a extensdo € conceituada como o processo educativo, cultural e cientifico que
se articula de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relacdo transformadora entre a
Instituicdo e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico e a sua socializacdo. O vinculo
com 0 ensino ocorre por meio da participacdo de alunos dos cursos de graduacdo nas atividades de
extensao, supervisionadas por docentes.

Implementados, em todas as areas de conhecimento, objetivando atender as questdes
prioritarias da sociedade e o desenvolvimento pleno da cidadania, bem como a complementacdo do
aprendizado dos nossos alunos, em 2021 foram realizadas 122 atividades de extensdo por meio de
projetos de relevancia social, prestacdo de servigos a comunidade e cursos livres, além dos atendimentos
dos ndcleos e clinicas vinculados aos cursos de graduacdo que realizaram pouco mais de 9 mil

atendimentos a comunidade, mesmo com o problema da pandemia.

O Quadro 18 mostra as atividades de extensdo realizadas em 2021.

Quadro 18 - Atividades de Extenséo

Tipo de Atividade Quantidade
Curso 80
Evento 39
Projeto/Programa 3

Fonte: UNIFEV, 2021.
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3.3.1.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada a Extensdo (Dimensdo 2 — Eixo 3) sdo mostrados na
Tabela 4.

Tabela 4 - Pesquisa — Politicas Académicas - Extensao

Publico Questoes Amostra | Satisfagéo

Discentes | A UNIFEV oferece oportunidade para os estudantes 1747 73%
participarem de cursos ou programas de extensdo, sendo 1
discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Discentes | A divulgacdo realizada pela UNIFEV para eventos, projetos e 1747 71%
oportunidade, em geral, é adequada, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Discentes | Por qual meio de comunicagéo vocé fica sabendo sobre as 1747
oportunidades de projetos de extens&o.
Portal da UNIFEV. 43%
Por meio da coordenacgao. 302”’
Né&o fico sabendo. ;?/’
Site da UNIFEV. 0

Comunidade | Conhece algum projeto/programa realizado pela UNIFEV que 22
Externa | mereca algum destaque da sua parte?
Sim. 55%
N&o. 23%
Né&o tenho conhecimento. 23%
Comunidade | VVocé gostaria que as atividades de extensdo da UNIFEV 22
Externa | (projetos desenvolvidos pelos alunos), fossem aplicados na
comunidade externa?
Sim. 73%
~ 0,

Nao. . y o
Né&o tenho conhecimento sobre as atividades.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

A Instituicdo reconhece a importancia da extensdo na formacéo de seus egressos, fornecendo
condicdes para que o aluno participe dessas atividades. A UNIFEV vem trabalhando para a implantacao
da Curricularizagdo da Extensao.

Novamente a pesquisa com os discentes mostrou 0 mesmo percentual do ano anterior (73%),
quando questionados se a IES oferece oportunidades para a sua participacdo em programas ou projetos
de extensao.

A pesquisa com a comunidade externa mostra um resultado muito importante, quando a maioria

se diz favoravel a realizacdo de projetos de extensdo junto a populacéo.
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3.3.1.2 Graduagéo

3.3.1.2.1 Objetivos

O Perfil Institucional do Centro Universitario de Votuporanga esta definido no seu PDI do qual
constam também as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacédo em
multiplas areas do conhecimento, caracterizando os seus objetivos educacionais na formacao geral, na
formacdo especializada e na formacdo profissional. Na graduagdo, atua em todas as &reas de
conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento intelectual.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduacao e cumprindo sua funcdo social, a UNIFEV
destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela qualidade de profissionais que ingressam no mercado
de trabalho.

Considerando as realidades socioecondmicas e culturais da regido, a Instituicdo é reconhecida
como importante polo educacional, com oportunidades de ingresso na graduacao e/ou pds-graduacao
aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de Séo Paulo.

Em 2021 foram matriculados 3381 alunos, dos quais 779 ingressantes (SETOR DE TI —
UNIFEV, 2021).

3.3.1.2.2 Resultados

A avaliacdo das atividades de ensino, inseridas na dimensao 2 em que séo analisadas as politicas
para 0 Ensino (graduacdo e pds-graduacdo), Pesquisa, e Extensdo, gera informacdes valiosas para a
conducdo do processo de ensino-aprendizagem na instituicao.

Aferir as percepcbes dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na construcéo de
quadros e cendrios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a qualidade dos servi¢cos
educacionais que sdo prestados por ela.

Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sdo frequentemente monitorados,
considerando a relevancia de sua a¢éo na gestao dos cursos e na articulacdo com os discentes e docentes
para 0 bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

Mais uma vez, as politicas de graduacao foram as mais prejudicadas no ano de 2021 devido a
pandemia. A distancia do discente da Instituicdo, dos docentes, do convivio académico, da biblioteca
fisica, das instalacdes em geral, se ndo forem muito bem administradas, podem trazer serios prejuizos a
sua formagéo.

A UNIFEV, preocupada e ciente de suas responsabilidades, ndo mediu esforgos para minimizar,
sendo, eliminar o problema. Investiu em recursos tecnoldgicos de ponta, como a ferramenta Teams da
Microsoft, equipamentos de redes de comunicacdo, equipamentos de audio e video, plataforma Office
365 para comunicacao, computadores, dentre outros.
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Os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 3 - Dimensdo 2 — Graduacdo, encontra-se na
Tabela 5.

Tabela 5 - Pesquisa — Politicas Académicas - Graduacao
Publico Questoes Amostra | Satisfagéo
Discentes | Vocé esta participando das aulas remotas por meio do | 1341 73%
Microsoft Teams, sendo 1 pouca participagdo e 5, muita
participacao.

Discentes | Qual o seu grau de satisfacdo com relagdo a transmissdo do 1341 68%
conteudo tedrico via Plataforma Teams, sendo 1 pouco
satisfeito e 5 muito satisfeito

Discentes | Qual seu grau de satisfagdo com relagdo as atividades | 1341 71%
(trabalhos) propostas pelos professores, sendo 1 pouco satisfeito
e 5, muito satisfeito.

Discentes | Qual seu grau de satisfacdo com relagdo ao modelo de atividades | 1341 78%
avaliativas (prova bimestral, prova de recuperacdo e exame)
realizadas pelo curso, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito

satisfeito.

Discentes | VVocé utiliza as aulas gravadas e disponibilizadas pelo professor | 1341 67%
na Plataforma Teams, sendo 1 uso pouco e 5, uso muito.

Discentes | Em relacdo a Plataforma Moodle, qual o seu grau de satisfagdo | 1341 66%

guanto ao acesso ao conteudo das disciplinas, sendo 1 pouco
satisfeito e 5 muito satisfeito.
Discentes | Em relagdo a Plataforma Moodle, qual o seu grau de satisfagdo | 1341 69%
quanto ao suporte oferecido pela UNIFEV, sendo 1 pouco
satisfeito e 5 muito satisfeito.

Discentes | A Plataforma EaD (Moodle) atende satisfatoriamente os alunos, | 1747 70%
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Discentes | A atuacdo do Coordenacdo é adequada as necessidades dos | 1747 7%
alunos, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente

Discente | Sdo oferecidas oportunidades para superacdo de dificuldades | 1747 68%

relacionadas ao processo de formacdo, como por exemplo,
programas de nivelamento, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente

Discente | Os cursos da UNIFEV disponibilizam professores tutores para | 1747
auxiliar os estudantes na solucdo de problemas que possam
surgir. Cada turma possui um professor designado pela
coordenacdo, para essa fungdo. Vocé conhece o professor tutor
de sua turma?

. 61%
Sim.
x 39%
Nao. ’
Docentes | Qual o seu grau de satisfacdo com relacdo ao uso da plataforma 137 91%

Teams, sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito satisfeito.

Docentes | Qual o seu grau de satisfacdo quanto a participacdo dos alunos 137 ¢ | 34%
nas aulas semanais pela plataforma Teams, sendo 1 pouco
satisfeito e 5, muito satisfeito.

Docentes | Qual o seu grau de satisfacdo com relacéo ao modelo de 137 | & | 58%
ATIVIDADES SEMANAIS, sendo 1 pouco satisfeito e 5,
muito satisfeito
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Docentes | Qual o seu grau de satisfagdo quanto ao modelo da 137 & | 53%
ATIVIDADE AVALIATIVA, sendo 1 pouco satisfeito e 5,
muito satisfeito.

Docentes | A faltade aulas praticas em sua(s) disciplina(s) tem influenciado 137 ® | 5%
no processo de formagéo dos alunos, sendo 1 influenciado muito
e 5, ndo influenciado.

Docentes | Em relagdo a Plataforma Moodle, qual o seu grau de satisfagdo 137 82%
quanto ao acesso ao conteudo das disciplinas, sendo 1 pouco
satisfeito e 5 muito satisfeito.

Docentes | Vocé acredita que esse modelo de aulas, que ocorre hoje, ira 137 69%
estabelecer novos paradigmas quando do retorno as atividades
presenciais, sendo 1, ndo acredito e 5, acredito muito.

Docentes | Em relagdo a Plataforma Moodle, qual o seu grau de satisfagdo 137 83%
quanto ao suporte oferecido pela UNIFEV, sendo 1 pouco
satisfeito e 5 muito satisfeito.

Docentes | Em relacdo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, a 148 96%
Coordenacdo é realizada de forma adequada, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente

Docente | A UNIFEV possui uma politica de atualizacédo e revisao de 148 86%
seus programas de ensino, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente.

Comunidade | Os profissionais formados pela UNIFEV saem preparados para 22

Externa | o mercado de trabalho.
Sim. 7%
Néo. 9%
N&o tenho conhecimento. 14%
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

A pesquisa com os discentes, continuam mostrando, em 2021, as fraquezas da Instituicdo no
ambito do modelo de aulas remotas, via plataforma tecnolégica, apesar do aumento da satisfacdo de
alguns itens: de 64% para 73% de alunos que participaram efetivamente das aulas no modelo remoto;
71% a 78% contra 58% a 68% estdo satisfeitos com as atividades desenvolvidas (trabalhos e provas); de
pouco mais de 50% para 68% dos entrevistados estdo satisfeitos com a transmissao de contetdos no
modelo remoto.

Apenas 77% dos discentes entrevistados aprovam a atuacdo da coordenacdo do curso e 68%
dizem haver oferta de programas de nivelamento e tutores.

No ambito dos docentes, assim como ocorreu em 2020, foram diagnosticadas as seguintes
fraquezas: a baixa participacdo dos discentes nas aulas; baixa satisfagdo com o modelo das atividades
avaliativas; a inexisténcia de aulas praticas.

Como pontos fortes, os docentes destacaram a atuacdo da coordenacdo do curso e a existéncia

da politica de revisdo e atualizacdo dos programas de ensino da UNIFEV.
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3.3.1.3 Pesquisa

3.3.1.3.1 Objetivos

Os centros universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto 2.306/97 e reafirmados
pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de medidas propostas pelo Governo
para proporcionar a expansdo da educacdo superior no pais, estimulando agBes de incentivo ao
desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de qualidade. Essas instituicbes exercem com
eficiéncia e qualidade o seu papel, ndo sendo obrigadas a fazer pesquisa. Também ndo precisam oferecer
poOs-graduacao stricto sensu.

O Centro Universitario de Votuporanga, através do seu Congresso de Iniciacdo Cientifica,
fomenta as préticas investigativas entre docentes e discentes. Em 2021, devido a pandemia, mais uma
vez, 0 congresso ocorreu remotamente via plataforma Teams. Foram apresentados 101 trabalhos de
forma oral e 54 através de banners.

O tema pesquisa faz parte de sua Autoavaliagéo e, em 2021, apresentou os resultados mostrados
na Tabela 6.

3.3.1.3.2 Resultados

Tabela 6 - Pesquisa — Comité de Politicas Académicas - Pesquisa

Publico | Questdes Amostra | Satisfacdo
Discente | Vocé tem interesse de fazer o TCC (trabalho de concluséo de 1747
curso) vinculado a um projeto de iniciacdo cientifica oferecido pela
Instituicdo?
Sim. .
Néo. 47%
Desconheco as oportunidades de iniciacdo cientifica oferecidas. 330/2

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

Uma fraqueza apresentada foi o alto percentual (33%) de alunos que ndo conhecem as politicas
de iniciacdo cientifica da IES.

3.3.1.4 POs-Graduacao

3.3.1.4.1 Obijetivos

A crescente abertura de novos cursos de pds-graduacao nas instituicdes da regidao Noroeste

paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdo de alunos e de manutencdo dos
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que estdo matriculados, em consonancia com os esforgos para a adequacdo e a melhoria continua dos
programas e cursos oferecidos.

A Instituicdo ofereceu, em 2021, os cursos de pds-graduacao constantes do Quadro 19.

Quadro 19 - Cursos de Pds-Graduacdo em andamento em 2021

Cursos de Pds-Graduagdo da UNIFEV — 2021
Curso Turma Inicio
Especializacdo em Psicanalise Clinica: o sujeito contemporaneo A 2021
Especializacdo em Estética A 2021
Especializacdo em Engenharia de Estruturas A 2021
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho A 2021
MBA Gestéo Financeira e Controladoria A 2021

Fonte: P6s-Graduagdo — UNIFEV, 2021.

Os cursos de pds-graduacao da UNIFEV dao énfase a especializacdo e a formagao profissional,
credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a servirem as comunidades interna

e externa da cidade e regido.

3.3.1.4.2 Resultados

Os resultados, mostrados na Tabela 7, sdo de entrevistas com a comunidade externa. As
politicas definidas para a Pds-Graduacdo determinam a manutencao de elevados niveis de satisfacao,
como forma de atrair e manter, estrategicamente, estudantes e profissionais que definam seus estudos a

partir de elevados padrbes de qualidade e exigentes critérios de oferta.

Tabela 7 - Pesquisa - Politicas Académicas — Pds-graduacao

Publico Questdes Amostra Sim
Comunidade | VVocé conhece algum programa de pds-graduacgdo da UNIFEV? 22
Externa Sim. 41%
Nao. 59%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

A pesquisa realizada, mostra um ponto fraco, a medida que em torno de 60% da comunidade

externa ndo conhece nenhum programa de pos-graduacéo da IES.

3.3.2 Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

3.3.2.1 Comunicacdo com a Sociedade

3.3.2.1.1 Objetivos

Na ocasido em que foi promulgada a Lei n. 10.861/2004, a comunicag¢do na UNIFEV possuia

quase que exclusivamente, um direcionamento mercadologico destinado a dar ciéncia a comunidade
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externa dos eventos promovidos pela UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizacao de processos
seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagbes oriundas relativas a
Autoavaliacdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes
a dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de ampliar as
competéncias comunicacionais da IES, melhorando conteudos, formatos e processos, e assim a
infraestrutura de comunicacgdo interna e externa, apresenta-se agora com caracteristicas eminentemente
institucionais.

A Mantenedora faz também a gestdo da Radio e TV UNIFEV, dois meios abertos de
comunicagéo, que tem como uma de suas fungdes a divulgagdo das atividades académicas do Centro
Universitério de VVotuporanga, no universo dos seus cursos superiores, nas areas das ciéncias humanas,
exatas e bioldgicas.

3.3.2.1.2 Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada ao Eixo 3 — Dimenséo 4, sdo mostrados na Tabela 8.

Tabela 8 - Pesquisa — Comunicacdo com a Sociedade
Publico Questoes Amostra | Satisfagéo
Discentes | A divulgacéo realizada pela UNIFEV para eventos, projetos e 1747 1%
oportunidades, em geral, € adequada, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente

Comunidade | A UNIFEV se comunica com a comunidade externa de forma 22
Externa eficiente?
Sim. 7%
Nao. 14%
Né&o tenho conhecimento. 9%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

O setor responsavel pela comunicacdo da Instituicdo, conforme respostas dos discentes e da
comunidade externa, pode ser considerada um ponto forte.

3.3.3 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

3.3.3.1 Atendimento ao Discente

3.3.3.1.1 Objetivos

A avaliacdo, como instrumento de modernizagdo e de melhoria continua, é essencial para todas
as organizacoes. No cenario atual, a avaliagéo institucional foi implantada no ambito das InstituicGes de
Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliagdo, em muitas IES, ainda atende somente questdes referentes

as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na Autoavaliacao
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néo é recente, remontando o ano de 2001, quando foi instituido o Ndcleo de Avaliacdo Institucional, e,
atualmente, busca atender aos parametros exigidos pela Lei n° 10.861/2004.

O Centro Universitario de VVotuporanga ndo mede esforcos na busca da qualidade das atividades
académicas desenvolvidas, com enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta
dimenséo 9. Vérias sdo as medidas que caracterizam essa dedicacao.

No ano 2021 foram realizadas, por alunos e colaboradores, 44 solicitagcdes para atendimento.
Das pessoas que solicitaram atendimento, apenas trés ndo foram atendidas em 2021, permanecendo na
espera para serem atendidas em 2022. No primeiro semestre de 2021 foram atendidas 39 pessoas pelo
Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social - NAPPS, totalizando 108 atendimentos individuais,
considerando-se que em varios casos foi feito mais de um atendimento por pessoa.

Do total de pessoas atendidas, quatro delas estavam na fila de espera desde o primeiro semestre
de 2021, enquanto as demais solicitaram atendimento ao longo do segundo semestre de 2021. Houve 8
faltas ao longo do semestre, considerando-se as pessoas ja em atendimento ou que agendaram a primeira
sessdo. Durante o ano de 2021, todos os atendimentos ocorreram na modalidade online, por meio da
plataforma Microsoft Teams.

O Ciber UNIFEV e o Portal Universitario sao ferramentas exclusivamente desenvolvidas para
atender ao discente.

A Central de Relacionamentos é um 6rgdo de apoio logistico responsavel pelo atendimento
presencial, telefénico ou on-line de toda comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa). Esse 6rgao recebe e encaminha as diversas solicitacdes aos
setores responsaveis.

Em 2021, assim como ocorrido no ano anterior, devido a restrigdes causadas pela pandemia da
corona virus, ndo tivemos atendimentos presencias.

Com a nova adequacdo em respeito aos protocolos de seguranca, notou-se 0 aumento dos
atendimentos a distancia, com 15.272 contatos telefénicos, 4.460 chamados on-line (e-mails e
mensageiro portal do aluno) e 19.575 chats via WhatsApp. (SETOR DE ATENDIMENTO — UNIFEV,
2021).

A Ouvidoria é um canal de apoio e mediacao, entre o cidadao e a instituicdo, onde
qualquer pessoa pode manifestar suas opinides sobre os servicos prestados. A finalidade da
ouvidoria é zelar pela eficiéncia desses servicos e aprimorar as a¢des institucionais, podendo ser
utilizada por alunos, professores, colabores, e pessoas da comunidade em geral. As manifestacdes
apresentadas Ouvidoria da FEV sdo classificadas por sua natureza: Consultas; Elogios;
Reclamagdes/Dentncias; Solicitagdes, Sugestoes; Arquivadas (Manifestagbes Andnimas ou

infundadas).
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Visando democratizar o acesso e torna-lo possivel a todos, a FEV disponibiliza varios
canais para registro das manifestagdes, sao eles: as caixas de comunicagado distribuidas em pontos
estratégicos dos 2 campis, icone da ouvidoria no Site da UNIFEV e Portal UNIFEV, e-mail préprio,
atendimento telefénico gratuito por meio do 0800, atendimento através do telefone convencional

e atendimento pessoal.

A Ouvidoria atuou em 2021 de janeiro a dezembro e foram 77 (setenta e sete), sendo 5

consultas, 59 reclamacdes, 6 elogios e 7 solicitagoes.

Outra demonstracdo da grande preocupacdo em atender ao discente, ¢ o funcionamento da
Empresa Junior da UNIFEV - EJUNIFEV que tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente
matriculados a realizacdo de estagios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Junior,
valorizando docentes, discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho, incentivando a sua
capacidade empreendedora.

As campanhas de divulgacao e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia, principalmente para
os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao integrar a comunidade
académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias novas, em que os problemas podem
emergir. Normalmente, ap6s o periodo de adaptacéo, raramente os servi¢os do NAPPS, sdo procurados
pelos estudantes, a medida em que os académicos aprimoram mecanismos proprios de socializacédo e
superacdo de crises.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com dominio cada vez mais
frequente entre as novas geracOes, a Instituicdo tem revisado e aperfeicoado, constantemente, seus
sistemas de atendimento, ampliando a gama e a possibilidade de servicos, tendo em vista a elevacao
progressiva dos niveis de satisfacdo da comunidade em relacdo aos canais de comunicacdo disponiveis

e qualidade das relagdes com os estudantes.

3.3.3.1.2 Resultados

A Tabela 9 apresenta os resultados da pesquisa vinculada a Dimensdo 9 do Eixo 3 —

Atendimento ao discente.
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Tabela 9 - Pesquisa — Politicas Académicas — Atendimento ao Discente
Publico = Questbes Amostra Satisfacao

Discentes O setor de atendimento e a secretaria da UNIFEV atendem 1747 82%
(presencialmente ou a distancia) de forma satisfatoria as
necessidades dos alunos, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente
Discentes  VVocé conhece 0s cursos de nivelamento que se encontram 1747
disponiveis no site da UNIFEV para superacdo de dificuldades

relacionadas ao processo de formacao?

Nao. 40%
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Os discentes afirmam (82%) que a equipe de atendimento da Instituicdo cumpre o seu papel.
Pelos resultados, e como sempre ocorreu, 0 atendimento ao discente é uma fortaleza da UNIFEV. O
setor de atendimento da IES sempre foi uma fortaleza.
Como ponto fraco, destaca-se 0 baixo nimero (60%) de discentes que conhecem o programa

institucional de nivelamento da Instituicéo.

3.3.3.2 Egressos

3.3.3.2.1 Objetivos

Na dimensdo 9 da Autoavaliacdo, dois Comités distintos abordam a Politica de atendimento aos
estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de atendimento aos egressos. O
documento de orientacdes para a operacionalizacdo da Autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES,
concernente a essa dimensdo, apresenta como nucleo basico e comum a insercdo profissional dos
egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para que a CPA
desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores adequados para avaliar
essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores.

A UNIFEV, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso desenvolvido pelo setor
de Comunicacdo e Marketing da Instituicdo e do Nucleo do Egresso, possui como objetivo principal
fortalecer os lagos com seus ex-alunos e propor acdes que sejam capazes de consolidar e intensificar o
relacionamento ja existente entre todos.

Nos proximos anos, o Centro Universitario de VVotuporanga, pretende fortalecer e ampliar o0s
canais de comunicagdo, promover eventos em parceria com as graduacdes, possibilidade do uso da
Biblioteca universitaria pelos egressos, produzir um nucleo online e aplicativo mobile para o egresso e,

com isso, aumentar e criar novos beneficios para os ex-alunos.
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3.3.3.2.2 Resultados

Desde 0 ano de 2019 a pesquisa com os egressos foi revisada e alterada pelo Comité de Egressos
e aplicada por meio do Site da UNIFEV. A pesquisa teve como foco a questdo da empregabilidade e
como 0s processos encontrados no mercado de trabalho nas diversas areas foram apresentados nas
disciplinas e cursos de cada graduacao.

Participaram da pesquisa, 163 egressos.

Os resultados foram apresentados em relatérios especificos de cada curso, e entregue aos
coordenadores respectivos. Com isso, espera-se que os dados disponibilizados pelos egressos atuantes
no mercado de trabalho, possam auxiliar nos processos de ensino-aprendizagem dos cursos da UNIFEV.

Os resultados de parte da pesquisa sao mostrados na Tabela 10.

Tabela 10 - Pesquisa — Politicas Académicas - Egressos
Publico = Questoes Amostra  Satisfacdo

Egressos = As metodologias utilizadas em sala de aula do curso prepararam-na (no) 163 O 48%
para os desafios encontrados na atividade profissional

Egressos O contetdo ensinado durante o curso de graduagéo esta sendo util para 163 ® 56%
a sua profissdo

Egressos Para as solucgBes dos problemas encontrados no seu dia a dia, vocé 163 80%
considera inovacéo e criatividade muito importante, importante ou

pouco importante
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

Foram ainda feitas as seguintes pesquisas com 0s egressos:
e Cursou pés-graduacao?
o 58% sim;

o 42% ndo.

e Quanto tempo demorou para se inserir no mercado de trabalho?
o 66% até 1 ano;
o 11% mais de 3 anos.

Como pontos fracos podemos citar as metodologias utilizadas nas aulas, bem como a
aplicabilidade daquilo visto no curso de pos-graduacdo. Em contrapartida, como ponto forte, 66% dos

pesquisados levaram menos de um ano para ingressarem no mercado de trabalho.
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3.4 EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensédo 5 — Politica de Pessoal

3.4.1.1 Politicas de Pessoal

3.4.1.1.1 Objetivos

Esta dimensdo trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho.

Ao longo de sua trajetoria como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV tem se pautado,
pela observancia e prética das responsabilidades, obrigaces e compromissos estabelecidos com seus
colaboradores, com a sociedade local e regional e com os 6rgdos publicos reguladores. A Instituicao
definiu progressivamente sua estrutura de gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisério e
administrativo, com critérios e condicdes para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua
acdo as exigéncias e obrigagdes instituidas pelas normatizagdes socio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o 6rgdo executivo responsavel pelo
gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. A Geréncia de
Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforcos para que os colaboradores técnico-
administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de transformacdo social no campo de
atuacdo educacional, por meio da implementacdo de politicas de desenvolvimento humano e social, ao
mesmo tempo que busca a melhoria do nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo com os diversos setores da
IES, buscando o intercambio de experiéncias, habilidades e promovendo ac¢des continuadas, almejando
a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende esforcos no sentido de aprimorar o Plano de
Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena processos de admissdo, movimentacao,
acompanhamento, avaliacdo e de educacdo institucional, desenvolvendo programas de capacitacdo e
praticas de promocao a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de Pessoal da
UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressdo, discernimento, sentimentos e
imaginacédo para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus talentos.

O Quadro 20 mostra a constituicdo da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
para o periodo 2019/2021.
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Quadro 20 - Composicéao da CIPA 2019/2021
Representantes dos empregadores = Representantes dos empregados

TITULARES TITULARES

Walter Biaccio Lelis Ferreira Paulo Sergio Munhoz

Aparecida Natsue Aoki Guilherme Cordeiro Geretti

Wilson Carmona Pereira Solange Maria Nogueira dos Santos
SUPLENTES SUPLENTES

Sumaia de Fatima Gonzaga Bifaroni ~ Samuel Garcia de Souza

Carlos Mesquita da Silva Cilene Rita de Miranda

Marcia Figueredo Lacerda Marcia Faria Cavalcante

Fonte: UNIFEV, 2021.

Em 2021, a UNIFEV contava com 224 técnicos administrativos, distribuidos nos dois Campi.
O Quadro 21 mostra o grau de escolaridade dos colaboradores Técnico-Administrativos existentes na

Instituicdo no ano de 2021.

Quadro 21 - Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2021

Escolaridade Quantidade
Ensino Fundamental Incompleto 11
Ensino Fundamental Completo 17
Ensino Médio Incompleto 1
Ensino Médio Completo 68
Educacao Superior Incompleto 4
Educagéo Superior Completo 123

Fonte: UNIFEV, 2021.

3.4.1.1.2 Resultados

A Tabela 11 mostra os resultados das pesquisas inerentes a Dimensao 5 —Politicas de Pessoal.

Tabela 11 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal
Publico  Questdes Amostra  Satisfagdo

Técnico A UNIFEV exige um procedimento rigido para execugdo das 118 @ 53%
atividades pertinentes as minhas func¢des, sendo 1 discordo
totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Sinto-me realizado (a) profissionalmente com o trabalho que 118 61%
executo, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Ha comunicacdo entre a dire¢do da institui¢do e seus 118 @& 5%
colaboradores, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo
totalmente

Tecnico A UNIFEV esta aberta a criticas, sugestdes e contribuicdes dos 118 ¢ 51%
colaboradores, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo
totalmente

45
(o CPA
(%C'_)un|fev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO



Teécnico  As orientagbes sobre o trabalho a ser desenvolvido pelo 118 2%
colaborador, séo claras e objetivas, sendo 1 discordo totalmente e
5, concordo totalmente.

Técnico  Considero minha remuneracdo adequada ao trabalho que realizo, 118 ® 48%
sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Existe cooperacdo entre os departamentos da UNIFEV, sendo 1 118 62%
discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Estou satisfeito com 0 meu cargo, sendo 1 discordo totalmente e 118 7%
5, concordo totalmente

Técnico  Ha relacionamento adequado entre os funcionarios da UNIFEV, 118 75%
sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico ~ A UNIFEV oferece treinamento/integracdo para a execucao das 118 ® 5%

fungdes de seus colaboradores, sendo 1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente

Técnico ~ As condigdes ambientais de trabalho sdo satisfatorias, sendo 1 118 84%
discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico A UNIFEV estimula o trabalho em equipe, sendo 1 discordo 118 71%
totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Os colaboradores da UNIFEV sentem-se seguros quanto ao seu 118 o 5%

emprego, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Técnico  Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) séo divulgados para toda 118 ¢ 53%
Comunidade Académica, sendo 1 discordo totalmente e 5,
concordo totalmente

Tecnico  Os resultados da Autoavaliagcdo (CPA) incorpora melhorias na 118 & 53%
Instituicdo, sendo 1 discordo totalmente e 5, concordo totalmente

Tecnico A UNIFEV possui uma politica de qualificacdo e capacitacdo de 118 & 4%
seus colaboradores, amplamente divulgada, sendo 1 discordo

totalmente e 5 concordo totalmente
Fonte: UNIFEV, 2021.

Dentre as fraquezas apontadas pelo corpo técnico-administrativo, encontram-se: a percep¢do
de melhorias fruto do processo de Autoavaliacdo; a divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo; a
comunicacdo entre a diretoria executiva e os colaboradores da Instituicdo; a falta de seguranca no
emprego; a remuneracdo; dentre outros.

Outra fraqueza apontada pelos docentes e pelo corpo técnico-administrativo, é a divulgacéo do
plano de carreira.

Como fortalezas podemos destacar a visdo dos docentes, quanto a valorizacdo daquele que se
destaca no trabalho.

Do ponto de vista dos técnicos-administrativo, as condigdes ambientais do trabalho é uma
fortaleza, com aprovacéao de 82% dos entrevistados.

Verifica-se a falta de investimentos em programas de treinamentos do corpo técnico-
administrativo.

Todos os anos é realizada a Pesquisa Docente Individual, momento em que o discente avalia o

corpo docente. Os resultados sdo enviados, sigilosamente, aos respectivos coordenadores de curso que,
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se responsabilizam por distribui-los individualmente e, se for o caso, promover a¢des junto ao setor de
Recursos Humanos e o Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social (NAPPS).
Em 2021 os docentes foram avaliados e foi obtida uma média de 97% de satisfacdo, considerada

mais uma fortaleza da IES.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

3.4.2.1 Organizacéo e Gestéo da Instituicao

3.4.2.1.1 Obijetivos

Para a efetiva realizacdo da missdo da UNIFEV e para a consecugéo de seus objetivos, foram
registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizagdo, sendo do
conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo administrativo. A
estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participacdo, caracterizando-se pela
democratizacdo e descentralizacéo.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu alinhamento
estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso séo incentivados a rever,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias de ensino,
com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado e as demandas
socioeducacionais locais e regionais.

Os recursos financeiros da Mantenedora provém dos rendimentos produzidos pelos bens do
patrimdnio; das contribui¢cdes dos alunos das unidades escolares mantidas; dos rendimentos resultantes
dos servigcos prestados; do desenvolvimento de programas educacionais e sociais promovidos em
beneficio da comunidade; de doagdes, legados, auxilios e subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicacdes financeiras, saldos de
exercicios encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

O patrimdnio da mantenedora é disponibilizado a servigo do Centro Universitario, que goza de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar e rege-se pela legislacao especifica
em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu Estatuto
préprio, pelo Regimento e pela legislagdo emanada dos 6rgdos superiores competentes.

A organizacdo adotada obedece aos principios definidos na concepgdo metodologica presente
no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a concepcao, objetivos, finalidades
e a organizacdo — de forma a atender aos aspectos sociais da comunidade, entendida como um eixo
transversal que permeia todos os atos constitutivos do processo de desenvolvimento e crescimento

educacional.
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A Administracdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacfes docente e discente
atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro Universitario e com
as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem desviar-se da misséo estabelecida no PDI
(2019-2023).

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios: unidade de
administragdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho Universitario por
meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de funcGes de ensino, pesquisa e extenséo,
vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes; racionalidade de organizacdo, com
plena utilizacdo dos recursos materiais e humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais do conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razéo de ulterior aplicagdo em
areas técnico-profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para
NOVOS Cursos e programas de praticas investigativas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo desenvolvimento
de acles executadas nas instancias e 6rgaos institucionais em consonancia com a concepcdo filosofica
da Instituicdo, em sintonia com a sua vocacgdo e com a visao organizacional emanada da mantenedora,
considerando indicadores e agdes propostos pela Avaliacéo Institucional. As acdes estdo voltadas para
a coordenacao, controle, superintendéncia e realizacGes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio
da criacdo de mecanismos que garantam a sustentacdo das atividades fins e consecucdo dos objetivos
propostos institucionalmente, de forma democrética e cidada.

A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, missdo a que se propde a Instituicdo, diretrizes
pedagogicas que orientam as suas acoes, estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas
coerentes com a concep¢ao, objetivos, finalidades e organizacao, de forma a atender 0s aspectos sociais

da comunidade e do pais.

3.4.2.1.2 Resultados

No processo de Autoavaliacdo desenvolvido ao longo do ano de 2021, diversos instrumentos
de pesquisa analisaram componentes relativos & administracdo da UNIFEV, para que pudesse ser
construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacao e a eficiéncia das atividades de gestao.

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, dirigidos para analisar a dimensdo 6 de
Organizacdo e Gestdo, foi empreendida a analise documental fundamentada em informagdes oficiais
disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias gestoras, observando a percepcao

da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados subjetivos coletados, do qual participaram
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0s gestores, os professores, 0s servidores técnico-administrativos, os estudantes de Graduacao e os de
Pds-Graduacao.

Estas informagdes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores da
Autoavaliacdo juntamente com o Comité avaliador da dimensao, apresentaram propostas de acao que
servirdo para nortear a dire¢do da instituicdo no ano de 2022.

Os resultados da pesquisa inerente as Politicas de Gestdo — Organizagdo e Gestdo da Instituicéo

(Dimensdo 6), encontram-se na Tabela 12.

Tabela 12 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Organizacédo e Gestdo da Instituicdo

Publico Questdes Amostra = Satisfacdo

Discentes  Os programas de bolsas e financiamentos atendem a 1747 @ 56%
expectativa dos alunos envolvidos, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

Discentes A Instituic8o oferece oportunidade para os estudantes 1747 @ 54%
atuarem como representantes em 6rgaos colegiados
(CONSU, CONSEPE, COLEGIADO DE CURSO, CPA,
outros) e participarem do planejamento e avaliagdo do curso,
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente

Docentes A UNIFEV oferece oportunidade para os docentes atuarem 148 88%
nos colegiados superiores, como o Conselho Universitario
(CONSU) e o Conselho de Ensino Pesquisa e Extenséao
(CONSEPE) e participarem das principais decisdes na
gestdo institucional, sendo 1 discordo totalmente e 5
concordo totalmente

Docentes A UNIFEV possui uma politica de qualificacdo e 148 76%
capacitacdo de seus colaboradores, amplamente divulgada,

sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

Apresentou-se como uma fraqueza, o programa de bolsas e financiamentos, conforme a viséo
dos discentes.
Quanto a participacdo de discentes em colegiados superiores, verifica-se a falta de divulgacéo,

visto que esse tema consta do regimento do Centro Universitario de VVotuporanga.

3.4.3 Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

3.4.3.1 Sustentabilidade Financeira

3.4.3.1.1 Objetivos

Diante da crise econdmica provocada pela pandemia do coronavirus, que levou a nimeros
recordes de desemprego em nosso Pais, a UNIFEV, em 2021, além da concessdo de bolsas, descontos e

financiamentos, manteve o PEME — Programa Emergencial de Manutengdo aos Estudos, o qual teve
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inicio em 2020, juntamente com a chegada da pandemia. Foi implantada uma reducdo média de 15%
nas mensalidades, além da viabilidade de parcelamento.

Adotou-se medidas internas com o intuito de maior controle e reducdo de gastos, para que 0
impacto econdmico fosse suportavel.

Apesar de todas as dificuldades, o tratamento racional dos gastos institucionais, possibilitou um
2021 positivo. Em resumo, os nimeros gerais da Instituicdo mostraram um superdvit econémico de
8,3 milhdes de reais, 9,24% sobre as suas receitas (CONTROLADORIA — UNIFEV, 2021).

Como ponto fundamental da gestdo desse periodo, destaca-se a manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro por meio de uma melhora significativa nos indices de liquidez mais relevantes,

conforme Quadro 22.

Quadro 22 — Indices de Liquidez - 2021
2016 2017 2018 2019 2020 2021

ILI 2,20 3,68 3,34 2,88 4,46 4,43
ILC 4,96 6,31 5,84 5,32 6,96 6,95
ILS 4,94 6,29 5,83 5,22 6,86 6,83
ILG 2,54 2,91 2,81 3,06 4,50 4,64
SG 7,58 7,41 7,25 7,10 10,18 10,13

Fonte: CONTROLADORIA — UNIFEV, 2021.

A sustentabilidade financeira é uma grande fortaleza da Instituicdo. I1sso pode ser visto nos

indices de liquidez apresentados.

3.5 EIXO5-INFRAESTRUTURA FISICA
3.5.1 Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

3.5.1.1 Instalagdes Gerais

3.5.1.1.1 Obijetivos

A UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para manutencéo,
preservagdo e ampliagdo da biblioteca, dos laboratorios de informatica e demais laboratorios para
atendimento especifico de cursos que exigem equipamentos e formacdo especial, espagos de
convivéncia, lazer e acesso mantidos com qualidade e dentro de padrées exigidos pelas normas legais.
Os banheiros, os aparelhos de ar-condicionado, os lavatorios e os bebedouros séo higienizados com

frequéncia, conforme legislagéo vigente, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus usuarios.
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A infraestrutura fisica € um diferencial da Instituicdo; € uma grande fortaleza.
Infelizmente em 2021. uma vez mais, a comunidade académica ndo poOde desfrutar
integralmente da excelente infraestrutura fisica da Instituicdo. Consequéncia disso, ndo foram realizadas

pesquisas envolvendo essa infraestrutura.

3.5.1.2 Bibliotecas

3.5.1.2.1 Obijetivos

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacao, fornecem as condi¢des necessarias para a
formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de seu acervo bibliogréfico atualizado e o
acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior nimero de fontes, estimulando a
independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuarios académicos e da comunidade em geral.

A Biblioteca Central é um dos 6rgaos de apoio logistico e operacional da institui¢cdo. Funciona
com regulamentacdo propria e de forma interligada funcional e operacionalmente com as demais
unidades de bibliotecas da UNIFEV em consonancia com atividades de sele¢do, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo das informacdes. Além da Biblioteca Central localizada no Campus Centro
da IES, existe a Biblioteca do Campus Cidade Universitaria e a Biblioteca presente no Espaco UNIFEV
Saude, anexo a Santa Casa de Misericordia de VVotuporanga, onde os alunos dos cursos da area de satde
realizam seus estagios.

A supervisdo das bibliotecas esta diretamente subordinada a Reitoria. A gestdo € feita pela
bibliotecaria responsavel, colaboradora Rosangela A. Constancio Borges - CRB 8?2/ 3283.

Além de seu acervo fisico, a biblioteca da Instituicdo tem parceria com duas plataformas de
Bibliotecas Virtuais, a Pearson e a Minha Biblioteca, disponibilizando mais de 10 mil titulos diferentes
em todas as areas.

A pesquisa 2021 foi direcionada apenas as Bibliotecas Virtuais.

3.5.1.2.2 Resultados
Os resultados das pesquisas relacionadas a Biblioteca, sdo mostrados na Tabela 13.

Tabela 13 - Pesquisa — Infraestrutura — Biblioteca
Publico = Questdes Amostra  Satisfacéo
Docentes Na minha area de atuacdo, a disponibilidade e a qualidade do 148 92%
acervo da Biblioteca sdo adequadas, sendo 1 discordo totalmente
e 5 concordo totalmente.
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Docentes = Classifique qual o seu grau de satisfagdo quanto as bibliotecas 137 79%
virtuais, sendo 1 pouco satisfeito e 5 muito satisfeito.

Docentes  Com relacdo a bibliografia utilizada pelo seu curso, as 137 7%
bibliotecas virtuais atendem de forma, sendo 1 pouco satisfatoria
e 5 muito satisfatoria.

Discentes = Classifique qual o seu grau de satisfacdo quanto as bibliotecas 1341 68%
virtuais, sendo 1 pouco satisfeito e 5 muito satisfeito
Discentes Com relagdo a bibliografia utilizada pelo seu curso, as 1341 68%

bibliotecas virtuais atendem de forma, sendo 1 pouco satisfatoria
e 5 muito satisfatoria.
Discentes ~ Os professores do curso costumam indicar a utilizacao dos 1341 62%
titulos das bibliotecas virtuais, 1 nunca indicam e 5 sempre.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

A presenca de titulos que atendem a grande maioria dos componentes curriculares, é uma
fortaleza.

Em contrapartida, um ponto fraco é a frequéncia de uso da biblioteca pelos discentes.

3.5.1.3 Laboratorios

3.5.1.3.1 Obijetivos

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de personalidades e de
representacdes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a estrutura fisica deve ser atrativa
para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade para desenvolverem suas atividades
académicas e aprimorarem 0 pensamento critico.

Pode-se considerar o espaco fisico académico como um forte potencial para a ampliacdo de
atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos interesses. Ao organizar e
planejar a estrutura do Campus Centro e da Cidade Universitaria, foram considerados fatores como
localizacdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos julgados
indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as necessidades
de espaco. Uma parte do orcamento da instituicdo é destinada para edificacGes, adequacdes, reformas e
conservacdo, com base nos resultados das pesquisas institucionais anteriores e prioridades apontadas
pela comunidade académica, indicadores essenciais para agfes especificas de ampliacdo, expansdo e
introducdo de novas tecnologias. No Quadro 23 é possivel identificar o nimero de Laboratdrios da
UNIFEV.

Quadro 23 - Laboratérios da UNIFEV 2021

Nome Quantidade
Informaética 8
Desenho 3
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Analises Clinicas 2

Anatomia Humana

Anatomia Veterinaria

Ciéncias Farmacéuticas e Bromatologia
Conforto Ambiental e Maquetaria
Didatico-Pedagdgico

N I i

Eletroeletronica (2 salas ¢/ computadores para robética

Fisiologia e Farmacologia

Fotografia

Hidraulica

Integrado de Comunicacgéo (Rédio e TV)

Mecanica de Solos, Pavimento e Topografia

Microscopia

Modelos, Maquetes e Plastica

Multidisciplinar da Saide Humana

Multidisciplinar de Ciéncias Bioldgicas

Oficina Mecénica

Quimica e Bioguimica

Resisténcia dos Materiais e Materiais de Construgao

Sala Multifuncional

Semiologia e Semiotécnica

Simulacéo e Observacdo do Comportamento

Simulagdo Realistica

Técnica Dietética, Tecnologia de Alimentos e Préaticas Gastrondémicas
TOTAL 36

I i i i i i I I S S S S S

Fonte: Setor Laboratérios UNIFEV - 2021

Assim como ocorreu com as Instalagbes Gerais, ndo houve pesquisas relacionadas aos

laboratorios, visto que os alunos foram impedidos de participar de aulas praticas, devido a pandemia.

3.5.1.4 Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo

3.5.1.4.1 Obijetivos

O servico de infraestrutura de Tl (Tecnologia da Informacéo) sdo atividades atribuidas a setor
proprio. O objetivo € entregar valor para 0s usuarios internos e externos da Instituicdo, agregando a cada
setor facilidades para que eles atinjam seus resultados de forma mais confiavel e rapida.

A Instituicdo possui 783 computadores gque se encontram interligados em uma rede dividida em
4 segmentos: administrativo, académico, Wi-Fi e rede de perimetro (DMZ). Faz parte ainda da
infraestrutura de TI, dois data centers com os servidores fisicos e virtuais que suprem a demanda dos
servicos de rede, banco de dados e armazenamento de arquivos.
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Além da rede cabeada € disponibilizada aos docentes, discentes e colaboradores, rede Wi-Fi de
alta velocidade.
S&o ainda de responsabilidade do setor de Infraestrutura de TI:
e Projeto e implementacédo de Infraestrutura de Rede;
e Manutencao preventiva e corretiva dos Data Centers;
e Administracdo dos Servidores de Rede Fisicos e Virtuais;
e Administracdo de Banco de Dados;
e Gerenciamento dos Servigos de Telefonia;
e Gerenciamento da Rede de Computadores;
e Gerenciamento da Rede Wi-Fi;
e Administracdo dos Laboratérios de Informatica;

e Suporte de informatica ao usuério final.

3.5.1.4.2 Resultados

Tabela 14 - Pesquisa — Infraestrutura — Tl
Publico = Questdes Amostra Satisfacéo

Discentes  Qual seu grau de satisfacdo quanto ao suporte oferecido pela 1341 80%
UNIFEV ao uso da plataforma Teams, sendo 1 pouco satisfeito e
5, muito satisfeito.

Docentes  Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao suporte oferecido pela 137 85%
UNIFEV com relagdo ao acesso e uso da plataforma Teams, sendo

1 pouco satisfeito e 5, muito satisfeito.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

O suporte dado pelo setor é uma fortaleza.

4 ACOES COM BASE NA ANALISE

Coletados os dados e informaces, a analise foi realizada com o uso da ferramenta Power Bl e
gerados os relatdrios. Esses, entdo, foram enviados aos respectivos coordenadores dos Comités de
Avaliacdo para a elaboracdo das acdes a serem efetivadas em 2022 relacionadas ao ciclo avaliativo de
2021.

Ap0s varias reunides, cada Comité elaborou as suas ac¢oes, que foram disponibilizadas a todos
0s outros Comités, para analise e sugestoes.

Para o registro dessas agdes, foi utilizada uma planilha GUT, modelo que associa cada uma das

agoes a trés parametros: “Gravidade”, “Urgéncia” e “Tendéncia”. Cada pardmetro esta vinculado a um
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conceito que variade 1 a 5, sendo a pior situacao a nota 5. Dependendo dos conceitos atribuidos a esses
parametros, ¢ calculada uma nota final que da o grau de “Prioridade” da acao.

Na primeira coluna da planilha aparece o publico-alvo e a respectiva questdo. Nas 3 colunas
subsequentes, os parametros Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A quinta coluna é preenchida
automaticamente com a Prioridade. Na sexta coluna aparece o plano de acdo proposto pelo respectivo
Comité e na ultima, uma estimativa do prazo para se executar as agoes.

Finalizando o processo, os relatdrios e as a¢des propostas sdo divulgados a toda comunidade
académica.

Os quadros de 24 a 37 mostram os planos de acdo propostos pelos respectivos Comités

vinculados aos 5 Eixos e &s 10 Dimensoes do SINAES.
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Quadro 24 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

~ Prioridade x Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
- 0f -
DISCENTE 56’.73 /o Os_aIL_JnPs 4 - VAI As melhorias realizadas pela instituicdo a
percebem melhorias na Institui¢éo 4 -COM . N : . ~
. I 4 - MUITO PIORAR EM partir da autoavaliacéo precisa de divulgacédo
devido aos resultados da autoavaliagéo, ALGUMA ALTA - abr/22
- GRAVE A POUCO pelo marketing e coordenadores de curso,
sendo 1 discordo totalmente e 5 URGENCIA P . -
TEMPO mostrando na instituicdo a melhoria realizada.
concordo totalmente.
Divulgar os resultados por meio dos
i v coordenadores, marketing. Lancar no site da
DISCENTI.E ~61’99 & 95 re_sultados 3 - VAI Unifev e nos murais na entrada da Unifev os
AL ATEEEEERE (CIFL) 650 €U SoQ A PIORAR EM resultados da Autoavaliagdo. Inserir um
para toda a Comunidade Académica, 3-GRAVE CEDO H BAIXO di 6a0. bro d abr/22
sendo 1 discordo totalmente e 5 POSSIVEL JIEDHE re_pﬂresentante [EBSlls ER SO0 2
concordo totalmente PRAZO comité da CPA. Ter um grupo de whatsapp da
’ CPA com os representantes de sala para
divulgar as acdes.
DOCENTE - 81,76% - Os docentes _
percebem melhorias na Instituicao ) 1-NAO N
devido aos resultados da autoavaliagéo, GR,lAVSI[E)I\A/I\DE TEM 1 Pll\lg\RO A\éAI BAIXO
sendo 1 discordo totalmente e 5 PRESSA
concordo totalmente.
DOCENTE - 87,84% - Os resultados
da Autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados _ 1-NAO NA
para toda a Comunidade Académica, GR}AVSI)[E)I\AA\DE TEM . Pll\lg\lg A\éAI BAIXO
sendo 1 discordo totalmente e 5 PRESSA
concordo totalmente.
TECNICO ADMINISTRATIVO -

52,54% - Os resultados da 4-COM 4 - VAI As melhorias realizadas pela instituicéo a
Autoavaliacéo (CPA) incorpora 4 - MUITO ALGUMA PIORAR EM ALTA partir da autoavaliagéo precisa de divulgacéo abr/22
melhorias na Instituicdo, sendo 1 GRAVE URGENCIA POUCO pelo marketing e supervisores, mostrando na

discordo totalmente e 5, concordo TEMPO instituicdo a melhoria realizada.
totalmente.
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TECNICO ADMINISTRATIVO -

53,39% - Os resultados da 3-0 MAIS 3 - VAI Divulgar resultados por meio dos
Autoavaliacdo (CPA) sdo divulgados PIORAR EM supervisores, marketing. Lancar no site da
. oy 3 - GRAVE CEDO c BAIXO ; . . abr/22
para toda a Comunidade Académica, POSSIVEL MEDIO Unifev e nos murais na entrada da Unifev os
sendo 1 discordo totalmente e 5, PRAZO resultados da Autoavaliacdo.
concordo totalmente.
COMUNIDADE EXTERNA -
77,27% - Sim; 13,64% - N&o tenho 3-0 MAIS 2 - VAI Divulgar os resultados por meio do marketing.
conhecimento; 9,09% - N&o - A 2 - POUCO CEDO PIORAR EM BAIXO Lancar no site da Unifev e nos murais na abr/22
UNIFEV divulga para a comunidade GRAVE - LONGO entrada da Unifev os resultados da
POSSIVEL -
externa 0s seus cursos e os resultados PRAZO Autoavaliacéo.
de suas avaliacOes?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 25 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Missao e PDI
~ Prioridade x Data de
DISCENTE - 76,87% - As atividades
de ensino e aprendizagem 5 - PODE
desenvolvidas na pN~IFI'EIV, estdo de 2 - POUCO ESPERAR | 1 - NAO VAI EV|den~C|ar as acgOes de Pesquisa, Ensino e ao final de
acordo com sua misséo, "Educar com BAIXO Extencdo executadas na IES para todos 0s cada
A . GRAVE UM PIORAR
exceléncia para o desenvolvimento stackholders entrega
o - POUCO
pessoal e social", sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.
DOCENTE - 93,24% - A missdo da
UNIFEV, "Educar com exceléncia para
o0 desenvolvimento pessoal e social”
tem coeréncia com as atividades de BAIXO
ensino e aprendizagem, sendo 1
discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.
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DOCENTE - 85,14% - O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI),
um documento orientador das politicas

da UNIFEV, estdo disponiveis aos

docentes, sendo 1 discordo totalmente e

5 concordo totalmente.

BAIXO

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.

Quadro 26 - Eixo 2 - Desenvolviment

Questdes

DISCENTE - 58,44% - NAO SEI
OPINAR; 32,23% - CONHECO,
MAS NAO PARTICIPO; 9,33% -
CONHECO E PARTICIPO. - Vocé
conhece, participa ou ja participou de
acdes de Responsabilidade Social por
meio da UNIFEV?

2 -POUCO
GRAVE

3 -0 MAIS
CEDO
POSSIVEL

o Institucional - Resionsabilidade Social

1- NAO VAI
PIORAR

Prioridade
(G*U*T)

Plano de Acéo

Data de
Entrega

BAIXO

Assim que possivel, retomar os projetos que
tiveram que ser paralisados em decorréncia da
pandemia;

nov/22

DOCENTE - 91,22% - Instituicdo,
através de acdes de Responsabilidade
Social, melhora a qualidade de vida da

populagéo local, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.

1-SEM
GRAVIDADE

1- NAO VAI
PIORAR

BAIXO

Manutencao das parcerias e projetos
existentes; Assim que possivel. retomada dos
projetos que tiveram que ser paralisados em
decorréncia da pandemia,

nov/22

Comunidade Externa - 86,36% -
Sim; 13,64% - N&ao tenho
conhecimento - A Instituicdo, através
de acBes de Responsabilidade Social,
melhora a qualidade de vida da
populacdo local?

1-SEM
GRAVIDADE

1- NAO VAI
PIORAR

BAIXO

Ampliagdo de a¢Bes voltadas a comunixade.

nov/22

Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
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Quadro 27 - Eixo 3 - Politica Académica - Atendimento ao discente

~ Prioridade ~ Data de
Questoes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Informatizar o processo da carteirinha de
- 0f -
USICEE = §1, 77 - (O Sl de estudante para que o aluno consiga solicitar e
atendimento e a secretaria da UNIFEV X .
. 4 - VAI retirar pelo proprio portal semestralmente na
atendem (presencialmente ou a 3 -0 MAIS - - ;
NV RS 1-SEM PIORAR EM medida em que faz a matricula ou rematricula.
distancia) de forma satisfatoria as CEDO BAIXO . - ~ 14/02/2022
. GRAVIDADE - POUCO E Incluir mais ferramentas e fungGes no portal
necessidades dos alunos, sendo 1 POSSIVEL . . .
. TEMPO académico para que seja um ambiente
discordo totalmente e 5 concordo ; ~
completo de informacdes para o aluno da
totalmente. .
Unifev
DISCENTE - 59,65% - SIM; 40,35%
- NAO. - Vocé conhece os cursos de 2 - PODE 3 - VAI Divulgar os cursos de nivelamento por meio
nivelamento que se encontram 1-SEM ESPERAR PIORAR EM BAIXO dos coordenadores de curso em sala de sala, 31/03/2022
disponiveis no site da UNIFEV para | GRAVIDADE UM MEDIO grupos de whatsapp, redes sociais e portal
superacdo de dificuldades relacionadas POUCO PRAZO académico.
a0 processo de formacao?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 28 - Eixo 3 - Politica Académica - Comunicacdo com a Sociedade
~ Prioridade x Data de
Questoes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
E necessario alinhar alguns setores e informar a
DISCENTE - 73,38% - A divulgacéo importancia dos eventos, projetos e outros na
- 2 - PODE 2 - VAI - . LY
realizada pela UNIFEV para eventos, 2 - POUCO ESPERAR | PIORAR EM vida académia. Assim j& esta sendo pensado
projetos e oportunidades, em geral, é BAIXO junto a Reitoria uma ACOLHE UNIFEV - fev/22
. GRAVE UM LONGO o .
adequada, sendo 1 discordo totalmente POUCO PRAZO DISCENTE, onde se explicara e se apsentara
e 5 concordo totalmente. das as plataformas disponiveis ao aluno para ele
ter todas as informagGes que precisa.
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COMUNIDADE EXTERNA -

NOVOS PROGRAMAS PARA A RADIO E
TV UNIFEV - VISANDO NOVOS
TELESPECTADORES.
REPOSICIONAMENTO DA MARCA
UNIFEV - Licitacdo de Agencia para esta
estruturacdo junto ao MARKETING.

. ~ 2 - PODE Reestruturagdo da Marca UNIFEV - Novos
0f - 0 0f - 0 04 - 7 e
Z\I7é’1§7te/:1hc)sz:?r’lt}égé?é:r)ltol\-la}g’l?l'\ﬂ?:éjv 1-SEM ESPERAR | 1-NAO VAI BAIXO ICONES e suas derivagdes. (Logos Unifev e de mai/22
se comunica com a comunidade externa GRAVIDADE UM PIORAR Setores). CRIAR DESTAQUES DA SEMANA
de forma eficiente? POUCO NO INSTAGRAM como lembrete dos projetos
' oferecidos pela EXTESAO e outros. CRIAR
UM PROJETO DE TREINAMENTO PARA
COORDENADORES E PROFESSORES,
(REDES SOCIAIS, COMO SEREM
INFLUENCIADORES em suas redes
particulares, dentro da area de cada um.)
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 29 - Eixo 3 - Politica Académica — Egressos
~ Prioridade x Data de
As metodologias utilizadas em sala de 3.0 s Sug_e[|r aos coordenaldor_e deos %ursos o IES
aula do curso prepararam-na (no) para | 2 -POUCO "OMAIS |4 NEo VA iRV ER ST EH L EOID I IE I .
- L CEDO BAIXO as questdes referentes as metodologias mai/22
o0s desafios encontrados na atividade GRAVE < PIORAR : -
- POSSIVEL ensinadas nas salas de aula com as praticas
profissional (47,9%) R
profissionais que 0s egressos encontram.
. . Enviar a cada coordenador os dados da pesquisa
e conteud9 ensin sty d“fa.” 2 DELIED bl 2 - POUCO SO 1-NAO VAI por curso para Vverificarem as agdes que 0s .
AR BB S0 (i) P S GRAVE 1Dl PIORAR S egressos desenvolvem apos o término da ace
profissio (55,6%) POSSIVEL gressos P
graduacéo.
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Para as solugBes dos problemas 2 - PODE 2 - VA Comunicar aos coordenadores a importancia de
encontrados no seu dia a dia, vocé 2-POUCO | ESPERAR | PIORAREM ter disciplinas e ou atividades focadas no
considera inovacdo e criatividade GRAVE UM LONGO BAIXO exerC|C|otdadcr|at|;/|_dade e prlocessc?s |n$vad~ores mar/22
0 como parte da matriz curricular e de extenséo
(79,8%) POUCO PRAZO académica.
3-0 MAIS 3 - VAI Dado importante a ser enviado ao setor de pés-
Cursou pés-graduagio (57,7%) 2 - POUCO CEDO PIORAR EM BAIXO graduag_&o, V|sto,que a taxa~de egressos que mar/22
' GRAVE POSSIVEL MEDIO nunca fizeram pds-graduacdo aumentou em
PRAZO relacdo aos anos anteriores da pesquisa.
Sera enviado aos cordenadores as respostas
1-NAO _ referentes aos cursos de aprimoramento e
Vocé fez algum curso/aprimoramento 1-SEM TEM 1-NAO VAI BAIXO extensdo para que possam promover politicas mai/22
na sua area, qual/quais? GRAVIDADE PRESSA PIORAR internas ao curso, cComo cursos de extensao,
aprimoramento e na propria grade curricular se
for o caso.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 30 - Eixo 3 - Politica Académica — Extenséo
~ Prioridade x Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Em funcdo da pandemia houve uma diminuigao
DISCENTE - 72.70% - A UNIEEV na oferta e no interesse dos alunos por atividades
oferece oportuni da('je ara os estudantes _ _ extensionista. Solicitaremos a coordenadores e
artici arrt)em de cursos ou proaramas de | 3 - GRAVE 5-ACAO | 1-NAO VAI MEDIO professores o retorno das atividades, inclusive fev/22
Sxtensgo sendo 1 discor doptot% Imente e IMEDIATA PIORAR estabelecendo dialogo continuo entre graduacéo
é concordo totalmente e extensdo no sentido de auxilio ao retorno
' presencial no que se refira a contetdos,
nivelamentos e construcdo de aprendizado.
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DISCENTE - 71,21% - A divulgacéo
realizada pela UNIFEV para eventos,

A arte de WhatsApp elaborada pelo marketing
seré enviada para o professor responsavel pelo

X . . : 5-ACAO | 1-NAO VAI - atividade para que ele divulgue para seu publico
a dp;rodztdoas ie?]%%tf ?jli(sigg?dsbetr:tzgfrzilﬁtz e SlERiAVS IMEDIATA PIORAR MISBLE alvo via grupos de WhatsApp . Sera solicitado e
a 5 concordo totalmente ao marketing que todas atividades extensionistas
' sejam divulgadas nas midias digitais.
DISCENTE - 42,82% - PORTAL DA . X g e
UNIEEV: 29 71% - POR MEIO DA A divulgagdo é feita via portal, mensagens,
COORD’EN,’AQ KO- 18.43% - NAO 3-0 MAIS _ WhatsApp, coordenadores e professores e
FICO SABENDO; 9,04% - SITEDA | 3-GRAVE | CEDO | T -NAOVAI| p/xo | @lgumas atividades sdo divulgadas nas midias |-y, />
UNIFEV. - Por qual meio de POSSIVEL PIORAR Q|g|ta|s.~8era sollt_:ltado um incremento na
comunicacdo vocé fica sabendo sobre as divulgagao por meto (_je_ WhatsApp e midias
oportunidades de projetos de extensdo? Soclals.
Comunidade Externa - 54,55% - Sim; Com a implantag&o da curricularizagéo da
22,73% - Né&o; 22,73% - N&o tenho 3-0 MAIS 1-NAO VAI extensdo, que acontecera ate final do ano, havera
conhecimento - Conhece algum projeto/ | 3 - GRAVE CEDO PIORAR BAIXO | um maior direcionamento para projetos sociaias | dez/22
programa realizado pela UNIFEV que POSSIVEL com consequente integracdo mais intima entre
mereca algum destaque da sua parte? Unifev e comunidade.
- - YRR
Cg?l;g(;j éi_dﬁ;))(:srrlﬂi cgr?ﬁl?():ﬁef’:gq’ Atendendo a Resolugdo 07 de 18/12/2018, a
soEJre z;s atividades: 4 55% - N3O - 3-0 MAIS _ extensdo objetivara contribuir para resolucdo dos
~ . Nkl 2 - POUCO 1-NAO VAI problemas da comunidade na qual estamos
\/océ gostaria que as atividades de CEDO BAIXO inseridos. d f bl x dez/22
extensio da UNIFEV (projetos GRAVE POSSIVEL PIORAR _mserl _os, essa forma 95 pro errlas Serao _
desenvolvidos pelos alunos) fossem disgnosticados e a extensdo construida a partir
aplicadas na comunidade externa? s
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
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Quadro 31 - Eixo 3 - Politica Académica — Graduacdo

~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Acéo Entrega
DISCENTE - 76,59% - A atuacdo da 2 - VAI .
Coordenacao é adequada as necessidades - O MAL PIORAR EM - Conversar individualmente com cada .
. 3 - GRAVE CEDO MEDIO Coordenador de curso, pontuando as mai/22
dos alunos, sendo 1 discordo totalmente e - LONGO )
POSSIVEL necessidades de cada curso.
5 concordo totalmente. PRAZO
DISCENTE - 70,35% - A plataforma 2 - VAI
EAD (Moodle) atende satisfatoriamente S/ PIORAR EM A cooradenacdo do EAD e equipe identificar as
) 3 - GRAVE CEDO BAIXO - abr/22
os alunos, sendo 1 discordo totalmente e POSSIVEL LONGO dificuldades e sanar os problemas.
5 concordo totalmente. PRAZO
DISCENTE - 67,77% - Sdo oferecidas
oportunidades para superagéo de ) 3 - VAI -
dificuldades relacionadas ao processo de | 4 - MUITO B @bl PIORAR EM . S_oI|C|tar aos Coordenagior(_es d_e Curso para que
~ CEDO - MEDIO |divulguem o programa institucional ja existente, | abr/22
formacdo, como por exemplo, programas GRAVE POSSIVEL MEDIO T e
de nivelamento, sendo 1 discordo PRAZO '
totalmente e 5 concordo totalmente.
DISCENTE - 61,25% - SIM; 38,75% -
NAO. - Os cursos da UNIFEV
disponibilizam professores tutores para 3 - VAI
o - 3 -0 MAIS . . .
auxiliar os estudantes na sol_uc;ao de 3 - GRAVE CEDO PIORAR EM MEDIO Retomar o programa de Tutoria com divulgacdo abr/22
problemas que possam surgir. Cada POSSIVEL MEDIO macica em sala e no Portal.
turma possui um professor designado PRAZO
pela coordenacdo para essa funcdo. Vocé
conhece o professor tutor de sua turma?
DOCENTE - 86,49% - A UNIFEV
possui uma politica de atualizagdo e
revisao de seus programas de ensino, BAIXO
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.
DOCENTE - 95,95% - Em relacéo ao(s)
curso(s) que vocé ministra aulas, a BAIXO
Coordenacdo é realizada de forma
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adequada, sendo 1 discordo totalmente e
5 concordo totalmente.

DISCENTE - 66,10% - Em relacéo a

plataforma Moodle, qual o seu grau de 3-0 MAIS PI OSRXI'?A IIEM ) A coordenagéo do EAD e equipe verificarem
satisfacdo quanto ao acesso ao conteido | 3 - GRAVE CEDO - MEDIO quais as dificuldades dos alunos junto a abr/22
A - o P MEDIO ~
das disciplinas, sendo 1 pouco satisfeito e POSSIVEL coordenacao de cada curso.
) S PRAZO
5 muito satisfeito.
DISCENTE - 69,08% - Em relacéo a 3- VA
plataforma Moodle, qual o seu grau de 3 -0 MAIS ) e . x .
satisfacdo quanto ao suporte oferecido 3 - GRAVE CEDO AL MEDIO Ver!f!car junto a Coordenacdo do EAD, quals |- abr/22
A F MEDIO as dificuldades dos alunos e propor melhorias.
pela UNIFEV, sendo 1 pouco satisfeito e POSSIVEL
. s PRAZO
5 muito satisfeito.
DISCENTE - 67,51% - Qual o seu grau
de satisfacdo com relacéo a transmissao 1-NAO = x L.
do conteudo tedrico via Plataforma 3 - GRAVE TEM . Pll\lg\lg A\éAI BAIXO SUFEIRER. 3 questa?éshearjlzi\é:zta ALVBLIE 6B L S mar/22
Teams, sendo 1 pouco satisfeito e 5 PRESSA P '
muito satisfeito.
DISCENTE - 77,87% - Qual seu grau
de satisfacdo com relacdo ao modelo de 3-0 MAIS 3-VAI
atividades avaliativas (prova bimestral, PIORAR EM Com o retorno presencial, novos modelos de
x ; 3-GRAVE CEDO c BAIXO - P - mar/22
prova de recuperacdo e exame) realizadas - MEDIO atividades avaliativas ja estdo sendo aplicadas.
) POSSIVEL
pelo curso, sendo 1 pouco satisfeito e 5, PRAZO
muito satisfeito.
DISCENTE - 71,46% - Qual seu grau 3-VAI
20 EEIERED GO TEIEED EREUTTELE: SolOlAS PIORAR EM Com o retorno das aulas presenciais, novo
(trabalhos) propostas pelos professores, 3 - GRAVE CEDO - BAIXO aulas p ’ mar/22
o . - MEDIO formato ja foi adotado.
sendo 1 pouco satisfeito e 5, muito POSSIVEL
S PRAZO
satisfeito.
DISCENTE - 73,40% - Vocé esta 3-0 MAIS _
part|C|pfand0 das aulas remotas por meio 3 - GRAVE CEDO 1- NAO VAI BAIXO Com as aulas presenciais, novo formato foi mar/22
do Microsoft Teams, sendo 1 pouca - PIORAR adotado.
T K L POSSIVEL
participacdo e 5, muita participacao.
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DISCENTE - 67,06% - Vocé utiliza as

aulas gravadas e disponibilizadas pelo 3 - GRAVE £ 'C?E:\D/Ié‘ls 1-NAO VAI BAIXO Superada a questéo, haja_v!sta a volta as aulas mar/22
professor na Plataforma Teams, sendo 1 POSSIVEL PIORAR presenciais.
USo pouco e 5, uso muito.
DOCENTE - 44,?3)‘? -A :‘alta( o)le aulas 3-VAI
praticas em sua(s) disciplina(s) tem 3 -0 MAIS . x . A .
influenciado no processo de formacao 3 - GRAVE CEDO PI?AR;I‘DITOE L MEDIO SRme |mplant?<;ao 29 EnEie (20 ¢ ompetencias abr/22
dos alunos, sendo 1 influenciado muito e POSSIVEL PRAZO resolveremos esta questao.
5, ndo influenciado.
DOCENTE - 82,48% - Em relacédo a
plataforma Moodle, qual o seu grau de
satisfacdo quanto ao acesso ao conteudo BAIXO
das disciplinas, sendo 1 pouco satisfeito e
5 muito satisfeito.
DOCENTE - 83,21% - Em relacéo a
plataforma Moodle, qual o seu grau de
satisfacdo quanto ao suporte oferecido BAIXO
pela UNIFEV, sendo 1 pouco satisfeito e
5 muito satisfeito.
DIOISENVIE - 8780627 - QLEL & S0 gl ZlRoibis aRia, Para os Coordenadores verifiguem junto aos
3l SHTEIFEE o TOIT) 2 AT 28 MOREl D 6 %0 |POLIAD EohERARN R e MEDIO |seus docentes quais modelos de atividades estdo | abr/22
ATIVIDADES SEMANAIS, sendo 1 GRAVE UM LONGO adotando e dinamiza-las
pouco satisfeito e 5, muito satisfeito. POUCO PRAZO '
DOCENTE - 90,51% - Qual o seu grau
de satisfacdo com relacéo ao uso da BAIXO
plataforma Teams, sendo 1 pouco
satisfeito e 5, muito satisfeito.
DOCENTE - 33,58% - Qual o seu grau
de satisfacdo quanto a participacdo dos 3 -0 MAIS ~ x L
alunos nas aulas semanais pela 3 - GRAVE CEDO . PII\IC')AIS A\éAI BAIXO SMgEEeE e questgcr)é:earjlzig:zta el B AUl mar/22
plataforma Teams, sendo 1 pouco POSSIVEL '
satisfeito e 5, muito satisfeito.
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- 0f - -
ROISNIIS TR O (ST Y 3 -0 MAIS 3~ VAl Hoje as formas de avaliacdo ja foram alteradas,
4D SHTEHEEHD GUETHE ED MIOHD O 3 - GRAVE CEDO AR BAIXO orém ¢é importante que os NDEs de cada curso | abr/22
ATIVIDADE AVALIATIVA, sendo 1 bossivEL | MEDIO P D e
pouco satisfeito e 5, muito satisfeito. PRAZO : )
DOCENTE - 68,61% - Vocé acredita
gue esse modelo de aulas, que ocorre 3 - VAI L
o ; 3 -0 MAIS As experiéncias vividas pelas aulas na
qzc:;aérggizg?:%cgg g(t)i\\//(i);a%aersa?llcygrmﬁs 3 - GRAVE CEDO PI?AR;I‘DFTCI)E L MEDIO plataforma Teams foram 6timas para mar/22
(presenciais), sendo 1, no acredito e 5, POSSIVEL PRAZO intensificar as metodologias de aulas.
acredito muito.
COMUNIDADE EXTERNA - 77,27%
-Sim: 0% - Na -
S'”ﬁ’ 13'6‘_1’ 7=l tepho 3 -0 MAIS O VA Intensificar as praticas, utilizando o ensino por
EOTINEEIMETIT, €0e - NED - 0F 3 - GRAVE CEDO ARIRR Eh MEDIO competéncias. Aplicar aulas interativas com
profissionais formados pela UNIFEV bOSSIVEL | MEDIO P : fimula Sos
saem preparados para o mercado de PRAZO ¢
trabalho?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 32 - Eixo 3 - Politica Académica — Pesquisa
~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DISCENTE - 46,55% - SIM; 33,31% -
DISSCOINa 2010 X Fazer um trabalho junto com os
SO BIESIPIS GG, 4 -COM A coordenadores e reitoria pJara explicar o que é
: ‘ . - )
CIENTIFICAAOFERECIDAS’ AL 3-GRAVE ALGUMA PIORAR EM MEDIA | uma iniciacéo cientifica, como pode ser feita |20/05/2022
- NAO. - Vocé tem interesse de fazer o A POUCO .
x URGENCIA na UNIFEV e como vincular ao TCC
TCC (Trabalho de concluséo de curso) TEMPO (Trabalho de Concluséo de Curso)
vinculado ao projeto de iniciacdo
cientifica oferecido pela instituicdo?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
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Quadro 33 - Eixo 3 - Politica Académica - P6s-Graduacao

~ Prioridade x Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Acao Entrega
MU [STETE - A0 - ~ Fazer propagandas através de Radio, TV
Nao; 40,91% - Sim; 18,18% - Nao - R S redes sociais, e se possivel, divulgar a ps
tenho conhecimento - Vocé conhece ALGUMA VAI BAIXO el BEE |7  AVUIGAT & POS | 570212022
. x GRAVE A graduagdo em empresas da macroregido
algum programa de po6s-graduacao da URGENCIA | PIORAR de VVotuboranda
UNIFEV? poranga.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 34 - Eixo 4 - Politica de Gestdo - Politicas de Pessoal
~ Prioridade ~ Data de
Fortalecer as ac6es do projeto SATIS, criando
TECNICO ADMINISTRATIVO - um canal direto (ouvidoria) para que o
50,85% - A UNIFEV esta aberta a 3-0 MAIS 1-NAO VA colaborador possa se manifestar e ter o
criticas, sugestdes e contribuicdes dos 3-GRAVE CEDO PIORAR BAIXO feedback de suas maniFestagdes (inclusive, jul/22
colaboradores, sendo 1 discordo POSSIVEL uma das ac¢des voltadas para esta questdo foi a
totalmente e 5, concordo totalmente. criacdo de um MURAL digital (whatsapp)
para todos 0s colaboradores).
TECNICO ADMINISTRATIVO - 2 - PODE Fortalecer as a¢6es do projeto SATIS,
71,19% - A UNIFEV estimula o trabalho| 2 - POUCO ESPERAR | 1-NAO VAI BAIXO intensificando treinamentos e dinamicas mai/22
em equipe, sendo 1 discordo totalmente e GRAVE UM PIORAR voltado ao respectivo tema, como lideres e
5, concordo totalmente. POUCO suas equipes.
TECNICO ADMINISTRATIVO -
53,;39% - A L_JNIFEV exige u~m 3-0 MAIS _ ) )
p_ro_cedlmento_ngldo para execucdo dNas 3 - GRAVE CEDO 1-NAO VAI BAIXO Dar andamento na preparacédo dos lideres para out/22
atividades pertinentes as minhas funcgoes, POSSIVEL PIORAR implantacédo da ISO 9001.
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.
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TECNICO ADMINISTRATIVO -
55,93% - A UNIFEV oferece

treinamento/ integracdo para a execucao 3-OMAIS |4 _NAo VAl MO ElE O oD 0
~ gracao p ¢ 3 - GRAVE CEDO BAIXO colaboradores, bem como as integragdes de ago/22
das funges de seus colaboradores, sendo - PIORAR . :
. POSSIVEL acordo com as admissdes realizadas.
1 discordo totalmente e 5, concordo
) totalmente.
T;C4N6!f?£8m::'\él\‘:ﬂ§s':ﬁ;ll¥n2 i Muito embora ja seja de ciéncia de todos os
Al P 3 -0 MAIS ~ colaboradores as oportunidades de
politica, amplamente divulgada, de 1-NAO VAI s - L .
o L 3 - GRAVE CEDO BAIXO qualificicacdo e capacitacdo que a Intituicdo jun/22
qualificacdo e capacitacdo de seus - PIORAR . . . ~
. POSSIVEL oferece, podemos intensificar essa divulgacéo,
colaboradores, sendo 1 discordo via mural. wattszap e portal
totalmente e 5, concordo totalmente. ! Pep :
TECNICO ADMINISTRATIVO -
0 _ - ~ - - _ ~ -
83£?a%£h0§gggggggfg’rg:bslgrr:éﬂslde 1-SEM 1 TEIICI‘O 1-NAO VAI BAIXO Dar continuidade no trabalho que o Técnico abr/22
L ey GRAVIDADE PRESSA PIORAR de Seguranca do Trabalho vem realizando.
totalmente.
TECNICO ADMINISTRATIVO -
48,31% - Considero minha remuneracao 3 -0 MAIS 1-NAO VAI Dar andamento na reintegracéo, abordando as
adequada ao trabalho que realizo, sendo 3 - GRAVE CEDO PIORAR BAIXO oportunidades de crescimento junto a ago/22
1 discordo totalmente e 5, concordo POSSIVEL Instituicdo.
) totalmente.
TSN IS, ADMI.NIS.TRATIVO i SNl COS ~ Dar andamento na reintegragdo, abordando as
77,12% - Estou satisfeito com o meu 2 - POUCO ESPERAR | 1- NAO VAI BAIXO oportunidades de crescimento iunto A 200/22
cargo, sendo 1 discordo totalmente e 5, GRAVE UM PIORAR P Instituicio ] 9
concordo totalmente. POUCO ¢a0.
TECNICO ADMINISTRATIVO - n .
. x Fortalecer as a¢6es do projeto SATIS,
04 - - ~
S gSloi o |8 B EUEE El D GBI SoO/hie 1- NAO VAI intensificando treinamentos e dindmicas .
departamentos da UNIFEV, sendo 1 3 - GRAVE CEDO PIORAR BAIXO voltado a0 respectivo tema. como lideres e jul/22
discordo totalmente e 5, concordo POSSIVEL psuas _— es’
totalmente. quipes.
TECNICO ADMINISTRATIVO - 3 -0 MAIS 1-NAO VAI Realziar o café com o presidente e o café com
56,78% - Ha comunicagdo entre a 3-GRAVE CEDO PIORAR BAIXO o reitor; estimular o porta abertas e reunioes jul/22
direcéo da instituicéo e seus POSSIVEL com representantes dos colaboradores.
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colaboradores, sendo 1 discordo
totalmente e 5, concordo totalmente.

TECNICO ADMINISTRATIVO -

75 420 - H4 relacionamento entre os 2 - PODE _ Fortalecer as a¢Ges do projeto SATIS,
ev0 " I 2 - POUCO ESPERAR | 1-NAO VAI intensificando treinamentos e dindmicas .
AEOTEITES 66 LINIASY, SEih L GRAVE UM PIORAR SAUNO voltado ao respectivo tema, como lideres e [tz
discordo totalmente e 5, concordo P L
POUCO suas equipes.
) totalmente.
TECNICO ADMINISTRATIVO - Fortalecer as agdes do projeto SATIS
44,92% - Os colaboradores da UNIFEV 3-0 MAIS . rorta’e 60€s dO Projeto S/A 1 o,
1-NAO VAI intensificando treinamentos e dindmicas .
sentem-se seguros guanto ao seu 3 - GRAVE CEDO BAIXO . . jul/22
) p PIORAR voltado ao respectivo tema, como lideres e
emprego, sendo 1 discordo totalmente e POSSIVEL .
suas equipes.
) 5, concordo totalmente.
ng 54'5/30 gﬁtm:rlllrsez:?zggc:\(/a()) - 2 - PODE _ Fortalecer as acGes do projeto SATIS,
2070 2 - POUCO ESPERAR | 1- NAO VAI intensificando treinamentos e dindmicas .
profissionalmente com o trabalho que BAIXO . p jul/22
. GRAVE UM PIORAR voltado ao respectivo tema, como lideres e
executo, sendo 1 discordo totalmente e 5, POUCO suas equioes
concordo totalmente. quipes.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 35 - Eixo 4 - Politica de Cargos e Salarios - Politicas de Pessoal
~ Prioridade ~ Data de
Questoes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
Fortalecer o trabalho junto aos Coordenadores
DOCENTE - 76,35% - A politica de de cursos para que 0s mesmos tenham todas
carreira e os incentivos da UNIFEV 2 - PODE _ as informacdes e assim transmitam aos
fazem com que os profissionais se 1-SEM ESPERAR | 1-NAO VAI BAIXO docentes de forma clara e objetiva. Sugiro out/22
dediquem mais ao trabalho, sendo 1 GRAVIDADE UM PIORAR envolver a Prof.2 Adriana Botelho para dar
discordo totalmente e 5 concordo POUCO andamento a um trabalho junto aos docentes,
totalmente. assim como tem realizado com os técnicos
administrativos.
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DOCENTE - 61,49% - O plano de 2 - PODE _ Fortalecer o trabalho junto aos Coordenadores
carreira € divulgado e seus critérios sao 2 - POUCO ESPERAR | 1-NAO VAI BAIXO de cursos para que 0s mesmos tenham todas 200/22
claros, sendo 1 discordo totalmente e 5 GRAVE UM PIORAR as informacd@es e assim transmitam aos 9
concordo totalmente. POUCO docentes de forma clara e objetiva.
TECNICO ADMINISTRATIVO - Reallza_r a reintegracao com todos 0s técnicos
72,03% - As orientacdes sobre o trabalho 2 - PODE _ admln_lstratlvos,,bem como, realizar um
: . ~ 2 - POUCO ESPERAR | 1-NAO VAI trabalho junto aos lideres para que 0s mesmaos
a ser desenvolvido pelo colaborador, séo BAIXO . . ago/22
. . GRAVE UM PIORAR aprimorem a forma de orientar e dar feedback
claras e objetivas, sendo 1 discordo :
POUCO aos seus liderados, bem como fortalegcam a
totalmente e 5, concordo totalmente. o
comunicacdo entre os setores.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 36 - Eixo 4 - Politica de Gestdo- Organizacao e Gestdo da Instituicdo
~ Prioridade ~ Data de
Questdes (G*U*T) Plano de Agéo Entrega
DISCENTE - 54,09% - A Instituicdo
oferece oportunidade para os estudantes
atuarem como representantes em 6rgaos 3-0 MAIS 2 -VAI
colegiados (CONSU, CONSEPE, 3 - GRAVE CEDO PIORAR EM BAIXO Ampliacédo da divulgagéo junto aos alunos por abr/22
COLEGIADO DE CURSO, CPA, P LONGO meio de post junto as redes sociais e portal.
. . POSSIVEL
outros) e participarem do planejamento e PRAZO
avaliacdo do curso, sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente.
DUSSENS 2087470 - OB [y EES 2 -VAI Desenvolver parcerias que financiam as
de bolsas e financiamentos atendem a 3-0 MAIS . P q . -
. . PIORAR EM . mensalidades e trabalhar inovacdes junto aos .
expectativa dos alunos envolvidos, sendo | 3 - GRAVE CEDO MEDIO . . jun/22
. < LONGO Cursos que permitam reduzir um pouco as
1 discordo totalmente e 5 concordo POSSIVEL .
PRAZO mensalidades.
totalmente.
DOCENTE - 87,84% - A UNIFEV
oferece oportunidade para os docentes
atuarem nos colegiados superiores, como
0 Conselho Universitario (CONSU) e o BAIXO
Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE) e participarem das
principais decisdes na gestao
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institucional, sendo 1 discordo totalmente
e 5 concordo totalmente.

DOCENTE - 76,35% - A UNIFEV

PO (7 POl €2 G TTEEE0 SoQlAs PIC:)%F;XF?IIEM - Para 2022 projetos de capacitacdo para 0s
capacitacdo de seus colaboradores, 3 - GRAVE CEDO - MEDIO proj P §a0 P fev/22
. X - MEDIO gestores e colaboradores foram implantados.
amplamente divulgada, sendo 1 discordo POSSIVEL
PRAZO
totalmente e 5 concordo totalmente.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
Quadro 37 - Eixo 5 - Infraestrutura — Biblioteca
~ Prioridade ~ Data de
DOCENTE - 91,89% - Na minha area * Divulgar as Bibliotecas Virtuais
de atuagéo, a disponibilidade e a 2 - POUCO 3-0 MAIS 1-NAO VA ) (Coordenagdes e MKT); * Oferecer e divulgar
gualidade do acervo da Biblioteca virtual GRAVE CEDO PIORAR MEDIO informacdes dos servigos disponiveis, por abr/22
sdo adequadas, sendo 1 discordo POSSIVEL meio dos diversos canais: telefone, Portal, e-
totalmente e 5 concordo totalmente. mail, Teams, redes sociais, dentre outros
(Biblioteca; MKT; Coordenadores);
* Indicar os titulos da Biblioteca Virtual nas
disciplinas (Coordenacdo; Professores); *
Oferecer treinamento do acesso e uso das
- Bibliotecas  Virtuais, devidamente pré-
- 0f - ’
DISCISNIUIS - (Bl S:Iassmque oIl 3-0 MAIS x agendados e ministrados via Teams ou, quando
0 seu grau de satisfacdo quanto as 2 - POUCO 1-NAO VAI - . - X
L L CEDO MEDIO | permitido e respeitando as normas vigentes, na abr/22
Bibliotecas Virtuais, sendo 1 pouco GRAVE < PIORAR - .. . Lo
. ! L POSSIVEL Biblioteca, laboratérios de informatica ou salas
satisfeito e 5, muito satisfeito. de aulas: *
Professores dialogarem informalmente com os
alunos para identificar possiveis razbes para
insatisfacdo.
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DISCENTE - 67,66% - Em relacéo a
bibliografia utilizada pelo seu curso, as

3 -0 MAIS

* Indicar os titulos da Biblioteca Virtual nas

disciplinas  (Coordenacdo;  Professores);
* Oferecer treinamento do acesso e uso das
Bibliotecas  Virtuais, devidamente pré-

agendados e ministrados via Teams ou, quando

Bibliotecas Virtuais atendem de forma, 2 GE&L\J/%O CEDO & P'?Igé) A\éAI MEDIO | permitido e respeitando as normas vigentes, na abr/22
sendo 1 pouco satisfatoria e 5, muito POSSIVEL Biblioteca, laboratorios de informatica ou salas
satisfatoria. de aulas; *
Professores dialogarem informalmente com os
alunos para identificar possiveis razdes para
insatisfacdo.
DISCENTE - 61,85% - Os professores N L. . ,
do curso costumam indicar a utilizacéo 2 - POUCO £ C(:)E'I\D/Ig = 1-NAO VAI MEDIO Cg)r::;:?gsa;gslapggzrgsn:(G;SOZ;?\J/LZS abr/22
de titulos das Bibliotecas Virtuais, sendo GRAVE - PIORAR o asresp
. POSSIVEL Bibliotecas virtuais.
1, nunca indicam e 5 sempre.
*Nos casos possiveis, substituir titulos ndo
DOCENTE - 78,83% - Classifique qual 3-0 MAIS _ encontrados por outros que abordam os
0 seu grau de satisfacdo quanto as 2 - POUCO CEDO 1-NAO VAI MEDIO mesmos assuntos; abr/22
Bibliotecas Virtuais, sendo 1 pouco GRAVE P PIORAR * Titulo especifico que ndo pode ser
L ! i POSSIVEL o sl .
satisfeito e 5, muito satisfeito. substituido e inexistente no acervo impresso,
solicitar a aquisi¢do do livro impresso.
= — T <
DOCENTE 77,3756 Em elaios R e
bibliografia utilizada pelo seu curso, as 3 -0 MAIS ~ P g ;
o . ) 2 - POUCO 1- NAO VAI . mesmos assuntos;
Bibliotecas Virtuais atendem de forma, CEDO MEDIO g P x abr/22
e . GRAVE - PIORAR Titulo especifico que ndo pode ser
sendo 1 pouco satisfatéria e 5, muito POSSIVEL L, oS .
s substituido e inexistente no acervo impresso,
satisfatoria. - o i
solicitar a aquisi¢do do livro impresso.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
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Quadro 38 - Eixo 5 - Infraestrutura — Tl

~ Prioridade ~ Data de
Continuar o atendimento pela plataforma
DISCENTE - 79,66% - Qual seu grau 2 - PODE Chat Guru implementada para atendimento
de satisfacdo quanto ao suporte oferecido 2 - POUCO ESPERAR | 1- NAO VAI via Whatsapp ao aluno e professor. Com a
pela UNIFEV ao uso da plataforma GRAVE UM PIORAR BAIXO |diminuigdo das aulas remotas e o retorno das jan/22
Teams, sendo 1 pouco satisfeito e 5, POUCO aulas presenciais esse atendimento a
muito satisfeito. problemas relacionados ao Microsoft Teams
tende a diminuir.
- 0p -
dDeOsgiEg 2% L?gn‘tlc? ;g Sl?tg:lt:;% ur(gcrizli) 2 - PODE _ Com a diminuicdo das aulas remotas e o
a0 g P 2 - POUCO ESPERAR | 1-NAO VAI retorno das aulas presenciais esse .
pela UNIFEV com relacdo ao acesso e BAIXO . . jan/22
GRAVE UM PIORAR atendimento a problemas relacionados ao
uso da plataforma Teams, sendo 1 pouco . L
o : o POUCO Microsoft Teams tende a diminuir.
satisfeito e 5, muito satisfeito.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2021.
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5 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO

Os procedimentos da Autoavaliacdo 2021 estdo referenciados no projeto de Autoavaliacdo
(2019-2023) e resultam de reflexbes tedricas e das praticas avaliativas acumuladas em 21 anos de
experiéncia e encontram embasamento técnico, na promoc¢do dos compromissos e responsabilidades
sociais da Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade
institucional da Educacéo Superior.

A avaliacdo proposta norteia o processo avaliativo durante o periodo 2019 — 2023 e esta
organizada e estruturada como um processo permanente, de carater construtivo e formativo, que busca
criar e arraigar uma cultura da avaliagdo na Instituigdo como um todo.

Baseia-se na promocdao dos valores democraticos, no respeito as especificidades e diversidades
dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliacdo € um imperativo ético
indispensavel, porque a UNIFEV sustenta forte compromisso com a sociedade Votuporanguense e da
regido onde encontra-se instalada, ofertando os servigos educacionais.

A Autoavaliacdo interna, constitui-se num processo realizado de forma participativa pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos) e pela comunidade
externa, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as dimensdes
institucionais definidas na Lei n° 10.861/2004, do SINAES.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avaliacdes interna e externas, 0s
resultados das Avaliacdes dos Cursos de Graduacdo e o Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) sdo analisados e utilizados, bem como os informes oriundos do Censo da
Educacdo Superior, dos relatorios e conceitos do INEP, buscando articulacdo com as 10 dimensdes
propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no instrumento de credenciamento e recredenciamento
de instituicdes de ensino superior.

Na avaliacdo dessas dimens@es e eixos sdo utilizados alguns métodos e técnicas tais como:
questionarios, entrevistas, observacGes, levantamentos, estudos, reunides, entre outros. Os métodos e
técnicas tém como foco 0s recursos, processos e resultados.

A integracdo da avaliacdo interna e externa busca produzir um processo de discussao e reflexdo
relativo aos grandes temas das politicas pedagogica, cientifica e tecnoldgica, bem como a tomada de
decisdes buscando o fortalecimento e/ou redirecionamento de agOes e de politicas da Instituicéo.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui também uma
importante iniciativa, para que seja produzida a sua contextualizagcdo com as caracteristicas da demanda
e do ambiente externo, respeitando-se as limitagdes regionais a serem superadas pelas agdes estratégicas

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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5.1 Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliagao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacéo das IES, publicada em 26 de agosto de 2004 pelo
entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos avaliativos internos servem como
subsidios para o redirecionamento das a¢des e formulagdo de politicas, tanto para a gestdo da propria
IES como para as politicas publicas de educacéo superior.

Dessa forma, a CPA analisa os resultados e sugestdes, estabelece metas, encaminha a direcéo e
realiza outros procedimentos necessarios.

O processo de Autoavalia¢do disponibilizou diversas informagdes & comunidade institucional,
as quais conduziram o planejamento de acdes destinadas a superacédo de dificuldades detectadas com o
objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da Autoavaliacdo, consolidando o processo, esbogaram e priorizaram acgdes de curto,
médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado, etapas para alcancar desde
as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela avaliacéo, verificou-
se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo, 0 investimento nos pontos
positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informac6es obtidos nas pesquisas, a melhor politica para
a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

As adaptagdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar os
aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos metodolégicos, didatico-
pedagOgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e serdo trabalhados pelos setores
responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas identificadas, por exemplo, serdo
gerenciadas pela coordenacdo de curso e seu respectivo Nlcleo Docente Estruturante e implantadas,
conjuntamente, com o corpo docente.

Os problemas relacionados a atividade meio, serdo também trabalhados pelos respectivos
setores responsaveis, em conjunto com a gestdo administrativa da IES.

Ao final do processo de Autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as estratégias utilizadas,
as dificuldades encontradas e avangos alcangados, com o objetivo de que agGes futuras possam ser
planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovacfes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concep¢do da Instituicdo, seja construido e

consolidado o sistema de Autoavaliagdo institucional da IES.
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5.2 Justificativas

A Comisséo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos empreendidos por toda
comunidade académica, no sentido de produzir uma Autoavaliagdo com elevado grau de qualidade e
seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas etapas do processo, apesar das dificuldades
impostas, durante o ano de 2020, pela pandemia provocada pelo novo coronavirus.

Observou-se que todos os atores da Autoavaliagdo empregaram o maximo de esforgos no
processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um processo avaliativo denso,
priorizando a participacdo da comunidade académica e de membros da sociedade civil organizada,
construindo uma compreensao mais ampla e abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacgéo da Autoavaliacdo, a Instituicdo compreendeu a importancia do processo
avaliativo e, observando fragilidades e potencialidades, prossegue nas etapas posteriores, corrigindo as
eventuais distor¢Bes observadas e potencializando os resultados positivos alcangados, consolidando, de

forma cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Infelizmente, 2021 foi novamente um ano diferente de tudo que vimos até entdo.

O “normal” também ndo existiu em 2021. As curvas da pandemia continuaram a crescer em
2021.

As escolas, de todos os niveis, continuaram ficaram vazias. Os processos tiveram uma melhora,
porém nao o suficiente. Muitos foram prejudicados por ndo terem acesso a recursos tecnoldgicos.

Por mais um ano o modelo foi completamente alterado. Continuamos com as aulas remotas
(virtuais).

Frente a isso, 0s procedimentos de Autoavaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior, também
tiveram que se “adaptar”.

As novas praticas avaliativas continuaram sendo uma ferramenta eficaz de gestdo académica e
administrativa, conduzida com zelo e empenho e com resultados bastante satisfatérios. As modificacGes
implementadas no processo avaliativo mantiveram a posic¢éo privilegiada em que se encontraa UNIFEV,
como Instituicdo de Educacdo Superior de reconhecida qualidade e destaque no cenério regional e
estadual, com Conceito Institucional 5.

A IES se mostrou madura frente ao “novo” modelo de procedimentos de Autoavalia¢do. Isso

se deve a cultura avaliativa que a UNIFEV possui. Entendemos que a Autoavaliagdo € um processo
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dindmico, e ndo se pode prescindir do esfor¢co permanente de aperfeicoamento das suas competéncias
avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde 2001.

A Instituicdo e a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) reconhecem que, com as constantes
acOes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa contribuicdo para educacao
superior, e oportunizando inovadoras préaticas para o desenvolvimento académico e organizacional.

No contexto geral, A UNIFEV vem ampliando suas agOes de Responsabilidade Social,
buscando programas em parceria com o Ministério da Educacéo e a CAPES, desenvolvendo projetos em
parceria com setores publicos e privados da regido, como devolutiva a comunidade regional do esfor¢o
institucional e cidadao, destinados a promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades do
entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e consultivas da
UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que recebe da Instituicdo nédo
somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento
e 0 apoio incondicional, que estabelecem relagdes de alto nivel na troca de informacGes, sugestdes e
ideias e garantem resultados preponderantes, ampliando o impacto dos esforcos da Autoavaliagéo.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de diversas reunides
devolutivas remotas, com ampla participacdo dos principais atores da Autoavaliagdo, que se encontram
interessados na exposicao dos resultados do processo em que participaram. Ademais, o Relatério 2021
sera amplamente divulgado.

Em relacdo as acBes propostas no XII Férum de Autoavaliacdo para serem implementadas em
2021, houve um grande prejuizo, visto que a comunidade académica foi novamente obrigada a ausentar-
se da Instituicdo devido a pandemia. Boa parte dos colaboradores técnico-administrativos continuaram
a atuar no regime de home office. Em 2022, A CPA ira providenciar um relatorio dessas a¢oes e submeter

a comunidade académica.

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Coordenador da CPA
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