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1. INTRODUCAO

Trata o presente documento do Relatorio Integral de Autoavaliagcdo do Centro Universitario
de Votuporanga - UNIFEV, referente ao ano de 2022. Esse Relatério é pautado a luz da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N. 65 de 09 de outubro de 2014.

1.1 Dados da Instituicdo
1.1.1 Mantenedora

No Quadro 1 sdo mostrados os dados da Mantenedora

Quadro 1 - Dados da Institui¢do - Mantenedora
Nome: FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV
CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

Fonte: FEV, 2022.

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV ¢ uma instituicio
comunitaria sem fins lucrativos, mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV,
criada pela Lei Municipal n® 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica municipal.
Foi transformada em fundacéo de direito privado pela Lei Municipal n® 1.163 de 01 de julho de 1970 e
constituida por escritura publica registrada no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de
Votuporanga, Estado de S&o Paulo.

A FEV, além de ser a mantenedora da UNIFEV, do Colégio UNIFEV e do Colégio Técnico
UNIFEV, administra também a Fundagdo R&dio Educacional de Votuporanga (FREV). A FREV é
mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas e tem como conselho de administracao,

a diretoria executiva da FEV.

unifevcpa

Comisséao Prépria de Avaliacao



mailto:fev@fev.edu.br

1.1.1.1 Conselho de Curadores, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

O Conselho de Curadores, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal da Fundagéo Educacional
de Votuporanga tém mandato de 3 anos, ndo sendo permitida a reconducgéo para os cargos da Diretoria
e do Conselho Fiscal. O mandato dos membros da Diretoria Executiva s6 cessa com a posse dos nNovos
diretores. O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a cada trés anos,
com eleigdo e posse no dia 1° de outubro. Respectivamente, os Quadros 2, 3 e 4, mostram a constitui¢ao

do Conselho de Curadores, da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.

Quadro 2 - Conselho de Curadores

dois representantes indicados pelo Poder Executivo Municipal

Claudio Luis Romeiro

Valmir Antonio Dornelas

dois representantes indicados pelo Poder Legislativo Municipal

Jerénimo Figueira da Costa Filho

Lucas da Silva

um representante do corpo docente do Centro Universitario de

Votuporanga — UNIFEV, escolhido dentre seus pares

Rosana Aparecida Benetoli Duran

um representante do corpo docente da Escola Votuporanguense de

Ensino — Colégio UNIFEV, escolhido dentre seus pares

Diretor da Escola VVotuporanguense de Ensino

Adriana Naime Pontes Passoni

0 Reitor da UNIFEV — Centro Universitario de VVotuporanga

Osvaldo Gastaldon

um representante da Associagdo Comercial de Votuporanga, dentre

seus associados

Valdeci Merlotti

um representante indicado pelo Centro do Professorado Paulista,

sub-sede de Votuporanga, dentre seus associados

Elizabeth Laridondo Zucareli

um representante dos Contadores de Votuporanga, indicado pela
Associacdo dos Contabilistas da Regido de VVotuporanga, dentre seus

associados

Flavio Damido Curti

um representante dos Administradores de Votuporanga, indicado
pela Associacdo dos Administradores da Regido de Votuporanga,
dentre seus associados

Luiz Carlos Ferrarese

um representante indicado pelo Rotary Clube de Votuporanga,

dentre seus associados

Aires Fernando Cruz Francelino

um representante indicado pelo Rotary Club de VVotuporanga Oito de

Agosto, dentre seus associados

Jaime Demétrio de Bortoli

um representante indicado pelo Lions Clube de Votuporanga, dentre

seus associados

Jesimar Sudéhia Zanelato

um representante indicado pelo Lions Clube de Votuporanga Brisas

Suaves, dentre seus associados

Antonio Brito Figueiredo
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um representante indicado pela Associacdo Paulista de Medicina,

Secc¢do Regional de Votuporanga, dentre seus associados

Elizabeth Garcia Ferreira Arroyo Marchi

um representante indicado pela Loja Magonica “Unido Universal

507, dentre seus respectivos membros

Douglas José Glianoti

um representante indicado pela Loja Magonica “José Ferreira Vieira

168”, dentre seus respectivos membros

Carlos Alberto De Luca

um representante indicado pela Associacdo Industrial da Regido de
Votuporanga, dentre seus associados

Eduardo Vidigal da Costa

um representante do Sindicato dos Bancarios de Votuporanga,

indicado dentre seus associados

Marcio Henrique Silva Chaves

um representante indicado pelo Sindicato dos Trabalhadores Rurais,

dentre seus associados de Votuporanga

Orlando lzaque Birrer

um representante indicado pelo Sindicato Rural de Votuporanga,

dentre seus associados

um representante indicado pela 662 Subsecdo da Ordem dos

Advogados do Brasil, dentre seus filiados

José Antonio Costa

um representante indicado pela Associacdo Odontolégica Regional

de Votuporanga, dentre seus associados

Walber Sesmilo Peron

um representante indicado pela Associacdo dos Engenheiros,
Arquitetos e Agronomos da Regido de Votuporanga, dentre seus
associados

Gabriel Gomes Bifaroni

o Diretor Presidente da FEV que tenha cumprido o Gltimo mandato

Celso Penha Vasconcelos

um representante do corpo técnico administrativo da Fundacdo

Educacional de VVotuporanga, escolhido dentre seus pares

Marcia Faria Cavalcante

um representante que seja membro do corpo discente do Centro
Universitario de Votuporanga — UNIFEV, escolhido dentre seus

pares

Marcelo Rodrigo Esteves da Silva

um representante indicado pela Loja Magonica “Votuporanga n°

4727, dentre seus respectivos membros

Oscar Guarizo

um representante indicado pela Santa Casa de Misericordia de

Votuporanga, que seja membro da Irmandade

Carlos Roberto de Biazi

um representante indicado pela Loja Magdnica “Pitagoras”, dentre

seus respectivos membros

Edilson Cesar Rodolfo

um representante indicado pela Loja Magonica “Brisas Suaves n°

37397, dentre seus respectivos membros

Flavio Augusto Pastore

Fonte FEV, 2022
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Quadro 3 - Diretoria Executiva

Diretor Presidente

Douglas José Gianoti

Diretor Vice-Presidente

Claudio Luis Romeiro

Diretor 1° Tesoureiro

Celso Penha Vasconcelos

Diretor 2° Tesoureiro

Valmir Antonio Dornelas

Diretor 1° Secretério

Flavio Augusto Pastore

Diretor 2° Secretério

Carlos Alberto de Luca

Diretor Vogal

Jaime Demétrio de Bortole

Fonte: FEV, 2022

Quadro 4 — Conselho Fiscal

Presidente

Valdecir Merlotti

Secretario José Antonio Costa
Aires Fernando Cruz Francelino
Membros Marcio Henrique Silva Chaves

Edilson Cesar Rodolfo

Fonte: FEV, 2022
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Sdo atribui¢des do Conselho de Curadores:

Eleger e empossar a diretoria executiva e o conselho fiscal,

Aprovar a proposta de captagéo e aplicacdo de recursos;

Apreciar o relatorio e as contas da Diretoria Executiva, aprovando ou rejeitando;
Autorizar a alienacéo ou oneracdo de bens imoveis, na forma da lei e conforme o estatuto
da FEV;

Deliberar sobre alteracdes do estatuto e decidir sobre os casos omissos ad referendum do
curador de fundacdes;

Referendar ato de designacdo de diretores e vice-diretor, reitor e pré-reitor das unidades
escolares mantidas, emitido pela diretoria executiva;

Autorizar o diretor presidente a fazer investimentos de reservas disponiveis da Fundacao

na aquisicao e construcdo de imoveis.

O Conselho de Curadores reunir-se-a ordinariamente:

No primeiro dia atil do més de outubro do ano em que ocorrer a posse do conselho de
curadores, para eleger e dar posse a diretoria executiva e ao conselho fiscal;
No més de dezembro, para deliberar acerca da proposta de captagdo e aplicacdo de

recursos;

11
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e Na primeira quinzena de margo, para apreciar e deliberar acerca do relatdrio e as contas

do ano anterior da diretoria executiva.

e O conselho de curadores podera se reunir, extraordinariamente, a qualquer tempo.

1.1.1 Mantida

No Quadro 5 sdo mostrados os dados da IES Mantida.

Quadro 5 - Dados da Instituicdo - Mantida
Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA — UNIFEV

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br

Fonte: UNIFEV, 2022.

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n°® 751 criava, em regime de Autarquia Municipal,
a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto Estadual N° 49.971, de 12 de
julho de 1968, com fundamento na Resolucdo CFE N° 06/68, autorizava o seu funcionamento, iniciando
atividades no dia 25 de julho de 1968, com os cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia,
ofertando 60, 100 e 200 vagas, respectivamente, as quais todas preenchidas. A criacdo da Faculdade de
Ciéncias e Letras foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada entre estudantes do Ensino Médio
da época, com objetivo de conhecer a demanda local por curso de Ensino Superior. Tal estudo revelou
a necessidade de uma Instituicdo de Ensino Superior que possibilitasse a formacao profissional do jovem
e, consequentemente, a fixacdo de mao-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos superiores
existentes na época exigia o deslocamento da populacdo estudantil, e, em geral, os formandos néao
retornavam para a regido, pois eram absorvidos pelos grandes centros de formacdo, como Séo Paulo,
Araraquara, Sdo Carlos, Rio Claro, Campinas e Sdo José do Rio Preto.

O Centro Universitario de VVotuporanga, em 2022, ofereceu 26 cursos de graduacdo, todos na
modalidade presencial, sendo 10 na area de biologicas e satde, 5 na de exatas, 6 em humanas e sociais
e 5 cursos tecnoldgicos. Todos os cursos ofertados sdo fundamentados pelo Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e cada um deles pelo seu respectivo Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), resultado
constituido de discussdes promovidas pelos membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e
construido democraticamente, sendo, posteriormente, aprovado pelo Colegiado de Curso. Apds esse
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processo, 0s projetos pedagdgicos sao encaminhados para analise e aprovacdo do Conselho Universitario
(CONSU) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), instancias deliberativas

compostas por discentes, docentes, coordenadores, reitoria, mantenedora, pessoal técnico administrativo

e membros da comunidade.

O Centro Universitario de Votuporanga vem consolidando sua posic¢éo local e regional no que

se refere ao ensino de graduagdo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior

ofertado, com base nas melhores préticas académicas e na revisao de contelidos, que na atual conjuntura,

renovam-se de forma dindmica e permanente.

A gestdo do Centro Universitario de Votuporanga é constituida pelos 6rgdos consultivos,

deliberativos e normativos, 6rgaos executivos e 6rgaos de apoio logistico e operacional, assim divididos:

unifevc

a)  Orgéaos consultivos, deliberativos e normativos: formado pelo Conselho
Universitario (CONSU) e pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). O
CONSU constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa e tem como
membros natos, o Reitor e 0 Pro-Reitor, e como membros indicados na forma regimental,
representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do corpo técnico
administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho é presidido pelo Reitor.
Ordinariamente o Conselho Universitario se retne duas vezes ao ano (uma a cada
semestre letivo), podendo, extraordinariamente se reunir, a qualquer tempo, caso
necessario. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE) é o 6rgéo central de
supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e possui atribuicbes
deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE é constituido pelo Pro-Reitor
Académico e por representantes das coordenadorias, do corpo docente, do corpo discente
e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo Pré-Reitor Académico. As reunides do
CONSEPE, ordinariamente, sdo mensais, podendo ser convocadas reunides
extraordinarias quando necessario. Sdo de responsabilidade do CONSU e do CONSEPE,
dentre outras, os projetos de cursos, 0s eventos e programas de extensdo, 0S projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo, cursos técnicos e cursos de posgraduacao, o
calendario letivo e os regulamentos de ndcleos ou normativas académicas.

b)  Orgaos executivos: Reitoria e Coordenadorias.

c) Orgdos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, bibliotecas,
setor de tecnologia da informacao, setor de comunicacao, setor administrativo (finangas,

compras, recursos humanos, contabilidade e almoxarifado).

O Reitor é o professor Dr. Osvaldo Gastaldon.
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1.2 Comissdo Propria de Avaliacédo (CPA)

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de VVotuporanga, prevista no
Artigo 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004 — Lei do SINAES, esta constituida pela Portaria da
Reitoria n. 43 de 17 de janeiro de 2022. Tem por atribui¢do a coordenacdo dos processos internos de
Autoavaliacdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

O Quadro 6 mostra a constituicdo da Comissédo Propria de Avaliacdo do Centro Universitario

de Votuporanga.

Quadro 6 — Constituicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
Coordenacéo Rogério Rocha Matarucco

Rosana Aparecida Benetoli Duran

Representantes Docente Patricia Salles Maturana de Souza

Vanessa Mara Pagliarani Zeitune

Aparecida Natsue Aoki

Representantes Discente Taffarel Menezes Cirilo

Milena Rodrigues Prado

lani Gabriella Padua Marques

Representantes Técnico-Administrativo Marcia Aliria Durigan

Marcia Faria Cavalcante

Katiuce Silveira Andrade Vicente

Representantes da Sociedade Civil Organizada Elizabeth Laridondo Zucareli

Aires Fernando Cruz Francelino

Fonte: UNIFEV, 2022.

O mandato dos membros da CPA ¢ de dois anos, sendo permitida a reconducdo. N&o sera
permitida, em um mesmo ano, a renovacdo de mais de dois tercos dos membros da CPA. Ocorrendo
vaga antes da conclusdo do mandato, a nomeacdo do substituto far-se-a para completar o0 mandato do
substituido, obedecidas a legislacdo e as normas vigentes.

1.3 Pesquisadora Institucional

A Procuradora Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga é a Prof® Ma. Iza Valéria

da Silva Franco
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1.4 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

O processo de Autoavaliagdo Institucional orienta-se pela necessidade de aferir,
constantemente, a qualidade dos servicos educacionais visando a sua melhoria e as adequacfes aos
padrdes dinamicos da formacdo académica na regido. Esse processo conduz o Centro Universitario de
Votuporanga ao cumprimento de compromissos previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional
(PDI). Disponibiliza as informagdes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES).

Durante 0 ano de 2022, a CPA organizou e executou o processo de Autoavaliacdo considerando

as 10 dimensbes em 5 eixos, conforme consta na Lei dos SINAES.

1.5 Comités de Avaliacao

O Artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, Lei do SINAES, traz as 10 dimensdes que devem ser
consideradas na avaliacdo institucional. Para envolver completamente essas dimensdes, o Centro
Universitario de Votuporanga criou os Comités de Avaliacdo. Esses Comités, designados por portarias
da Reitoria, sdo constituidos por docentes e técnicos-administrativos, que atuam diretamente nos setores
vinculados as dimensdes avaliadas. A funcdo dos Comités é auxiliar a CPA no processo avaliativo.

Os Comités de Avaliacdo constituidos sdo mostrados no Quadro 7, sendo o primeiro integrante,

o(a) coordenador(a) do respectivo Comité.

Quadro 7 - Comités de Avaliacio da UNIFEV
Eixo | Comité Integrantes

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
1 Planejamento e Avaliacéo Institucional Profé. Ma. Patricia Salles Maturana de Souza
Profé. Ma. lza Valéria da Silva Franco

. o . Prof®. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade o ] ) o
2 Social Profé. Dr2. Lidiane Silva Rodrigues Telini

ocia
Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

2 Desenvolvimento Institucional - Misséo e PDI
Prof. Me. Anderson Bencal Indalécio
Graziele Karine de Marchi Magalhdes
Politicas Académicas - Comunicagdo com a Prof. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune
3 Sociedade Sidnei Xavier Junior

Fabiola Fiorentino

15

unifev

Fa) a L=
UiJa
cpa

Comissao Prépria de Avaliacao




Politicas Académicas - Graduagéo

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Prof. Me. Elizabete Garcia F. Arroyo Marchi
Prof. Me. André Luis Herrera

Aparecida Natsue Aoki

Maria José Rodrigues lzaias

Prof. Me. Fernando Datorre

Politicas Académicas - P6s-Graduacédo

Prof2. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Prof2. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran

Profé. Dra. Ninive Daniela Guimardes Pignatari
Maria José Rodrigues lzaias

Politicas Académicas - Extensao

Profé. Ma. Ana Paula Castilho Garcia Seraphim
Prof2. Ma. Ana Paula de Oliveira Pelosi Mota

Prof2. Ma. Cristina Forti lamada

Politicas Académicas - Pesquisa

Prof. Dr. Edson Roberto Bogas Gacia
Prof. Me. Anderson Bencal Indalécio

Prof. Me Walter Francisco Sampaio Filho

Politicas Académicas - Atendimento ao discente

lani Gabriela Padua Marques
Prof. Dr. Alexandre da Silva de Paula

Profd. Ma. Marinés Ralho

Politicas Académicas - Egressos

Prof. Me. André Teruya Eichemberg

Prof. Me. Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca
Prof. Me. Valter Brighetti

Prof? Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
Sidnei Xaviar Junior

Graizele Karine de Marchi Magalhées

Politicas de Gestdo - Organizagdo e Gestdo da

Instituicdo

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon
Prof2. Ma. Adriana Naime Pontes Passoni

Prof. Me. Anderson Bencal Indalicio

Politicas de Gestdo - Politicas de Pessoal

Wilson Carmona Pereira

Prof. Me. Adriano José Carrijo
Larissa Rodrigues Capristo Pereira
Prof. Ma. Marinés Ralho

Planos de Cargos e Salérios — Docente e Técnico

Wilson Carmona Pereira

Prof. Me. Adriano José Carrijo
Marcia Aliria Durigan

Prof? Ma. Marinés Ralho

Larissa Rodrigues Capristo Pereira

unifevcpa

Comisséao Prépria de Avaliacao

16



Paulo Gil Guimaraes
4 Politicas de Gestdo - Sustentabilidade Rosa Maria de Oliveira

Rosemary Vilhegas Vilar

Maria José Rodrigues lzaias
Manutencéo e Guarda do Acervo Académico Prof. Me. Fernando Datorre

Proft Ma. Iza Valéria da Silva Franco
Ricardo Venancio Mendes

Marcia Faria Cavalcante
5 Infraestrutura — Biblioteca Prof® Ma. Maria Gabriela Ribeiro dos Reis Pegaiane

Prof® Ma. Mariane Aparecida Barbara

Marcilio Brunini

Ricardo Venéancio Mendes

5 Infraestrutura - Laboratorios Prof. Me. Fernando Datorre

Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli

Lourivaldo Hatsuo Hassegava

Denise Nayana Gongalves do Amaral
5 Infraestrutura - Instalagdes Gerais Prof? Dr? Poliana Risso da Silva Ueda

Bruno Rodrigues Martins

Ricardo Venancio Mendes

Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli
5 Infraestrutura — Tl
Renato Macedo Tomaz

Prof. Me. Fernando Datorre

Fonte: UNIFEV, 2022.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Objetivos da avaliagéo

A avaliacdo no dmbito do SINAES orientada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com
a participacdo da comunidade académica do Centro Universitario de Votuporanga e a comunidade
externa, buscou reunir informacgdes sobre as realidades da Instituicdo, para tomadas de decisdo e
orientacdo de um processo de melhoria continua.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) e criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 é, fundamentalmente, revelar,
do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em sua realidade circunstancial,
orientar/reorientar e controlar componentes e variaveis além da documentagdo que possibilita

registrar/armazenar informagdes sobre todo o processo desenvolvido.
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Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia aplicada no ano
de 2022 buscaram materializar um mosaico revelador das realidades que obtiveram avangos e 0S Novos
desafios que emergiram no cenario educacional no pais e na regido, em um periodo pés pandemia. E
como se esses instrumentos e métodos se configurassem em uma peca, ou um conjunto de pecas, de um
complexo panorama que, adequadamente desvendado, oferece elementos seguros para tomada de
decisdes que impactardo os rumos do Centro Universitario de Votuporanga no ano de 2022 e nos anos
que virdo.

Por isso, as instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a revisdo e
adequacdo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de informacao,
medida que vem possibilitando a reproducio da realidade organizacional. E a composi¢do integrada de
diferentes instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a
leitura da realidade e a determinacédo das necessidades de intervencéo.

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) determinou que a
avaliacdo das instituicdes de educacdo superior no pais deve identificar o perfil e o significado da atuacao
dessas instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito a sua identidade e a sua diversidade, bem
como pela realizacdo de autoavaliacdo e de avaliacdo externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga, foram considerados
0 ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos e oportunidades para
a organizacgdo e o ambiente interno, incluindo a analise de estruturas da oferta e da demanda.

Esta avaliacdo demonstra o compromisso institucional com o autoconhecimento e sua relacéo
com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a Instituicdo de Ensino Superior oferece para
a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de educagdo superior na
regiéo.

2.2 Notas metodoldgicas

O processo de avaliagdo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da autoavaliacdo interna,
abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso, instrumentos, métodos e técnicas
de avaliacdo que levaram em consideracdo cada uma das dimensdes previstas na Lei do SINAES n°
10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da qualidade de ensino.

A autoavaliacdo, em 2022, buscou consolidar seus critérios participativos, ampliando a
representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes, discentes, técnicos

administrativos, coordenadores, membros dos Nucleos Docentes Estruturantes, colegiados dos cursos,

18

on

Pr }‘,:7: de Avaliacac



unifevc

setores administrativos, nucleos e demais 6rgaos da UNIFEV e representantes da sociedade civil) sempre
direcionada pela Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA.

O método participativo marcou, efetivamente, a pesquisa dos egressos com aplicacdo de
questionario postado no site da IES e disponivel para acesso dos ex-alunos, que foram sensibilizados
para que participassem da avaliacdo, fornecendo importantes informacfes sobre sua trajetdria
profissional, sua vinculagdo no mercado de trabalho, a relevancia do aprendizado para seu desempenho
atual. Tais informacdes analisadas e os resultados obtidos sdo levados ao conhecimento da comunidade
académica e estdo sendo transformados em novas propostas pedagdgicas e acoes de melhoria nos cursos.
Dessa forma, consegue-se, auxiliar no acompanhamento dos egressos.

Ao término da aplicacdo de cada pesquisa em 2022, foram, igualmente, realizadas técnicas
programadas para anélise dos resultados.

A dindmica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisdo dos procedimentos,
e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situacao, os setores responsaveis e/ou comités de
autoavaliacdo estabelecem planos de acdo que preveem a interpretacdo das informacbes e o
planejamento de acles para o aprimoramento do proprio processo avaliativo, com envio de
documentacdo para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2022, que os instrumentos de carater quantitativos
privilegiavam as informacGes amplas e grandiosas, mas aquelas informacgdes mais pessoais e proximas
do sujeito avaliado que interferem em sua rotina e impactam sua vivéncia pessoal, social, académica ou
profissional necessitam de instrumentos qualitativos, e, para tanto, a CPA estuda a estruturacdo e a
implantacdo de novos instrumentos que busquem reconhecer e valorizar a singularidade dos sujeitos
envolvidos e de sua realidade, pois, se eles sdo Unicos, precisam ser cada vez melhor ouvidos para serem
compreendidos e revelados.

A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as decisdes, técnicas e
métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situagfes concretas, novos contornos e adotar
decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situacdes em pauta. O processo abre,
ainda, espaco para sugestdes e avaliagdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliacdo interna
envolvendo toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, a CPA optou por inserir ainda no processo avaliativo, a observacéo e analise
das atividades realizadas no ambito de cada um dos eixos, dimensdes e requisitos legais, como forma de
aferir a efetiva evolucdo e aperfeicoamento das praticas e realizacbes do Centro Universitario de
Votuporanga e da comunidade académica. O relato de feitos e fatos desenvolvidos a cada ano ajuda a

dimensionar metas e objetivos alcangados e a busca da qualidade dos servigos prestados e sua evolugao.
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A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos produz a contextualizacdo
destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limita¢des regionais
a serem superadas pelas acOes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliagdes realizadas no ano de 2022, assim como nos anos anteriores, utilizaram dados
empiricos e analises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam oferecer todos os parametros
e indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Institui¢cdo, bem como para
0 processo de tomada de decis&o.

O método quantitativo pressupde uma populacdo de objetos e estudos comparaveis, que
fornecem dados generalizaveis. Para essa analise, 0s setores responsaveis pela analise dos dados utilizam
indicadores para obter o grau de satisfacdo do aluno em relacéo a caracteristica de qualidade, usando-se
respostas em escala de 1 a 5, nos seguintes modelos (Quadros 8 e 9):

Quadro 8 — Escala para andlise 1
Escala Significado

1 Discordo Totalmente

5 Concordo Totalmente

Fonte: CPA, 2022.

Quadro 9 — Escala para anélise 2
Escala Significado

1 Pouco satisfeito

5 Muito satisfeito

Fonte: CPA, 2022.

Essas respostas foram classificadas em “POSITIVAS (escala de 4 ¢ 5)” e “NEGATIVAS
(escalade 1 a3)”.

Foram também utilizadas as respostas “Sim” (POSITIVAS) e “Nao” (NEGATIVAS) em alguns
casos (S/N).

Buscando sempre a exceléncia conforme consta na Misséo da IES, uma vez mais, utilizou-se
como “nota de corte” um indice de satisfagdo superior a 80%. Na apresentagdo dos resultados através da
ferramenta Power BI, foram utilizadas as seguintes simbologias:

© Indice de satisfagio > 80% - POSITIVO

indice de satisfacio entre 60% e 80% - ALERTA

€ Indice de satisfagdo < 60% - NEGATIVO

A condicdo POSITIVO foi considerada como “Fortalezas” e as outras duas, como
“Fragilidades”.
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Os meétodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de quantificar, como
sentimentos, motivacodes, crengas e atitudes individuais. Esse estudo leva em conta que a integracdo dos
métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um poderéo ser contrabalancados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando solugdes para 0s
problemas apresentados. Esse pensamento esta em sintonia com a proposta de avaliacdo do INEP/MEC,
que pressupde um processo de avaliagdo do Ensino Superior alicer¢ado na avaliagdo institucional, na
avaliacdo de cursos, na avaliacdo das condigdes de ensino e no ENADE.

Os questionarios aplicados até agora foram de facil entendimento e de rapido preenchimento,
de forma a ocupar o respondente, no maximo, por 5 minutos a cada pesquisa. As questdes foram revistas
com as contribuigdes dos diferentes atores da autoavaliagdo, com foco nas situag0es que precisavam ser
mais bem compreendidas, e foram reformuladas aquelas cuja redagdo pudesse ser de dificil
entendimento, ou gque direcionavam a resposta.

Para as pesquisas realizadas com docentes e discentes foi novamente utilizado o Portal
Académico da Instituicdo. Para colaboradores técnico-administrativos foi utilizada a ferramenta
MicrosoftForms e para os egressos a pesquisa foi feita via formulério criado pelo aplicativo
GoogleForms. Em 2022 néo foi realizada a pesquisa com a comunidade externa, visto que nos Gltimos
anos, 0s conceitos sdo excelentes. Em todas elas foram tomadas as providéncias de sigilo.

Foi utilizada a ferramenta Power BI, para a organizacgdo, analise e apresentacdo dos dados.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacdo, foi elaborada a Figura

Figura 1 - Atividades do processo de Autoavaliacdo da UNIFEV
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Fonte: CPA, 2022.
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Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunides para implementar a sensibilizacéo da
comunidade académica. A CPA e os Comités de avaliacdo reavaliaram, em 2022, os indicadores de
desempenho dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medic¢do de cada indicador.
Como ocorre todos o0s anos, varios questionarios foram revisados e readequados as demandas
necessarias.

Nos ultimos 13 anos, foi realizado o Férum Institucional de Autoavaliagdo, com a participacdo
de todos os Comités que, ao final, apresentavam as respectivas a¢des a serem implementadas, fruto das
pesquisas realizadas. Essas eram, por sua vez, analisadas e discutidas por todos os Comités. No ano de
2022, aproveitando a experiéncia dos anos anteriores, foi realizado o XIV Forum de Autoavaliagdo. Os
Comités elaboraram seus respectivos planos de acdo que foram apresentados por cada Comité e
disponibilizados a todos os demais para anélise e sugestdes. Apos o0 prazo estabelecido, as sugestdes
foram adicionadas aos planos.

Os resultados e os planos de acéo serdo amplamente divulgados para a comunidade académica

por meio da postagem no site da Instituicdo e por meio de outros mecanismos virtuais.

2.3 Pesquisas Realizadas

As pesquisas realizadas durante o ano de 2022 estéo relacionadas no Quadro 10.

Quadro 10 - Pesquisas 2022

Pesquisa Questdes Aplicacéo Publico alvo
Institucional 16 21/12/22 a 24/01/23 Técnico-Administrativo
Mercadoldgica 12 01/09/22 a 30/11/22 Egressos
Académica 19 04/10/22 a 15/11/22 Discente
Académica 11 04/10/22 a 04/11/22 Docente
Infraestrutura e servicos 15 04/10/22 a 15/11/22 Discente
Infraestrutura e servicos 5 04/10/22 a 04/11/22 Docente
Docente Individual 6 18/11/22 a 05/12/22 Discente

Fonte: CPA, 2022
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2.3.1 Pesquisa Socioecondmica e Cultural (Discente)

Justificativa: No periodo de 2018 a 2021 ndo foi realizada a pesquisa socioeconémica e cultural. Os
dados dos alunos ingressantes foram retirados no ato da matricula. Em 2022, assim como em 2017, foi
novamente realizada essa pesquisa. Foi feito um levantamento, por censo, do perfil Socioeconémico e
Cultural dos Ingressantes de Graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga. A finalidade desta
pesquisa é conhecer o corpo discente ingressante com a intengdo de assegurar seu acesso e permanéncia
na Instituicdo. Buscou-se, dessa forma, contribuir para a incluséo social dos ingressantes e fomentar o

seu desenvolvimento humano, econdmico e sociocultural.

Objetivos: A implementagdo da Pesquisa Socioecondmica no processo de Autoavaliagdo surgiu da
necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma mais clara, as realidades dos
estudantes ingressantes do Centro Universitario de VVotuporanga, para auxiliar na execucgéo de programas

e de acOes considerando aspectos proprios de cada nova geracdo que inicia sua trajetéria académica.

Metodologia: O questionario da avaliagdo tomou como base o modelo utilizado no ENADE e
necessidades apontadas pelos setores, com o objetivo de tornar possivel a articulacdo entre os resultados
obtidos pelo processo de Autoavaliacdo e pelas avaliagdes realizadas pelo MEC. Esta avaliagéo foi
formulada com 9 questdes objetivas de multipla escolha, aplicada por meio do Portal Universitario, em
um periodo com grande incidéncia de acesso no primeiro semestre de 2022. As respostas aos
questionarios foram depositadas em um banco de dados, com a posterior elaboracdo dos graficos para

melhor visualizacdo e interpretacdo das informacoes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores de cursos,
dos setores técnico-administrativos da UNIFEV e para decisdes da CPA, no sentido de conhecer, com
maior riqueza de detalhes, a realidade dos graduandos da Instituigéo, estratificados em seus respectivos
cursos, servindo como elemento orientador das melhorias. Seguem os resultados dessa pesquisa feita

com 497 ingressantes.
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e Até que etapa de escolarizacdo seu pai concluiu? (Figura 2)

Figura 2 — Escolarizagdo — pai
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Fonte: CPA, 2022

Os resultados mostram um nimero baixo de pais graduados (15%). A maioria fez apenas
0 ensino médio (43%). Nos dias atuais, chama a atencdo o fato de 5% dos pais ndo possuir

nenhuma escolaridade.

e Até que etapa de escolarizagcdo sua mée concluiu? (Figura 3)

Figura 3 — Escolarizagdo — mée
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Fonte: CPA, 2022
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O numero de maes que possuem graduacdo (21%) € maior que o de pais. Interessante
notar que 8% das mées sdo pos-graduadas, enquanto apenas a metade (4%) dos pais, possuem
algum titulo.

e Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio? (Figura 4)

Figura 4 — Ensino médio
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Fonte: CPA, 2022

A grande maioria dos alunos vieram de escola publica, uma caracteristica marcante dos
discentes da IES.

e Por qual meio as propagandas e informagfes sobre a UNIFEV, chegam mais rapidamente até
vocé? (Figura 5)

Figura 5 — Meio de Comunica¢do — Propagandas
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Como era de se esperar, o0 resultado mostra que as redes sociais é o principal meio de

atingir os jovens.

e Qual a faixa de renda mensal da sua familia, incluindo a sua? (Figura 6)

Figura 6 — Renda mensal — Familia
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Fonte: CPA, 2022

Os resultados mostram que 9% dos entrevistados possuem renda familiar total menor que R$

1.039,00. Uma renda baixa para quem ainda tem que pagar pelos estudos.

e Qual foi o grau de importancia da mostra UNIFEV na sua decisdo de vir estudar na Institui¢do?
(Figura 7)

Figura 7 — Importancia — Mostra UNIFEV
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A MOSTRA UNIFEV é um evento dedicado aos alunos do terceiro ano do ensino médio
das escolas publicas e privadas de Votuporanga e regido. Trata-se do momento em que a
UNIFEV abre suas portas e mostra suas instalagfes e seus cursos superiores.

Os resultados mostram que a MOSTRA UNIFEV ¢é importante e muito importante para

42% dos entrevistados. I1sso garante que o evento continue sendo realizado.

e Qual o principal motivo pelo qual vocé optou por estudar na UNIFEV? (Figura 8)

Figura 8 — Motivo pelo qual escolheu a UNIFEV
MOTIVO PELO QUAL ESCOLHEU
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Fonte: CPA, 2022

Quase a metade dos entrevistados (44%) acham que a qualidade do ensino é o ponto forte da
Instituicao.

e Qual o seu periodo de trabalho? (Figura 9)

Figura 9 — Periodo de trabalho
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N&o trababho I - 242
Noite [l 2%

Trabalho porescala [l 3%

Manhs 00 7%
Tarde [0 822
Manih e tarde [ - 55

Fonte: CPA, 2022
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Quase 75% dos entrevistados trabalham sendo que a grande maioria, nos periodos manha

e tarde. Por esse motivo a oferta de cursos é no periodo noturno.

e Vocé ja fez algum curso superior? (Figura 10)

Figura 10 — J4 fez curso superior, sim ou ndo?
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Fonte: CPA, 2022

Quase 90% dos entrevistados estéo fazendo o seu primeiro curso de graduagao.
2.3.2 Pesquisa Académica (Discente)

Justificativa: O processo de Autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de Votuporanga esta
fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servigos educacionais para promover sua
melhoria continua e, com isso, cumprir as propostas previstas no Projeto de Desenvolvimento

Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Ao realizar a avaliacdo de diferentes indicadores propostos pelo SINAES e avaliados pelo
ENADE, a Pesquisa Académica buscou coletar dados que oferecesse subsidios para melhor compreender
as realidades institucionais, a partir da geracdo de material para discussdes acerca das expectativas dos

alunos e das percepcdes relativas aos indicadores avaliados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe da CPA com base no questionario modelo
aplicado no ENADE. A Pesquisa Académica foi composta por 19 questdes fechadas de multipla escolha,
28
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com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduacdo em relagéo aos diferentes setores e
atividades da Instituicdo. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do Portal Universitario durante o
segundo semestre de 2022, sendo direcionada a todos os alunos. Depositaram-se as respostas dos
questionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que permitiram
visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Para a interpretacao das informacoes,
0s grupos de interesse fizeram os recortes necessarios e estabeleceram correlagdes que permitiram
andlises diversificadas dos dados, utilizando os padrbes de desempenho, previamente formulados, dos

indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores académicos
e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso e 0s membros do Nucleo
Docente Estruturante, com o intuito de subsidiar o diagnostico de fragilidades e potencialidades e para

posterior elaboracdo de planos de acdo.

2.3.3 Pesquisa de Infraestrutura e Servicos (Discente)

Justificativa: Sabe-se da importancia para qualquer organizacdo de aferir a qualidade da infraestrutura
oferecida e dos servigos prestados a seus clientes. Partindo deste pressuposto, 0 processo de
autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de Votuporanga tem o intuito de promover a

melhoria continua nos seus diversos segmentos.

Objetivos: Ao realizar a avaliagdo dos indicadores do eixo 5, conforme proposto pelo Instrumento de
Renovacdo de Reconhecimento do Ministério da Educacdo, a Pesquisa de Infraestrutura e Servicos
buscou coletar dados que oferecessem subsidios para compreender as realidades institucionais com a
posterior analise e discussdo dos resultados pelos comités e gestdo superior do Centro Universitario de

Votuporanga.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe da CPA com a contribuicdo dos diversos
atores da autoavaliacdo. A Pesquisa Infraestrutura e Servigos foi composta por 15 questdes fechadas de
multipla escolha, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduacdo em relacdo aos
diferentes setores e atividades da Instituicdo. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do Portal
Universitario durante o segundo semestre de 2022, sendo direcionada a todos os alunos. Depositaram-
se as respostas dos questionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram geradas tabelas e

graficos que permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta.
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Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores académicos
e também aos coordenadores para discussdao com o0s colegiados de curso e os membros do NDE, como

subsidio para o diagnostico de fragilidades, potencialidades e posterior elaboracdo de planos de acgéo.

2.3.4 Pesquisa Docente (Infraestrutura e Servigos e Académica)

Justificativa: A Pesquisa Docente vem sendo realizada desde 2001, por censo, com os professores de
todas as series dos cursos de graduacdo. Considerando a grande contribuicdo desse instrumento para o
desenvolvimento da Instituichio em momentos anteriores e observando a orientacdo de que estes
mecanismos existentes foram integrados ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, a
Comissdo Propria de Avaliacdo entendeu que sdo Uteis para o levantamento de indmeros dados

essenciais para os trabalhos de Autoavaliacéo.

Objetivo: A presente pesquisa tem por objetivo levantar informacdes relativas ao seu grau de satisfagao
nas relacbes com a Instituicdo. Os dados foram tabulados, e, a partir deles, geraram-se relatorios
estatisticos e graficos. Posteriormente, os resultados foram apresentados a comunidade académica para
estudos, debates, andlises e diagndsticos, cujos resultados devem propiciar melhoras efetivas na
qualidade dos servigos educacionais da Instituicdo e o desenvolvimento humano e profissional dos

docentes.

Metodologia: O questionario da pesquisa docente foi composto por 16 questdes, de multipla escolha,
no segundo semestre de 2022. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do provedor,

a partir do qual foram gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: A CPA vem promovendo a adequagédo da Pesquisa Institucional aos eixos e dimensdes
avaliadas no SINAES, e, depois de compilados os dados, foram disponibilizados para as instancias de
interesse, oferecendo informaces relevantes para a Autoavalia¢do. Os resultados, todos os anos, sdo
amplamente estudados e utilizados no intuito de proporcionar condi¢des cada vez melhores de trabalho,
permitindo empreender esfor¢os para melhoria continua das atividades académicas dos professores e da
IES. Com isso, tornou-se possivel alinhar os processos internos de avaliacdo da Instituigéo,
disponibilizando as informagfes obtidas por meio da pesquisa institucional aquelas solicitadas pelo

INEP e o Conselho Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — CONAES
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2.3.5 Pesquisa da P6s-Graduacao

Justificativa: O momento sécio-politico-econémico nacional, embora venha demandando a criacdo e a
realizacdo de cursos de pds-graduacdo na regido, destinados a qualificacdo de profissionais para
diferentes setores e com distintas expertises das quais as organizagdes prescindem, da sinais de um
esgotamento do interesse dos profissionais em investir em suas carreiras em alguns setores, enquanto
outros representam uma demanda em alta. O Centro Universitario de Votuporanga busca desenvolver
programas de pds-graduacdo que estimulem a formacéo de profissionais com o desempenho adequado
as necessidades das organizacGes. O presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel
de satisfacdo do usuério em relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formagéo,

e as demandas por formacdo em setores emergentes.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pos-graduacdo do Centro Universitario de
Votuporanga com relacdo a préatica docente é de essencial importancia para garantir a qualidade do
programa. As informagdes obtidas por este instrumento subsidiaram os processos de tomadas de deciséo
e geraram material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e das percepcOes relativas aos

servigos prestados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe da Pés-Graduagdo, que organizou a pesquisa
com 5 questdes fechadas de multipla escolha. A pesquisa buscou aferir o nivel de satisfacdo do aluno da
poOs-graduacdo em relacdo as praticas de ensino-aprendizagem. A avaliacdo foi conduzida por intermédio
dos colaboradores da p6s-graduacdo nas proprias salas de aulas, ao final de cada mddulo disciplinar,
com intuito de, rapidamente, obter as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta.

Posteriormente, foram analisados os graficos dos programas.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos e a
coordenacao dos cursos de pdés-graduacao, e, por meio de reunides com grupos especificos de trabalho,
foram também analisados os resultados pela CPA e pela Reitoria e, procedidas as interpretacdes das

informacdes. Medidas adaptativas ou corretivas foram prontamente tomadas pelos gestores.

2.3.6 Pesquisa com Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Instituicdes de Ensino Superior tem demonstrado

ser um importante instrumento para a obtencéo de informacdes, que subsidiam anualmente as propostas
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de mudancas nos projetos pedagogicos dos cursos, no processo ensino-aprendizagem e nas reformas
educacionais, com vistas a adequada formacdo de profissionais e inovagdes curriculares a serem
deflagradas no Projeto Pedagogico Institucional da UNIFEV. Também, conforme preconiza o
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para Recredenciamento, observa-se que é necessario a
implementacao de agcdes que consigam captar informacdes acerca da atuacdo dos egressos da IES no
ambiente socioecondmico. Portanto, a coleta de dados quantitativos referentes ao egresso representa

uma importante fonte de informacdes para a Autoavaliagdo da Instituicao.

Objetivos: Manter um canal aberto para o dialogo continuo com os ex-alunos, de forma que possam
sugerir melhorias ou emitir o seu parecer sobre pontos fortes e fracos da Instituicdo, tendo como canal o
site da UNIFEV. Com a implementagdo de uma pesquisa on line com os ex-alunos que acessam o site,
tornou-se possivel reunir importantes informacgdes que ajudam a compreender a trajetdria dos egressos
da Instituicdo e auxiliam no delineamento do novo perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em

sintonia com as exigéncias da sociedade do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV. Buscou-se avaliar o grau de
satisfacdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar demandas atuais do mercado de trabalho,
sendo que, com base na andlise dos indicadores apontados, sera possivel realinhar o perfil do egresso a
fim de adequé-lo as reais necessidades de mercado. A pesquisa com 0s egressos constituiu-se de 12
questdes de multipla escolha. A pesquisa permaneceu disponivel para acesso e resposta durante um més.
Foram enviados varios convites para que os ex-alunos participassem, inclusive com o uso das redes

sociais, propaganda em veiculos institucionais de comunicacéo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A ampliacdo do relacionamento com os egressos, além de ter se tornado uma exigéncia nos
processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser um importante instrumento
para melhoria dos servicos prestados pelas Instituicdes de Ensino, a medida que estende a relagdo com
os alunos para um periodo posterior ao da graduagdo ou pés-graduacao, possibilitando acompanhamento
de sua carreira e suporte a sua inclusdo no mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso
profissional. Os dados obtidos a partir da pesquisa do egresso foram encaminhados para analise e estudo
dos gestores da Instituicdo, para os coordenadores e 0rgdos de atendimento aos alunos, oferecendo
importantes informagdes para o processo de Autoavaliagdo e melhorias das atividades académicas da
IES.
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3. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

3.1 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Objetivos

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das Instituicbes de Ensino Superior
vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no aperfeicoamento da
competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o Ministério da Educacdo vem
supervisionando a atuacdo das Instituices de Ensino Superior, por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que congrega varios mecanismos avaliativos, e esse
monitoramento vem oportunizando a evolucao gerencial de muitas institui¢oes.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos integrados, participes
do processo de gestdo da educacdo superior. A dimensdo 8 estd na confluéncia da avaliacdo como
processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades, vocacao institucional e a aplicacdo de a¢des estratégicas e inovadoras.

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade e a diversidade da
Instituicdo, por meio da Autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar aspectos de atuacao da
Educacdo Superior.

A Autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como finalidade
promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo continua que possibilita o autoconhecimento
Institucional, o planejamento das acOes, a garantia da qualidade na oferta do ensino, da pesquisa e da
extensao, além da construcdo de acdes norteadas pela gestdo democratica e autbnoma, consolidando o
compromisso social e cientifico-cultural das IES.

O processo de Autoavaliagdo leva em conta 0 ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e os resultados séo
determinantes para 0s rumos da Institui¢do a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a Lei do SINAES, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) possui a
responsabilidade de conduzir os processos internos de avaliagao, sistematiza-los e prestar as informacgoes
ao INEP.
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O Portal Universitario tem demonstrado ser uma excelente ferramenta para a aplicacdo das
questdes online. A avaliagdo, progressivamente, abre espacos para sugestoes e avaliaches espontaneas
em todos os segmentos da avaliagdo interna.

Anualmente e de acordo com a necessidade do momento, sdo criados e inseridos novos
instrumentos no processo avaliativo, suprimindo ou modificando os que se tornam obsoletos ou
desnecessarios.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliagdo, para que possam, diante de
situacBes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome decisdes mais oportunas e
seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo avaliativo. Os instrumentos de avaliacao

interna proporcionam espago para sugestdes e avaliagdes espontaneas de toda a comunidade académica.

Resultados

A Tabela 1 apresenta os resultados das pesquisas referentes ao Eixo 1 — Dimensdo 8.

Tabela 1 - Pesquisa — Planejamento e Avaliagdo Institucional

Publico Questdes Amostra | Satisfacio

Discentes Percebe melhorias na instituicdo com base nos resultados da 1441 O 5%
autoavaliacdo realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

Discentes Tem acesso aos dados resultantes da autoavaliacdo realizada pela 1441 O 19%
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) por meio da sua divulgacdo para a
comunidade académica.

Docentes Percebeu melhorias na Instituicdo que tiveram como base 0s resultados da 125 76%
autoavaliacdo institucional. S/N.

Técnico - Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) incorpora melhorias na Instituicdo. 145 70%

Administrativo
Técnico - Os resultados da Autoavaliagdo (CPA) sdo divulgados para toda a 145 2%

Administrativo = Comunidade Académica.

Fonte: CPA - UNIFEV, 2022.

Os resultados apresentados na Tabela 1 mostram que o discente ndo tem a percepcao de
melhorias oriundas da autoavaliacdo e nem tdo pouco tem acesso aos resultados da pesquisa. Essas séo
fraquezas a serem contempladas no plano de a¢cdes do Comité correspondente.

Em contrapartida, a visdo do docente € oposta, tendo indices satisfatorios que demonstram uma

fortaleza.
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional

A Instituicdo tem como missdo “Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e
social” e como visdo: “Consolidar-se como referéncia na educacgéo, promovendo o desenvolvimento de
talentos, a disseminacéo do saber, 0 uso competente da ciéncia e das inovacdes tecnoldgicas ”. Os seus
valores se resumem em: responsabilidade social; respeito aos direitos humanos; conduta ética e moral;
desenvolvimento sustentavel; gestdo participativa; transparéncia nas acoes; relacionamento solidario

e cordial; atitudes inovadoras e criativas.

Objetivos

A UNIFEV cumpriu e cumprird seus objetivos por meio do estabelecimento de metas
institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia do PDI (2019-2023) e que estdo correlacionadas com
0s objetivos da Educacdo Superior do pais.

Para cada dimensdo, em 2022, foram estabelecidos objetivos e metas em consonancia com o
PDI. Cada um dos 5 eixos do SINAES foi contemplado no conjunto de metas, como pode ser verificado
nos Quadros de 11 a 21.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional
Quadro 11 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 1

Objetivo 1: Fortalecer e qualificar as praticas de Avaliacdo Institucional
Metas Metas
alcangadas
Fortalecer o papel da CPA X
Realizar anualmente a Autoavalia¢do Institucional X
Aprimorar as formas de sensibilizagéo e envolvimento dos segmentos académicos nas avaliacfes X
internas
Estruturar processo de avaliagdo que identifique o cumprimento da missdo proposta pela UNIFEV X
Aprimorar as estratégias de divulgacdo dos resultados da avaliacdo interna e externa & comunidade X
académica
Acompanhar/monitorar a implementacdo das melhorias resultantes dos processos avaliativos X
interno e externo
Aprimorar a analise do resultado das avaliagOes interna e externa e propor a¢des a partir desse X
resultado
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Monitorar 0 processo de gestdo e implementacdo das metas do PDI X
Realizar anualmente o Férum de Autoavaliacdo Institucional X
Anexar, anualmente, o relatério de Autoavaliagdo Institucional e o Relato Institucional no e-MEC. X
Fonte: UNIFEV, 2022.
Quadro 12 - Metas — Eixo 1 — Objetivo 2
Obijetivo 2: Melhorar o desempenho institucional e dos cursos
Metas Metas
alcancadas
Utilizar os resultados das avaliac@es interna e externa como ferramenta de gestdo para melhorias X
institucional, académica e administrativa
Monitorar 0 processo de gestdo e implementacdo das metas do PDI X
Alcancar IGC — indice Geral de Cursos Avaliados na Instituicio maior ou igual a 4
Alcancar CPC — Conceito Preliminar de Curso maior ou igual a 4 nos cursos de graduacédo

Fonte: UNIFEV, 2022.

Eixo 2. Desenvolvimento Institucional
Quadro 13 - Metas — Eixo 2 — Objetivo 3

Objetivo 3: Consolidar a UNIFEV como referéncia na Educacdo para o desenvolvimento pessoal e social

Metas Metas
alcancadas
Apoiar programas que ampliem a presenca da UNIFEV na sociedade X

Fortalecer a imagem da UNIFEV como uma instituigdo socialmente responsavel

Promover a inovagdo nos cursos de graduacéo e pds graduacdo

Racionalizar recursos de forma sustentavel

Fortalecer a transparéncia institucional

Colaborar com o desenvolvimento sustentavel

Ampliar a incluséo social, acessibilidade e respeito a diversidade

Fortalecer a realizagdo de parcerias com institui¢des, empresas e/ou organizacdes publicas e privadas

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de modo inovador e criativo

Credenciar o Centro Universitario para oferecimento de cursos de graduacéo na modalidade a distancia

X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X

Implantar e ofertar novos cursos de graduacdo a distancia e pos graduagdo de forma presencial e a
distancia

Fonte: UNIFEV, 2022.
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Eixo 3. Politicas Académicas
Quadro 14 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 4

Objetivo 4: Intensificar a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao
Metas Metas
alcancadas
Melhorar continuamente os processos de ensino, pesquisa e extensdo na UNIFEV X
Manter os Projetos Pedagogicos dos Cursos atualizados visando as demandas legais, institucionais e as X
inovagOes pedagdgicas e curriculares
Fortalecer o Nucleo Docente Estruturante dos Cursos X
Aperfeicoar os processos de acompanhamento e avaliacdo da qualidade dos cursos ofertados na UNIFEV X
Ampliar, nos cursos, metodologias ativas que promovam a aprendizagem significativa X
Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta do ensino hibrido nos cursos de graduagéo e p6s- X
graduacdo
Ampliar a produgdo cientifica qualificada, bem como producéo tecnoldgica, artistica e cultural da
UNIFEV X
Desenvolver competéncias empreendedoras pelos docentes e discentes da UNIFEV
Implantar politica de inovacéo e propriedade intelectual
Intensificar a politica de captacdo de recursos de agéncias de fomento para pesquisa, inovagdo
tecnoldgica e extensao
Ampliar o Programa de incentivo proprio para pesquisa, inovacgao tecnoldgica e extensao X
Fortalecer o processo de institucionalizacdo da Cultura Artistica e Esportiva na UNIFEV X
Assegurar que as acdes de extensdo da UNIFEV incorporem a participagdo comunitéaria, promovam a X
inclusdo social e contribuam para a sustentabilidade ambiental
Desenvolver préaticas de educagdo ambiental integradas, continuas e permanentes no &mbito da gestéo, do X
ensino, da pesquisa e da extens&o.
Fortalecer o empreendedorismo e a inovacao por meio da extenséo X
Implantar processos de fomento a internacionalizacdo (Programa de Intercdmbio Académico e Programa
de Cooperacéo Cientifica Internacional)
Ampliar parcerias com instituicdes nacionais e internacionais de ensino e pesquisa
Ampliar a oferta de disciplina em lingua estrangeira de forma optativa e/ou complementar
Consolidar a Politica de Acessibilidade para oferta de servigos e atendimento apropriado as pessoas com X
deficiéncia ou mobilidade reduzida
Consolidar o Programa de acompanhamento do egresso, com vistas a qualificacdo dos Projetos X
Pedagdgicos dos Cursos e oferta de cursos de Educa¢do Continuada Profissional
Preservar a memoria, o patriménio cientifico e cultural da UNIFEV X
Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliograficos em quantidade e qualidade, em formato X
acessivel atendendo as exigéncias legais.

Fonte: UNIFEV, 2022.
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Quadro 15 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 5

Objetivo 5: Aprimorar a comunicacao institucional de forma a fortalecer a marca UNIFEV junto a comunidade

interna e externa

Metas Metas
alcangadas
Adequar a comunica¢do em um processo institucional de gestéo atendendo a sua misséo e visdo X
institucional
Fortalecer a marca UNIFEV nos materiais institucionais e na sua imagem, como instituicdo socialmente X

responsavel e com forte atuacdo nas comunidades onde atua através da Extenséao, Pesquisa e Ensino.

Ampliar a comunicacdo com a sociedade como instrumento de gestdo da imagem da marca UNIFEV, X

de suas interacBes com os publicos estratégicos internos e externos

Ampliar nimero de seguidores nas redes sociais X
Ampliar a divulgacéo interna e externa das acdes de extensdo destacando a contribuicdo para a X
sociedade

Fonte: UNIFEV, 2022.

Quadro 16 - Metas — Eixo 3 — Objetivo 6

Objetivo 6: Compreender e atender as necessidades e expectativas dos discentes

Metas Metas
alcangadas

Aprimorar 0s mecanismos de comunicagéo interna X

Intensificar/otimizar a utilizacdo das redes sociais

Aprimorar as a¢des de acolhimento, ambientagéo e permanéncia dos discentes na UNIFEV

Ampliar e melhorar os espagos de convivéncia

Proporcionar ambientes seguros em conformidade com os requisitos de acessibilidade

Ampliar as tecnologias assistivas digitais de informagéo e comunicacéo

Monitorar o desempenho dos estudantes e intensificar a¢cdes de nivelamento

Implantar e/ou ampliar o programa de monitoria em todos 0s cursos presenciais

x| x| X| X| X| X| X| X

Ampliar a utilizacdo de novas experiéncias e estimulo ao aprendizado (TICs/ Aulas praticas/estagios/

extensdo...)

Readequar e manter politica de bolsas, financiamento e descontos

Ampliar a atuagdo do NAPPS

Prezar pelo bom atendimento ao cliente

X| X| X| X

Estimular o aprendizado colaborativo

Fonte: UNIFEV, 2022.
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Eixo 4. Politicas de Gestao
Quadro 17 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 7

Objetivo 7: Consolidar um modelo de governanca e implantar matriz de risco para a gestdo da UNIFEV

Metas Metas

alcancadas

Aprimorar as ferramentas de gestdo assegurando eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos de X

gestdo administrativa, financeira e de pessoas.

Racionalizar recursos financeiros de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo

Fortalecer a realizacdo de parcerias com instituicdes, empresas e/ou organizacGes publicas e privadas

Aprimorar a gestdo de dados desenvolvendo indicadores de desempenho e qualidade

X| X| X| X

Garantir o funcionamento dos colegiados superiores (CONSU, CONSEPE) e dos Colegiados de

Cursos de modo a fortalecer o processo decisorio da institui¢do e dos cursos de forma participativa.

Divulgar de forma continua as decisdes dos colegiados, garantindo a apropriacdo da comunidade X

interna

Fonte: UNIFEV, 2022.

Quadro 18 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 8

Objetivo 8: Garantir a exceléncia nos servicos prestados

Metas Metas
alcangadas

Tornar a UNIFEV conhecida como um excelente local para se trabalhar X

Proporcionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores de acordo com as necessidades X

institucionais

Proporcionar um ambiente que favoreca o comprometimento organizacional e o pertencimento X

institucional

Identificar e mobilizar as competéncias individuais

Capacitar e formar de forma continuada o quadro docente, e diretivo

Criar uma agenda de eventos e projetos (culturais, artisticos e desportivos) voltada para os colaboradores

Implantar a¢Bes de ergonomia aos colaboradores

X| X| X| X| X

Valorizar as pessoas

Atualizar o Plano de Carreira Docente

X

Atualizar o programa institucional de qualificacéo e capacitagdo docente e técnico administrativa

Aprimorar os programas de educacdo continuada para docéncia do ensino Superior X

Fonte: UNIFEV, 2022.
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Quadro 19 - Metas — Eixo 4 — Objetivo 9

Objetivo 9: Otimizar os recursos financeiros

Metas Metas
alcangadas
Garantir que o orgcamento institucional esteja de acordo com as politicas de ensino, pesquisa e X
extensdo expressas no PDI
Aumentar a efetividade da aplicacéo de recursos de forma sustentavel com acompanhamento por X

meio de indicadores de desempenho institucionalizados.

Observancia dos valores institucionais nos processos decisorios e aplicacdo de recursos X
Ampliar e fortalecer a captacdo de recursos X
Aumentar a captacdo e a fidelizacdo dos alunos X

Reduzir a evasdo

Diminuir ociosidade e rentabilizar estruturas X

Manter/Melhorar o desempenho econdmico e financeiro institucional X

Garantir a participacao das instancias gestoras e académicas na elaboracéo do orgamento e tomada
de decisdes.
Fonte: UNIFEV, 2022.

Eixo 5 — Infraestrutura

Quadro 20 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 10
Obijetivo 10: Garantir uma infraestrutura que contribua para a qualidade aos cursos e programas da Institui¢éo

e que atenda as exigéncias legais.

Metas Metas
alcancadas
Aprimorar os servi¢os de manutencao predial e de atividades gerais com foco na economicidade, X

sustentabilidade, acessibilidade e seguranga

Elaborar projetos de obras atendendo demandas prioritarias académico-administrativa

Adequar as instalacdes administrativas para atender as necessidades institucionais

Adequar o espa¢o para atendimento discente dos cursos nas modalidades presencial e EaD.

Instalar salas com recursos tecnoldgicos diferenciados

Avaliar periodicamente os espacgos garantindo excelente funcionamento e seguranca dos usuérios.

Manter Plano de Atualizacdo do Acervo de acordo com a implantagéo e andamento dos cursos

X| X| X| X| x| X| X

Garantir laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas que atendam as necessidades

institucionais, considerando a qualidade dos servigos, acessibilidade e seguranca

Ampliar os espacos de convivéncia do Campus Centro

X

Implantar e acompanhar, nas areas académico-administrativas, as agces propostas a partir da avaliagao X

institucional e da seguranca do trabalho

Implantar e monitorar o plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos baseadas nas metas e
propostas no PDI
Fonte: UNIFEV, 2022.
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Quadro 21 - Metas — Eixo 5 — Objetivo 11

Objetivo 11: Aperfeicoar a gestao de T1 de acordo com as estratégias da instituicao
Metas Metas
alcangadas
Manter atualizados sistemas de informagdes capazes de integrar a comunicago, com recursos X
inovadores, entre os setores académico-administrativo
Gerar indicadores diversos, a partir de uma base de dados central para auxiliar reitoria e diretoria na
tomada de decisbes
Aprimorar a governanca da TI, baseando-se nas melhores praticas de gestao de servicos, visando a X
obtencéo de controle, suporte, manutencdo e satisfacdo dos usuarios no atendimento de incidentes.
Integrar o AVA ao sistema académico para a educacdo a distancia e garantir a interacdo entre X
docentes, discentes e tutores com recursos inovadores.
Manter atualizado Plano de contingéncia, redundancia e expansao X
Assegurar condi¢des de funcionamento ininterrupta da base tecnoldgica da instituicéo X
Fonte: UNIFEV, 2022.
Resultados
A Tabela 2 mostra os resultados da pesquisa acerca do Eixo 2 — Dimenséo 1.
Tabela 2 - Pesquisa — Misséo e PDI
Publico Questdes Amostra | Satisfacdo
Docentes | Esté satisfeito com a forma de conducéo, os objetivos, as decisdes e 125 7%
prioridades estabelecidas pela UNIFEV.
Discentes | Entende que as atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida na 1441 85%

UNIFEV, estdo de acordo com a sua missdo “Educar com Exceléncia para o

Desenvolvimento Pessoal e Social”. SIN

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Assim como ocorreu no processo anterior (2021), verifica-se que o docente concorda que as

atividades de ensino e aprendizagem, fazem com que a Missdo da Instituicdo seja alcancada. Da parte

dos discentes, 85% acham que as atividades de ensino e aprendizagem desenvolvida na IES, estdo de

acordo com a sua missao.
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3.2.2 Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéao

Objetivos

Levando-se em consideracdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a
UNIFEV vem atribuindo especial atencdo a dimensédo 3, que trata de suas acdes de Responsabilidade
Social. O Centro Universitario de Votuporanga é uma Instituicdo socialmente responsével.

A Responsabilidade Social universitaria € compreendida no Centro Universitario de
Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de difundir e colocar em pratica um
conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdo, docéncia, investigacao e extensao.

As atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIFEV articulam-se com os
objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA e buscam desenvolver acdes indissocidveis de
ensino, pesquisa e extensao para a producao, preservacao e socializacdo do saber, de maneira a promover
a elevacdo sociocultural e a melhoria técnico-profissional da populagdo. Tem como eixos norteadores a
inclusdo social, o desenvolvimento sustentavel de VVotuporanga e Regido, a defesa do meio ambiente, a
memo©ria cultural, a producdo artistica e o patriménio cultural.

Considerando que a politica de Responsabilidade Social possui estreita relagdo com a extensao
universitaria, para implementar acfes permanentes, existe na Instituicdo uma Coordenagdo de
Responsabilidade Social com a especial finalidade de selecionar, dentre 0s projetos de extenséo
universitaria encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da prépria Instituicdo, levando
em conta 0s seus eixos norteadores anteriormente relatados.

Por tratar-se de uma Instituicdo Comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV esta voltada para
acOes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu superavit para atividades de Ensino,
Assisténcia e Responsabilidade Social como bolsas de estudos, atendimentos gratuitos diversos, auxilio
juridico, entre outros.

Em setembro de 2022, foi editada e publicada a resolucdo FEV n° 37, que estabeleceu as
condigOes, critérios e procedimentos para a concessdo de bolsas de estudo, financiamentos e descontos
para 2023, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo da UNIFEV —
Centro Universitario de VVotuporanga.

No ano de 2022, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com agdes assistencialistas foi
de 203.

Também foram beneficiados 112 alunos com financiamentos pelo FIES — Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior e 132 alunos com Financiamentos Institucional — Matuo

Educacional UNIFEV.
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Quanto aos descontos, foram beneficiados 2.228 alunos nas varias modalidades disponiveis
(SETOR DE BOLSAS — UNIFEV, 2022)

Resultados

A Tabela 3 mostra os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 2 — Dimens&o 3 que trata da

Responsabilidade Social.

Tabela 3 - Responsabilidade Social
Publico Questbes Amostra Satisfacao

Discentes Vocé conhece, participa ou ja participou de agdes de Responsabilidade 1441 O | 47%
Social, por meio da UNIFEV? S/IN
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Um ponto fraco é a divulgacdo dos projetos de RS. Apenas 47% dos discentes conhecem ou
participam desses projetos.

Os programas e projetos de Responsabilidade Social constituem-se em uma das principais
fortalezas da Instituicdo.

Pode-se também destacar a relevancia do papel social da UNIFEV no desenvolvimento local e
regional.

As consequéncias sociais e econdmicas da pandemia decorrente da rapida disseminacdo do
coronavirus impactaram diretamente a populacdo em diversos setores como: queda na renda dos
trabalhadores, desemprego, problemas de natureza psicolégica, aumento na taxa de doencas
desencadeadas pds-covid e, portanto, 0 aumento na vulnerabilidade social do pais. Neste contexto,
mesmo diante dos desafios e limitagcbes enfrentados, projetos de acdes de Responsabilidade Social
representam um compromisso continuo para a UNIFEV, integrando principios e valores no relevante e
fundamental papel de transformar e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacdo no
ambito local e regional.

O Quadro 22 mostra os projetos de Responsabilidade Social, desenvolvidos pela Instituicdo em
2022.
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Quadro 22 - Projetos de RS desenvolvidos em 2022.

Atividades Objetivos Publico-alvo Periodo Cursos envolvidos
Desenvolvidas/
Instituicéo
Distribuico gratuita de | Atender de forma Comunidade Fevereiro a | Farmacia
medicamentos humanizada a populacéo, novembro
manipulados ou por meio da dispensacao de
adquiridos por meio de produtos (medicamentos
campanhas de manipulados e/ou adquiridos
arrecadacdo por meio da | por meio de doagdes, além
Farmacia Universitaria. de fornecer informacdes
sobre medicamentos e
orientacOes de uso.
Projeto Tira Dlvidas Atender gratuitamente a Populacgéo carente Fevereiro a | Direito
272 atendimentos populagdo carente sobre novembro
questdes civis e penais
Realizacdo de 50 Oferecer servigos contabeis | Populacéo carente Fevereiro a | Ciéncias Contabeis
atendimentos por meio e fiscais gratuitos as pessoas novembro
do Nucleo de APOIO de baixa renda.
Fiscal - NAF — Parceria
entre o Curso de
Ciéncias Contabeis e
Receita Federal do Brasil
Realizar Proporcionar melhor Alunos e | Fevereiro a | Psicologia
acompanhamento a qualidade de vida aos alunos | colaboradores da | novembro

discentes e
colaboradores
viabilizando:
Aconselhamento
psicolégico; Adaptacdo
académica; Orientacédo
de estudos; Incluséo de
Pessoas com
necessidades
educacionais ou com
deficiéncia, por meio do
Nucleo de Apoio
Psicopedagogico e
Social - NAPSS

e colaboradores da
Institui¢do, auxiliando-o0s no
desenvolvimento de
habilidades e competéncias,
no trato das dificuldades
pessoais e emocionais, na
melhora dos
relacionamentos e na
adaptacdo da rotina
académica e de trabalho;
Atuar na promocéo de
medidas voltadas a inclusdo

de pessoas com necessidades

UNIFEV

unifevcpa

Comisséao Prépria de Avaliacao

44



educacionais especiais e

com deficiéncias.

UNIFEV em Agdo Atender a populacéo em Atendimento a | Abril a | Todos 0s cursos.

geral em diversas areas populacdo em geral | dezembro

especificas promovendo a de Votuporanga e

prevencao a saude, regiao.

orientacOes referentes as

areas de humanas, exatas e

saude e biologicas
1.200 atendimentos Contribuir para a promocdo | Populago em geral Fevereiro a | Psicologia
clinicos individuais e/ou | da saide por meio da analise novembro
em grupos terapéuticos e | do comportamento humano,
de orientagdo familiar, avaliacdo, prevencdo e
gratuitos & populacéo por | intervengdo nas demandas
meio da Clinica e individuais ou coletivas
servigo — escola de apresentadas em diversos
psicologia. contextos.
Atendimentos.
Entrega de 45 kits de Atender a criangas carentes | Criancas de 2 a3 anos | Fevereiro Sistema UNIFEV de
material didatico para que ndo tem acesso a atendidos pela Ensino
Associacdo Beneficente | materiais escolares. Associacao
Irméo Mariano Dias. Beneficente  Irméo

Mariano Dias.

Atendimento gratuito a Contribuir para a promocdo | Populagdo em geral Margo Enfermagem
populagdo por meio dos | de salde, prevencéo de Fisioterapia
cursos da area de saude. | doengas e melhorias na Biomedicina
Acéo de prevencdo a qualidade de vida por meio Farmécia
doencas relacionadas aos | da avaliacéo,
rins. acompanhamento e

orientagdes.
Acdo Pascal Realizar um trabalho social Criancas atendidas Abril Engenharia Civil e

Entrega de 240 caixas de
chocolate

Associacao Beneficente
Caminho de Damasco,

Associacdo Beneficente

com as criancgas atendidas
pelas instituicoes
assistenciais por meio da

doacdo de chocolates.

pelas institui¢bes

assistenciais

Engenharia Elétrica.
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Irmdo Mariano Dias e
AFUPACE - Recanto
Tia Marlene, por meio

de doacbes de

chocolates.
Entrega de 30 kits de Atender a criangas carentes | Criangasde 2 a 3 Maio Sistema UNIFEV de
material didatico para que ndo tem acesso a anos atendidos pela Ensino
Associacdo Beneficente | materiais escolares. instituicdo.
Irm& Elvira
Campanha Seja Um Conscientizar o publico 140 cadastros de Maio Enfermagem e
Heroi — Salve Vidas interno (docentes, discentes | possiveis doadores Nucleo de
e técnicos administrativos) e | de medula 6ssea. Responsabilidade
externo (comunidade em Social
geral) sobre a importancia da
doacdo de medula dssea;
Aumentar o nimero de
cadastro de possiveis doares;
Contribuir para que pessoas
que necessitam de
transplante de medula 6ssea
tenham maior possibilidade
de tratamento e cura;
Fortalecer o papel social da
UNIFEV.
Arrecadacéo e doacdo de | Contribuir com a sociedade | Populagdo atendida Maio Administracdo
472 caixas de leite. e com o uso de ferramentas pelo Ciéncias Contabeis
para a diminuicéo da Instituto de Publicidade e
desigualdade social. Deficiente Propaganda
Audiovisual de
Votuporanga
(IDAV), Lar Viver
Bem, Lar S&o
Vicente de Paulo e
Associacao Pater
Noster
Arrecadacdo e doacdo de | Contribuir para Populacdo em geral Maio Direito

140 kg de alimentos néo

pereciveis.

desenvolvimento pessoal e
social dos estudantes e

proporcionar melhoria na
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qualidade de vida da
populacdo atendida pela

Santa Casa de Votuporanga.

Doacdo de 100 litros de | Contribuir para a realizacdo | Integrantes e familias | Junho UNIFEV
leite, 15 quilos de pipoca | da festa junina do do Projeto
e 1.400 unidades de Votuporanga em Acéo. Votuporanga em
doces diversos. Acdo.
integrantes do projeto e
suas familias.
Arrecadacdo e doacdo de | Promover eventos visando a | Populacdo atendida Julho UNIFEV
913 kg de alimentos por | valorizagdo da cultura por instituigdes
meio do Concerto erudita, como também os assistenciais e de
UNIFEV a Dois Pianos | mdsicos votuporanguenses, | salde de
professores e estudantes, que | Votuporanga.
lutam para reacender na
populagéo o gosto pela arte e
contribuir para a
continuidade do trabalho
desenvolvido por
instituices assistenciais e de
salide de Votuporanga.
Doacdo de kits de Dar suporte ao publico 150 criangas e Agosto UNIFEV
uniforme de futebol para | atendido pela escolinha de adolescentes
a Prefeitura. futebol, como uma atendidas pelo
ferramenta de educagéo e projeto de escolinha
oportunidades. de futebol da
Secretaria de Esporte
e Lazer de
Votuporanga (SEV),
Projeto Tecendo Elos Desenvolver a¢des 14 gestantes Agosto a
educativas de enfermagem puérperas e recém- dezembro Enfermagem
na atencdo as gestantes nascidos.
puérperas e recém-nascidos.
Atividades recreativas — | Resgatar a autoestima e o 35 internos da Agosto a Educacéo Fisica
Comunidade Terapéutica | respeito pelo préprio corpo; | Comunidade novembro

Comunidade Nova Vida.
“Exercicio Fisico na
Promocdo de Salde para

uma Nova Vida”

contribuir para a melhoria da
salde fisica e mental;
reduzir o tempo écio e 0
estresse emocional;

promover relagdes

Terapéutica Nova
Vida

unifevcpa

Comisséao Prépria de Avaliacao

47



interpessoais; favorecer a
descoberta de prazeres
saudaveis; promover
atividades diversas que
contribuam para a melhoria
da qualidade de vida de
pessoas dependentes de

substancias psicoativas.

Campanha “Siga o Arrecadar pacotes de Mulheres em Setembro Publicidade e
Fluxo” de Combate a absorventes para doagdo a situacdo de Propaganda
Pobreza Menstrual — mulheres em situacéo de Vulnerabilidade
Doacdo de 300 Kits a vulnerabilidade Social, Social
Secretaria MUNICipal possibilitando o acesso dessa
de Direitos Humanos populagdo a produtos de

higiene
Projeto Juntos pelo Contribuir para a Lar Viver Bem. Outubro Publicidade e
Amor — Doacéo de 650 continuidade dos servicos Casa da Crianga e Propaganda
litros de leite a prestados pela instituicéo e Lar Sdo Vicente de
Lar Viver Bem. sensibilizar diversos setores | Paulo.
Casa da Crianca e Lar da sociedade acerca da
Séo Vicente de Paulo importancia das doagdes,

minimizando os impactos

sOcias agravados pela

pandemia.
Evento Votu OtakuFest: | Contribuir com a culturada | Recanto Tia Marlene, | Outubro UNIFEV
948,50 kg de alimentos: | cidade e promover a Recanto da Paz e
6leo, leite, farinha de solidariedade das pessoas Irm&o Mariano Dias
trigo, fub4, arroz, feijdo | ajudando as entidades
e macarrao. assistenciais.
Doacdo de 630 gelatinas | Contribuir para Santa Casa de Agosto a Publicidade e
— “Campanha Juntos desenvolvimento pessoal e Misericordia de Outubro Propaganda
pelo amor” social dos estudantes e Votuporanga

proporcionar melhoria na

qualidade de vida da

populacédo atendida pela

Santa Casa de VVotuporanga.
Conecta Crianca, na Promover diversas Comunidade em Outubro Pedagogia

Concha Acustica,
realizando atividades a

comunidade.

brincadeiras e oficinas,

como contagdo de histérias,

Geral
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pinturas no rosto e desenho

livre.
Promovendo salde Promover atividades lidicas | Apae e Recanto Tia Agosto a Nutricéo e

e preparagdes com Marlene. Outubro Publicidade

alimentacéo saudavel para Propaganda.

os assistidos da Apae.

Os estudantes de

Publicidade e Propaganda

desenvolveram um

planejamento de campanhas

para o Recanto Tia Marlene.

“Nos elaboramos agdes para

0 més de outubro por conta

do Dia das Criancas.

Fizemos a divulgacéo de

uma rifa para a construcgdo

de quatro novas salas de

aula, além do

apadrinhamento das criangas

no més de novembro e uma

acdo natalina”
“Programa viver: Promover a inclusdo digital Centro de Setembroa | Engenharia da
envelhecimento ativo e de pessoas da terceira idade. | Convivéncia do Dezembro Computacdo.
saudavel”, ldoso
Participacédo na 22 feira Orientar sobre diversas Adolescentes em Novembro Direito
de empreendedorismo e | profissGes conforme situacdo de Educacdo Fisica
profissdes organizada interesse e solicitagdo dos vulnerabilidade Engenharia
por adolescentes do mesmos e oportunizar social, atendidos pelo Mecénica
Programa de debates e reflexdes sobre Centro Social de Pedagogia
Aprendizagem e Servico | diversas politicas de acesso e | Votuporanga. Psicologia
de Convivéncia e insercdo a universidade. Publicidade e
Fortalecimento de Propaganda.
Vinculos do Centro
Social de Votuporanga.
Doacdo 500 mudas Orientar a populacdo sobre a | Populagdo em geral Novembro Engenharia
aromaticas, medicinais, importancia de praticas Agronbmica

ornamentais e frutiferas

para a comunidade.

sustentaveis, Promover a
interacdo dos estudantes

com a comunidade e ainda
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contribuir para 0 meio
ambiente com a entrega de
mudas que servirdo para
florescer, trazer sombra e

outros beneficios.

litros entre o Instituto de

instituicdo e os alunos

Audiovisual de

Doacéo de 206 litros de | Contribuir para a Lar S&o Vicente de Novembro Publicidade e
leite para entidades continuidade dos servicos Paulo e Casa da Propaganda
assistenciais de prestados pela instituicdo e Crianca
Votuporanga sensibilizar diversos setores
da sociedade acerca da
importancia das doagdes
Concurso “O Melhor Reconhecer, valorizar, Alunos dos 9° anos Dezembro Colégio UNIFEV
Estudante de estimular e premiar com do Ensino
Votuporanga” Doagdo bolsas de estudos integrais, Fundamental de
de 2 bolsas de estudo os alunos do 9° ano do escolas publicas de
integrais para alunos de Ensino Fundamental das Votuporanga.
escolas publicas para o escolas Municipais que
Ensino Médio — Colégio | apresentem o melhor
UNIFEV. desempenho entre seus
pares.
Acdo socioambiental de | Preservar e proteger a Populacdo em geral Dezembro Engenharia
plantio de mudas paraa | natureza de acfes que Agrondmica
preservacdo de nascente | provocam danos ao meio
e corrego em area verde | ambiente (poluicédo, extingdo
no municipio de de animais, aguecimento
Votuporanga global, etc) fatores que
influenciam diretamente na
qualidade de vida.
Doacdes para entidades Fomentar a solidariedade e Doagdes para Dezembro Ciéncias Contébeis e
assistenciais de compromisso social da entidades Direito
Votuporanga. Foram instituicdo e os alunos assistenciais de
destinados 244 litros de Votuporanga.
leite longa vida,
brinquedos, chocolates e
livros.
Distribuiram as caixas de | Fomentar a solidariedade e Instituto de Dezembro 8° periodo
leite arrecadadas 300 compromisso social da Deficiente Administracdo e

Ciéncias Contabeis.
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Deficiente Audiovisual
de Votuporanga (IDAV),
Lar Viver Bem, Lar Séo
Vicente de Paulo e

Associacdo Pater Noster.

Votuporanga
(IDAV), Lar Viver
Bem, Lar S&o
Vicente de Paulo e
Associacao Pater
Noster..

Doacdo de 1 tonelada de
alimentos & Santa Casa
de Misericordia de
Votuporanga. Além
disso, o Trote Solidario
destinou 1.300 pegas de
roupa e calgados e 27
garrafas pet com lacre ao
Fundo Social de
Solidariedade (FSS) de

Votuporanga.

A iniciativa, que também
contou com 5 doaces de
sangue para hemocentros
da regido, faz parte de
uma acdo organizada
anualmente pelos

estudantes da graduacéo.

Conscientizacdo dos alunos.
“A iniciativa inibe trotes
violentos, além de acolher os
Novos universitarios e
propor beneficios para quem

precisa.

Fundo Social de

Solidariedade.

dezembro

Medicina

Doacdo de 100 cestas
natalinas ao Fundo
Social de Solidariedade
de Votuporanga

Fomentar a solidariedade e
compromisso social da

instituicdo e colaboradores.

Familias em situacdo
de vulnerabilidades
do Municipio de

Votuporanga.

Dezembro

Colaboradores da
UNIFEV

Fonte: Nicleo de Responsabilidade Social — UNIFEV, 2022.

O Quadro 23 representa os atendimentos realizados pelos nucleos da instituicéo.

Quadro 23 — Atendimentos — Ndcleos - UNIFEV

Nucleo Curso Atendimentos Pacientes
Farmécia Escola Farmécia 1.280
Farmacia Comunitéria 1.120
Manipulagdes 160
Academia Educacéo Fisica 194 pessoas
NAF Ciéncias Contabeis
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Clinica Escola de | Fisioterapia 7.387 1731

Fisioterapia

NAPPS Psicologia 56 25
Atendimento Clinico | Psicologia 1.200 190
Psicologico

Clinica de Nutrigéo Nutri¢do 719 134
Nucleo de Arquitetura — | Arquitetura 196

Plantas Populares

Nlcleo de  Préticas | Direito 272

Juridicas

Hospital Veterinario Medicina Veterinaria 1.848

Fonte: Nucleo de Responsabilidade Social — UNIFEV, 2022.

3.3. EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

3.3.1.1 Extensao

Objetivos

Para a UNIFEV, a extensdo é conceituada como o processo educativo, cultural e cientifico que
se articula de forma indissocidvel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relacdo transformadora entre a
Instituicdo e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico e a sua socializagdo. O vinculo
com 0 ensino ocorre por meio da participacdo de alunos dos cursos de graduacdo nas atividades de
extensao, supervisionadas por docentes.

Implementados, em todas as areas de conhecimento, objetivando atender as questBes
prioritarias da sociedade e o desenvolvimento pleno da cidadania, bem como a complementacdo do
aprendizado dos nossos alunos, em 2022 foram realizadas 201 atividades de extensdo por meio de
projetos de relevancia social, prestacdo de servicos a comunidade e cursos livres, além dos atendimentos
dos nucleos e clinicas vinculados aos cursos de graduag&o.

O Quadro 24 mostra as atividades de extensdo realizadas em 2022.
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Quadro 24 - Atividades de Extensao

Tipo de Atividade Quantidade
Curso 118
Evento 50
Projeto/Programa 32

Fonte: EXTENSAO - UNIFEV, 2022.

Resultados
Os resultados da pesquisa relacionada a Extensdo (Dimensdo 2 — Eixo 3) sdo mostrados na
Tabela 4.

Tabela 4 - Pesquisa — Politicas Académicas - Extensdo
Publico Questbes Amostra Satisfacao

Discentes Concorda que a UNIFEV oferece oportunidade para vocé participar de 1441 87%

atividades de extensao?

Discentes Concorda que os projetos de extensdo contribuem para sua formacéo 1441 80%
académica?

Discentes Concorda que os projetos de extensdo contribuem para sua formacéo 1441 78%
cidada?

Discentes Concorda que os projetos de extensdo contribuem para resolver o0s 1441 71%

problemas enfrentados pela nossa comunidade?

Discentes Estéa satisfeito com os contetidos desenvolvidos dos projetos de extensdo 1441 68%

oferecidos pela Instituicdo?
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

De forma geral, a extensdo é um ponto forte da UNIFEV. Destaca-se negativamente, 0s
conteudos desenvolvidos nos projetos de extensdo (68%).

A Instituicdo reconhece a importancia da extensdo na formacéo de seus egressos, fornecendo
condicbes para que o aluno participe dessas atividades. A UNIFEV implantou, em 2022, a
Curricularizacdo da Extenséo.

A pesquisa com os discentes mostrou um percentual maior do que no ano anterior (73% para
87%), quando questionados se a IES oferece oportunidades para a sua participacdo em programas ou
projetos de extensdo. Esse ponto forte se deve a atuacdo do setor de extensdo, juntamente com o setor

de comunicagédo da UNIFEV.
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3.3.1.2 Graduacao

Objetivos

O Perfil Institucional do Centro Universitario de Votuporanga esta definido no seu PDI do qual
constam também as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacéo em
maltiplas areas do conhecimento, caracterizando os seus objetivos educacionais na formacao geral, na
formacdo especializada e na formacdo profissional. Na graduacdo, atua em todas as areas de
conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento intelectual.

Consolidada no que se refere ao ensino de graduacao e cumprindo sua fungéo social, a UNIFEV
destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela qualidade de profissionais que ingressam no mercado
de trabalho, ndo sé da regido, como em todo estado e no pais.

A UNIFEV esté localizada numa regido privilegiada do estdo de Sdo Paulo, devido a facilidade
de acesso e a tradi¢do na prestacdo de servigos educacionais, atrai académicos de inimeros municipios
circunvizinhos. Considerando as realidades socioeconémicas e culturais da regido, a Instituicdo é
reconhecida como importante polo educacional, com oportunidades de ingresso na graduacdo e/ou pos-
graduacdo aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sao Paulo.

Em 2022 foram matriculados 3376 alunos, dos quais 850 ingressantes (SETOR DE TI —
UNIFEV, 2022).

Resultados

A avaliacdo das atividades de ensino, inseridas na dimensao 2 em que séo analisadas as politicas
para 0 Ensino (graduacdo e pds-graduacdo), Pesquisa, e Extensdo, gera informacdes valiosas para a
conducdo do processo de ensino-aprendizagem na instituicao.

Aferir as percepcbes dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na construcéo de
quadros e cenarios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a qualidade dos servi¢cos
educacionais que sdo prestados por ela.

Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sdo frequentemente monitorados,
considerando a relevancia de sua acao na gestdo dos cursos e na articulagdo com os discentes e docentes
para 0 bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

Os resultados da pesquisa vinculada ao Eixo 3 - Dimensdo 2 — Graduagdo, encontra-se na
Tabela 5.
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Tabela 5 - Pesquisa — Politicas Académicas - Graduagéao
Publico Questbes Amostra Satisfacao

Discentes Conhece oportunidades oferecidas pela Instituicdo, para superacdo de 1441 67%
dificuldades relacionadas ao processo de sua formacdo, como por
exemplo, os programas de nivelamento, atendimento psicopedagogico e

social e outros. S/N

Discentes Concorda que a Instituicdo oferece oportunidade para os estudantes 1441 71%
atuarem como representantes em 6rgdos colegiados (CONSU,
CONSEPE, Colegiado de Curso, CPA, outros) e participarem do

planejamento e avaliacdo do curso. S/N

Discentes Considera que o material das disciplinas na modalidade 1441 73%

EaD, oferecido pela Instituicéo, atende as necessidades dos alunos. S/N

Discentes Considera a atuagdo da coordenagdo do seu curso adequada as 1441 73%

necessidades dos alunos.

Discentes Concorda que os programas de bolsas de estudos e financiamentos 1441 © | 55%

atendem a expectativa dos alunos envolvidos.

Discentes Concorda com a forma de atuacdo dos tutores das disciplinas em EaD. 1441 66%

Discentes Esté satisfeito(a) com a plataforma Moodle, no que se refere ao acesso de 1441 72%

contelido das disciplinas.

Docentes Concorda que o material das disciplinas na modalidade EaD, oferecido 125 © | 56%

pela Instituicdo atende as necessidades dos alunos.

Docentes Concorda com a forma de atuacdo dos tutores das disciplinas em EaD. 125 O | 49%

Docentes Esté satisfeito(a) com o trabalho e atuagdo da coordenacdo do curso. 125 91%
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Uma fraqueza da Instituicdo € o desconhecimento de programas de nivelamento e outros
programas de atendimento pelo aluno.

Como pontos fortes, podemos destacar o conhecimento da missdo da UNIFEV pelos discentes
(85%), e o trabalho do coordenador, do ponto de vista dos docentes (91%).

Assim como ocorreu na pesquisa anterior, o percentual (45%) dos discentes, ndo estdo
satisfeitos com o programa de bolsas de estudo da Instituicao.

De forma geral, o que esté relacionado as disciplinas que sdo oferecidas na modalidade EaD,
do ponto de vista dos discentes e docentes, € um ponto fraco da Instituicéo.

Ainda na graduacao, foi solicitado aos docentes que dessem sugestdes de capacitacdo a serem
disponibilizadas pela UNIFEV e sugestdes para a melhora do processo ensino-aprendizagem aplicado
na Instituicdo. Foram obtidas, em torno de 70 sugestdes, destacando-se aquelas que tiveram repeticoes,
a saber:

a) Tem sugestdo de capacitacdo a ser oferecida pela UNIFEV?
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Para esse conjunto de sugestdes, destacou-se:
e asolicitacdo de capacitacdo em metodologias ativas;
e acapacitacdo em elaboragéo de avaliacgdes;

e 0 uso de tecnologias em sala de aula, dentre outras.

b) Tem sugestdes para a melhora do processo de ensino aprendizagem aplicado na UNFEV?
Para essas sugestdes, destacou-se:
e acontinuidade de projetos de capacitagdo docente;

e adiminuicdo de aulas na modalidade EaD, entre outras.

3.3.1.3 Pesquisa

Objetivos

Os centros universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto 2.306/97 e reafirmados
pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de medidas propostas pelo Governo
para proporcionar a expansdo da educacdo superior no pais, estimulando acGes de incentivo ao
desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de qualidade. Essas instituicbes exercem com
eficiéncia e qualidade o seu papel, ndo sendo obrigadas a fazer pesquisa. Também néo precisam oferecer
poOs-graduacao stricto sensu.

Os cursos de Graduacdo sempre realizaram trabalhos isolados de cunho cientifico, nessa
percepcao, idealizou-se que os resultados de tais projetos seriam apresentados em um Congresso
Cientifico. Em 2005 foi criado 0 UNIC — Congresso de Iniciacdo Cientifica, com o objetivo de identificar
talentos e estimular a producdo de conteudos cientificos com potencial para a transformacdo da
realidade, por meio do exercicio da criatividade e do conhecimento adquirido, bem como em Revista
Cientifica — Mosaico.

Em 2009 foram criadas: a Coordenagéo de Pesquisa e extensdo e um Grupo de trabalho de Etica
e Pesquisa, que sistematizaram progressivamente suas atividades e estruturaram programas e projetos
contribuindo para operacionalizacdo e acompanhamento das atividades, bem como a presenca e o
envolvimento do corpo discente, em parceria com o corpo docente com titulagdo suficiente para o
desenvolvimento de Projetos de Pesquisa. A implantagdo dos TCCs e monografias em diversos cursos

favoreceu ainda mais para o estimulo e expanséo de projetos cientificos.
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Os projetos de Pesquisa realizados na UNIFEV tiveram outro espaco de divulgacdo quando,
em 2010, seus resultados comegaram a ser publicados como artigos em Revistas Cientificas Externas,
assim como os projetos desenvolvidos por professores em suas respectivas P6s-Graduages strictu senso.
Nesse mesmo ano, aconteceu o | Congresso de Professores Pesquisadores da UNIFEV.

Desde entdo, a Pesquisa do Centro Universitario de VVotuporanga tomou grandes proporgdes e
a cada ano supera as expectativas. J& tivemos alguns formatos de revista cientifica e atualmente estéo
ativas: Revista UNIFEV: Ciéncia & Tecnologia; Revista Linhas Juridicas; ANAIS - UNIC - Congresso
de Iniciacdo Cientifica — UNIFEV, além do Programa de Iniciacdo Cientifica: Programa de Iniciacao

Cientifica (PIC - com bolsa) e Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC - sem bolsa).

Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC)

Pode ser realizado de duas formas:

a) PIC—-SEM BOLSA

E um Programa de Iniciacdo Cientifica, sem bolsa, que busca estimular o contato direto do
aluno de graduacdo com atividades cientificas, por meio de projetos de pesquisa, além de estimular no
aluno de graduacdo o pensamento cientifico, critico e criativo; proporcionar aprendizagem de métodos
e técnicas cientificas fomentando experiéncia profissional; estimular a divulgacdo dos resultados da

pesquisa; integrar as areas de ensino, pesquisa e extensao.
Projetos finalizados — PIC SEM BOLSA
No quadro 25 é apresentado os projetos de iniciacao cientifica sem bolsa.

Quadro 25 — PIC sem bolsa
Prof. Me. Walter Francisco | A concepcdo da mulher nos | - Aldivino Soares Poltronieri

Sampaio Filho relatos dos apenados na obra | - Edson Roberto Bogas Garcia
Estacdo Carandiru, de Drauzio
Varela.
Profa. Ma. Janaina Andrea O centro e as centralidades no - Larissa Libert Sasahara
Cucato mUNICipio de Votuporanga-SP.
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Profa. Dra. Terezinha de Marcas da ocupagdo indigena no - Mateus Lohn Vieira

Oliveira Gonzaga tecido urbano: reconstrucdo e Mazzetti
organizacdo dos  “vestigios” - Nataly Leal Pamplona
indigenas ascidades do Estado de - Paola Oliveira
Séo

Paulo, Noroeste Paulista.
Fonte: Nucleo de Pesquisa — UNIFEV, 2022.

b) PIC — COM BOLSA:

E realizado por meio de um processo seletivo anual, divulgado em Edital proprio, com
inicio das inscri¢cbes, normalmente, em setembro. Esse Programa disponibiliza cota de bolsas,
definidas pela Diretoria Executiva da Fundacdo Educacional de Votuporanga— FEV. Tem por
objetivo estimular o contato direto do aluno de graduacdo com atividades cientificas, por meio de
projetos de pesquisa; estimular no aluno de graduagdo o pensamento cientifico, critico e criativo;
proporcionar aprendizagem de métodos e técnicas cientificas fomentando experiéncia profissional;

estimular a divulgacao dos resultados da pesquisa e integrar as areas de ensino, pesquisa e extensao.

Projetos inicializados - PIC COM BOLSA

No quadro 26 é apresentado 0s projetos de iniciacao cientifica sem bolsa.

Quadro 26 — PIC com bolsa

Autor(es) Titulo do projeto Orientador(a)
Alessandro Pandemia e sintoma social: um dialogo Profa. Ma. Carol Godoi
Caldeira Cavalari possivel Hampariam
Beatriz Balestero A intergenericidade em anuncios Profa. Ma. Vanessa
Pintor de Siqueira publicitarios Mara Pagliarani
Zeitune
Heloisa Duran Vilas, estradas e rios na microrregiao de Profa. Ma. Janaina
Bragatto votuporanga/sp: uma retomada de olharessobre as Andréa Cucato
memorias no entre lugares
Roniaurea Siléncio
Candido
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Jussara Carvalho

Santos

Anaélise da potabilidade da dgua do rio SdoJosé dos
Dourados: decorrente do uso de agrotoxicos nas
plantagdes de cana — de —

aclcar.

Prof. Dr. Jodo Victor

Marques Zoccal

Lidyane Bortoleto
Garcia
Pedro

A estratégia de aprendizagem autodirigidacomo
refor¢o a monitoria académica para o

ensino de habilidades e atitudes médicas

Prof. Dr. Wagner
Moneda Telini

Maressa GélioGossn

A paisagem como unidade de planejamento.
Estudos metodol6gicos multiescalares para o

Profa. Dra. Poliana

Risso Silva Ueda

Rebeca Fabricio planejamento e projeto urbanos com infraestrutura

Camargo da verdeem cidades de pequeno porte

Silva

Nayara Buenodel Programagcao neurolinguistica e linguagemcorporal Profa. Ma. Marina

Alamo aplicados no tribunal do juri: como os elementos Calanca Servo
extrajuridicos séo

usados para sugestionar os jurados

Tadeu Marchi Pesquisa de estresse oxidativo na cérnea decoelhos Profa. Ma. Aline

Sanches submetidos a enxertia interlamelar com o polimero Cardoso Pereira

poli (butileno adipato-co- tereftalato) (PBAT)

Fonte: Nucleo de Pesquisa — UNIFEV, 2022.

Os trabalhos de Iniciacdo Cientifica, sem bolsa ou com bolsa, assim que finalizados
garantem ao aluno (orientando) e professor (orientador) um certificado de concluséo, o que auxilia
na construcdo de um bom curriculo, principalmente para os curriculos online, que ajudam muito

na visibilidade profissional como, o Curriculo Lattes (Académico) e Linkedin (Professional).

No segundo semestre de 2022, o Setor de Pesquisa proporcionou 4 eventos académicos que
beneficiaram tanto discentes quanto docentes, foram eles: o Congresso de Iniciacdo Cientifica
(UNIC), Congresso de Professores, Congresso de P6s-Graduagdo. Os eventos aconteceram no dia

08 de novembro de 2022, apresentados na Tabela 6.

O UNIC (Congresso de Iniciacdo Cientifica da UNIFEV) é um evento cientifico

proporcionado aos alunos dos cursos de graduacao e professores que objetiva divulgar os resultados
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das atividades de pesquisa realizadas na Instituicdo e/ou fora dela, mas que estejam vinculados aos
discentes e docentes da UNIFEV. Muitos desses resultados sdo frutos de trabalhos de Iniciagcéo
Cientifica, de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), desenvolvidos por alunos e professores da
UNIFEV - Centro Universitario de VVotuporanga, e que, no Congresso (UNIC), tém a oportunidade

de divulgar seus resultados.

O Congresso de Professores é um evento cientifico proporcionado aos docentes da
Instituicdo com o objetivo de divulgar os resultados das atividades de pesquisa realizadas na
Instituicdo e/ou fora dela. Muitos desses resultados sdo frutos de trabalhos de capacitagédo
profissional dos docentes, como: monografias, dissertacfes e teses desenvolvidos em programas
de Pds-Graduacdo Strictu Sensu, principalmente os vinculados ao PIQCD (Programa Institucional
de Qualificacdo e Capacitacdo Docente), e que, no Congresso de Professores, tém a oportunidade

de divulgar seus resultados.

Tabela 6 — Apresentacdes — UNIC 2022

CONGRESSO DE 08 DE NOVEMBRO DE 2022
APRESENTACOES APRESENTACOES
Eventos Inscricoes ORAIS BANNERS
UNIC 2.053
152 42
Congresso de professores 0
TOTAL 2.053 152 42

Fonte: Coordenacéo de Pesquisa, 2022

Resultados

O tema pesquisa faz parte de sua Autoavaliagéo e, em 2022, apresentou os resultados mostrados

na Tabela 7.

Tabela 7 - Pesquisa — Comité de Politicas Académicas - Pesquisa

Publico | Questdes Amostra | Satisfacdo

Discente | Tem oportunidade de desenvolver projetos de iniciacéo cientifica oferecidos 1441 82%
pela UNIFEV? S/N

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Uma fortaleza apresentada foi o alto percentual (82%) de alunos que possuem oportunidade de

ter contato com a pesquisa, através da iniciacdo cientifica da UNIFEV.

on
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3.3.1.4 Pos-Graduacéo

Objetivos

A crescente abertura de novos cursos de pds-graduacao nas instituicdes da regidao Noroeste
paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdo de alunos e de manutencdo dos
que estdo matriculados, em consonéncia com os esforcos para a adequacao e a melhoria continua dos
programas e cursos oferecidos.

Os cursos de pds-graduacdo em andamento no ano de 2022 sdo mostrados no Quadro 27.

Quadro 27 - Cursos de Pds-Graduacdo em andamento em 2022

Curso Turma Término
Especializacdo em Psicanalise Clinica: o sujeito A 2022
contemporaneo

Especializacdo em Estética A 2022
Especializacdo em Engenharia de Estruturas A 2022
Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho A 2022
MBA Gestéo Financeira e Controladoria A 2022

Fonte: Pds-Graduagdo — UNIFEV, 2022.

Em 2022 teve inicio mais uma turma do curso de Especializacdo em Psicanalise Clinica: o
sujeito contemporaneo. Essa turma concluira o curso em 2023.

Os cursos de pds-graduacao da UNIFEV déo énfase a especializacdo e a formacéo profissional,
credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a servirem as comunidades interna

e externa da cidade e regido.
Resultados

Nas Figuras de 11 a 15 mostram os resultados de entrevistas com alunos da p6s-graduacéao.

Nas figuras 11, 12 e 13 a escolha da resposta deveria ser de 1 a 5, sendo 1, muito insatisfeito e
5 muito satisfeito.

A Figura 11 mostra a resposta a seguinte pergunta:

e Como vocé avalia o atendimento aos alunos da pds-graduacéo da UNIFEV?
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Figura 11 - Atendimento

Conceitos

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Verifica-se que 100% dos alunos da pds-graduacdo estdo satisfeitos com o atendimento.
Trata-se de uma fortaleza da Instituicdo.
A Figura 12 mostra a resposta a seguinte pergunta:

e Como vocé avalia o curso de pds-graduacdo da UNIFEV?

Figura 12 — Qualidade do curso

QUALIDADE DO CURSO

5

A2+

< L Y eIV 5

Conceitos

3

R -2se

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Com 75% dos entrevistados atribuindo conceitos 4 e 5, verifica-se que outro ponto forte
da pos-graduacdo da UNIFEV, é a qualidade dos cursos.
A Figura 13 mostra a resposta a seguinte pergunta:

e Como vocé avalia os professores do curso de pés-graduacdo da UNIFEV?
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Figura 13 — Qualidade dos professores

QUALIDADE DOS PROFESSORES
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Conceitos
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Outra fortaleza da pds-graduacdo da UNIFEV, é a qualidade dos professores. Isso pode ser
verificado com o percentual de 76% atribuindo um conceito positivo aos docentes.
A Figura 14 mostra a resposta a seguinte pergunta:

e Como vocé avalia o tempo de duracgdo de seu curso de pds-graduacao?

Figura 14 — Tempo de duracéo do curso.

DURACAO DO CURSO

12%
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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A Figura 15 mostra a resposta a seguinte pergunta:

e Vocé faria outro curso de pds-graduacdo na UNIFEV?

Figura 15 — Outro curso
OUTRO CURSO

12%

)

Mat

Sim

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Verifica-se que a grande maioria (88%) dos entrevistados estéo satisfeitos com o curso de
pos-graduacdo oferecido pela UNIFEV.

3.3.2 Dimenséo 4 — Comunicagéo com a Sociedade
Objetivos

Na ocasido em que foi promulgada a Lei n. 10.861/2004, a comunicacdo na UNIFEV possuia
quase que exclusivamente, um direcionamento mercadoldgico destinado a dar ciéncia a comunidade
externa dos eventos promovidos pela UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizacao de processos
seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orientagbes oriundas relativas a
Autoavaliagdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes
a dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esfor¢os no sentido de ampliar as
competéncias comunicacionais da ies, melhorando conteudos, formatos e processos, e assim a
infraestrutura de comunicacao interna e externa, apresenta-se agora com caracteristicas eminentemente

institucionais.
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A Mantenedora faz também a gestdo da Radio e TV UNIFEV, dois meios abertos de
comunicagéo, que tem como uma de suas funcdes a divulgacdo das atividades académicas do Centro
Universitario de VVotuporanga, no universo dos seus cursos superiores, nas areas das ciéncias humanas,

exatas e bioldgicas.

Resultados

Os resultados da pesquisa relacionada ao Eixo 3 — Dimensao 4, sdo mostrados na Tabela 8.

Tabela 8 - Pesquisa — Comunicacdo com a Sociedade
Publico Questdes Amostra Satisfacéo

Discentes Considera adequada a forma de divulgacédo para eventos, projetos e 1441 84%

oportunidades, em geral, realizados pela UNIFEV.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

O setor responsavel pela comunicacgdo da Instituicdo, conforme respostas dos discentes, pode

ser considerada um ponto forte.
3.3.3 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes
Objetivos

A avaliacdo, como instrumento de modernizacdo e de melhoria continua, é essencial para todas
as organizacgdes. No cenario atual, a avaliacdo institucional foi implantada no ambito das Instituicdes de
Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliacdo, em muitas IES, ainda atende somente questdes referentes
as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na Autoavaliacdo
ndo é recente, remontando o ano de 2001, e, atualmente, busca atender aos parametros exigidos pela Lei
n°® 10.861/2004.

O Centro Universitario de Votuporanga ndo mede esforcos na busca da qualidade das atividades
académicas desenvolvidas, com enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta
dimenséo 9. Varias sdo as medidas que caracterizam essa dedicacdo. A UNIFEV possui, pelo menos,
trés canais que fazem o pronto atendimento ao aluno, o Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social —
NAPPS, a Central de Relacionamento, e a Ouvidoria.

O Ndcleo de Apoio Psicopedagdgico e Social da UNIFEV (NAPPS) tem como objetivo auxiliar

alunos e colaboradores a lidar com dificuldades pessoais e emocionais, no desenvolvimento de
65

unifevcpsz

Comissao Propria de Avaliaca




habilidades e competéncias, na melhora das relagdes interpessoais e na adaptacéo a rotina académica e
de trabalho, bem como promover medidas de inclusdo de pessoas com deficiéncias e/ou com
necessidades educacionais especiais.

As solicitacbes de atendimento sao feitas por meio de fichas impressas disponiveis na
Clinica Servico-Escola de Psicologia, online no site da UNIFEV, enviada por e-mail, por aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas (WhatsApp), ou ainda por solicitagdo de professores e
coordenadores dos cursos da UNIFEV. Os acolhimentos ocorreram as tergas, quartas e quintas-feiras
nos turnos tarde e noite ao longo do ano de 2022, com carga horéaria de 4 horas semanais, sendo quatro
atendimentos na semana. Os agendamentos eram realizados tanto pela equipe de atendimento da clinica
quanto pela psicologa responsavel pelo NAPPS.

No primeiro e segundo semestre de 2022 foram realizadas, por alunos e colaboradores,
51 solicitacdes para atendimento, somado a isso foram identificadas 5 solicitacdes que ndo foram

atendidas no ano de 2021, totalizando 46 solicitacdes ao longo do primeiro e segundo semestre de 2022.

Na Figura 16 apresenta-se a distribuigdo por sexo das solicitagdes encaminhadas ao NAPPS no

periodo.

Figura 16 - Por sexo de solicitac6es de atendimento encaminhadas ao NAPPS no primeiro e segundo semestre de 2022.
(N=54)

s Femining Masculino

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

A Figura 16 ilustra um quantitativo maior de pessoas do sexo feminino nas solicitaces de
atendimento no NAPPS. E possivel identificar que os homens pouco solicitaram atendimento no NAPPS

ao longo do periodo de 2022.
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Na Figura 17 encontram-se os dados referente a categoria das pessoas (aluno ou colaborador)

que solicitaram o atendimento no NAPPS no ano de 2022.

Figura 17 - Distribuicdo por categoria (aluno e colaborador) de solicitaces de atendimento encaminhadas ao NAPPS no
primeiro e segundo semestre de 2022. (N=54)

&0

&luno Cokborador

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

A partir da Figura 17 identifica-se que os alunos da UNIFEV foram os que mais solicitaram
atendimento no NAPPS. Os colaboradores ainda sdo minoria nas solicitacOes, vale ressaltar ainda que

esses funciondarios atuam exclusivamente em setores administrativos da UNIFEV.

Na Figura 18 encontram-se os cursos de origem dos alunos que solicitaram atendimento no
NAPPS.

Figura 18 - Distribuicdo por origem e cursos de origem dos alunos e colaboradores referente as solicitagces de atendimento
encaminhadas ao NAPPS no primeiro e segundo semestre de 2022. (N=54)
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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No que concerne ao curso de origem dos alunos solicitantes para atendimento do NAPPS,
observa-se que a &rea da saude se destaca, tais como: Psicologia (9), Medicina (8), Farmécia (6) e Direito
(5).

Na Figura 19 sdo apresentadas as demandas iniciais nas solicitacdes de atendimento no NAPPS.
Vale ressaltar que nas fichas de solicitacfes séo identificados um ou mais demandas, ou seja, a pessoa

apresentava mais de um motivo para requerer o atendimento.

Figura 19 - Distribuicdo por demandas nas solicitacdes de atendimento encaminhadas ao NAPPS no primeiro e segundo
semestre de 2022.

(=)

Frequéncia
&

Dificuldades Dificuldadesde  Dificuldadesde  Dificuldadescom  Deficiéncia gfou
emocionais efou adaptacado efou deadaptacdo arotina os estudos necessidades
problemas relacicnamento  dafaculdadesou educacionas
pessoas com aturma  de relacicnamento especiak

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

No tocante as demandas iniciais para o atendimento, identificam-se que a maioria aponta para
dificuldades emocionais (48). Observa-se ainda, que questdes ligadas a rotina da faculdade, seja
dificuldade de adaptacdo (18) ou com os estudos (18) sdo demandas importantes que chegam ao NAPPS.
E possivel supor que estas dificuldades, associadas as demandas da faculdade e de estudo, podem estar
relacionadas ao periodo da pandemia, em que as aulas foram no sistema a distancia.

No primeiro semestre de 2022 foram atendidas 25 pessoas pelo NAPPS, totalizando 55
atendimentos individuais, considerando-se que em varios casos foi feito mais de um atendimento por
pessoa. Do total de pessoas atendidas, quatro delas estavam na fila de espera desde o segundo semestre
de 2021, enquanto que as demais solicitaram atendimento ao longo do ano de 2022. Vale destacar que
foram identificadas cinco solicitagfes oriundas ainda do ano de 2021, destas quatro foram atendidas no
primeiro semestre de 2022 e uma pessoa, quando conectada, ndo tinha mais interesse em ser atendido
pelo NAPPS.

68
unifevcpa

Comisséao Prépria de Avaliacao




Entre as 25 pessoas atendidas pelo NAPPS ao longo do ano de 2022, a maioria (20) era do sexo
feminino, cuja média de idade foi de 26 anos. Observa-se na Figura 20 a distribuicdo por categoria

(aluno/colaborador) das pessoas atendidas pelo servi¢o ao longo do ano de 2022.

Figura 20 - Distribuicdo por categoria (aluno e colaborador) de atendidos pelo NAPPS no primeiro e segundo
semestre de 2022. (N=25)
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Acompanhando as estatisticas identificadas nas solicitagdes, os alunos foram a maioria dos
atendidos pelo servico. Na Figura 21 encontram-se 0s cursos de origem desses alunos que foram

atendidos no NAPPS durante o primeiro e segundo semestre de 2022.

Figura 21 - Distribuic&o por cursos de origem dos atendidos pelo NAPPS no primeiro e segundo semestre de
2022. (N=21)
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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A partir das informacdes apresentadas na figura 6 observa-se que entre os atendidos, a maioria
é do curso do direito (4) e da psicologia (3). E vélido destacar que estes cursos de origem s&o também a
maioria nas solicitagoes.

Na Figura 22 sdo apresentadas as demandas iniciais dos atendidos pelo NAPPS. Vale ressaltar
que nas fichas de solicitacdes sdo identificadas uma ou mais demandas, ou seja, a pessoa apresentava

mais de um motivo para o atendimento no servico.

Figura 22 -Distribuicdo por demandas atendidas pelo NAPPS no primeiro e segundo semestre de 2022. (N=25)
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Em referéncia as demandas atendidas pelo servico, a Figura 22 indica destaque para as
dificuldades emocionais e/ou problemas pessoais. Nota-se também que a associacdo entre demandas
emocionais e dificuldades com a rotina da faculdade e com os estudos sdo demandas importantes que,
portanto, merece uma atencdo do servigo.

Retomando os dados das fichas de solicitacdo, observa-se que entre as pessoas solicitantes,
quatro desistiram quando foram contatadas para o agendamento, nove ndo responderam as ligacdes, as
mensagens e e-mail enviado disponibilizando o servigo, cinco ndo tinham disponibilidade de horéario
quando contatadas e 11 ndo tinham mais interesse a época no servico disponibilizado pelo NAPPS. Uma
informacdo importante e que merece destaque € o quantitativo de faltas nos atendimentos. Houve 22
faltas ao longo do ano de 2022, considerando-se as pessoas ja em atendimento ou que agendaram a
primeira sessao.

A Figura 23 ilustra a situacdo atual dos atendimentos realizados, os atendimentos néo

finalizados devido a falta e as pessoas que desistiram do servico.
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Figura 23 - Distribuicdo da situacdo atual dos atendimentos realizados, ndo finalizados e desisténcias no primeiro
e segundo semestre de 2022. (N=54)
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=]
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=" . -
& Atendimento Finalizado 11
L=
=

M3z tem mais inter ese no atendimento 11

Atendimento Nao finalizado 14
- 10 - .. an - —n
Frequéncia

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Na Figura 23 identifica-se que das 25 pessoas atendidas ao longo do ano de 2022, 11 iniciaram
os atendimentos e conseguiram finaliza-los, mesmo com faltas. Entre os atendimentos iniciados e nao
finalizados identifica-se que 14 pessoas se encontram nesta condigdo. Nesse caso, os atendidos faltaram
a partir da segunda sessdo, com ou sem justificativa, sendo que em muitos casos ndo atendiam ou nédo
retornavam o0s contatos realizados pela equipe do NAPPS para reagendamento, assim foram
automaticamente desligados do servico.

Observa-se ainda que entre as 54 solicitagdes ao longo do ano de 2022, quatro pessoas foram
agendadas e ja faltaram logo no primeiro atendimento, com e sem justificativa. E mesmo com a
possibilidade de reagendamento, continuaram a faltar, por isso foram desligados do servico.

E possivel identificar também, que para o ano de 2023 n&o ha lista de espera para atendimento
no NAPPS. Contudo, vale ressaltar que entre as tentativas de contato, nove pessoas nao responderam as
nossas chamadas. Neste sentido, pode ser possivel retomar novamente o contato como demanda para o
ano de 2023.

No total, ao longo do ano de 2022 foram beneficiados 21 alunos e quatro colaboradores através
dos atendimentos do NAPPS. A partir da contabilizacdo dos dados é possivel perceber um elevado
numero de faltas pelo usuario do servico. Neste sentido, cabe um investimento em divulgacdo quanto a
importéncia e relevancia do servigo para a comunidade atendida, bem como deixar explicito j& no
primeiro contato as regras quanto as faltas. Sugere-se ainda, que os horéarios e dias de atendimento

possam ser mais diversificados, para que desta forma os usuarios possam ter mais opcdes de escolha.
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No tocante as demandas atendidas pelo NAPPS, o acolhimento a pessoas com deficiéncias e/ou
necessidades especiais se faz presente. Contudo, entre as solicitagdes no periodo, foram identificados
apenas quatro casos. Diante deste dado, sugere-se que para o ano de 2023 seja feito, via coordenacéo
dos cursos, um levantamento dessa demanda que hoje a UNIFEV atende, para que desta forma o NAPPS
possa entrar em contato via coordenagdo ou até mesmo via aluno/colaborador com o intuito de identificar
possiveis demandas.

A Central de Relacionamentos é um 6rgéo de apoio logistico responsavel pelo atendimento
presencial, telefénico ou on-line de toda comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa). Esse 0rgao recebe e encaminha as diversas solicitacfes aos
setores responsaveis.

O Atendimento On-line e o Portal Universitario sdo ferramentas exclusivamente desenvolvidas
para atender ao discente.

Devido a praticidade e dindmica dos atendimentos a distancia de mensagens instantaneas,
houve um aumento com 17.129 por contatos telefénicos e 28.877 chats via WhatsApp. J& 0s
atendimentos via e-mail e mensageiro do portal observa-se uma pequena diminuigéo para 3.851.

Na Figura 24 mostra, em porcentagem, o tipo de atendimento ao aluno realizado pela Central
de Relacionamento, em 2022.

Ap0s o periodo de restricdes causados pela pandemia da COVID-19, em 2021 retornamos com
o0 atendimento presencial onde foram realizados 1.130 atendimentos. (SETOR DE ATENDIMENTO —

2022).
Figura 24 — Tipo de Atendimento ao Aluno

TIPO DE ATENDIMENTO AO ALUNO
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Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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A Ouvidoria € um canal de apoio e mediacao, entre o cidad&o e a instituicdo, onde qualquer
pessoa pode manifestar suas opinides sobre os servicos prestados. A finalidade da ouvidoria é zelar pela
eficiéncia desses servigcos e aprimorar as acgdes institucionais, podendo ser utilizada por alunos,
professores, colabores, e pessoas da comunidade em geral. As manifestacdes apresentadas Ouvidoria da
FEV sdo classificadas por sua natureza: Consultas; Elogios; Reclamacgfes/Denuncias; Solicitacdes,
Sugestdes; Arquivadas (Manifestagcdes Andnimas ou infundadas).

Visando democratizar o acesso e torna-lo possivel a todos, a FEV disponibiliza varios canais
para registro das manifestacdes, sdo eles: as caixas de comunicacdo distribuidas em pontos estratégicos
dos 2 campis, icone da ouvidoria no Site da UNIFEV e Portal UNIFEV, e-mail préprio, atendimento
telefonico gratuito por meio do 0800, atendimento através do telefone convencional e atendimento
pessoal.

A Ouvidoria atuou em 2022 de janeiro a dezembro e foram 113 atendimentos, sendo, 105
reclamacdes, 7 elogios e 1 solicitacéo.

Outra demonstracdo da grande preocupacdo em atender ao discente, € o funcionamento da
Empresa Junior da UNIFEV - EJUNIFEV que tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente
matriculados a realizacdo de estagios, por meio de projetos aprovados junto a Empresa Junior,
valorizando docentes, discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho, incentivando a sua
capacidade empreendedora.

As campanhas de divulgacéo e sensibilizagdo sdo feitas com frequéncia, principalmente para
os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao integrar a comunidade
académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias novas, em que 0s problemas podem
emergir. Normalmente, ap6s o periodo de adaptacdo, raramente os servicos do NAPPS, sdo procurados
pelos estudantes, a medida em que 0s académicos aprimoram mecanismos proprios de socializagdo e
superacdo de crises.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com dominio cada vez mais
frequente entre as novas geracOes, a Instituicdo tem revisado e aperfeicoado, constantemente, seus
sistemas de atendimento, ampliando a gama e a possibilidade de servicos, tendo em vista a elevagédo
progressiva dos niveis de satisfacdo da comunidade em relacdo aos canais de comunicacao disponiveis

e qualidade das relagdes com os estudantes.
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Resultados
A Tabela 9 apresenta os resultados da pesquisa vinculada a Dimensdo 9 do Eixo 3 —

Atendimento ao discente.

Tabela 9 - Pesquisa — Politicas Académicas — Atendimento ao Discente
Publico Questbes Amostra Satisfacéo

Discentes = Considera que a forma de atendimento da secretaria e do setor de 1441 79%

atendimento ao estudante (SAE), atende a sua expectativa.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Os discentes afirmam (79%) que a equipe de atendimento da Instituicdo cumpre o seu papel.
Pelos resultados, e como sempre ocorreu, 0 atendimento ao discente é uma fortaleza da UNIFEV. O

setor de atendimento da IES sempre foi uma fortaleza.

3.3.3.1 Egressos

Objetivos

Na dimensdo 9 da Autoavaliagdo, dois Comités distintos abordam a Politica de atendimento aos
estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de atendimento aos egressos. O
documento de orientagdes para a operacionalizacdo da Autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES,
concernente a essa dimensdo, apresenta como nucleo basico e comum a insercdo profissional dos
egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para que a CPA
desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores adequados para avaliar
essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou empregadores.

A UNIFEV, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso desenvolvido pelo setor
de Comunicacdo e Marketing da Instituicdo e do Ndcleo do Egresso, possui como objetivo principal
fortalecer os lagos com seus ex-alunos e propor agdes que sejam capazes de consolidar e intensificar o
relacionamento ja existente entre todos.

Como ja vem fazendo, a UNIFEV, a cada ano, fortalece e amplia 0s canais de comunicacao

COm Seus egressos.
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Resultados

Desde o0 ano de 2019 a pesquisa com os egressos foi revisada e alterada pelo Comité de Egressos
e aplicada por meio do Site da UNIFEV. A pesquisa teve como foco a questdo da empregabilidade e
como 0s processos encontrados no mercado de trabalho nas diversas areas foram apresentados nas
disciplinas e cursos de cada graduacao.

Participaram da pesquisa, em 2022, 280 egressos.

Os resultados foram apresentados em relatérios especificos de cada curso, e entregue aos
coordenadores respectivos. Com isso, espera-se que os dados disponibilizados pelos egressos atuantes
no mercado de trabalho, possam auxiliar nos processos de ensino-aprendizagem dos cursos da UNIFEV.

Os resultados de parte da pesquisa sdo mostrados nos graficos de 25 a 32.

Figura 25 — Ano de formatura
Qual o ano gue vocE se formou?

antes de 1990.2,]_4%

1990-19941,07%
2000-2004]1,43%

2005-2006-2007 [ 2,86%6

2008-2009-2010[2,14%

2011-2012-2013 [ 2,500

2014-2015-2016 N 11, 792

2017-2018-2019 48.57%
2020-2021 [ 2 7.1 4%

2020-2021, 2014-2015-2016]0,36%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Figura 26 — Qualidade do curso
Sua avaliacao geral sobre seu curso foi:

Regular- 11,47%

Ruim I 0,710

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Do ponto de vista do egresso, a qualidade do curso oferecido pela UNIFEV é um dos muitos
pontos fortes que a Instituicdo possui. Verifica-se que quase 90% dos entrevistados acham o curso bom

ou excelente.

Figura 27 — Situagdo profissional

Sitnacdo Profiszional

Funcioniario De Empresa Privada 41,58%

Autinomo 21.51%

Funcionario De Empresa Pablica 18.64%

Nio Atuo Na _Jlrea-lz,sm%

Empresario . 53804

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Verifica-se que a maioria dos egressos (42%) atua em empresas privadas.

Figura 28 — Insercdo no mercado de trabalho

Quanto tempo voceé demoron pra se inserir no mercado de trabalho?

Ate 1 ano

Del-3 3]11]-5- 13,9304
Mais que 3 311115.11,?9%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Outro ponto forte da UNIFEV € que seus egressos conseguem se inserir no mercado de trabalho,

menos de 1 ano apds a concluséo do curso.
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Figura 29 — Rendimentos atuais

Bendimentos

Ate RS 2.000,00 20,36%
De RS 2.000,00 a RS 4.000,00 37,86%

Acima de RS 4.000,00 41,79%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Pouco mais de 40% dos egressos estdo em uma faixa salarial acima de R$ 4 mil. Em
contrapartida, € grande o numero de entrevistados (20%) que tem uma renda menor que R$ 2 mil.

Figura 30 — Contetdo do curso

O conteudo gue aprenden em sala de aunla esta sendo atil
pra vocé no mercado?

Pouco t'ﬁl.s_.ﬁn%

Razoavelmente Util

Totalmente Util 49.10%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Pouco mais de 50% acham que, o que foi dado em sala de aula, é pouco ou razoavelmente (til.

Esse é um ponto fraco da Instituicéo.
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Figura 31 — Inovacdo e criatividade

Para as solucdes dos problemas encontrados no sen
dia a dia, vocé considera INOVACAQ e

CRIATIVIDADE

Pouco Importante|1,07%

Importante -19,64%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Figura 32 — Metodologia utilizada no curso

As metodologias utilizadas durante seu curso
preparam-na (no) para os desafios encontrados na
atividade profissional?

Pouco Preparada {u}-ii,ﬂﬂ%

Totalmente Preparada(o) . 15,77%

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

A metodologia utilizada no curso faz com que o aluno saia preparado para as suas atividades

profissionais. 1sso € um ponto forte da UNIFEV.
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3.4 EIXO4-POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

Objetivos

Esta dimensdo trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condic6es de trabalho.

Ao longo de sua trajetoria como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV tem se pautado,
pela observancia e prética das responsabilidades, obrigaces e compromissos estabelecidos com seus
colaboradores, com a sociedade local e regional e com os 6rgdos publicos reguladores. A Instituicao
definiu progressivamente sua estrutura de gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e
administrativo, com critérios e condicdes para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua
acdo as exigéncias e obrigacgdes instituidas pelas normatizagdes socio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o 6rgdo executivo responsavel pelo
gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. A Geréncia de
Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforcos para que os colaboradores técnico-
administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de transformacdo social no campo de
atuacdo educacional, por meio da implementacdo de politicas de desenvolvimento humano e social, ao
mesmo tempo que busca a melhoria do nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo com os diversos setores da
IES, buscando o intercdmbio de experiéncias, habilidades e promovendo ag¢des continuadas, almejando
a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende esforcos no sentido de aprimorar o Plano de
Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena processos de admissdo, movimentacao,
acompanhamento, avaliacdo e de educacdo institucional, desenvolvendo programas de capacitacao e
praticas de promogdo a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de Pessoal da
UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressdo, discernimento, sentimentos e
imaginacdo para que todos os colaboradores possam desenvolver os seus talentos.

Em 2022, a UNIFEV contava com 215 técnicos administrativos, distribuidos nos dois Campi.
O Quadro 28 mostra o grau de escolaridade dos colaboradores Técnico-Administrativos existentes na

Instituicdo no ano de 2022.
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Quadro 28 - Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2022

Escolaridade Quantidade
Ensino Fundamental Incompleto 8
Ensino Fundamental Completo 16
Ensino Médio Incompleto 0
Ensino Médio Completo 67
Educacdo Superior Incompleto 5
Educacdo Superior Completo 119

Fonte: RH-UNIFEV, 2022.

Resultados

A Tabela 10 mostra os resultados das pesquisas inerentes & Dimensao 5 —Politicas de Pessoal.

Tabela 10 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal

Publico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico

Técnico
Técnico

Técnico

Técnico
Técnico
Técnico
Técnico

Técnico

Técnico

unifevcpa

Questdes
A UNIFEV exige um procedimento rigido para execu¢do das atividades
pertinentes as minhas funcdes.

Sinto-me realizado (a) profissionalmente com o trabalho que executo.

H& comUNICagdo entre a direcdo da instituicdo e seus colaboradores.
A UNIFEV esta aberta a criticas, sugestfes e contribui¢bes dos
colaboradores.

Considero minha remuneracéo adequada ao trabalho que realizo.

Existe cooperacéo entre os departamentos da UNIFEV.
Estou satisfeito com 0 meu cargo.

Ha relacionamento adequado entre os funcionarios da UNIFEV.

A UNIFEV oferece treinamento/integracdo para a execucdo das fungdes de
seus colaboradores.

As condicdes ambientais de trabalho séo satisfatdrias.

A UNIFEV estimula o trabalho em equipe.

Os colaboradores da UNIFEV sentem-se seguros quanto ao seu emprego.
A UNIFEV possui uma politica de qualificacéo e capacitagao de seus
colaboradores, amplamente divulgada.

As orientagdes sobre o trabalho a ser desenvolvido pelo colaborador séo

claras e objetivas.

Comisséao Prépria de Avaliacao

Amostra
145

145

145
145

145

145
145
145

145

145
145
145
145

145

Satisfacao

O 5%

82%

78%
72%

63%

72%
83%
83%

72%

81%
81%
68%
70%

81%
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Docentes | Concorda que as capacitagdes oferecidas pela Instituicdo sdo pertinentes ao 125 83%
atendimento pedagogico de suas necessidades e importantes para o seu
desenvolvimento.
Fonte: UNIFEV, 2022.

Os resultados dessa pesquisa mostram uma melhora significativa em relacdo a autoavaliacéo de
2021. Podemos destacar como ponto forte, o colaborador técnico-administrativo sentir-se realizado
profissionalmente (82%), estar satisfeito com seu cargo na Instituicdo (83%), estar satisfeito com o
relacionamento com outros colaboradores e sentir-se estimulado com o trabalho em equipe.

O docente por sua vez, concorda com o programa de capacitacdo oferecido pela UNIFEV, outra
fortaleza da Instituicdo.

Todos 0s anos é realizada a Pesquisa Docente Individual, momento em que o discente avalia 0
corpo docente. Os resultados sdo enviados, sigilosamente, aos respectivos coordenadores de curso gue,
se responsabilizam por distribui-los individualmente e, se for o caso, promover agdes junto ao setor de
Recursos Humanos e o Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Social (NAPPS).

Em 2022 os docentes foram avaliados e foi obtida uma média de 92% de satisfacdo, considerada

mais uma fortaleza da IES.

3.4.2 Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéo

Objetivos

Para a efetiva realizacdo da missdo da UNIFEV e para a consecucgéo de seus objetivos, foram
registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo, sendo do
conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo administrativo. A
estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participacdo, caracterizando-se pela
democratizacdo e descentralizagéo.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu alinhamento
estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso sdo incentivados a rever,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias de ensino,
com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do mercado e as demandas
socioeducacionais locais e regionais.

Os recursos financeiros da Mantenedora provém dos rendimentos produzidos pelos bens do

patriménio; das contribui¢des dos alunos das unidades escolares mantidas; dos rendimentos resultantes
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dos servicos prestados; do desenvolvimento de programas educacionais e sociais promovidos em
beneficio da comunidade; de doa¢des, legados, auxilios e subvencGes de pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado, nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicagdes financeiras, saldos de
exercicios encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

O patrimdnio da mantenedora é disponibilizado a servigo do Centro Universitario, que goza de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar e rege-se pela legislacao especifica
em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino Superior, pelo Estatuto da Mantenedora, por seu Estatuto
proprio, pelo Regimento e pela legislagdo emanada dos 6rgédos superiores competentes.

A organizacao adotada obedece aos principios definidos na concepgdo metodoldgica presente
no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a concepcao, objetivos, finalidades
e a organizacao — de forma a atender aos aspectos sociais da comunidade, entendida como um eixo
transversal que permeia todos 0s atos constitutivos do processo de desenvolvimento e crescimento
educacional.

A Administragdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacfes docente e discente
atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro Universitario e com
as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem desviar-se da missdo estabelecida no PDI
(2019-2023).

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios: unidade de
administracao; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho Universitario por
meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de funcdes de ensino, pesquisa e extensao,
vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes; racionalidade de organizacdo, com
plena utilizacdo dos recursos materiais e humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas
fundamentais do conhecimento humano, estudadas em si mesmas ou em razao de ulterior aplicacdo em
areas técnico-profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos para
NOVOS cursos e programas de praticas investigativas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no ambito do Eixo 4, realiza-se pelo desenvolvimento
de acBes executadas nas instancias e 6rgdos institucionais em consonancia com a concepcao filosofica
da Instituicdo, em sintonia com a sua vocacgdo e com a visao organizacional emanada da mantenedora,
considerando indicadores e agdes propostos pela Avaliacéo Institucional. As acdes estdo voltadas para
a coordenacao, controle, superintendéncia e realizagGes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio
da criagcdo de mecanismos que garantam a sustentacdo das atividades fins e consecugéo dos objetivos

propostos institucionalmente, de forma democratica e cidada.
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A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de Desenvolvimento
Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, misséo a que se propde a Instituicdo, diretrizes
pedagogicas que orientam as suas a¢des, estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas
coerentes com a concep¢ao, objetivos, finalidades e organizacao, de forma a atender os aspectos sociais

da comunidade e do pais.

Resultados

No processo de Autoavaliacdo desenvolvido ao longo do ano de 2022, diversos instrumentos
de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da UNIFEV, para que pudesse ser
construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo e a eficiéncia das atividades de gest&o.

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, dirigidos para analisar a dimensdo 6 de
Organizacdo e Gestdo, foi empreendida a analise documental fundamentada em informac6es oficiais
disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias gestoras, observando a percepcao
da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados subjetivos coletados, do qual participaram
0s gestores, 0s professores, 0s servidores técnico-administrativos, os estudantes de Graduacao e os de
Pés-Graduacdo.

Estas informagdes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores da
Autoavaliacdo juntamente com o Comité avaliador da dimensao, apresentaram propostas de agdo que
servirdo para nortear a dire¢do da instituicdo no ano de 2023.

Os resultados da pesquisa inerente as Politicas de Gestdo — Organizacao e Gestdo da Instituicdo

(Dimenséo 6), encontram-se na Tabela 11.

Tabela 11- Pesquisa — Politicas de Gestdo — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Publico Questbes Amostra Satisfacéo

Docentes Esté satisfeito(a) com a atuacdo e decisdes tomadas em nivel de 125 84%
Reitoria.

Docentes Esta satisfeito(a) com o programa de qualificacdo e capacitagdo docente 125 82%

da Instituico.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Apresentou-se como uma fortaleza, a atuagdo da Reitoria do ponto de vista dos docentes. Os
mesmos ainda consideram como ponto forte da Instituicdo o programa de qualificacdo e capacitagéo

docente da UNIFEV.
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3.4.3 Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivos

Diante da crise econémica provocada pela pandemia do coronavirus, que levou a niumeros
recordes de desemprego em nosso Pais, a UNIFEV, em 2022, além da concessédo de bolsas, descontos e
financiamentos, manteve o PEME — Programa Emergencial de Manutenc¢do aos Estudos, o qual teve
inicio em 2020, juntamente com a chegada da pandemia. Foi implantada uma reducdo média de 15%
nas mensalidades, além da viabilidade de parcelamento.

Adotou-se medidas internas com o intuito de maior controle e reducdo de gastos, para que o
impacto econdmico fosse suportavel.

Apesar de todas as dificuldades, o tratamento racional dos gastos institucionais, possibilitou um
2022 positivo. Em resumo, os nimeros gerais da Instituicdo mostraram um superavit econémico de
8,3 milhdes de reais, 9,24% sobre as suas receitas (CONTROLADORIA — UNIFEV, 2022).

Como ponto fundamental da gestdo desse periodo, destaca-se a manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro por meio de uma melhora significativa nos indices de liquidez mais relevantes,
conforme Quadro 29.

Resultados

Quadro 29 — indices de Liquidez — 2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ILI 2,20 3,62 3,34 2,88 4,46 4,43 5,81
ILC 4,96 6,31 5,84 5,32 6,96 6,95 8,23
ILS 4,94 6,29 5,83 5,22 6,86 6,83 8,14
ILG 2,54 2,91 2,81 3,06 4,50 4,64 5,58
SG 7,58 7,41 7,25 7,10 10,18 10,13 11,28

Fonte: CONTROLADORIA — UNIFEV, 2022.

A sustentabilidade financeira é uma grande fortaleza da Institui¢do. 1sso pode ser visto nos

indices de liquidez apresentados.
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3.5.EIX0O 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

3.5.1.1 Instalacdes Gerais

Objetivos

A UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para manutencéo,
preservacdo e ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informatica e demais laboratérios para
atendimento especifico de cursos que exigem equipamentos e formacdo especial, espagos de
convivéncia, lazer e acesso mantidos com qualidade e dentro de padrdes exigidos pelas normas legais.
Os banheiros, os aparelhos de ar-condicionado, os lavatérios e 0s bebedouros sdo higienizados com
frequéncia, conforme legislacéo vigente, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus usuérios.

A infraestrutura fisica € um diferencial da Instituicdo; é uma grande fortaleza.

Em 2022 a comunidade académica voltou a desfrutar integralmente da excelente infraestrutura

fisica da Instituicdo, ap0s a pandemia.

3.5.1.2 Bibliotecas

Objetivos

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacdao, fornecem as condi¢des necessarias para a
formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de seu acervo bibliogréfico atualizado e o
acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior numero de fontes, estimulando a
independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuérios académicos e da comunidade em geral.

A Biblioteca Central é um dos érgdos de apoio logistico e operacional da instituicdo. Funciona
com regulamentacdo propria e de forma interligada funcional e operacionalmente com as demais
unidades de bibliotecas da UNIFEV em consonancia com atividades de selecdo, armazenamento,
recuperacdo e disseminacao das informacdes. Além da Biblioteca Central localizada no Campus Centro
da IES e existe a Biblioteca do Campus Cidade Universitéaria.

A supervisdo das Bibliotecas esta subordinada a Geréncia Académica Aparecida Aoki Natsue,
ao Pré-Reitor Académico Prof. Me Anderson Bengal Indalécio e ao Reitor, Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon.

A bibliotecéria responsavel ¢ Marcia Faria Cavalcante — CRB-8/10706.
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Além de seu acervo fisico, a biblioteca da Instituicdo tem parceria com duas plataformas de
Bibliotecas Virtuais, a Pearson e a Minha Biblioteca, disponibilizando mais de 28 mil titulos diferentes
em todas as areas.

Em 2022, devido a diminuicdo da pandemia, além da pesquisa com as Bibliotecas Virtuais,

voltou a ser realizada a pesquisa com a biblioteca fisica da IES.

Resultados

Os resultados das pesquisas relacionadas a Biblioteca, sdo mostrados na Tabela 12.

Tabela 12 - Pesquisa — Infraestrutura — Biblioteca
Publico Questdes Amostra Satisfacao

Docentes = As bibliotecas virtuais e/ou as fisicas atendem as necessidades dos alunos 125 92%
dos cursos que vocé ministra aulas.

Discentes = Considera que a qualidade do acervo da biblioteca fisica, atende as 1441 87%
necessidades do curso. S/N

Discentes = Considera que a disponibilidade do acervo da biblioteca fisica, atende as 1441 84%
necessidades do curso. S/N

Discentes = Considera que as bibliotecas virtuais atendem as necessidades do curso. S/N 1441 90%

Discentes = Recebe indicac¢des de titulos das bibliotecas virtuais e/ou fisica dos 1441 86%
professores? S/N

Discentes = Esté satisfeito(a) com o atendimento dos colaboradores das bibliotecas. 1441 87%
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Docentes e discentes responderam que a presenca de titulos que atendem a grande maioria dos
componentes curriculares, é uma fortaleza, do ponto de vista de qualidade e disponibilidade do acervo.
Ainda, outro ponto forte das bibliotecas da Instituicdo, é o atendimento prestado aos alunos.
3.5.1.3 Laboratorios

Objetivos

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de personalidades e de

representacfes. O Centro Universitario de VVotuporanga entende que a estrutura fisica deve ser atrativa
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para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade para desenvolverem suas atividades
académicas e aprimorarem o pensamento critico.

Pode-se considerar o espago fisico académico como um forte potencial para a ampliacdo de
atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos interesses. Ao organizar e
planejar a estrutura do Campus Centro e da Cidade Universitaria, foram considerados fatores como
localizacdo geogréfica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos julgados
indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as necessidades
de espaco. Uma parte do or¢camento da instituicao é destinada para edificacGes, adequacdes, reformas e
conservacdo, com base nos resultados das pesquisas institucionais anteriores e prioridades apontadas
pela comunidade académica, indicadores essenciais para a¢fes especificas de ampliagdo, expansdo e
introducdo de novas tecnologias. No Quadro 30 € possivel identificar o nimero de Laboratorios da
UNIFEV.

Quadro 30 - Laboratérios da UNIFEV 2022
Nome Quantidade

Informética 8
Desenho

Anélises Clinicas

Analise Computacional

Anatomia Humana

Ciéncias Farmacéuticas e Bromatologia
Conforto Ambiental e Maquetaria
Didatico-Pedagogico

Eletroeletrbnica

Fisiologia e Farmacologia

Fotografia

Hidraulica

Integrado de ComUNICac&o (Radio e TV)
Mecénica de Solos, Pavimento e Topografia
Microscopia

Modelos, Maquetes e Pléstica
Multidisciplinar da Saide Humana
Multidisciplinar |

Multidisciplinar 11

Nucleo de Ensino de Ciéncias — NECIN

I i i = A = S S ORI RV

Oficina Mecéanica
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Quimica e Bioquimica

Resisténcia dos Materiais e Materiais de Construgédo
Sala Multifuncional

Semiologia e Semiotécnica

Simulacdo e Observacdo do Comportamento

Simulagéo Realistica

I I

Técnica Dietética, Tecnologia de Alimentos e Praticas Gastrondmicas

TOTAL 39
Fonte: Setor Laboratérios UNIFEV - 2022
Resultados
Tabela 13 - Pesquisa — Infraestrutura — Laboratdrios
Publico Questdes Amostra Satisfacao
Discentes = Os laboratdrios de aulas praticas atendem as necessidades do curso? 1441 T1%
Docentes = A infraestrutura dos laboratérios para aulas praticas, incluindo os de 125 82%
informatica, atendem as necessidades do curso.
Docentes = A quantidade de insumos disponiveis nos laboratorios é suficiente para as 125 78%

aulas praticas.

Os laboratérios de aulas praticas sdo outra fortaleza da UNIFEV. Conforme mostrado
anteriormente, sdo 39 laboratorios, incluindo os de informatica levando a altos indices de satisfacao,

tanto por parte dos docentes quanto de discentes.

3.5.1.4 Infraestrutura de Tecnologia da Informacao

Objetivos

O servico de infraestrutura de T1 (Tecnologia da Informacdo) sdo atividades atribuidas a setor
préprio. O objetivo € entregar valor para 0s usuarios internos e externos da Instituicdo, agregando a cada
setor facilidades para que eles atinjam seus resultados de forma mais confiavel e rapida.

A Instituicdo possui 783 computadores gque se encontram interligados em uma rede dividida em
4 segmentos: administrativo, académico, Wi-Fi e rede de perimetro (DMZ). Faz parte ainda da
infraestrutura de TI, dois data centers com os servidores fisicos e virtuais que suprem a demanda dos

servigos de rede, banco de dados e armazenamento de arquivos.
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Além da rede cabeada € disponibilizada aos docentes, discentes e colaboradores, rede Wi-Fi de
alta velocidade.
S&o ainda de responsabilidade do setor de Infraestrutura de TI:
e Projeto e implementacédo de Infraestrutura de Rede;
e Manutencao preventiva e corretiva dos Data Centers;
e Administracdo dos Servidores de Rede Fisicos e Virtuais;
e Administracdo de Banco de Dados;
e Gerenciamento dos Servigos de Telefonia;
e Gerenciamento da Rede de Computadores;
e Gerenciamento da Rede Wi-Fi;
e Administracdo dos Laboratérios de Informatica;

e Suporte de informatica ao usuério final.

Resultados

Tabela 14 - Pesquisa — Infraestrutura — Tl
Publico Questdes Amostra Satisfacao

Discentes = Esté satisfeito(a) com a plataforma Moodle, no que se refere ao suporte 1441 2%
oferecido pela UNIFEV.

Discentes = Esté satisfeito(a) com a infraestrutura dos laboratérios de informatica. 1441 76%
Discentes = Os laboratérios de informética atendem as necessidades do curso. 1441 7%
Discentes = Esté satisfeito(a) com a internet sem fio (wi-fi) colocada a disposic¢éo dos 1441 73%

alunos para uso académico.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.

Mais um importante ponto forte da Instituicio sdo os laboratérios de informética e a

infraestrutura de T1 de uma forma geral, tais como a internet sem fio (wi-fi) disponivel aos alunos.

4  ACOES COM BASE NA ANALISE

Coletados os dados e informagdes, a anélise foi realizada com o uso da ferramenta Power Bl e
gerados os relatorios. Esses, entdo, foram enviados aos respectivos coordenadores dos Comités de
Avaliacéo para a elaboracéo das acOes a serem efetivadas em 2023 relacionadas ao ciclo avaliativo de
2022.
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Ap0s varias reunides, cada Comité elaborou as suas ac¢ées, que foram disponibilizadas a todos
0s outros Comités, para andlise e sugestoes.

Para o registro dessas ag0es, foi utilizada uma planilha GUT, modelo que associa cada uma das
acoes a trés parametros: “Gravidade”, “Urgéncia” e “Tendéncia”. Cada parametro estd vinculado a um
conceito que variade 1 a 5, sendo a pior situacao a nota 5. Dependendo dos conceitos atribuidos a esses
parametros, € calculada uma nota final que da o grau de “Prioridade” da ag@o.

Na primeira coluna da planilha aparece o publico-alvo e a respectiva questdo. Nas 3 colunas
subsequentes, os parametros Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A quinta coluna é preenchida
automaticamente com a Prioridade. Na sexta coluna aparece o plano de acdo proposto pelo respectivo
Comité e na ultima, uma estimativa do prazo para se executar as agoes.

Finalizando o processo, os relatdrios e as a¢des propostas sdo divulgados a toda comunidade
académica.

Os quadros de 31 a 44 mostram os planos de acdo propostos pelos respectivos Comités

vinculados aos 5 Eixos e &s 10 Dimensoes do SINAES.
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Quadro 31 - Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

. indice de . . o Prioridade < Data de
Questéo Respondente Satisfacio Gravidade | Urgéncia | Tendéncia (G*U*T) Plano de Agédo Entrega
Divulgacéo dos resultados
Tem acesso aos dados resultantes da em sa la de aula pelos
S . . 4 -VAI respectivos coordenadores
autoavaliacéo realizada pela Comisséo 4 - MUITO 3- 0 MAIS PIORAR ] de curso. Divuloacio pelo
Prépria de Avaliagio (CPA) por meio da DISCENTE 49,27% CEDO MEDIA - DIVUIGAGA0 PEI0 1 9610472023
. x . GRAVE < EM POUCO marketing por meio de
sua divulgacéo para a comunidade POSSIVEL ot -
P TEMPO redes sociais e material
académica. .
impresso para colocar nos
murais.
Divulgacéo dos resultados
em sala de aula pelos
Percebe melhorias na instituigdo com 3-0 MAIS 4 - VAI respectivos coordenadores
base_nos resultados (_ja ?utoa}/al_lagao DISCENTE 57.25% 4 - MUITO CEDO PIORAR MEDIA de curso. D|vulgag§o pelo 10/04/2023
realizada pela Comissdo Prépria de GRAVE POSSIVEL EM POUCO marketing por meio de
Avaliacéo (CPA) TEMPO redes sociais e material
impresso para colocar nos
murais.
. S 4 - VAI Divulgacédo das melhorias
Percebeu melhorias na instituicdo que i 3- 0 MAIS - . .
tiveram como base os resultados da DOCENTE 76,0000 | 4-MUITO | = cepg PIORAR MEDIA rea"zada(sjl"a. Mural Unifev | /0412023
autoavaliacdo institucional: GRAVE POSSIVEL EM POUCO - Academico (Grupo
’ TEMPO WhatsApp).
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Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) ) 3-0 MAIS 4 - VAI Divulgacéo das melhorias
sdo divulgados para toda a Comunidade TECNICO 71.72% 4 - MUITO CEDO PIORAR MEDIA realizadas via Mural 10/04/2023
Académica, sendo 1 discordo totalmente | ADMINISTRATIVO ' GRAVE POSSIVEL EM POUCO UNIFEV (tecn/adm)
e 5, concordo totalmente. TEMPO (Grupo WhatsApp).
Os resultados da Autoavaliacdo (CPA) ) 3-0 MAIS 4 -VAI Divulgacéo das melhorias
incorpora melhorias na Instituigdo, sendo - . realizadas via Mura
i Ihori Instituica d TECNICO 70 34% 4 - MUITO CEDO PIORAR MEDIA lizad ia Mural 10/04/2023
1 discordo totalmente e 5, concordo ADMINISTRATIVO ' GRAVE POSSIVEL EM POUCO UNIFEV (tecn/adm)
totalmente. TEMPO (Grupo WhatsApp).
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Quadro 32 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Misséo e PDI
Questéo Respondente Ingwe d~e Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Prioridade Plano de Agéo LelEll:
Satisfacéo Entrega
Entende que as atividades de
ensino e aprendizagem ~ x .
desenvolvidas na UNIFEV, Manter as a¢des de formacéo continuada Final de
estio de acordo com sua Junto_aos Coordepadores e Docentes da cada
- DISCENTE 84,52% BAIXA Unifev, por meio do NADD, com o
missdo, "Educar com e . for semestre
. objetivo de aperfeicoar a oferta de préaticas :
exceléncia para o ; - . letivo
desenvolvimento pessoal e inovadoras de ensino e aprendizagem.
social"
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Estéa satisfeito (a) com a

Aperfeicoar os mecanismos de divulgacao
das aces planejadas e executadas pela
Instituicdo com o propdsito de evidenciar

< L5 . « Final de
forma de conducao, os as prioridades estabelecidas pela gestao. cada
objetivos, as decisGes e DOCENTE 76,80% BAIXA Bem como ampliar os mecanismos de semestre
prioridades estabelecidas pela pesquisa para subsidiar a conducéo, a leti
N . - . etivo
Unifev: elaboracdo dos objetivos, balizar as
decisBes e estabelecer as prioridades
estabelecidas pela Unifev.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Quadro 33 - Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade Social
Questdo Respondente In@ce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade Plano de A¢éo DEE el
Satisfacéo Entrega
Manutenc¢do e ampliacdo das parcerias e
- . projetos existentes; Ampliacdo do
Conhece, participa ou ja x namero de alunos em programas
participou de agges de 1-SEM 2~ PODE 1-NAO rojetos e agoes de Res F2)n3abilida’de
Responsabilidade Social | DISCENTE | 46,9% ESPERAR VAI BAIXA | Projetos e acoes de kesponsa 11/2023
. GRAVIDADE Social; Divulgagdo da Revista de
desenvolvidas pela UM POUCO PIORAR .2 S
. Responsabilidade Social junto
UNIFEV . ;
discentes, docentes e comunidade em
geral.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 34 - Eixo 3 - Politica Académica - Atendimento ao discente

Questdo

Respondente

Indice de
Satisfacéo

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Prioridade

Plano de A¢éo

Data de
Entrega

Considera que a forma de
atendimento da secretaria e
do setor de atendimento ao

estudante (SAE) atende a sua
expectativa.

DISCENTE

78,8%

1-SEM
GRAVIDADE

2 —-PODE
ESPERAR
UM
POUCO

3-VAI
PIORAR EM

MEDIO

PRAZO

BAIXA

'S.T.I:

- Contratacdo de uma nova plataforma de
atendimento via WhatsApp com
inteligéncia artificial, onde o
cliente/discente encontrard mais op¢oes
sem necessidade de falar com atendimento
humano. E também evitar insatisfacdo do
cliente/discente nas inconstantes
instabilidade na plataforma atual.
S.T.l e GESTOR FINANCEIRO:

- Melhorar o sistema de registro dos
boletos, para que estes sejam registrados
automaticamente apds a geracéo, evitando
constrangimento ao tentar realizar o
pagamento de um boleto que ainda ndo
possui registro;

- Possibilitar ao discente a opcdo de
pagamento em cartdo de crédito e PIX (QR
Code) nas solicitacdes disponiveis no
portal do aluno, como as declarac@es e/ou
atestados de matricula e assim baixar
imediatamente o boleto para liberar
visualizacdo e impressdo do documento, ou
para quando o discente desejar pagar um
boleto de prova de recuperacdo (SUB) na
opcao de cartdo de crédito e PIX (QR
Code).

06//2023

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 35 - Eixo 3 - Politica Académica - Comunicacdo com a Sociedade

Questédo Respondente SIane d~e Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Prioridade Plano de Agéo DE(fEL0lE
atisfacéo Entrega
Estamos acima de 80% - a¢des de 2022
com efeito.
Projeto de posicionamento da marca, se
estende ao ano de 2023, dando mais
Considera adequada a forma visibi_lidafje para a Unifev e aos cursos.
de divulgacio para eventos Padronlzag_ao dos Instlagjrans de gada Curso,
. . ’ como mais um canal de comunicagéo na
prolgezc;zle %;;?irztgggiagsa em DISCENTE 84% BAIXA m_éo qos alunqs e das atlét_icas. 12/2023
' UNIFEV Atualizacéo dos videos do projeto "Por
dentro do campus”, gera pertencimento aos
alunos e divulga para comunidade externa.
Continuar usando linguagens diferenciadas
e caminhando nas novidades do universo
das redes sociais.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 36 - Eixo 3 - Politica Académica — Egressos

Questéo Respondente InQ|ce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade Plano de Agéo D a2
Satisfacédo Entrega

3_ PODE B Conversar com o nucleo de pés-graduacao
N&o cursaram pos-graduacio | EGRESSO 51% 2-POUCO | popepar | 1-NAO VAI BAIXA para desenvolvimento de politica 05/2023

GRAVE PIORAR especifica para egressos da IES nos cursos

UM POUCO ; <
de p6s-graduacao.
O contetido que aprendeu em 2-pouco | 3~ OMAIS | (g0 yal pesais por orsd paa verficarem a5

sala de aula esta sendo util EGRESSO 91% CEDO BAIXA hesq P P ] 05/2023

- GRAVE - PIORAR acdes que os egressos desenvolvem ap6s o

para vocé no mercado? POSSIVEL P <
término da graduacéo.
. - Sugerir aos coordenadores dos cursos da
As metodologias utilizadas o leqiad
durante seu curso preparam- 2 - POUCO 3-0 MAIS 1- NAO VAI d IES rewsct))es com Seus co e]gla 0s€
o praosdesios | Ecresso | we | LRG0 | cepo © | TMONA!| aaa | s mauon et | osene
encontrados na atividade POSSIVEL glas ¢ s
- com as praticas profissionais que 0s
profissional?
egressos encontram.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 37 - Eixo 3 - Politica Académica — Extenséo
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Questédo Respondente InQ|ce cie Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade Plano de Agéo DE(fEL0lE
Satisfacéo Entrega
Concorda que a UNIFEV B Apesar dp resultado satlsfator|9, havera
oferece oportunidade para 1-SEM 1-NAG 1- NAO VAI um mcrt_emerjto em funga~o da
- L DISCENTE 87% TEM BAIXA curricularizacao da extensdo que 06/2023
vocé participar das GRAVIDADE PIORAR . <
- ~ PRESSA estendera a extenséo a todos alunos
atividades de extensdo .
compulsoriamente.
As atividades de extensdo serao
Concorda que os projetos de 2 - POUCO 2 - PODE 1- NAO VAI apresentadas aos alunos, em sala de
extensdo contribuem paraa | DISCENTE 80% ESPERAR BAIXA aula, pelo professore responsavel, e serd | 02/2023
~ o GRAVE PIORAR : Ly
sua formacdo académica UM POUCO salientada a contribuigdo desta para a
formacédo académica.
Por ser muito importante que o aluno
entenda a importancia desse aspecto da
Concorda que o0s projetos de 2 - POUCO 2 - PODE 1- NAO VAI atividade extensionista, a coordenadoria
extensdo contribuem paraa | DISCENTE 78% ESPERAR BAIXA de extensdo o destacara nas salas, no 02/2023
R GRAVE PIORAR o
sua formac&o cidada UM POUCO inicio das aulas. Os professores
responsaveis pelas atividades serdo
orientados a reforcar essa fala.
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Serda destacado também, ao aluno, a sua
Concorda que os projetos de responsabilidade com relacdo ao
extensdo contribuem para 2 - POUCO 2 - PODE 1- NAO VAI entorno, a importancia da contribuicéo
resolver os problemas DISCENTE 71% GRAVE ESPERAR PIORAR BAIXA da Unifev na melhoria de questfes 06/2023
enfrentados pela nossa UM POUCO importantes da comunidade. Tal aspecto
comunidade sera abordado pelo professor
responsavel pela atividade.
Esta satisfeito com os 2 _ PODE As atividades extensionistas estardo
conteidos desenvolvidos 0 2 - POUCO 1- NAO VAI alinhadas com o conteldo teérico
nos projetos de extensdo DISCENTE 68% GRAVE ESPERAR PIORAR BAIXA desenvolvido, propiciando ao aluno a 06/2023
. e UM POUCO . N
oferecidos pela institui¢éo. compreensdo da relevancia.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Quadro 38 - Eixo 3 - Politica Académica — Graduagéo
Indice
~ de . .. . . ~ Data de
Questéo Respondente . Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade Plano de Agéo
Satisfa Entrega
cado
Conhece as oportunidades
oferecidas pela instituicéo,
para a superagao de Divulgar amplamente nas redes sociais e
dificuldades relacionadas ao 4 —VAI g | P | .
rocesso de sua formagéo 5— ACAO PIORAR EM . no Portal pelo MKT, por meio dos
P ' DISCENTE 67% 3 - GRAVE MEDIA Coordenadores e Professores de salaem | 03/2023
como por exemplo, 0s IMEDIATA POUCO | Colaborador bem inf d
rogramas de nivelamento TEMPO sala e um, olaborador bem Informado
P : ' também passar de sala em sala.
atendimento
psicopedagdgico e social e
outros.
Concorda que a Instituigdo ~ 4 VAl Divulgar amplamente nas redes sociais e
oferece oportunidade paraos | soeNTE | 7196 | 3- GRAVE S—ACAC | PIORAREM |\ \epn no Portal pelo MKT, por meio dos 03/2023
estudantes atuarem como IMEDIATA POUCO
. Coordenadores e Professores de sala em
representantes em 6rgaos TEMPO
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colegiados (CONSU,
CONSEPE, COLEGIADO
DE CURSO, CPA, outros) e
participarem do
planejamento e avalia¢do do
curso

sala e um Colaborador bem informado
também passar de sala em sala.

Considera que o material das

disciplinas na modalidade 3_0 MAIS 3-VAI Fazer revisdo do material, pois existem
. 2 - POUCO PIORAR EM materiais realizados a muito tempo
0, Y ]
.EA.D Qfgremdo pela DISCENTE 3% GRAVE CEDO MEDIO BAIXA implementar videos-aulas e oferecer 06/2023
instituicdo atende as POSSIVEL -
. PRAZO capacitacéo ao docente de podcast.
necessidades dos alunos.
Considera a atuacéo da 30 MAIS 4 —VAI A Reitoria/Pro-Reitoria chamar os
coordenacdo do seu curso DISCENTE 73% 2 -POUCO CEDO PIORAR EM BAIXA _ p_ro_fessores mal avaliados, 06/2023
adequada as necessidades GRAVE F POUCO individualmente, para oferecer
POSSIVEL o
dos alunos. TEMPO capacitagdo aos mesmos.
Concorda que os programas 5 VA Verificar junto ao Setor Financeiro e de
de bolsas de estudo e 2 _ POUCO 3-0 MAIS PIORAR EM Controladoria, a possibilidades de
financiamentos atendem a DISCENTE 55% CEDO BAIXA implementacao de novos financiamentos | 06/2023
- GRAVE T LONGO
expectativa dos alunos POSSIVEL e bolsas de estudo para ocurso de
- PRAZO g
envolvidos. Medicina.
4 - VAI Reduzir o nimero de alunos para cada
Concorda com a forma de 3-0 MAIS - .
atuacao dos tutores das DISCENTE | 66% | 3-GRAVE CEDO PIORAREM | gpxa | tutor visando melhorar o atendimento | /g,
ST i < POUCO junto aos Foruns e as davidas dos
disciplinas em EAD: POSSIVEL
TEMPO Mesmos.
Tem sugestdes para a 9- PODE Analisar as sugestdes propostas na
melhora do processo de 0 2 - POUCO 1—-NAO VAI tentativa de implementa-las, caso seja
ensino aprendizagem DOCENTE 3% GRAVE ESPPEORL'? CROUM PIORAR BAIXA viavel, incentivando desta forma o 06/2023
aplicado na UNFEV? aumento de sugestoes.
Esté satisfeito (a) com o
trabalho e atuacgdo da DOCENTE 91%
coordenacdo do curso:
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 39 - Eixo 3 - Politica Académica — Pesquisa

Questédo Respondente InQ|ce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade Plano de Agéo DE(fEL0lE
Satisfacéo Entrega
Tem oportunidade de
desenvolver projetosde | o TE 82% BAIXA
Iniciagdo cientifica
oferecidos pela UNIFEV
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Quadro 40 - Eixo 3 - Politica Académica - P6s-Graduagdo
Questéo Respondente Incyce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade Plano de Agdo DEIEIEE
Satisfacéo Entrega
. . Aplicar uma pesquisa para identificar
Como voceé avalia o curso de | DISCENTE 0 1-SEM 1-SEM 1-SEM C :
p6s-graduacio da UNIFEV? |  DE POS 5% | GRAVIDADE | GRAVIDADE | GRAVIDADE | BAIXA Quais seriam os pontos de melhorias | 04/2023
sugeridos pelos alunos.
Como vocé avalia 0 . . L
. DISCENTE 0 1-SEM 1-SEM 1-SEM Manter a qualidade do atendimento ja
atendimento 20s alunos da DE POS 100% | GRAVIDADE | GRAVIDADE | GRAVIDADE | BAIXA existente! 04/2023
po6s-graduagdo?
Dar feedback aos professores sobre a
Como vocé avalia 0s avaliacdo. Incluir os Professores da Pds
DISCENTE 0 2-POUCO | 2-POUCO 1-SEM N .
professgres de seu curso de DE POS 82% GRAVE GRAVE GRAVIDADE BAIXA Gra_duagao nos treinamentos de 04/2023
pos-graduagdo? atualizacdo docente juntos com 0s
Professores da Graduacéo.
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Como vocé avalia o tempo
. DISCENTE 0 1-SEM 1-SEM 1-SEM -
de szur:(jjlzzgé%e?pos- DE POS 87%. GRAVIDADE | GRAVIDADE | GRAVIDADE BAIXA Manter a carga horaria atual. 04/2023
g Ampliar o nimero de ofertas de cursos
Vocé faria outro curso de DISCENTE 0 1-SEM 1-SEM 1-SEM : . '
p6s-graduacio na UNIFEV? | DE POS 87%. | GRAVIDADE | GRAVIDADE | GRAVIDADE | BAIXA abrindo para todas as grandes areas | 04/2023
académicas existentes na Instituicao.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
Quadro 41 - Eixo 4 - Politica de Gestéo - Politicas de Pessoal
Questéo Respondente Incﬁce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia | Prioridade Plano de Agdo DEIE G
Satisfacdo Entrega
Concorda que as
capacitacGes oferecidas Fortalecer o relacionamento entre
pela instituicdo sdo 2> _ PODE 1-NAO os colaboradores e setor de _
pertmente§ a0 atendimento DOCENTE 82% 2 - POUCO ESPERAR VA BAIXA Recursog Humanos a fim de ACAO
pedagogico de suas GRAVE detectar quais os gaps de cada setor | PERMANENTE
- . UM POUCO | PIORAR .
necessidades e importantes e trabalhar de forma a auxiliar em
para o seu sua resolucdo.
desenvolvimento.
Estou satisfeito com o0 meu X x Fortalecer a divulgagdo dos
cargo, sendo 1 discordo TECNICO 1_SEM 1-NAO 1-NAO processos selgtlvos e a informacéo
83% TEM VAI BAIXA sobre quais as formas que o 04/2023
totalmente e 5, concordo ADM. GRAVIDADE | . -
totalmente PRESSA PIORAR colaborador possul para participar.
' Setores envolvidos: RH e Mkt
Ha relacionamento = . u . «
. 2 - PODE 1-NAO Estimular a¢des de integragdo entre
o dequadogntre0s | TECTICO | ga04 2 orous® | ESPERAR VAI BAIXA 0s colaboradores. Setores 05/2023
) ' ' UM POUCO PIORAR envolvidos: RH, Eventos e Mkt
sendo 1 discordo
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totalmente e 5, concordo
totalmente.
Sinto-me realizado (a) Fortalecer o relacionamento entre
profissionalmente com o ) 2 _ PODE 1-NAO os colaboradores e setor de B
trabalho que executo, TECNICO 82% 2—-POUCO ESPERAR VA BAIXA Recursos Humanos a fim de ACAO
sendo 1 discordo ADM. GRAVE detectar quais os gaps de cada setor | PERMANENTE
UM POUCO PIORAR -
totalmente e 5, concordo e trabalhar de forma a auxiliar em
totalmente. sua resolucdo.
- . . Fortalecer o relacionamento entre
As cc()jndtlg%esir?mtllentals 1_NAO 1_NAO os colaboradores e setor de
de trabafho sao TECNICO 1-SEM - \ Recursos Humanos a fim de ACAO
satisfatorias, sendo 1 ADM 81% GRAVIDADE TEM VAI BAIXA detectar quais os gaps de cada setor | PERMANENTE
discordo totalmente e 5, PRESSA PIORAR Ihar de form wiliar em
concordo totalmente. ¢ trabalhar de forma a axiliar e
sua resolucdo.
As orientagdes sobre o Treinamentos e atendimentos aos
trabalho a ser ~ colaboradores e lideres. Sugiro
desenvolvido pelo - 2 - PODE 1-NAO envolver a Professora Marinés
colaborador, sdo claras e TE:BII:ACO 81% 2 (_BFPQ%J/CE:O ESPERAR VAI BAIXA Ralho para organizagéo, 04/2023
objetivas, sendo 1 discordo UM POUCO PIORAR coordenacdo e execucdo da referida
totalmente e 5, concordo acdo, juntamente com o setor de
totalmente. Recursos Humanos.
Fortalecer o relacionamento entre
A UNIFEV estimula o ) 2 _ PODE 1_NAO os colaboradores e setor de _
trabalho em equipe, sendo | TECNICO 81% 2 - POUCO ESPERAR VA BAIXA Recursos Humanos a fim de ACAO
1 discordo totalmente e 5, ADM GRAVE detectar quais os gaps de cada setor | PERMANENTE
UM POUCO PIORAR -
concordo totalmente e trabalhar de forma a auxiliar em
sua resolucdo.
Treinamento e Desenvolvimento
H& comunicacéo entre a _ aos colaboradores e lideres: Sugiro
direcdo da instituicdo e - 3-0 MAIS 1-NAO envolver a Professora Marinés
seus colaboradores, sendo TE:BII:ACO 78% 2 é;iggo CEDO VAI BAIXA Ralho para realizacdo, coordenacéo 04/2023
1 discordo totalmente e 5, POSSIVEL PIORAR e execucdo da referida acéo,
concordo totalmente. juntamente com o setor de
Comunicacdo e MKT.
102

CPA - .
COMISSAO PROPRIA
DE AVALIACAO

& unifey



Realizar uma reintegracdo com
A UNIFEV oferece todos os colaboradores, orientando
treinamento/integracéo _ _ 0s mesmos e esclarecendo as
para a execucéo das . B 1-NAO 1-NAO duvidas que, por ventura tiverem.
funcdes de seus TE:B',{ACO 72% 2 GERE/CE:O TEM VAI BAIXA Elaboracdo e entrega de um 03/2023
colaboradores, sendo 1 PRESSA PIORAR "manual”, instrumento no qual o
discordo totalmente e 5, colaborador terd acesso a todas as
concordo totalmente. informacoes inerentes a Instituicéo.
Setores envolvidos: RH e Mkt
. x Fortalecer o relacionamento entre
Existe cooperacdo entre 0s X % 0s colaboradores e setor de
departamentos da TECNICO 2 - POUCO 1-NAO 1-NAO Recursos Humanos a fim de ACAO
UNIFEV, sendo 1 ADM 2% GRAVE TEM VAI BAIXA detectar quais os gaps de cada setor | PERMANENTE
discordo totalmente e 5, PRESSA PIORAR o trabali?ar de forgmg a auxiliar em
concordo totalmente. ~
sua resolucdo.
Fortalecer o setor de ouvidoria para
gue 0 mesmo atue ndo somente com
0 publico externo, mas sim, com o0
A UNIFEV esta aberta & publico intemo. Para tanto e
criticas. sugesties e B ~ necessario um vinculo de
contriBui gﬁes dos TECNICO 1_SEM 1-NAO 1-NAO confiabilidade com os
¢ 72% TEM VAI BAIXA colaboradores e contato direto com 05/2023
colaboradores, sendo 1 ADM GRAVIDADE
. PRESSA PIORAR o setor de Recursos Humanos.
discordo totalmente e 5, : .
Alinhar esta medida a um Plano de
concordo totalmente. - .
Treinamento e Desenvolvimento
para todos os lider (desenvolvendo
competéncias como: feedback,
trabalho em equipe e resiliéncia).
A UNIFEV possui uma _ Realizar uma reintegracdo com
politica, amplamente - B 3- 0 MAIS 1-NAO todos os colaboradores, orientando
divulgada, de qualificacdo TE:BII:ACO 70% 2 GFPQRE/(E:O CEDO VAI BAIXA 0S mesmos e esclarecendo as 03/2023
e capacitacdo de seus POSSIVEL PIORAR dividas que, por ventura tiverem.
colaboradores, sendo 1 Elaboracdo e entrega de um
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discordo totalmente e 5, "manual”, instrumento no qual o
concordo totalmente. colaborador terd acesso a todas as
informacoes inerentes a Instituicéo.
Setores envolvidos: RH e Mkt
Os colaboradores da Fortalecer o relacionamento entre
UNIFEV sentem-se ) 2 _ PODE 1-NAO os colaboradores e setor de B
seguros quanto ao seu TECNICO 68% 2-POUCO ESPERAR VAI BAIXA Recursos Humanos a fim de ACAO
emprego, sendo 1 discordo ADM GRAVE detectar quais os gaps de cada setor | PERMANENTE
UM POUCO PIORAR -
totalmente e 5, concordo e trabalhar de forma a auxiliar em
totalmente. sua resolucdo.
Realizar uma reintegracdo com
todos os colaboradores, orientando
Considero minha 0S mesmos e esclarecendo as
remuneragdo adequada ao TECNICO 2 _ POUCO 2 - PODE 1-NAO duvidas que, por ventura tiverem.
trabalho que realizo, sendo ADM 63% GRAVE ESPERAR VAI BAIXA Elaboracdo e entrega de um 03/2023
1 discordo totalmente e 5, UM POUCO PIORAR "manual”, instrumento no qual o
concordo totalmente. colaborador teré acesso a todas as
informacdes inerentes & Instituicéo.
Setores envolvidos: RH e Mkt
Proporcionar um trabalho de
assessoria, junto aos lideres (com
profissional externo que tenha
conhecimento em processo de
A UNIFEV exige um definigéo e padronizagéo dg
. o procedimentos) para elaboracéao e
procedimento rigido para = implantacdo de POP (Procedimento
execucado das atividades TECNICO 3-0 MAIS 1-NAO Operacional Padrao) nos
pertinentes as minhas ADM 55% 3 - GRAVE CEDO VAI BAIXA respectivos setores. Desta forma, 0s 06/2023
funcgoes, sendo 1 discordo POSSIVEL PIORAR o . '
processos seriam padronizados, 0s
totalmente e 5, concordo laborad teri ientacs
totalmente. colaboradores teriam orientagao
formalizada, diminuindo, inclusive,
possiveis falhas operacionais.
Talvez, ainda neste contexto,
definir indicadores de qualidade
para cada setor.

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 42 - Eixo 4 - Politica de Gestdo- Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.

Questdo Respondente Slnc_llce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade Plano de Agédo DelEek
atisfacéo Entrega
Esﬁjgg;geétzégi)sgggn a Aperfeicoamento da atuagdo da '3‘: ;Tg
. DOCENTE 84% BAIXA Reitoria a partir das demandas
tomadas em nivel de . semestre
Lo observadas ao longo do ano letivo. -
reitoria: letivo.
Estéa satisfeito (a) com o Ao final
Programa de Ampliagéo e fortalecimento das de cada
Qualificacdo e DOCENTE 82% BAIXA acoes de formagéo promovidas pelo semestre
Capacitacdo Docente da NADD. letivo
instituicdo: )
Aperfeicoar os mecanismos de
divulgacdo das acdes planejadas e
executadas pela Instituicdo com o
Esté satisfeito (a) com a proposito de evidenciar as Ao final
forma de conducao, o0s prioridades estabelecidas pela de cada
objetivos, as decisGes e DOCENTE 7% BAIXA gestdo. Bem como ampliar os semestre
prioridades estabelecidas mecanismos de pesquisa para letivo
pela Unifev: subsidiar a conducéo, a elaboragdo '
dos objetivos, balizar as decisdes e
estabelecer as prioridades
estabelecidas pela Unifev.
Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 43 - Eixo 5 - Infraestrutura — Biblioteca

Questéo Respondente Inc_llce d~e Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade Plano de Agédo DelEek
Satisfacdo Entrega
* Oferecer e divulgar informacdes
dos servigos disponiveis, por meio
Considera aue a dos diversos canais: telefone, Portal,
ualidade do ac(]:ervo da e-mail, redes sociais, dentre outros
b?blioteca fisica atende as DISCENTE 87% BAIXA (Biblioteca; MKT; 04/2023
necessidades do curso. T Coor@enadores)i .
Indicar os titulos da Biblioteca
Virtual nas disciplinas
(Coordenacdo; Professores);
diiggf}'%?{%ggs So * Professores dialogarem
acervo da biblioteca | DISCENTE |  84% BAIXA | Informalmente com osalunospara | g, 509
fisica atende as |dent|f|car_ possiveis razbes para
necessidades do curso insatisfagdo;
* Divulgar as Bibliotecas Virtuais
(Coordenacbes, Professores e
MKT);
* Indicar os titulos da Biblioteca
Considera que as Virtual nas disciplinas
bibliotecas virtuais 0 (Coordenagag;
atendem as necessidades DISCENTE 90% BAIXA o Prqfes§ores_), ) 04/2023
do CUrso * Direcionar via hiperlink, os titulos
' constantes nos PPCs as respectivas
Bibliotecas virtuais; * Nos
casos possiveis, substituir titulos
n&o encontrados por outros que
abordam 0s mesmos assuntos;
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Recebe indicagtes de

titulos das bibliotecas

virtuais e/ou fisica dos
professores.

DISCENTE 86%

BAIXA

* Divulgar as Bibliotecas Virtuais
(Coordenacbes, Professores e
MKT);

* Indicar os titulos da Biblioteca
Virtual nas disciplinas
(Coordenacéo; Professores);

* Direcionar via hiperlink, os titulos
constantes nos PPCs as respectivas
Bibliotecas virtuais;

04/2023

Esté satisfeito (a) com o
atendimento dos
colaboradores das
bibliotecas.

DISCENTE 87%

BAIXA

* Oferecer e divulgar informagdes
dos servigos disponiveis, por meio
dos diversos canais: telefone, Portal,
e-mail, redes sociais, dentre outros
(Biblioteca; MKT;
Coordenadores);

* Oferecer treinamento do acesso e
uso das Bibliotecas Virtuais,
devidamente pré-agendados na
Biblioteca, laboratérios de
informatica ou salas de aulas ou via
gravacao das
informagdes;

* Ver possibilidade de envio
automatico dos lembretes de
vencimento dos empréstimos
também via WhatsApp;

04/2023

As bibliotecas virtuais
e/ou fisicas atendem as
necessidades dos alunos DOCENTE 92%
NoS Cursos que vocé
ministra aulas

BAIXA

* Nos casos possiveis, substituir
titulos ndo encontrados por outros
gue abordam os mesmos
assuntos;

* Titulo especifico que ndo pode ser
substituido e inexistente no acervo
impresso, solicitar a aquisi¢do do
livro impresso.

04/2023

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022.
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Quadro 44 - Eixo 5 - Infraestrutura — TI

indice de Data de

Questao Respondente Satisfacio Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade Plano de A¢édo Entrega

O comité entende que esta questdo
pode estar relacionada a solicitagdo
de alunos para utilizacdo de
laboratdrios de informética para
estudos.

Esta necessidade ndo vem sendo
atendidas satisfatoriamente na
Cidade Universitaria pois todos os

B laboratdrios estdo sendo usados em
Os laboratorios de 1-NAO = aula no periodo noturno.
informatica atendem as DISCENTE 76,7% 2 - POUCO TEM 1= NAO VAI BAIXA Se este for o problema, o comité 05/2023
. ) GRAVE PIORAR - x
necessidades do curso: PRESSA sugere a criacdo de um espaco com
computadores disponiveis para
estudos
O comité solicita que as questdes
sejam mais especificas (quantidade
de maquinas, softwares,
computadores disponiveis para
estudo, etc.) para que se possa
planejar as acOes de forma a atender
0 problema indicado.
Sobre propostas de intervencéo,
tendo em vista que a pesquisa ndo
A detalha as causas da insatisfagéo,
| Es%ta satlsfeltc:jl(a) coma 1-NAO X temos a esclarecer que:
plataforma Moodle, no que se | -y e n e 72% 1 ~SEM TEM 1 - NAQ VAI BAIXA | Oatendimentoda EAD UNIFEV | 05/2023
refere ao suporte oferecido GRAVIDADE PIORAR o .
PRESSA esta disponivel aos alunos nos
pela UNIFE . o
seguintes horarios: Segunda a sexta
das 07:00 as 22h; Sabados das 08h
as 12h.
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O tempo de resposta é em média de
dez minutos, exceto dias de pico,
chegando a 20 minutos no maximo.
Todos os alunos tém suas dlvidas
respondidas de imediato quando o
assunto é pertinente ao setor da
EaD.
Diante disso, consideramos que a
Unica intervencdo eficaz para
agilizar o atendimento exigiria mais
atendentes (temos apenas um em
cada turno) em especial no periodo
de inicio do semestre e no periodo
de provas. Mesmo assim, ndo
considero que o tempo de espera
seja excessivo.

Como paliativo, seria interessante:
- haver uma maior divulgacéo dos
canais de atendimento para 0s
discentes (ramal da EaD).

- haver campanhas de
conscientizacdo para que o aluno
acesse o Portal diariamente, pois
todas as informacdes de interesse
séo passadas a eles por essa via
(data de prova, salas, recados sobre
notas etc.) e também passadas ao
coordenador. Todavia, ocorre que a

informacg&o néo chega a todos
causando 0s picos no atendimento
na semana de prova.

Esta satisfeito (a) com a

infraestrutura dos DISCENTE
laboratérios de informatica:

76%

2—-POUCO
GRAVE

1-NAO
TEM
PRESSA

BAIXA

Com relagdo a infraestrutura de rede
e de equipamentos, informamos que
jano ano de 2022 foram atualizados
0s 30 computadores do laboratério

de informatica 4 da Cidade

e CPA
&fﬂ)unlfev COMISSAO PROPRIA

DE AVALIACAO

109



Universitéria e mais 30
computadores do laboratério de
informatica 2 do Campus Centro e
ainda foi atualizado os softwares da
plataforma Autodesk (exemplo:
Autocad e Revit) e atualizadas e
ampliadas licencas Creative Cloud
(exemplo: Adobe Premiere e
Photoshop). Para 0 ano de 2023
serdo também substituidas
(atualizadas) os computadores dos
laboratério de informatica 1 e 5 da
Cidade Universitéria.

Em 2022 foram ampliados os
pontos de acesso a internet WiFi na
Cidade Universitaria e Campus
Centro, melhorando o problema de
conexao e velocidade.

Esté satisfeito (a) com a 1-NAO ~ Para 2023 sera substituido e
1-NAO VAI instalado 30 novos pontos nos dois 05/2023

internet sem fio (wi-fi) 0 2-POUCO
colocada a disposig¢éo de DISCENTE 72,6%. GRAVE TEM PIORAR BAIXA campus aumentando ainda mais a
- PRESSA : - <
alunos para uso académico qualidade do sinal de conexao.
O comité solicita que a questéo

especifique qual o tipo de problema

que os alunos tém enfrentado (sinal,

velocidade, contetdo, login de
acesso, etc.)

Fonte: CPA — UNIFEV, 2022
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5 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO

Os procedimentos da Autoavaliacdo 2022 estdo referenciados no projeto de Autoavaliagdo
(2019-2023) e resultam de reflexbes tedricas e das praticas avaliativas acumuladas em 22 anos de
experiéncia e encontram embasamento técnico, na promocao dos compromissos e responsabilidades
sociais da Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade
institucional da Educacgéo Superior.

A avaliacdo proposta norteia o processo avaliativo durante o periodo 2019 — 2023 e esta
organizada e estruturada como um processo permanente, de carater construtivo e formativo, que busca
criar e arraigar uma cultura da avaliagdo na Instituicdo como um todo.

Baseia-se na promocéo dos valores democraticos, no respeito as especificidades e diversidades
dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliacdo é um imperativo ético
indispensavel, porque a UNIFEV sustenta forte compromisso com a sociedade Votuporanguense e da
regido onde encontra-se instalada, ofertando os servigos educacionais.

A Autoavaliacdo interna, constitui-se num processo realizado de forma participativa pela
comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos) e pela comunidade
externa, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as dimensdes
institucionais definidas na Lei n° 10.861/2004, do SINAES.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avaliacdes interna e externas, 0s
resultados das Avaliacdes dos Cursos de Graduacgdo e o Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho
dos Estudantes (ENADE) sdo analisados e utilizados, bem como os informes oriundos do Censo da
Educacdo Superior, dos relatorios e conceitos do INEP, buscando articulacdo com as 10 dimensdes
propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no instrumento de credenciamento e recredenciamento
de instituicdes de ensino superior.

Na avaliacdo dessas dimens@es e eixos sdo utilizados alguns métodos e técnicas tais como:
questionarios, entrevistas, observacGes, levantamentos, estudos, reunides, entre outros. Os métodos e
técnicas tém como foco 0s recursos, processos e resultados.

A integracdo da avaliacdo interna e externa busca produzir um processo de discussdo e reflexdo
relativo aos grandes temas das politicas pedagogica, cientifica e tecnolégica, bem como a tomada de
decisdes buscando o fortalecimento e/ou redirecionamento de agOes e de politicas da Instituicéo.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui também uma
importante iniciativa, para que seja produzida a sua contextualizacdo com as caracteristicas da demanda
e do ambiente externo, respeitando-se as limitagdes regionais a serem superadas pelas a¢des estratégicas

desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
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5.1 Politica de Utilizacao dos Resultados da Avaliacao

De acordo com as Diretrizes para a Avaliagéo das IES, publicada em 26 de agosto de 2004 pelo
entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos avaliativos internos servem como
subsidios para o redirecionamento das acGes e formulagédo de politicas, tanto para a gestdo da prépria
IES como para as politicas publicas de educagdo superior.

Dessa forma, a CPA analisa os resultados e sugestdes, estabelece metas, encaminha a direcao e
realiza outros procedimentos necessarios.

O processo de Autoavaliacdo disponibilizou diversas informacgdes a comunidade institucional,
as quais conduziram o planejamento de a¢des destinadas a supera¢do de dificuldades detectadas com o
objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da Autoavaliacdo, consolidando o processo, esbocaram e priorizaram acdes de curto,
médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado, etapas para alcancar desde
as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela avaliacdo, verificou-
se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos negativos,
transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo, 0 investimento nos pontos
positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacdes obtidos nas pesquisas, a melhor politica para
a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

As adaptacdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e consolidar os
aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos metodoldgicos, didatico-
pedagdgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e serdo trabalhados pelos setores
responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas identificadas, por exemplo, serdo
gerenciadas pela coordenacdo de curso e seu respectivo Nucleo Docente Estruturante e implantadas,
conjuntamente, com o corpo docente.

Os problemas relacionados a atividade meio, serdo também trabalhados pelos respectivos
setores responsaveis, em conjunto com a gestdo administrativa da IES.

Ao final do processo de Autoavaliacéo, procede-se uma reflexdo sobre as estratégias utilizadas,
as dificuldades encontradas e avancos alcancados, com o objetivo de que ac¢Ges futuras possam ser
planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagfes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concep¢do da Instituicdo, seja construido e
consolidado o sistema de Autoavaliacao institucional da IES.
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5.2 Justificativas

A Comisséo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos empreendidos por toda
comunidade académica, no sentido de produzir uma Autoavaliacdo com elevado grau de qualidade e
seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da Autoavaliagdo empregaram o maximo de esforgos no
processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um processo avaliativo denso,
priorizando a participacdo da comunidade académica e de membros da sociedade civil organizada,
construindo uma compreensao mais ampla e abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacgéo da Autoavaliacdo, a Instituicdo compreendeu a importancia do processo
avaliativo e, observando fragilidades e potencialidades, prossegue nas etapas posteriores, corrigindo as
eventuais distorcBes observadas e potencializando os resultados positivos alcancados, consolidando, de

forma cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante do ano de 2022, como corre todos os anos, foram observados muitos avangos no
processo avaliativo da UNIFEV.

As novas préaticas avaliativas integradas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo, tornaram-se
efetivamente, uma ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo e
empenho e com resultados bastante satisfatérios. As modificagdes implementadas no processo avaliativo
ajudaram a ampliar a posicdo privilegiada em que se encontra a UNIFEV, como Institui¢do de Educacao
Superior de reconhecida qualidade e destaque no cenario regional e estadual. Essa posic¢do privilegiada,
associada a qualidade, teve como consequéncia nota 5 na avaliacdo de Recredenciamento do Centro
Universitario de Votuporanga — UNIFEV, em meados de 2019. Cabe ressaltar a eficaz participacdo da
CPA nessa avaliacdo externa, que culminou com o conceito maximo permitido.

A IES avancou nos esforcos pela ampliacdo e integracdo de maneira sistémica, de uma cultura
avaliativa que se tornou parte das rotinas institucionais da comunidade académica. As terminologias e
procedimentos proprios da Autoavalia¢do sdo de dominio da maioria dos colaboradores, usuérios e corpo
diretivo. Entendemos que a Autoavaliagdo é um processo dinamico, e ndo se pode prescindir do esforco
permanente de aperfeicoamento das suas competéncias avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde
2001.

A Instituicdo e a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) reconhecem que, com as constantes
acOes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos, o Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa contribuicdo para educacao
superior, e oportunizando inovadoras préaticas para o desenvolvimento académico e organizacional.

A UNIFEV vem ampliando suas ac¢des de Responsabilidade Social, buscando programas em
parceria com o Ministério da Educacdo e a CAPES, desenvolvendo projetos em parceria com setores
publicos e privados da regido, como devolutiva a comunidade regional do esforco institucional e cidadao,
destinados a promover o desenvolvimento e o bem-estar das comunidades do entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e consultivas da
UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que recebe da Instituicdo nédo
somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento
e 0 apoio incondicional, que estabelecem relaces de alto nivel na troca de informacg6es, sugestdes e
ideias e garantem resultados preponderantes, ampliando o impacto dos esfor¢os da Autoavaliagéo.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de diversas reunides
devolutivas nos auditérios da Instituicio, com ampla participacdo dos principais atores da
Autoavaliacdo, que se encontram interessados na exposi¢cdo dos resultados do processo em que
participaram. Ademais, o Relatdrio 2022 ser4 amplamente divulgado em reunides devolutivas com os
atores, serdo publicados documentos informativos (impressos e eletrénicos) e realizar-se-do seminarios
evidenciando e debatendo as realidades investigadas e percebidas.

Em relacdo as 69 acOes propostas no XIV Forum de Autoavaliacdo para serem implementadas
em 2022, observou-se que 81% foram concluidas, 3% parcialmente e 16% ndo iniciadas. Essas, ainda
ndo iniciadas, serdo agora priorizadas.

A divulgacdo dos resultados da Autoavaliacdo foi novamente implementada por meio do Portal
Universitario de forma simples e pratica, considerando a destinacao dos diferentes segmentos que tém

acesso as informac@es, garantindo o mais amplo acesso as informacdes resultantes do processo.

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Coordenador da CPA
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