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APRESENTACAO

O curso de pods-graduacdo em Marketing Estratégico tem como objetivo capacitar o aluno
para atuar de modo eficiente e atualizado em docéncia superior e pratica profissional na area
de Marketing Estratégico, abordando Fundamentos de Marketing, Marketing digital e Novas
Midias, Marketing Digital, Comunicacdo Integrada de Marketing, CRM - Marketing de
Relacionamento, Canais de Distribuicdo de Marketing, Comportamento do Consumidor e

Marketing de Relacionamento e Estratégia de Marketing.

RECOMENDADO PARA

Portadores de certificado de graduacdo em areas correlatas.

Ninive Daniela Guimaraes Pignatari

Coordenadora do curso

Doutora em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
pela Pontificia Universidade de S&o Paulo, possui mestrado
em Teoria da Literatura pela Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (Unesp/Sao José do Rio Preto -
2001). E Especialista em Direito Empresarial (Unirp/Sao
José do Rio Preto - 1995) e Critica Literdria na Fundacao
Educacional de Fernanddépolis (FEF - 1996). Pés-graduada
em Planejamento, Implementacdo e Gestdo da EaD
(Universidade Federal Fluminense). Possui graduacdo em
Direito pelas Faculdades Integradas Riopretense (Firp -
1991) e Letras - Faculdades Integradas de Votuporanga
(1997). Graduada em Pedagogia (Faculdade Futura).
Especialista pela Faculdade Metropolitana do Estado de
Sao Paulo em Neuropsicopedagogia Clinica e Institucional
(Fameesp). Leciona na Unifev - Centro Universitario de
Votuporanga em cursos de graduacdo e pods-graduacao
nas areas de comunicacdo, pratica de leitura, producéo
textual e metodologia. E coordenadora do Nucleo de

Educacédo a Distancia (Nead).

eadunifev



MARKETING
ESTRATEGICO

UNIDADES CURRICULARES

MODULO 1

Fundamentos de Marketing

MODULO 2
Marketing digital e Novas Midias

MODULO 3
Canais de Distribuicdo de Marketing

MODULO 4
Marketing Digital

MODULO 5

Comunicacéo Integrada de Marketing

MODULO 6
Marketing de Relacionamento (CRM)

MODULO 7

Comportamento do Consumidor e Marketing de Relacionamento

MODULO 8
Estratégia de Marketing
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MODULO 1- FUNDAMENTOS DE MARKETING

EMENTA CONTEUDO

* Papel do marketing no desempenho da organizacdo 1. O que é marketing?

» Criacdo de valor para o cliente 2. Conhecendo o comportamento do consumidor
 Comportamento do consumidor 3. Estratégias de marketing off-line e on-line

* Segmentacdo de mercado, alvo e posicionamento 4. Marketing no digital

« Ambiente de marketing 5. Tendéncias de marketing

 Composto de marketing

» Estratégias de marketing tradicionais e digitais
« Comunicacédo integrada de marketing

* Sistema de informacado de marketing

* Marketing de produto e de servico

* Promocéao de vendas e merchandising

* Eventos e patrocinios

- Etica e responsabilidade social

* Tendéncias de marketing
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MODULO 2 - MARKETING DIGITAL E NOVAS MIDIAS

EMENTA CONTEUDO

* Planejamento de marketing digital: a nova economia digital, segmentacao 1. Economia digital

e analise de mercado 2. Evolucdo do marketing

* A internet como estratégia de marketing 3. Novo consumidor

* E-business: conceituacédo, planejamento e promocao 4. Novo momento mercadoldgico focado no cliente
* Ferramentas de avaliacdo de desempenho na internet 5. Estratégias de marketing digital

* Novas midias e novos profissionais do marketing digital 6. E-business

7. Novas midias e estratégias promocionais

8. Ferramentas de avaliacdo de desempenho na internet
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MODULO 3 - CANAIS DE DISTRIBUICAO DE MARKETING

EMENTA

e Canais de distribuicao
* Varejo e tipos de varejo
» Atacado e distribuidor

* Compras e relacionamento

« Administracdo logistica (localizacdo de varejo: potencial da area, acesso,

compatibilidade, vizinhanca, franquias, riscos da concorréncia, cluster
varejista, aspectos econdmicos, operacdes de comércio virtual)

» Decisdes de transporte (reposicdo, entrega, pulmao, cross-docking,
picking e packing, rastreamento)

» Decisdes de servicos aos clientes (satisfacdo x custos)

* Avaliacdo de desempenho na distribuicdo

CONTEUDO

1. Canais de distribuicdo

2. Varejo

3. O consumidor e as estratégias de distribuicdo

4. Atacadistas, distribuidores e redes de distribuicdo
5. Compras e relacionamento na cadeia de suprimento
6. Administracdo das operacdes de distribuicdo

7. Transporte e armazenagem

8. Servicos ao cliente e avaliacdo de desempenho
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MODULO 4 - MARKETING DIGITAL

EMENTA

« O ambiente digital

* Marketing on-line e off-line

* O consumidor digital

* Branding e posicionamento digital
* Marketing de conteudo

» Estratégia de marketing digital
« Canais de marketing digital

* SEO

e E-mail marketing

* Midias digitais

* Midias sociais

* Redes sociais

* Redes de compartilhamento de conteldo

* Blog
* Microblog

CONTEUDO

1. O marketing ¢ digital

2. Experiéncia do consumidor digital
3. Estratégia de marketing digital

4. Canais de marketing digital

5. Midias sociais
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MODULO 5 - COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

EMENTA

» Conceito de Comunicacao Integrada de Marketing (CIM)

* O processo de comunicacao

* O plano de comunicacdo de marketing (oportunidade, publico-alvo,
mensagem, meios e orcamento de comunicacdo)

* Propaganda (conceito, estratégia de midia E avaliacdo do resultado)
* Promocéao de vendas e marketing direto

* Relacdes publicas e publicidade

« Comunicacéo integrada de marketing (ciclo de vida do produto e
concorréncia)

* Tendéncias de CIM que envolvem as comunidades digitais

CONTEUDO

1. Conhecendo a Comunicacédo Integrada de Marketing (CIM)
2. Pré-requisitos para o plano de comunicacédo integrada

3. Desenvolvimento de um planejamento de CIM

4. Estratégias de comunicacdo integrada

5. Meios de integracdo de uma CIM

6. CIM digital
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MODULO 6 - MARKETING DE RELACIONAMENTO (CRM)

EMENTA CONTEUDO

* Objetivos e beneficios do marketing de relacionamento 1. Contextualizacdo do marketing de relacionamento

» Valor do ciclo de vida de um cliente 2. Gerenciamento do relacionamento com os clientes

* Fundamentos para estratégias de relacionamento 3. Relacionamento com o consumidor

» Qualidade no produto/servico principal 4. Avaliacdo de relacionamento

* Segmentacdo de mercado e selecdo de segmento-alvo 5. CRM como solucdo tecnoldgica

* Monitorando relacionamentos 6. Marketing de relacionamento como vantagem competitiva

» Estratégias de retencdo (lacos financeiros, sociais, de customizacdo e estruturais)
* Marketing reativo e proativo)

» Valor percebido pelo cliente

* Aplicacdo de tecnologia CRM

* Escolha de modelos de retencdo do cliente

eadunifev



Bl MARKETING ESTRATEGICO

MODULO 7 - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E MARKETING

DE RELACIONAMENTO

EMENTA

* Importancia dos clientes para as empresas

« Compreensao e atendimento das necessidades dos clientes

« Comportamento dos clientes e marketing de relacionamento

* Processo de decisdo de compra e consumo

» Estratégias que permitam entender e atender melhor os clientes
* Influéncias sociais e culturais que afetam o comportamento

» Tipos de decisdo de compra

* Planejamento do relacionamento, considerando suas estratégias,

programas de satisfacdo e programas de fidelidade
* Administracdo da fidelidade

* Requisitos para se avaliar o desempenho do relacionamento

* Preparacdo e desenvolvimento de equipes no atendimento ao cliente

CONTEUDO

1. Premissas e perspectivas a respeito do consumidor

2. Processo de decisédo do consumidor

3. Influéncias sociais no comportamento do consumidor

4. Influéncias pessoais no comportamento do consumidor

5. Tipos de tomada de decisdo do consumidor

6. Marketing de relacionamento: conceitos, tipos e caracteristicas

7. Planejamento do relacionamento: aplicacdes estratégicas e taticas
8. Administracao da fidelidade

9. Requiisitos de desempenho do relacionamento

10. Preparacédo e desenvolvimento de equipe no atendimento ao cliente
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MODULO 8 - ESTRATEGIA DE MARKETING

EMENTA

» Conceitos de marketing estratégico

» Construcdo de vantagem competitiva e principais tipos
*« Segmentacdo de mercado e suas aplicacdes

* Tipos de segmentos e nichos de mercado

» Selecdo do mercado-alvo e posicionamento

* Criacdo de novos produtos e passos para a inovacao

* Plano de marketing e suas aplicacdes

* Desenvolvimento de produtos e determinacdo de precos

« Comunicacéo integrada de marketing e distribuicdo fisica

CONTEUDO

1. Marketing estratégico: conceitos basicos

2. Vantagem competitiva

3. Segmentacdo de mercados

4. Definicdo de mercado-alvo e posicionamento
5. Criacdo de novos produtos

6. Planejamento de marketing estratégico

7. Administracdo de produtos e marcas

8. Comunicacédo integrada de marketing

9. Comunicacao: Ferramentas Promocionais

eadunifev



posunifev

unifev.edu.br/posgraduacao

eadunifev





