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RELATO INSTITUCIONAL 2013 -2015

2 BREVE HISTORICO DA UNIFEV E BASE LEGAL

Nome: Fundacgdo Educacional de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

A FUNDAQAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA é uma
entidade comunitaria sem fins lucrativos criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de
1966, sob a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada em fundacdo de direito
privado pela Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura
publica registrada no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga,
Estado de S&o Paulo, sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10 de dezembro de 1970. Seu
estatuto esta averbado a margem do mesmo nimero de registro.

E mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, do
Colégio UNIFEV, do Colégio Técnico UNIFEV e da Fundacdo Réadio Educacional de
Votuporanga, esta mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas.

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n® 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto
Estadual N° 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolu¢do CFE N° 06/68,
autorizava o seu funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com o0s
cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia, ofertando 60, 100 e 200 vagas,

respectivamente, as quais todas preenchidas.


mailto:fev@fev.edu.br

A criacdo da FACLE foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada
entre estudantes do Ensino Médio da época, com objetivo de conhecer a demanda local por
curso de Ensino Superior. Tal estudo revelou a necessidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior que possibilitasse a formacao profissional do jovem e, consequentemente, a fixacao
de mao-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos superiores existentes na época
exigia o deslocamento da populacdo estudantil, e, em geral, os formandos ndo retornavam
para a regido, pois eram absorvidos pelos grandes centros de formacgdo, como Séo Paulo,

Araraquara, Sao Carlos, Rio Claro, Campinas e Sao José do Rio Preto.

2.1 NUMERO DE DOCENTES

A UNIFEV tem pautado sua trajetoria como Instituicdo de Ensino Superior,
pela observancia e prética das responsabilidades, obrigacdes e compromissos estabelecidos
com seus colaboradores, com a sociedade local e regional e com os érgdos publicos
reguladores. A instituicdo definiu progressivamente uma estrutura de gestdo adotando
prerrogativas no processo decisorio e administrativo, que incorporam critérios e condicdes
para a gestdo de pessoas, e que promovem o alinhamento de sua acdo as exigéncias e
obrigacdes instituidas pelas regulamentagdes externas.

O setor de Gestdo de Talentos e Recursos Humanos é o érgdo executivo
responsavel pelo gerenciamento dos profissionais docentes da Instituicdo e encontra-se
diretamente subordinado a Pro-reitoria de Administrativa da UNIFEV. O setor de Gestdo de
Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforgos para que os docentes da UNIFEV
se tornem agentes de transformacdo social, por meio da implementacdo de politicas de
desenvolvimento humano e social, almejando a melhoria do nivel da qualidade de vida no
trabalho.

O setor de Gestdo de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulagdo
com os diversos setores da IES, buscando a interdisciplinaridade na promocao do melhor
nivel da qualidade de vida no trabalho e promove agdes continuadas, almejando a melhoria
da politica de pessoal, bem como apoiar e defender nas esferas competentes o aprimoramento
dos mesmos. Coordena processos de admissdo, movimentacdo, acompanhamento, avaliacéo e
de educacdo institucional, desenvolvendo programas de capacitacdo e implementando

politicas de promogdo a satde e a cultura.



Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a
instituicdo tem orientado esfor¢os permanentes, na busca da constru¢do de um ambiente com
liberdade de expressdo, discernimento, sentimentos e imaginacdo para que todos o0s
colaboradores possam desenvolver os seus talentos.

Apds a andlise dos dados da avaliacdo institucional a cada ano, sdo
promovidos cursos internos de capacitacdo e aprimoramento que visam a adogdo de
metodologias inovadoras de ensino. Dando continuidade a essa politica, surgida em 2008,
estdo sendo realizados féruns que promovem uma maior integracdo entre os docentes e
possibilitem reflexdo sobre diferentes praticas educacionais.

Entre 2013 e 2015, a UNIFEV tem dedicado especial atencdo as metas pre-
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional a saber:

- Dar continuidade na politica de capacitacdo permanente dos Recursos Humanos, abarcando
os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta de cursos de extensao,
presenciais e por meio de EAD (Educagdo a Distancia), visando suprir e complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa viséo de
gestdo por competéncias e resultados.
- Fomentar processos educacionais dindmicos, ageis e eficazes, com visdo em gestdo de
processos, ou seja, que independentemente do gestor a frente, todos os envolvidos saibam
operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.

O setor de Gestdo de Talentos da UNIFEV busca manter e organizar atividades de
integracdo e desenvolvimento de seus colaboradores, ao longo do ano, respeitando as

necessidades da Instituicdo e suas possibilidades.

DOCENTES POR TITULAGAO
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Figura 1 — Pesquisadora Institucional. Comparativo das titula¢cGes dos docentes.



No quadro que apresenta o0 numero dos docentes titulados e em atividade na
instituicdo, podemos observar uma incidéncia de 61% de mestres e doutores e 39% de
especialistas. Em dezembro de 2015, cinquenta professores encontravam-se cursando
programas de Pos Graduacdo, com recursos aportados pela UNIFEV, através do Programa
Institucional de Qualificacdo e Capacitacdo Docente — PIQCD, acdo direcionada para rapida
ampliacdo do nimero de docentes com titulagcdo adequada as necessidades da comunidade

académica.

2.2 NUMERO DE DISCENTES

No desempenho das funcBes e servigos educacionais a UNIFEV vem
oferecendo a oportunidade de continuidade dos estudos para os egressos do Ensino Médio
ndo s6 de Votuporanga, mas de toda a regido, e com o crescimento da Instituicdo, ela atrai a
cada ano, um nimero maior de estudantes também de outras regides do Estado de Sao Paulo
e de outros Estados, contribuindo para a insercdo de profissionais de reconhecida qualidade e
competéncia na sociedade local, regional e estadual, especialmente com grande conquista que
foi a implantacdo do Curso de Medicina em 2012.

Inscreve-se entre os propositos de criagdo do Centro Universitario de
Votuporanga, o desejo de fixar estudantes do municipio e da regido, proximos de suas
familias e origens, evitando que os jovens se desloquem para outras cidades com objetivo de
realizar o curso superior em areas de seu interesse.

A Instituicdo, ha décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local,
regional e a varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de
desempenho e solido conhecimento técnico e cientifico. Para tanto, buscou-se, durante o
triénio 2013 - 2015, investigar, junto a populacdo e as organizac¢@es da regido, quais sao as
demandas reais para a formacéo, de acordo com a vocagéo especifica dos destinatarios e com
as macrotendéncias socioeconémicas e culturais, de maneira a adequar a oferta do ensino da
graduacdo em madltiplas areas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias
Biologicas e da Saude, Ciéncias Sociais e Humanas.

A graduagéo conta ainda com programas socioeducacionais de licenciaturas
(PARFOR/PIBID), desenvolvidos em parceria com o governo federal unindo esforgos
institucionais para formacdo de professores na regido noroeste de S&o Paulo, contribuindo

com o desenvolvimento social e a melhoria da qualidade do ensino nas redes publicas.
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Alunos Matriculados

2013 2014 2015

Figura 2 — Alunos Matriculados (2013 a 2015) - FONTE: Secretaria. Atualizado em 10.03.2016

Observa-se pelo numero de matriculados no periodo de 2013 a 2015, uma
elevagdo abrupta em 2014, decorrente da grande oferta de oportunidades de estudos
viabilizadas pelos programas governamentais, cujo comportamento ascendente ndo se repetiu
em 2015.

A—— —_

Alunos Ingressantes

2013 2014 2015

Figura 3 — Alunos Ingressantes (2013 a 2015) - FONTE: Secretaria. Atualizado em 10.03.2016.

O ndmero de ingressantes também vem apresentando sucessivos
decréscimos, devido a crescente oferta de cursos por instituicGes publica e privadas da regido,
0 que provoca a sistematica distribuicdo do contigente estudantil, cuja demanda é
relativamente estavel.



2.3 CURSOS OFERECIDOS (GRADUAGAO)

A UNIFEV oferece 40 cursos de graduacdo, todos na modalidade
presencial, sendo 10 na area de bioldgicas e saude, 9 exatas, 11 humanas e sociais e 10
tecnoldgicos. Todos os cursos ofertados pela UNIFEV sdo fundamentados pelo Projeto
Pedagdgico Institucional e por seus respectivos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, que se
originam de discussdes promovidas pelo colegiado do Nucleos Docentes Estruturantes,
responsavel pela criagdo, implantacdo e consolidacdo do Projeto Pedagogico do Curso,
sendo, posteriormente, implementado pelos Colegiados de cada Curso. Apds esse processo,
0s Projetos Pedagogicos dos Cursos sdo encaminhados para andlise e aprovacdo pelo
CONSEPE (Conselho Superior de Ensino e Pesquisa) e CONSU (Conselho Universitario),
instancias deliberativas compostas por discentes, docentes, coordenadores, reitoria,
mantenedora, pessoal administrativo e membros da comunidade.

A UNIFEV vem consolidando sua posicao local e regional no que se refere
ao ensino de graduacdo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior
ofertado, com base nas melhores préaticas académicas e na revisdo de conteidos, que, na atual
conjuntura, renovam-se de forma dindmica e permanente.

Considerando as realidades socioeconémicas e culturais da regido, a
Instituicdo é reconhecida como importante polo educacional, com oportunidades de ingresso
na graduacdo e/ou pos-graduacdo aos universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sao

Paulo.

2.4 CURSOS OFERECIDOS (P0s-GRADUAGAO)

O momento socio-politico-econdémico nacional vem demandando a cria¢do
e realizacdo de cursos de P6s-Graduacédo na regido, destinados a qualificacdo de profissionais
para diferentes setores e com distintas expertises das quais as organizacgdes prescindem. O
Centro Universitario de Votuporanga busca desenvolver programas de Pos-Graduacdo que
formem profissionais com a performance adequada as necessidades das organizacOes, e 0
presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacdo do usuario em

relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formacao.



Os cursos de especializagdo assumem destaque na atual conjuntura
socioecondmica e cultural da regido Noroeste paulista, principalmente pela dindmica e
rapidez no avanco do conhecimento nas diversas areas do saber, refletidas diretamente nas
atividades e praticas profissionais. A velocidade crescente desse avango gera um acumulo de
saberes que provoca, por sua vez, a necessidade crescente de especializagdo em técnicas e
praticas especificas de cada campo das ciéncias. Os conhecimentos bésicos, as praticas e as
técnicas oferecidas na graduacdo nem sempre possibilitam a seguranca necessaria ao fazer
profissional.

A pratica de avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pos-graduacéo
do Centro Universitario de Votuporanga com relacdo a atendimento, conteudos,
infraestrutura e outros quesitos tem sido no periodo de 2013 a 2015, de essencial importancia
para garantir a qualidade do programa. As informac6es obtidas vém subsidiando 0s processos
de tomadas de decisGes e geram material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e
as percepcOes relativas aos servicos prestados. A pesquisa devera ainda fornecer pistas para
compreensdo de novas demandas pela formacéao continuada.

Atualmente a UNIFEV possui onze turmas de Pos-Graduacdo (Lato Sensu)
presencial em andamento, nas areas de ciéncias humanas, ciéncias exatas e saude, iniciadas

em diferentes periodos, de acordo com a demanda local e regional percebida.

2.5 ATUACAO NA EXTENSAO E ACAO COMUNITARIA

A Extensdo na UNIFEV é entendida como um processo educativo, cultural
e cientifico articulado com o ensino e a pesquisa, viabilizando as funcbes basicas da
Instituicdo junto & sociedade. Possibilita uma relagdo de interagdo, intercambio e
transformacdo mutuos e de complementaridade reciproca entre as diferentes areas de
conhecimento e os diferentes segmentos da sociedade.

A extensdo e a¢les comunitarias apresentam-se como incremento basico
para a formacéo ideal de profissionais integrados com o mundo atual. A Instituicdo apoia e
investe em uma politica capaz de promover a cultura e o bem estar social, por meio de

projetos e acdes de responsabilidade social. Tem como politica firmar convénios e parcerias



que facilitem aos estudantes e comunidade externa, a transferéncia de tecnologias e
conhecimentos no desenvolvimento de suas atividades académicas.

A politica concretiza-se por meio do desenvolvimento de programas e
cursos, pelos nucleos de estudo e pelos cursos, assim como por outros grupos de profissionais
da Instituicdo, beneficiando a comunidade, setores publicos e empresas dos setores de
producdo e de servico, contribuindo para a defini¢do de linhas de pesquisa.

Os programas de extensdo conforme previsto no PDI da UNIFEV,
constituem conjunto de acOes de carater organico-institucional, de médio a longo prazo, com
clareza de diretrizes e orientadas a um objetivo comum, articulando projetos e outras acfes de
extensao (cursos, eventos e prestacéo de servigos), incluindo a pesquisa e o ensino.

Entre 2013 e 2015 os cursos e projetos de extensdo foram oferecidos,
regularmente, a comunidade académica e, quando possivel (quando ndo existiram pré-
requisitos impeditivos), foram oferecidos também a comunidade externa, garantindo a
Interacdo do Centro Universitario de VVotuporanga com a comunidade.

Os programas de Extensdo da UNIFEV estdo implementados em todas as
areas de conhecimento, relacionando-se ao ensino e a pesquisa e objetivando a prestacdo de
servigos a comunidade. Para gerenciar e implementar os programas de extensao, existe uma
coordenadoria de extensdo, responsavel por receber os projetos, dar parecer e
encaminhamento aos 6rgdos institucionais competentes, supervisionar a execucdo, solicitar
relatorios e providenciar certificados, e no ano de 2015, foram oferecidos 328 eventos de

extensao.

2.6 ATUACAO NA PESQUISA (PRATICAS INVESTIGATIVAS)

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto
2.306/97 e reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de
medidas propostas pelo Governo para proporcionar a expansao da educacdo superior no pais,
estimulando agdes de incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de
qualidade. Desde a criagdo e sua implantacéo, os Centros Universitarios vém exercendo um

papel relevante na educagéo superior brasileira.
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Com uma proposta inovadora e moderna, os Centros Universitarios
cresceram e se desenvolveram sob a égide da avaliagcdo, com a implantacdo do SINAES.
Exercem com eficiéncia e qualidade o seu papel na matriz educacional do Ensino Superior
brasileiro, mas ndo sdo obrigados a fazer pesquisa. Também ndo precisam oferecer pos-

graduacdo stricto sensu.

2.7 INICIACAO CIENTIFICA

O Programa de Iniciacdo Cientifica tem sido amplamente revisado e
reformulado na perspectiva de abrir novos espacos de reflexdo e producédo cientifica para os
estudantes de graduacdo e pos-graduacdo, nas diferentes areas do conhecimento, que,
interessados na pesquisa, atendam aos pré-requisitos estabelecidos. Essa iniciativa possibilita
que a pesquisa na UNIFEV ndo fique atrelada a iniciativas isoladas e dispersas de professores
preocupados com a questao.

A iniciacdo cientifica na UNIFEV esté pulverizada nos cursos da instituicdo
como préticas investigativas, objetivando o cultivo da atitude cientifica e teorizacdo da
pratica educacional. Sempre que possivel, a pesquisa busca o desenvolvimento de novos
conhecimentos e técnicas, sendo posicionada como suporte das atividades de ensino e
extensdo. A pesquisa pode ocorrer de duas maneiras:

1%) Prevista no Projeto Pedagdgico dos Cursos sob a forma de TCC
(Trabalho de Conclusdo de Curso), sob a orientacdo de um professor e com defesa publica.

2%) Como iniciacdo cientifica, sob a forma de projeto institucional, com a
devida aprovacdo do CONSEPE, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Como forma de proporcionar a circulagdo do conhecimento desenvolvido
internamente, a UNIFEV mantém uma coordenacdo de pesquisa que acompanha a publicacéo
de uma revista destinada a divulgacéo cientifica, intitulada “Linhas Juridicas” e sera langada
brevemente uma nova revista eletronica/digital intitulada “UNIFEV: Ciencia e Tecnologia”.

Em 2015 foi criado o Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica e
publicado um edital de pesquisa, elaborado para incentivar os docentes a criar projetos de
iniciagdo cientifica com auxilio de alunos, visando enriquecer a area de Pesquisa da UNIFEV

— Centro Universitario de Votuporanga. Neste edital foram autorizadas 5 bolsas de incentivo
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para as areas de Exatas, Tecnoldgicos, Humanas e Sociais, Biologicas e Saude e
Licenciaturas.

A Insituicdo realiza anualmente o Congresso de Iniciacdo Cientifica
(UNIC) e o Congresso de Professores Pesquisadores, e alem disso, cada curso organiza pelo
menos um simposio anual objetivando, também, a divulgacao cientifico-cultural.

Em 2013 foi criado um grupo de pesquisas vinculado ao Plano Nacional
de Formacdo de Professores da Educacdo Bésica (PARFOR) que iniciou estudos na area da
educacdo, esforco que culminou na publicacao de dois livros: o primeiro, lancado em meados
de novembro de 2014, intitulado “Caminhos pelos quais passa a educagao”, continha 10 (dez)
artigos que refletem questbes sobre ensino-aprendizagem, e o segundo foi lancado em
desembro de 2015, com o seguinte titulo: “Da graduacdo as praticas pedagogicas”, que
reuniu artigos de onze docentes pesquisadores da UNIFEV, e tem por objetivo oferecer

subsidios para a reflexdo e discussdo do ensino em sala de aula.

3 CONCEITOS OBTIDOS (2013 - 2015)

O Perfil Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga esta definido
no novo PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 2014-2018, do qual constam também
as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacdo, pés-
graduacdo, extensdo e praticas de pesquisa em mdaltiplas &reas do conhecimento. Seus
objetivos educacionais sdo caracterizados pela formacdo geral, formacdo especializada e
formacdo profissional.

A Instituicdo vem alcancando niveis e indices diferenciados de desempenho
nas avaliacbes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educagdo, muito superiores as
demais instituicdes da regido. Consolidada no que se refere ao ensino de graduacdo e
cumprindo sua fungdo social, a UNIFEV destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela
qualidade de profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo s6 da regido, como em
todo o estado e pais.

Alguns resultados obtidos no periodo entre 2013 e 2015, comprovam que
a UNIFEV vem realizando sua missdo, expressa da seguinte foma: “educar com exceléncia
para o desenvolvimento pessoal e social”, e tem efetivamente buscado promover a

propagacdo dos saberes cultivados em seu meio, bem como promovido a realizacdo de
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projetos comunitarios, voltados para o desenvolvimento local e regional e para a reducao

das desigualdades.

Destacaram-se duas importantes conquistas: a) Conquista da terceira

melhor nota do pais entre todos os Centros Universitarios brasileiros avaliados pelo

Ministério da Educacdo (MEC), correspondente ao Indice Geral de Cursos (IGC); b)

Superacdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), trés cursos da

UNIFEV - Centro Universitario de VVotuporanga estdo entre os sete mais bem avaliados de

suas areas no Brasil: Educacdo Fisica (Bacharelado), Fisioterapia e Servigo Social ocupam,

respectivamente, a posicdo de 5% 62 e 7% melhores graduacBes do pais. Os dados

correspondem ao Conceito Preliminar de Curso (CPC); Na tabela abaixo podem ser

analisados os conceitos obtidos nos ultimos anos, pelo Centro universitario de VVotuporanga.

QUADRO DEMONSTRATIVO DE CONCEITOS

Ano Area de Enquadramento IDD CPC Enade
2014 | ARQUITETURA E URBANISMO _ 3,0 3 2
TECNOLOGIA EM GESTAO DA PRODUCAO
2014 | INDUSTRIAL 5,0 5 4
2014 | MATEMATICA (LICENCIATURA) 3,1 4 3
LETRAS-PORTUGUES E INGLES
2014 (LICENCIATURA) 2,1 3 3
LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL
2014 | (LICENCIATURA) 3,1 4 4
2014 | QUIMICA (LICENCIATURA) 2,4 4 3
2014 | CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 2,7 4 3
2014 | PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 2,8 4 4
2014 | GEOGRAFIA (LICENCIATURA) 2,8 4 3
2014 | EDUCACAO FiSICA (LICENCIATURA) 3,7 4 3
2014 | SISTEMAS DE INFORMACAO 35 4 4
2014 | ENGENHARIA ELETRICA 2,9 3 2
2014 | ENGENHARIA DE COMPUTACAO 2,2 3 3
2014 | ENGENHARIA ELETRONICA 2,7 3 2
2013 | BIOMEDICINA 3.1 4 3
2013 | EDUCACAO FISICA (BACHARELADO) 35 4 4
2013 | ENFERMAGEM 3,3 4 3
2013 | FARMACIA 4 4 4
2013 | FISIOTERAPIA 3,4 5 4
2013 | MEDICINA siC siC siC
2013 | NUTRICAO 2,7 4 3
2013 | SERVICO SOCIAL 3,3 4 3
2013 | TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL s/IC sc slc
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2012 | ADMINISTRACAO S/IC 5 5
2012 | CIENCIAS CONTABEIS sIC 4 3
2012 | JORNALISMO siC 5 4
2012 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA SIC 5 5
2012 | DIREITO siC 4 3
2012 | PSICOLOGIA SIC 5 3
2012 | TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS sIC 4 3
2012 | TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL SIC 4 2
2012 | TECNOLOGIA EM LOGISTICA SIC 5 4
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4 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTO AVALIACAO

A avaliacdo institucional do Centro Universitario de Votuporanga teve
inicio em 2001, antes da publicacdo da Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, porque a instituicdo
considerava o processo de vital importancia para conducao do desenvolvimento institucional.

Com o advento do Exame Nacional de Cursos varias instituicdes de ensino
superior do pais passaram a concentrar atencdo nos resultados da avaliacdo dos cursos em
detrimento do processo de formacéo dos estudantes. Essa forma de avaliacdo teve importancia
e validade técnica na medida em que ofereceu a oportunidade para o desenvolvimento de uma
cultura de avaliacdo a partir de discussdes que contribuiram para o entendimento do processo
e sua consolidacdo no ambiente académico e na gestdo das instituicoes.

Em conformidade com a legislacdo vigente (Lei n.° 10.861, de 14.04.2004),
0 processo de autoavaliacdo € desenvolvido sob a coordenacdo da Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) da UNIFEV, que possui a responsabilidade de conduzir 0s processos
internos de avaliacdo, sistematiza-los e prestar as informagBes ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. A avaliacdo realiza-se anualmente
e tem como foco a busca do aprimoramento das a¢bes educacionais e formativas nos varios
segmentos que compdem a Institui¢do

O processo de autoavaliacdo é conduzido por metodologia participativa,
envolvendo toda a comunidade académica (gestores, docentes, discentes, técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil), e enfoca obrigatoriamente 5 eixos e as 10
dimensoes previstas no artigo 3° da Lei 10.861.

A avaliacdo institucional é constituida por meio de um processo provocador
de reflexbes sobre os procedimentos de rotina, propositos de médio e longo prazo, assim
como no instrumento de acompanhamento e incorporagdo do crescimento e desenvolvimento
da UNIFEV. A autoavaliagdo na Instituicdo nos ultimos anos (2013 a 2015), vem sendo
revisada e ampliada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). A CPA confere ao Nucleo de
Avaliacdo Institucional (NAI) a responsabilidade de proceder a coleta e sistematizacdo dos
dados relativos a praticas administrativas e pedagdgicas, e a CPA promove a analise e
interpretacdo dos dados junto a comunidade académica, na busca por identificar as
potencialidades e limitacGes institucionais e por contribuir efetivamente com 0 processo

decisorio, a fim de garantir, permanentemente, a qualidade de ensino e da gestdo académica.
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O atual Projeto de Autoavalia¢do originou-se da articulagdo democratica e
participativa entre comunidade académica e os resultados obtidos nas autoavaliacfes, com
vistas na efetiva implementacdo de mudancgas que impactem na elevacdo do desempenho
académico e na qualidade dos servicos educacionais ofertados pela UNIFEV.

Na avaliagdo dos 5 eixos e das dez dimensdes sdo utilizados alguns métodos
e técnicas tais como questionarios, entrevistas, observagoes, levantamentos, estudos, reunides,
entre outros. Os métodos e técnicas terdo como foco 0s recursos, processos e resultados.

O projeto de autoavaliagdo 2014 — 2017 da UNIFEV incorporou o
Instrumento de Avaliagéo Institucional externa, publicado no D.O.U, de 04 de fevereiro de
2014, por meio da Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014. Este instrumento organizou em
cinco eixos tematicos as 10 dimens@es referenciadas no marco legal, previsto no artigo 3° da
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior. O agrupamento das dimensGes em eixos visa facilitar o dialogo entre as
atividades que devem ser articuladas no momento da avaliacgéo.

Observa-se que os indicadores utilizados no referido instrumento pelos
avaliadores externos, oferece importantes recortes para observacdo das realidades da
instituicdo avaliada, construindo o Conceito Institucional que determina os atos regulatorios.

A adocdo de elementos do referido instrumento para integrar ao processo
avaliativo da instituicdo, busca implementar o alinhamento dos niveis de exceléncia e
desenvolvimento da UNIFEV com os parametros mais elevados e exigentes utilizados
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP.

As pesquisas aplicadas no periodo de 2013 - 2016, foram amplamente
revisadas em observancia a algumas mudancas sugeridas na Nota Técnica n° 065 do
INEP/DAES/CONAES, e as sugestdes recolhidas junto aos comités de autoavaliacdo e a
comunidade académica, visando contemplar os indicadores distribuidos por eixos e dimensdes
conforme proposto no novo instrumento de avaliag&o.

Ao longo dos anos observou-se que algumas questbes das referidas
pesquisas, repetem recorrentemente o0s percentuais de desempenho, deixando de gerar
informagdes que possam contribuir para novas tomadas de deciséo, enquanto outras questoes,
emergem das discussoes e analises da comunidade académica, trazendo novos enfoques e um
grande potencial de reflexdo, por isso as revisdes dos questionarios das pesquisas sdo de

extrema importancia para a melhoria das atividades avaliativas.
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5 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, publicada em 26 de
agosto de 2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, 0s processos
avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das acGes e formulacéo
de politicas, tanto para a gestdo da préopria IES como para as politicas pablicas de educacéo
superior.

Dessa forma, o NAI - Ndcleo de Avaliacdo Institucional, 6rgdo responsavel
por oferecer suporte & CPA, apresenta o relatorio final de avaliagdo a Comissdo Prépria de
Avaliacdo para a analise dos resultados e sugestBes, estabelecimento de metas,
encaminhamento a direcdo e procedimentos necessarios.

O processo de autoavaliacdo disponibilizou diversas informagdes a
comunidade institucional, as quais conduziram o planejamento de agfes destinadas a
superacéo de dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliacdo, consolidando o processo, esbocaram e
priorizaram ac¢des de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo
compartilhado, etapas para alcancar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliacdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo,
0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o0 processo de autoavaliagdo permitiu ndo s6 o
autoconhecimento institucional, mas também devera servir para balizar a avaliacdo externa
prevista no SINAES como a etapa seguinte da avaliacdo institucional.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacgdes obtidos nas pesquisas, a
melhor politica para a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicdes congéneres, foram
incorporadas as agdes da autoavaliacdo, neste periodo entre 2013 e 2015. O aprimoramento, 0
aperfeicoamento e a troca de experiéncias com outras Instituices estardo permanentemente
perpassando o processo de reestruturacdo e aperfeicoamento da IES. Os resultados véo
fundamentar os processos de gestéo e os atos de regulacéo.

As adaptacdes e revisdes vem servindo para corrigir os aspectos negativos,

fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.



Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados tém a seguinte

dindmica:
e Numa primeira etapa, serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo.
e Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados, individualmente, o0s
problemas de qualquer nivel de complexidade com acGes especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a
aspectos coletivos, como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a
pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos
metodoldgicos, didatico-pedagdgicos e capacitagdo docente terdo tratamentos especificos e
serdo trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de curso e
implantadas, conjuntamente, com o corpo docente.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo é implementada anualmente
também por meio do Portal Universitario de forma simples e pratica, considerando a
destinacdo dos diferentes segmentos que tém acesso as informagfes e garantindo o mais
amplo acesso as informacdes resultantes.

Os meios escolhidos pela Instituicdo tém como objetivo viabilizar a
acessibilidade da comunidade, tornando puUblicas as oportunidades para acgdes de

transformacéo advindas do processo avaliativo.

6 PLANOS DE MELHORIA A PARTIR DOS
PROCESSOS AVALIATIVOS

A Comissdo Propria de Awvaliagdo constatou os relevantes esforcos
empreendidos por toda comunidade académica, no sentido de produzir uma autoavaliagio
com elevado grau de qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas
etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da autoavaliagdo empregaram o0 maximo de
esforcos no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um
processo avaliativo denso, priorizando a participacdo da comunidade académica e de
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membros da sociedade civil organizada, construindo uma compreensdo mais ampla e
abrangente das realidades institucionais.

Com o desenvolvimento da autoavaliagdo no periodo de 2013 a 2015, a
Instituicdo e seus pares adensaram a compreensdo da importancia do processo avaliativo e,
observando fragilidades e potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores,
corrigindo as eventuais distor¢des observadas e potencializando os resultados positivos
alcancados, consolidando, de forma cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento
dessas atividades.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avaliagdes interna
e externas, os resultados das Avaliacdes dos Cursos de Graduacdo e o Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) foram analisados e utilizados, bem
como os informes oriundos do Censo da Educagdo Superior, dos relatérios e conceitos do
INEP, buscando articulacdo com as 10 dimensfes propostas pelo SINAES e 0s 5 eixos
definidos no instrumento de credenciamento e recredenciamento da IES.

Na avaliacdo dessas dimensdes e eixos foram reavaliados e aperfeicoados
alguns métodos e técnicas, tais como: questionarios, entrevistas, observacdes, levantamentos,
estudos, reunides, entre outros. Os métodos e técnicas terdo como foco 0s recursos, processos
e resultados.

A integracdo da avaliacdo interna e externa buscou produzir um processo de
discussdo e reflexdo relativo aos grandes temas das politicas pedagogica, cientifica e
tecnoldgica, bem como as tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou redirecionamento
de aces e de politicas da Instituicdo.

A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui
também uma importante iniciativa, para que seja produzida a contextualizacdo destes com as
caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limitagdes regionais a
serem superadas pelas a¢Oes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

Ao final do processo de autoavaliacdo, procede-se uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avancos alcangados, com o objetivo de
que acdes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagoes
constantes, articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcdo da Instituicdo, seja

permanentemente construido e consolidado o sistema de autoavaliacdo institucional da IES.
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7 PROCESSO DE GESTAO

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliacdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo,
0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo permitiu ndo s6 o
autoconhecimento institucional, mas também deverd servir para balizar a avaliacdo externa
prevista no SINAES como a etapa seguinte da avaliacdo institucional.

A IES estabelece, a partir dos dados e informacgdes obtidos nas pesquisas e
das discussOes e estudos dos comités de avaliacdo e da comunidade académica, a melhor
politica para a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade. A Instituicdo e a
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) reconhecem a imensa contribuicdo que o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) vem oportunizando para o
desenvolvimento académico e organizacional.

Como devolutiva a comunidade regional, a UNIFEV vem ampliando suas
acOes de responsabilidade social, seus programas em parceria com o Ministério da Educacéo e
a CAPES (PARFOR E PIBID) e desenvolvendo projetos em parceria com setores publicos e
privados da regido, num esforco cidaddo destinado a promover o desenvolvimento e 0 bem
estar das comunidades do entorno.

Fator proeminente para garantir resultados e ampliar o impacto dos esforgos
da autoavaliacdo, tem sido a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV, nos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que
recebe da Instituicdo, ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas
tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento, a confianca e o apoio incondicional, fato que
estabelece relacGes de alto nivel na troca de informacoes, sugestdes e ideias.

Ao final do processo de autoavaliagédo, procede-se uma reflexéo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avancos alcancados, com o objetivo de
que acdes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

O processo de avaliagdo institucional contribui com a gestdo da UNIFEV,
por meio de instrumentos que permitem a coleta de dados e informagOes que oferecem
indicadores que subsidiam a tomada de decisdes, fundamentadas no planejamento de agdes
descritas na tabela supra citado, e que sdo direcionadas para ampliacédo da eficiéncia e eficacia

de servicos institucionais. As agdes propostas, em consonancia com o PDI priorizam 0s
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investimentos e a criagdo de alternativas e inovagbes na area académica, técnica e
administrativa para construcdo de uma instituicdo sélida e sintonizada com as aspiracdes da
comunidade local e regional. Este é um processo de aperfeicoamento continuo do
desempenho académico, do planejamento institucional e de prestacdo de contas a comunidade
académica, em consonancia com a sua missao.

E importante mecionar ainda, que para a potencializar a integracdo do
processo de avaliacdo, as instancias de gestdo da UNIFEV realizam esfor¢os no sentido de
confrontar os resultados das Avaliagdes dos Cursos de Graduagdo e o Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) analisando-os e utilizando-os nas
melhorias da IES, bem como os estudos apresentados nos informes oriundos do Censo da
Educacdo Superior, dos relatérios e conceitos do INEP, buscando articulagdo com as 10
dimensdes propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no instrumento de credenciamento e
recredenciamento da IES.

A integracdo da avaliagdo com o projeto pedagogico dos cursos constitui
também uma importante iniciativa, para que seja produzida a contextualizacdo destes com as
caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho da regido, respeitando-se as limitacGes

a serem superadas pelas acGes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

7.1 PLANOS DE ACAO 2013 - 2015 E EVOLUCAO DO PROCESSO
AVALIATIVO

Na tabela abaixo encontram-se descritas as evolugbes do Processo
Avaliativo referentes ao periodo de 2013 a 2015, concentrados nos 5 Eixos das dez dimensdes
previstas na Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004. Os membros dos comités de avaliacdo
reunidos no dia 01 de marco do corrente ano, para o VIl Férum Anual de Autoavaliacéo,
analisaram os plano de acao, e contribuiram com o presente Relato Institucional consignando
suas opinides sobre a evolucdo alcancada em cada Eixo e cada dimensdo, durante o periodo
de 2013 a 2015. A referida contribuicdo descritiva e reflexiva expressa 0s niveis de satisfacdo

dos atores da autoavaliagdo com o processo, bem como suas expectativas futuras.
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EVOLUCAO

DIMENSAO
INSTITUCIONAL
*Ampliou-se a divulgacdo da missdo e do PDI através de varios canais de comunicagdo: Banners, cartazes,
1 informativos institucionais, manuais do aluno e do professor, documentos internos da IES, site e portal

A MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

académico.

*A comunidade académica e externa manifestou-se nas pesquisas, afirmando que a UNIFEV cumpre sua

missdo e oferece servigos educacionais de qualidade na regido.

POLITICA PARA ENSINO: GRADUACAO

* Cresceu o0 numero de docentes que conhecem os PPCs dos Cursos e afirmam participar com frequéncia das
reunides pedagdgicas dos cursos em que leciona.

*A IES vem ampliando a oferta de cursos de capacitacdo docente em EAD. Os PPCs passaram a ser revisados
anualmente pelos colegiados de curso e os NDEs.

«Catracas eletrdnicas foram instaladas na entrada das bibliotecas permitindo somente o levantamento do
ntmero absoluto de usuérios.

*O Calendario Académico define os prazos maximos para que os docente digitem as notas bimestrais, de
recuperacdo e exame final.

*Consolidou-se a pratica de reunides semanais de Coordenadores com a Reitoria.

O coordenador avalia semestralmente os Planos de Ensino, exigindo no minimo, que os docentes avaliem os
discentes com no minimo dois instrumentos de avaliagdo

*Consolidou-se a pratica da leitura do manual dos alunos no inicio do semestre para que seja do conhecimento

de todos.




POLITICA PARA ENSINO: EXTENSAO

Os resultados das avaliacfes de qualidade realizadas nos programas de Graduacdo apontam alto nivel de
satisfacdo dos alunos em relagdo aos eventos extensionistas. Foram realizadas as seguintes a¢fes para a

Extensao:

» Estabelecidas novas politicas para a extensdo da Unifev, buscando a aproximacao dos eventos com acées
sociais;

* Revisto o cronograma de oferta;

+ Criada uma comissdo para reestruturar os fluxos administrativos e o sistema operacional;

« Estimulado os professores para a oferta de eventos extensionistas.

+ Avaliados, periodicamente, 0s eventos de extensdo;

» Fomentada a avaliagdo critica das propostas extensionistas ao nivel de colegiado de curso;

« Estimulada a divulgag&o dos eventos por diferentes modalidades (cartaz personalizado, alunos, TV, Rédio e

Outdoor para grandes eventos).

*Revisto o Regulamento da Extens&o.

POLITICA PARA ENSINO: PESQUISA

No ano de 2015 houve um salto de producéo na area da pesquisa, sendo criado:
*Foi elaborado o regulamento do programa de iniciagao cientifica — PIC;
*Publicagdo de Edital de projetos de iniciagdo cientifica;

*Publicagdo de Anais 2013 concluido e 2014 em andamento;
*Desenvolvimento de um sistema de submisséo e Avaliacdo dos resumos do UNIC;

 Acréscimo de questBes especificas voltadas para a area de pesquisa nas avaliagdes institucionais;

Os resultados das avaliagdes de qualidade realizadas nos programas de Pds-Graduacao apontam alto nivel de
satisfacdo dos alunos em relagdo aos quesitos académicos, administrativos e estruturais. As acdes realizadas
de 2013 a 2015 para esta area foram:
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POLITICA PARA ENSINO:
POS GRADUACAO

» Padronizacdo do material apostilado aos alunas;
* Elaboracdo de um Manual de Procedimentos para os Professores;
* Rigor no controle de envio de materiais aos alunos.
» Padronizacdo dos conteidos sobre metodologia cientifica;
* Gestdo eficiente das orientacdes;
» Melhoria no pagamento das orientacdes.
* Gestdo da P6s-Graduacdo pela Unifev;
* Reestruturacdo da equipe da P6-Graduacéo;
« Oferta de novas propostas pedagogicas;
* Novo regulamento;
*Implantacdo de gestdo de qualidade de servicos educacionais na Pés-Graduagéo.
» Encaminhar os resultados das avalia¢cdes dos programas de P6s-Graduagdo aos coordenadores e professores,
periodicamente;
* Manter os controles sobre o andamento das orienta¢des e o desenvolvimento de TCC;
* Estimular a insercéo de diferentes modalidades de préaticas nos programas de Pos-Graduacéo, incluindo

Estagios Supervisionados quando for o caso.

3
RESPONSABILIDADE SOCIAL

*Houve uma evolucdo significativa e satisfatoria no decorrer do triénio. As metas pontuadas foram atingidas.
Houve um aumento relevante dos pontos fortes e diminui¢do de pontos fracos.

*A pesquisa académica apontou um aumento de 43% de alunos envolvidos com ac¢fes de Responsabilidade
Social

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O Cyber foi substituido pelas Redes Sociais e a remodelacéo do site.
*Foi criado um Manual de Identidade Visual para a marca UNIFEV
* Foi ampliado e estruturado o trabalho realizado nas Redes Sociais.

«Foram promovidos a¢des de Relacionamento, em parceria com os coordenadores de curso.
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* Foi promovida uma integracdo mais proxima, informativa e comunicativa, no ato de contratacdo dos novos
colaboradores. A acgdo existe. Porém, de forma simplificada.

* Foi realizada a Integracéo entre todos os computadores da UNIFEV.

POLITICAS DE PESSOAL

*Ac0es de melhoria da Comunicacao Interna;

*Reunides integradas entre Reitoria, Coordenadores de Cursos, Gerentes, Supervisores e
Mantidas (FREV, Colégio Unifev. Colégio Técnico);

*Semana da capacitacdo integrada;

*Vale alimentagéo reajustado (ganho real);

«Start da reformulacdo do Plano de Carreira;

*Implementacédo de Pesquisa de Clima;

Ja em 2014, além da manutencdo das implementac¢des iniciadas em 2013, houveram vérias
outras atividades para o aperfeicoamento das politicas de pessoal, tais como:

*Vérias atividades integrativas;

*Implementacdo de informativos semanais;

*Capacitacdo Interna integrada;

*Modificacbes e ampliacdo do PIQCD — Programa Institucional de Qualificacdo e
Capacitacdo Docente.

* Houve o enraizamento do projeto de Implementacao do novo plano de carreira docente e
dos técnicos administrativos, e iniciado um processo licitatorio para a contratacao de
empresa especializada no seguimento.

Na pesquisa institucional de 2015, tanto a realizada com o pessoal docente, quanto a

realizada com o pessoal técnico administrativo, resultou em uma 6tima avaliagdo. Os
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pontos identificados como positivos (acima de 70%) foram os seguintes:

*Comunicacéo Institucional;

*Participacdo em solugdes de Problemas;

«Satisfacdo com a Supervisdo e/ou Gerencia;

*Conducéo da IES por sua Dire¢éo;

*Conhecimento sobre os programas de bolsas;

*Adequacéo do local de Trabalho;

«Satisfacdo com a Seguranca no Trabalho;

«Satisfacdo com o PIQCD;

*Também foram identificados alguns pontos negativos, especificamente na pesquisa
realizada com o pessoal docente:

*Conhecimento sobre o Plano de Carreira Docente;

*Conhecimento do Programa de Bolsas;

*Entendemos que esses pontos fracos identificados séo o reflexo natural do processo de
mudanca do Plano de Carreira do Pessoal Docente e dos Técnicos Administrativos, até
porque, a divulgacdo do Plano de Carreira “antigo”, foi reprimida, tendo em vista a
concentragdo dos esfor¢os no “novo” plano.

*Entendemos que ndo sé com base no material subsidiado, mas também, em vista o clima

organizacional, houve uma grande evolucdo da dimensao.

* As pesquisas demonstram elevados indices de satisfacdo com a Gestdo da IES nos ultimos anos.
+ Alunos e colaboradores apresentam satisfacdo com o recebimento das informag@es institucionais.

* A comunidade externa reconhece que a UNIFEV oferece ensino de boa qualidade, é comprometida e contribui
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ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

para o desenvolvimento local e regional por meio de servigos educacionais, cumprindo plenamente sua
missdo: “Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”.

+*Os colaboradores reconhecem a sustentabilidade financeira da UNIFEV, sendo que as fontes de recursos
previstas/executadas atendem adequadamente ao custeio e 0s investimentos em ensino, pesquisa, extensdo e

gestao, e estdo satisfeitos com os beneficios e ambiente de trabalho da IES.

INFRA-ESTRUTURA (GERAL)

*Construcdo do Bloco 8 na Cidade Universitaria;

+Construcgdo dos laboratorios para Laboratdrio de Engenharia Civil;

*Construgdo de um barracéo para depdsito, UNIDOC e Anatomia e Laboratério Multidisciplinar;

«Instalacdo em 100% das salas de aula com projetores;

«Instalacdo de cameras de seguranca na Portaria de entrada de veiculos na cidade Universitéria;
*Substituigdo dos veiculos: Palio DTP 1195 e o Palio DTP 0975 por 3 veiculos Gol 0 km;

* Ampliac&o do estacionamento da Cidade Universitaria;

*Readequacdo do espaco fisico da Diretoria do Colégio UNIFEV no Campus Centro;

*Melhora da iluminag&o puablica na Praca da Cidade Universitéria;

*Fechamento do estacionamento de motos na Cidade Universitaria;

«Instalacdo de elevadores no Campus Centro e no Espaco UNIFEV Saude;

*Pintura de sinalizagéo de solo no estacionamento de veiculos na Cidade Universitaria;

«Transferéncia da entrega dos kits Audiovisual, para retirada na sala dos professores da Cidade Universitaria;
«Instalacdo de sistema de alarme monitorado nos campi;

«Instalacdo de mais bebedouros nos campi;

«Contratacdo de empresa terceirizada para limpeza e higienizacéo dos aparelhos de ar condicionado;
*Campanha para melhor utilizacdo da energia e utilizacdo de banheiros (Atitudes positivas a UNIFEV apoia

essa ideia);

» Existe uma clara evolugao nos laboratorios da Institui¢do nos Ultimos anos. Isto é percebido através das
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INFRA-ESTRUTURA (LABORATORIOS)

pesquisas, onde o grau de satisfacdo dos alunos tem crescido e também o indice de reclamacgdes na
ouvidoria tem diminuido drasticamente.

+ Durante este triénio a infraestrutura fisica de alguns laboratérios foram aprimoradas para atender com maior
qualidade os processos de ensino.

* E 0 processo de atualiza¢do dos equipamentos é uma constante e vem sendo realizado. Este processo é

fundamental para que nossos laboratérios atendam as novas demandas de mercado.

INFRA-ESTRUTURA(BIBLIOTECA)

*Em relagdo aos anos anteriores, houve um equilibrio maior no quesito uso da Biblioteca, como fonte de
pesquisa e no que tange as pesquisas virtuais.

» Observou-se um aumento nos percentuais de utilizagcdo com frequéncia do acervo; diminui¢do das respostas
“nunca utilizo” e aumento de “utilizo frequentemente”;

*A aquisicdo de novos titulos e a divulgagdo dos mesmos através do Blog da Biblioteca, sdo acfes da
Campanha de Incentivo a Leitura, que tem contribuido para uma maior utilizacdo da Biblioteca;

+A utilizagdo do Espago Convivéncia do Campus Centro para diversos eventos, tem oferecido & comunidade
académica e externa acesso a cultura e a informagéo;

A Instituicdo ofereceu gratuitamente Cursos de nivelamento em informatica e capacitou 77 alunos que ndo
tinham familiaridade com sistemas bésicos e para execucdo de pesquisas ou elaboracdo de trabalhos
cientificos;

*Quanto a infraestrutura fisica, a avaliagdo dos alunos e docentes mantém-se positiva;

*A criacdo do Espago de Convivéncia na Biblioteca da Cidade Universitaria, agregou um espago para
promover a interagéo entre 0s usuarios;

* A atualizacéo pelos professores, das Referéncias Bibliograficas (Basica e Complementar)
que constam no PPC;

+ A insercdo no sistema da Biblioteca, dos livros que compdem o acervo do Espago UNIFEV Saude;

* A recuperagdo de livros em poder de egressos, através de notificacOes extrajudiciais;




O funcionamento da renovagao on-line via portal UNIFEV;

+*Os alunos e docentes considerarem que 0s servigos prestados pelos técnicos administrativos atendem as suas
necessidades académicas;

*Observou-se que houve um aumento no percentual dos alunos que tem utilizado a Biblioteca como fonte para
a elaboracao de trabalhos académicos além das pesquisas virtuais;

*Considerou-se como positivo 0s percentuais apresentados em relacéo aos alunos que disseram ler por que
gostam e sempre que podem; como também, os dos alunos que relataram ter adquirido o habito da leitura

apos o ingresso em uma graduacao;

PLANEJAMENTO E AVALIACAO

*Desenvolvimento de Software adequado & Pesquisa Institucional.
+As instancias de Gestéo da UNIFEV vem ampliando o uso do Processo Avaliativo nas a¢des administrativas.
*Projeto de Avalia¢do incorporou componentes do Instrumento de Recredenciamento do Centro Universitario

que ocorrerd em 2017

*O processo avaliativo vem sendo sistematicamente aperfeicoado e melhorado.

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO

Foram realizadas as seguintes aces:
+Divulgagdo e conscientizacdo do Portal Unifev
*Melhorias no Portal, criacdo de novos icones.

= Aquisigdo de cursos de extensdo via portal, com pagamento através do pag seguro

ESTUDANTE = Campanha de divulgacéo sobre a Ouvidoria.
= Campanha de divulgagdo do servico do NAPPS, através do marketing
. Divulgacéo dos alunos aprovados em mestrados e doutorados.
9 . Divulgacdo de contetidos sobre as conquistas profissionais dos egressos.
. Dia do ano dedicado a cada profisséo.
POLITICAS DE ATENDIMENTO AO . Adequacio da Pesquisa Institucional para os egressos.

ESTUDANTE (EGRESSO)
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10

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Em 2013 foi identificado pelo publico pesquisado (62,11%) que o valor das mensalidades
da UNIFEV seriam “altos”.

Ja em 2014 foram tomadas algumas medidas visando reduzir o valor das mensalidades, sem
afetar a sustentabilidade financeira da Instituicdo, sendo: Minimizacdo das politicas de
Bolsas e Descontos, Ampliacdo das politicas de financiamento como: FIES e Mutuo
Educacional. Foram aplicados um indice de reajuste nas mensalidades abaixo a inflagéo.
Também em 2014 foram apresentados alguns planos de acdo visando a manutencdo da
sustentabilidade financeira, sdo eles: implementacdo de aviso de débito no boleto das
mensalidades; implementacdo de Simulador de Negociacdo via WEB (portal dos alunos);
manutencdo do caixa liquido de seguranca, composto por no minimo uma folha de
pagamento; ampliacdo dos processos licitatorios referente a atividade-meio, visando
economia e eficiéncia; intensificacdo das acGes de cobranca, fortalecendo o setor de
cobranca e o departamento juridico. Em 2015 identificou-se que as acGes propostas em
2014 foram todas executadas, com excecdo das acOes que dependeriam do setor de
tecnologia da informacdo — S.T.l. que por motivos técnicos ndo foram implementadas.
Também em 2015 constatou-se através da pesquisa institucional que 89,6% do publico
técnico administrativo e 96,8% do publico académico reconhecem a sustentabilidade
financeira da UNIFEV, sendo que as fontes de recursos previstas/executadas atendem
adequadamente ao custeio e aos investimentos em ensino, pesquisa, extensao e gestéo.
Portanto, o grupo entende que mais que as pesquisas realizadas, as pecas contabeis de 2015

demonstram uma excepcional sustentabilidade financeira, sendo que os indices de liquidez




da Instituicdo sdo os seguintes: indice de Liquidez Imediata — 1,65; indice de Liquidez
Corrente — 4,76; Indice de Liquidez Geral — 2,13 e Solvéncia Geral — 6,87, todos eles
relacionam bens e direitos com obrigacoes da Instituicdo, medindo “o quanto a Instituigcdo

tem para unidade monetaria que deve”.
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8 CONCLUSAO

O processo decisorio e as agdes da Instituicdo no periodo de 2013 a 2015,
buscaram pautar-se por critérios participativos, fundamentados na gestdo por processos,
competéncia e resultados, todos indo ao encontro do Plano de Desenvolvimento e na missao
institucional, sustentando explicito compromisso com o ensino de qualidade, a busca da
exceléncia académica, o desenvolvimento sustentavel, solido compromisso social e o
fortalecimento das parcerias e do didlogo com a sociedade.

O Projeto de Autoavaliacdo criado no periodo em questdo, capitaneou a
revisao de todas as pesquisas com a integracdo de questdes que contemplaram os indicadores
aferidos no instrumento, a0 mesmo tempo em que outros instrumentos avaliativos foram
desenvolvidos para observar o atendimento aos requisitos legais e novas exigéncias técnica
prépria do processo avaliativo que ganhou novos contornos.

As novas praticas avaliativas integradas pelo NAI e pela CPA, tornaram-se
efetivamente, em ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com
zelo e empenho e com resultados satisfatorios. As modificagdes implementadas no processo
avaliativo ajudaram a consolidar a posi¢do de destaque que a UNIFEV sustenta na regido,
como Instituicdo de Educacdo Superior de reconhecida qualidade e prestigio no cenério
nacional.

Avancamos nos esforcos pela ampliagéo e integracdo de maneira sistémica,
de uma cultura avaliativa que tornou-se parte de suas rotinas institucionais da comunidade
académica. As terminologias e procedimentos proprios da autoavaliacdo sdo de dominio da
maioria dos colaboradores, usuarios e corpo diretivo.

Entendemos que a autoavaliagdo € um processo dindmico, e ndo podemos
prescindir do esfor¢o permanente pelo aperfeicoamento de nossas competéncias avaliativas,
que vem sendo desenvolvidas desde 2001 com a criagdo do NAI - Nucleo de Avaliacdo
Institucional.

A Instituicdo e a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) reconhecem que,
com as constantes agdes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional
propostos, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) vem
oferecendo uma imensa contribuicdo para educacdo superior, e oportunizando inovadoras

praticas para o desenvolvimento académico e organizacional.
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