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RELATO INSTITUCIONAL 2017

APRESENTACAO

O presente Relato Institucional, contendo as atividades desenvolvidas no Centro
Universitario de Votuporanga - UNIFEV, tem como objetivo apresentar as comunidades
interna e externa como as avaliagdes interferem no processo de gestdo da IES e seus planos de
melhoria com destaque a area académica.

A comunidade académica e administrativa da UNIFEV esteve dedicada aos
desdobramentos de um grande conjunto de atividades, colocando assim em pratica os
objetivos propostos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2014-2018).

A UNIFEV, ao final deste ano, atualizou o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) com o estudo e¢ proposi¢ao de diretrizes para os aspectos Académicos,
Organizacionais e Fisicos Ambientais.

A atualizagdo do PDI justifica-se pela publicacdo de um novo instrumento de
avaliacdo institucional externa trazendo novos indicadores subsidiando os atos de
recredenciamento (MEC, 2017).

O Processo envolveu toda a comunidade académica e administrativa da instituigdo. A
participagdo de todos, possibilitou um alinhamento e adequacao as novas exigéncias legais.

A Reitoria entendendo a relevancia da publicagdo do novo instrumento de avaliagdo
institucional, contando com o apoio da CPA e do Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI),
dirigiu o processo de atualizagdo do PDI de forma democratica e participativa. A
sensibilizacdo da comunidade académica e o diagndstico institucional envolveu uma série de
acdes. Os Comités de Autoavaliagdo de acordo com as 10 dimensdes do SINAES, agrupadas
em 05 eixos foram fundamentais na interpretacdo da legislacdo e sugestdes para as
adequagdes no PDI.

Dados da Instituicao

CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA - UNIFEV
CNPJ 45.164.654.0001-99
Endereco Rua Pernambuco, n°4196, Bairro: Centro. CEP 15500-006. Votuporanga-SP.
Homepage www.unifev.edu.br
Telefone (17) 3405-9999

1 BREVE HISTORICO DA UNIFEV

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA ¢ uma
institui¢do comunitaria sem fins lucrativos criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de
1966, sob a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada em fundagdo de direito
privado pela Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura
publica registrada no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga,
Estado de Sao Paulo, sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10 de dezembro de 1970. Seu
estatuto esta averbado a margem do mesmo ntimero de registro.

E mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, do
Colégio UNIFEV e do Colégio Técnico UNIFEV.

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n° 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto
Estadual N° 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolugdo CFE N° 06/68,


http://www.unifev.edu.br/

autorizava o seu funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com os
cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia.

A partir de 2009, as atividades académicas e administrativas sao realizadas
em dois Campi: Campus Centro e Campus Cidade Universitaria. As edificacdes da UNIFEV
em ambos os Campi sao destinadas as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 2017, ofereceu 35 cursos de graduacdo, todos na modalidade presencial,
sendo 11 na area de biologicas e saude, 10 exatas, 11 humanas e sociais e 03 tecnologicos.
Todos os cursos ofertados pela UNIFEV s3o fundamentados pelo Projeto Pedagodgico
Institucional e por seus respectivos Projetos Pedagogicos dos Cursos, que se originam de
discussdes promovidas pelos membros dos Nucleos Docentes Estruturantes e aprovado pelos
Colegiados de cada Curso. Apods, sdo encaminhados para andlise e aprovagao pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) e Conselho Universitario (CONSU), instancias
deliberativas compostas por discentes, docentes, coordenadores, Reitoria, mantenedora,
pessoal administrativo ¢ membros da comunidade.

Em 2017, totalizou 224 docentes em seu quadro (Procuradoria Institucional,
2017), onde 70,09% possuem titulacdo obtida em programas de pos-graduagao stricto sensu e
21,43% e 37,5% em regime de contratacdo integral e parcial, respectivamente. Em dezembro
de 2017, 55 professores encontravam-se cursando programas de Pés-Graduagdo através do
Programa Institucional de Qualificagdo e Capacitacdo Docente — PIQCD.

Na Po6s-Graduacao, em 2017, foram ofertados 14 cursos (Lato Sensu)
presenciais, nas areas de ciéncias humanas, ciéncias exatas e saude e 05cursos (Lato Sensu) a
distancia (EaD). Destes, 04 cursos presenciais € todos os EaD sdo oferecidos em convénio
com a Fundacdo Getulio Vargas, iniciadas em diferentes periodos, de acordo com a demanda
local e regional percebida.

A Institui¢do, ha décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local,
regional e a varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de
desempenho e so6lido conhecimento técnico e cientifico. A graduacdo conta ainda com
programas socioeducacionais de licenciaturas (PARFOR/PIBID), desenvolvidos em parceria
com o governo federal unindo esforgos institucionais para formagao de professores na regido
noroeste de Sao Paulo, contribuindo com o desenvolvimento social e a melhoria da qualidade
do ensino nas redes publicas.

Houve um aumento do numero de matriculados em 2017 (4260 discentes)
em relagdo a 2016 (4079 discentes), segundo levantamento realizado para o Censo da
Educagdo Superior tendo como ano de referéncia 2017. Observamos uma maior procura no
Curso de Medicina Veterinaria e Administracdo que ficou com o custo da mensalidade mais
atrativo uma vez que nao ¢ mais oferecido em convénio com a Fundagao Getulio Vargas.

A Extensdo na UNIFEV ¢ entendida como um processo educativo, cultural
e cientifico articulado com o ensino e a pesquisa, viabilizando as fungdes bésicas da
Instituicdo junto a sociedade. Os programas de Extensdo da UNIFEV estdo implementados
em todas as areas de conhecimento, relacionando-se ao ensino e a pesquisa e objetivando a
prestacdo de servicos a comunidade. Para gerenciar e implementar os programas de extensao,
existe uma coordenadoria de extensdo, responsavel por receber os projetos, dar parecer e
encaminhamento aos 6rgdos institucionais competentes, supervisionar a execu¢ao, solicitar
relatorios e providenciar certificados. Em 2017, foram oferecidos 199 eventos de extensao.

Também os nucleos pertencentes aos cursos de Arquitetura (Nucleo de
Arquitetura), Ciéncias Contabeis (Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal), Direito (Nucleo de
Praticas Juridicas), Fisioterapia (Clinica Escola de Fisioterapia), Psicologia (Clinica de
Psicologia), Farmacia (Farmacia Escola), Educacao Fisica (Nucleo de Vivéncias Corporais) e
Nutricdo (Clinica de Nutri¢do), realizaram em torno de 7.874 atendimentos em 2017 a
Comunidade, um numero bastante expressivo e de importancia para a Institui¢ao e regiao.

A iniciagdo cientifica na UNIFEV esté4 pulverizada nos cursos da institui¢ao
como praticas investigativas, objetivando o cultivo da atitude cientifica e teorizacao da pratica



educacional. Também houve a publicagdo da primeira edigdo da revista eletronica/digital
intitulada “UNIFEV: Ciéncia e Tecnologia”. A Insitui¢do realiza anualmente o Congresso
de Inicia¢do Cientifica (UNIC) e o Congresso de Professores Pesquisadores, e além
disso, cada curso organiza pelo menos um simpo6sio anual objetivando, também, a divulgagao
cientifico-cultural. Foram realizados 398 trabalhos de conclusdo de curso e 89 projetos de
iniciacdo cientifica tendo diversos deles culminado em artigos cientificos submetidos a
publicacao.

2 CONCEITOS OBTIDOS (2017)

Consolidada no que se refere ao ensino de graduagdo e cumprindo sua
funcdo social, a UNIFEV destaca-se pela sua insercdo na comunidade e pela qualidade de
profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo s6 da regido, como em todo o estado
e pais. A UNIFEV possui IGC 3 e Conceito Institucional 5,0 obtido no Gltimo ato regulatorio,
e os conceitos obtidos pelos cursos sdo demonstrados na Tabela 1.

Tabela 1- Conceitos obtidos para os Cursos de Graduagdo
Cursos de Graduacao Oferecidos em 2017

Grau Campus ENADE CPC




Cursos de Graduac¢ao Oferecidos em 2017

Grau Campus ENADE CPC CC

3 PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A Portaria da Reitoria do Centro Universitario de Votuporanga n® 130 de 28 de margo
de 2017 instituiu a Comissdo Propria de Avaliagio — CPA da UNIFEV que trabalhou no
presente Relato Institucional.

O projeto de autoavaliagdo 2014 — 2017 incorporou o Instrumento de Avaliacdo
Institucional externa.

A autoavaliacdo ¢ um conjunto de avali¢des com diferentes instrumentos dirigidos a
publicos distintos para atender a complexidade e diversidade da avaliacdo das 10 (dez)
dimensdes do SINAES. Realizada, anualmente, tem como foco a busca do aprimoramento de
suas acdes nos varios segmentos que compdem a Institui¢do. Constitui-se em processo
provocador de reflexdes relativas aos procedimentos de rotina, propdsitos de médio e longo
prazo, assim como no instrumento de acompanhamento e incorporacdo do crescimento e
desenvolvimento da UNIFEV.

Por meio de Portarias especificas sdo criados Comités de acordo com as dimensdes do
SINAES.

As 10 (dez) dimensdes avaliadas, propostas pelo SINAES, foram enquadradas em 05
(cinco) eixos: EIXO 1- Planejamento e Avaliaciao Institucional, compreende a Dimensao 8
- Planejamento e Avaliacdo Institucional; EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional,
compreende as Dimensao 1 — Missdo e PDI e Dimensao 3 — Responsabilidade Social; EIXO
3 — Politicas Académicas, compreende as Dimensao 2 — Politicas para o ensino, pesquisa e
extensdo, Dimensdo 4 — Comunica¢do com a sociedade e Dimensdo 9 — Politicas de
atendimento ao discente; EIXO 4 — Politicas de Gestao, compreende a Dimensao 5 — Politica
de pessoas, a Dimensdao 6 — Organizagdo e Gestdo da instituigdo e Dimensdo 9 —
Sustentabilidade financeira; EIXO S — Infra estrutura Fisica, compreende a Dimesdo 7 —
Infraestrutura fisica.



Sao aplicados questionarios on line, por meio do Portal Académico, de facil
entendimento e de radpido preenchimento.

Sao utilizados varios instrumentos, tais como a pesquisa socioecondmica e cultural,
pesquisa do egresso, pesquisa com a comunidade externa, pesquisa docente, pesquisa
institucional académica, pesquisa de infraestrutura e servigos, pesquisa do discente avaliando
o docente, pesquisa de cursos de graduacdo e pds-graduagdo, pesquisas eventuais ou
tematicas, revisoes periddica dos instrumentos, revisdes do parecer de avaliadores externos,
diagndstico do aproveitamento dos estudantes e revisdo de acdes propostas nos projetos
pedagogicos, foruns, seminarios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo, reunides de
apresentacdo de resultados, reunides de sensibilizagdo e outros.

De acordo com a necessidade e a conveniéncia do momento, sdo criados e inseridos
novos instrumentos no processo avaliativo, modificados os existentes ou até suprimidos
outros que tornam-se obsoletos ou desnecessarios.

As recomendagdes dadas pela CPA para as fragilidades apontadas nos documentos do
processo de autoavaliagdo, sdo incorporadas no planejamento de metas e agdes que subsidiam
a atualizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando solugdes
para os problemas apresentados. Esse pensamento estd em sintonia com a proposta de
avaliacdo do INEP/MEC.

Para que o programa de autoavaliagdo da UNIFEV atinja seus objetivos, torna-se
necessaria a composi¢ao e atuacdo da CPA para planejar e organizar as atividades, manter o
interesse continuo pela avaliagdo, sensibilizar a comunidade, fornecer assessoramento aos
diferentes setores da institui¢ao e refletir sobre o processo.

Neste contexto, a CPA da IES ¢é parte integrante do SINAES, estabelecendo um elo
entre a autoavaliacdo e o conjunto do sistema de avaliacdo da educagdo superior brasileira.

4 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

Os comités, analisaram para cada dimensdo os pontos fortes e fracos da institui¢ao de
acordo com os 51 indicadores e os 18 requisitos legais e normativos, bem como as agdes a
serem empreendidas para o aperfeicoamento de cada dimensdo, possibilitando uma visdo
global da institui¢do.

Posteriormente foi feita pela CPA a andlise técnica dos diagnosticos realizados pelos
comités de autoavaliagdo para concluir o planejamento das acdes a serem realizadas em 2016.
Os coordenadores dos eixos, que sdo membros da CPA, acompanharam a execu¢do desse
planejamento.

A metodologia de trabalho e os resultados alcangados nos anos de 2016 e 2017, foram
respectivamente apresentados nos VII e IX Foruns de Autoavaliagdo, evento que encerra
anualmente o processo de autoavaliacdo institucional na UNIFEV.

O relatorio de autoavaliagdo e o relato institucional sdo entregues a gestdo e
submetidos na plataforma e-mec e no site institucional.

Por meio do portal académico ¢ divulgado o local onde encontra-se disponivel. Uma
copia fisica ¢ disponibilizada nas bibliotecas da instituigao.



5 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS RESULTADOS AVALIATIVOS

Na Tabela 2 encontram-se descritas a evolugdo institucional obtida a partir das ag¢des efetivadas no ano de 2017. A referida
contribuicao descritiva e reflexiva expressa melhorias percebidas na instituigao.

Tabela 2- Plano de melhorias institucionais

Dimenséo Objetivos do PDI 2014-2018 Evolucio Institucional
Reunides para setores ¢ coordenadores da instituicdo de apresentagdo das atualizagdes do PDI. O

Tornar a missdo ¢ o PDI reconhecidos pelas comunidades | documento esta disponivel em formato eletronico no site institucional e em areas estratégicas da
interna e externa instituicdo. A missdo ¢ divulgada por campanhas de marketing e da radio e TV Unifev. Também
afixada nos setores de central de atendimento da instituigao.

Incentivo as politicas de pesquisa/iniciag@o cientifica e extensdo. Ampliacdo e divulgacdo interna e
externa dos programas e projetos de pesquisa/iniciacao cientifica e extensao. Aumento da divulgacao
e participacdo dos discentes no congresso de iniciacdo cientifica. Estabelecimento de linhas de
pesquisa. Ampliagcdo da oferta de componentes curriculares na modalidade EaD. Incentivo ao uso da
2 Consolidar Politicas de Extensdo 4rea blended e as metodologias ativas. Fortalecimento e ampliacdo de parcerias. Maior envolvimento
com a comunidade. Aplicacdo de pesquisas para os alunos dos ultimos periodos dos cursos para
orientacdo da abertura de cursos de pds-graduagdo. Criagdo do congresso da Pos-Graduagdo para
incentivo a pesquisa dos alunos. Estimulo a publicacdo na Revista Cientifica da Instituigao.
Fortalecimento dos NDEs.

Ampliagdo dos projetos de Responsabilidade Social em diversos municipios com parcerias publicas e
privadas. Treinamentos dos docentes e técnicos-administrativos para melhor atendimento aos alunos

Consolidar Politicas de Graduagdo

Consolidar Politicas de Pesquisa

Consolidar Politicas de P6s-Graduagao

. Comimnlii eome el 7o 295t com necessidades especiais. O trabalho do NAPPS foi ampliado e o nimero de atendimentos também

aumentou. Ainda existe a necessidade de maior divulgagdo do nucleo e de seus servigos aos alunos.
. ~ . . Incremento nos meios de comunicag@o interna com a readequagdo do portal académico, AVA e

4 Consolidar as a¢oes de comunicag¢do com a sociedade o s g c
externa da Institui¢@o (midias sociais, site institucional).

5 Consolidar as a¢des de desenvolvimento humano e Realizagdo de pesquisa de clima organizacional com técnicos-administrativos e docentes. Nao foi

profissional possivel o término do plano de carreira docente e técnico-administrativo no periodo proposto.

Divulgagdo da estrutura organizacional da FEV para a comunidade interna. Oferecimento de

6 Aprimorar a gestao institucional capacitagdes a distancia para docentes e técnicos-administrativos. Estudo, acompanhamento e

intervengoes quanto aos conceitos institucionais e de cursos da IES 1GC, CI, CC, CPC e ENADE.
Inauguracdo de 3 novos laboratorios de informatica, da Clinica de Nutri¢do, Praticas Gastronomicas
e Laboratorio de Tecnologia dos Alimentos. Atualizacdo dos procedimentos operacionais
padronizados dos laboratorios especificos. Ampliagdo do acervo académico com a aquisi¢do da
Biblioteca Virtual Pearson. Em construgdo do Ginasio Poliesportivo (R$2.511.289,00)

8 Consolidar os processos de avaliagdo institucional Realizadas a¢des de divulgagdo das melhorias da instituicao a partir dos processos de autoavaliagao

Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e instalagdes
7 necessarias para oferta com qualidade de seus cursos e
programas




(externos e internos)

institucional por meio de campanhas, portal universitario e site da UNIFEV. A pesquisa da
comunidade externa e de egresso tiveram incremento de 100% nas respostas, demonstrando
efetividade nas acdes de abordagem, ferramentas utilizadas, dentre outros. A Avaliagdo UNIFICADA
foi realizada com a maioria dos periodos da institui¢ao.

Monitorar o cumprimento das metas estabelecidas no
periodo de vigéncia do PDI

Monitoramento das metas com reunides da CPA, setores envolvidos, auditorias e gestdo superior.

A politica de atendimento ao discente foi bastante proxima ao ano anterior. Aperfeigoando um
conjunto de agdes que possibilita aos discentes, além do atendimento em todo os setores pedagodgico-

9 Consolidar as a¢des de atendimento ao estudante administrativo, o acesso a diversos programas de apoio e servigos, concessdo de bolsas, descontos
nas mensalidades e outros programas de apoio pedagogico e psicossocial.
10 Otimizar os recursos financeiros Manutenc¢do da situagdo autossustentavel economicamente e financeiramente da UNIFEV.




6 PROCESSOS DE GESTAO

A partir da identificagdo dos pontos positivos e negativos apontados pela
avaliacdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para manutengao
dos pontos positivos e neutralizacdo dos pontos negativos, transformando-os, posteriormente,
em positivos.

A Instituicdo de Ensino Superior estabelece, a partir dos dados e
informacdes obtidos nas pesquisas ¢ das discussoes e estudos dos comités de avaliacao e da
comunidade académica, a melhor politica para a definicdo dos novos objetivos e novas
politicas de qualidade. A Institui¢do e a Comissao Propria de Avaliagao (CPA) reconhecem a
imensa contribui¢do que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES)
vem oportunizando para o desenvolvimento académico e organizacional.

Fator proeminente para garantir resultados e ampliar o impacto dos esforgos
da autoavaliacdo, tem sido a confianga depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV, nos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliagdo, que
recebe da Instituicdo, ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas
tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento, a confianga ¢ o apoio incondicional, fato que
estabelece relacdes de alto nivel na troca de informacdes, sugestdes e ideias.

Ao final do processo de autoavaliagdo, procede-se uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avangos alcancados, com o objetivo de
que agdes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

As agodes propostas, em consonancia com o PDI priorizam os investimentos
e a criacdo de alternativas e inovagdes na area académica, técnica e administrativa para
constru¢do de uma instituicao sélida e sintonizada com as aspiragdes da comunidade local e
regional. Este ¢ um processo de aperfeicoamento continuo do desempenho académico, do
planejamento institucional e de presta¢dao de contas a comunidade académica, em consonancia
com a sua missdo.

7 CONCLUSAO

O processo decisorio e as agdes da Instituicdo no ano de 2017, buscaram
pautar-se por critérios participativos, fundamentados na gestao por processos, competéncia e
resultados, todos indo ao encontro do Plano de Desenvolvimento e da missado institucional,
sustentando explicito compromisso com o ensino de qualidade, a busca da exceléncia
académica, o desenvolvimento sustentavel, s6lido compromisso social e o fortalecimento das
parcerias e do dialogo com a sociedade.

O Projeto de Autoavaliagdo criado no periodo em questdo, capitaneou a
revisdo de todas as pesquisas com a integragdo de questdes que contemplaram os indicadores
aferidos no instrumento, a0 mesmo tempo em que outros instrumentos avaliativos foram
desenvolvidos para observar o atendimento aos requisitos legais e novas exigéncias técnicas
propria do processo avaliativo que ganhou novos contornos.

As novas praticas avaliativas integradas pelo NAI e pela CPA, tornaram-se
efetivamente, em ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo
e empenho e com resultados satisfatorios. As modificacdes implementadas no processo
avaliativo ajudaram a consolidar a posi¢do de destaque que a UNIFEV sustenta na regido,
como Instituicdo de Educagdo Superior de reconhecida qualidade e prestigio no cendrio
nacional.



