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APRESENTACAO

O presente Relato Institucional objetiva evidenciar a interagdo entre o planejamento
institucional, suas atividades académicas, progressos e resultados. Para tanto apresenta-se o
relato avaliativo do PDI, a sintese dos resultados dos processos avaliativos internos e externos
e do planejamento de a¢des académico-administrativas decorrentes dos resultados de avaliagdes
pregressas. Este documento foi elaborado a luz da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 62
de 09 de outubro de 2014.

A comunidade académica e administrativa do Centro Universitario de Votuporanga —
UNIFEV, esteve dedicada aos desdobramentos de um grande conjunto de atividades, colocando
em pratica os objetivos propostos em seu PDI (2019-2023).

O planejamento e o processo avaliativo, coordenado pela CPA, considera a realidade
institucional e sua abrangéncia, adotando para isso 0s 5 Eixos Tematicos e as 10 dimensdes
determinadas pelo SINAES.

Dados da Instituicao
Quadro 1 - Dados da Insti}uigéo
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA - UNIFEV
CNPJ 45.164.654.0001-99
Endereco Rua Pernambuco, n°4196, Bairro: Centro. CEP 15500-006. VVotuporanga-SP.
Homepage www.unifev.edu.br
Telefone (17) 3405-9999
Fonte: UNIFEV, 2021.

1. BREVE HISTORICO DA IES

A UNIFEV é uma Instituicdo de ensino de direito privado, sem fins lucrativos, que nos
termos na LDBEN, n. 9394/1996, caracteriza-se como uma Instituicdo Comunitaria, tendo
como mantenedora a Fundagdo Educacional de Votuporanga — FEV.

Em 1966 a Lei Municipal n. 751 cria em regime de autarquia municipal a Faculdade de
Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto Estadual n. 49.971/1968, autoriza o seu
funcionamento, iniciando suas atividades em julho de 1968, com os cursos de Ciéncias, Letras

e Pedagogia.


http://www.unifev.edu.br/

A Lei Municipal n. 1163/1970 criou a Fundacdo Educacional de Votuporanga que
passou a ser a mantenedora da FACLE. Em 1971 a Lei Municipal n. 1236, torna a FEV uma
Instituicdo de natureza juridica privada conforme Parecer CFE 542/1971. O Decreto Federal n.
72818/1973 cria a Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administrativas de Votuporanga
(FACICA) e a Portaria n. 351/1992 unifica a FACLE e a FACICA, criando as Faculdades
Integradas de Votuporanga (FIV).

Em 1997 foi credenciado o Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, sendo seu
ultimo recredenciamento dado pela Portaria MEC n. 1.880/2019.

Em 2021, a IES ofereceu 23 cursos de graduagéo, todos na modalidade presencial e
contou com 187 docentes, com 76% mestres e doutores, 24% em regime de contratacdo integral
e 32% em regime de contratacdo parcial. (Procuradoria Institucional, 2021)

Na Pds-Graduacdo, foram ofertados 11 cursos lato sensu, na modalidade presencial, nas
areas de ciéncias humanas, ciéncias exatas e saude.

A Extensdo, na UNIFEV, é entendida como um processo educativo, cultural e cientifico
articulado com o ensino e a pesquisa, viabilizando as fungfes béasicas da Instituicdo junto a
sociedade. Os programas de extensdo, gerenciados por uma coordenadoria, estdo
implementados em todas as areas de conhecimento, objetivando a prestacdo de servigos a
comunidade. Em 2021, foram realizadas 122 atividades de extenséo (Extensdo — UNIFEV,
2021), além dos atendimentos dos nucleos e clinicas vinculados aos cursos de graduacdo que
realizaram pouco mais de 9 mil atendimentos a comunidade, mesmo com o problema da
pandemia.

A iniciacdo cientifica ocorre nos cursos como praticas investigativas, objetivando o
cultivo da atitude cientifica e teorizacdo da pratica educacional. A Instituicdo realiza
anualmente o Congresso de Iniciacdo Cientifica (UNIC) e o Congresso de Professores
Pesquisadores. Além disso, cada curso organiza pelo menos um simpésio anual objetivando a

divulgacdo cientifico-cultural. Foram realizados 4 projetos de iniciacdo cientifica em 2021.

2 CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS
INSTITUCIONAIS E DE CURSO:

Os resultados das avaliacbes externas dos cursos de graduacdo tém sido
permanentemente analisados e discutidos pela CPA e comunidade académica da UNIFEV. O
indice Geral de Curso (IGC) da UNIFEV é 3 e o Conceito Institucional é 5, obtido no Gltimo
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ato regulatorio de recredenciamento. Os conceitos obtidos pelos cursos sdo demonstrados na
Tabela 1.

Tabela 1 - Conceitos obtidos para os Cursos de Graduacéo

Curso Grau Campus ENADE CPC cC

Administracao Bacharelado @ Cidade 5(2018) 5(2018)
Universitaria

Analise e Desenvolvimento de 4 (2019)

Sistemas

Arquitetura Bacharelado @ Cidade 2(2019) 3(2019)
Universitaria

Biomedicina Bacharelado = Centro 3(2019) 3(2019) 3(2008)

Ciéncias Biolégicas Licenciatura = Centro 4 (2017) 4 (2017) _

Ciéncias Contabeis Bacharelado @ Cidade 3(2018) 3(2018) 4 (2004)
Universitaria

Com. Social: Habilitacdo em Bacharelado = Centro 3(2015) 4 (2015) 4 (2004)

Jornalismo

Com. Social: Habilitacdo em Bacharelado = Centro 3(2018) 3(2018) 4 (2004)

PP

Direito Bacharelado @ Cidade 3(2018) 3(2018) 5 (2005)
Universitaria

Educacéo Fisica Licenciatura = Centro 4(2017) 4 (2017) 4 (2011)

Educagéo Fisica Bacharelado Centro 3(2019) 4(2019) 4 (2011)

Enfermagem Bacharelado = Centro 3(2019) 3(2019) 4 (2008)

Engenharia Agronémica Bacharelado @ Cidade 3(2019) 3(2019) _4 (2019
Universitaria

Engenharia Civil Bacharelado @ Cidade 2(2019) 3(2019) _3(2018)
Universitaria

Engenharia de Computacéo Bacharelado @ Cidade 2(2019) 3(2019) 3(2011)
Universitaria

Engenharia de Producgéo Bacharelado @ Cidade 3(2019) 3(2019) 5(2018)
Universitaria

Engenharia Elétrica Bacharelado Cidade 2(2019) 2(2019) @4 (2012)
Universitaria

Engenharia Eletrdnica Bacharelado = Cidade 2(2019) 2(2019) 4 (2013)
Universitaria

Engenharia Mecénica Bacharelado @ Cidade _ _ _
Universitaria

Fabricac@o Mecéanica Tecnoldgico = Cidade 3(2011) 4(2011) 4 (2011)
Universitaria

Farméacia Bacharelado Centro 3(2019) 3(2019) 3 (2008)

Fisioterapia Bacharelado Centro 3(2019) 3(2019) 3 (2008)

Geografia Licenciatura = Centro 4 (2017) 4 (2017) _

Letras — Portugués/Espanhol Licenciatura = Centro 3(2017) 3(2017) @ _

Letras — Portugués/Inglés Licenciatura = Centro 4 (2017) 3(2017) _

Matematica Licenciatura = Cidade 3(2017) 3(2017) @ _
Universitaria

Medicina Bacharelado = Centro 4 (2019) 4(2019) _4(2018)

Medicina Veterinaria Bacharelado Cidade

Universitaria



Nutricdo Bacharelado = Centro 3(2019) 4 (2019) 3(2008)

Pedagogia Licenciatura = Centro 3(2017) 4(2017) _

Producédo Multimidia Tecnoldgico Cidade _ _ 4 (2012)
Universitaria

Psicologia Bacharelado = Centro 3(2018) 4(2018) 3(2011)

Quimica Licenciatura = Centro 2(2017) 3(2017) _

Servico Social Bacharelado = Cidade 3(2016) 2(2016) 3 (2008)

Universitaria
Bacharelado @ Cidade
Universitaria
Tecnoldgico Cidade
Universitaria
Tecnoldgico Cidade
Universitaria
Tecnoldgico = Cidade
Universitaria
Tecnoldgico  Cidade
Universitaria

Sistemas de Informacéao 4 (2018) 3(2018) 4 (2005)

Tecnologia em Gastronomia 3(2018) 3(2018) 4 (2011)

Tecnologia em Gestéo 5(2015) 4 (2015) 4 (2011)

Comercial

Tecnologia em Gestéo de RH 3(2015) 3(2015) 4 (2011)

Tecnologia em Logistica 4 (2015) 4 (2015) (2011)

Fonte: Pl UNIFEV-2021

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

A CPA da UNIFEV é regida por regulamento préprio de acordo com o Plano de
Avaliacédo Institucional vigente. Essa Comissdo apresenta uma composi¢do que garante a
participagdo de representantes dos docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade
civil organizada, sem predominancia de nenhum segmento. Anualmente a CPA publica o
Institucional no https://www.unifev.edu.br/avaliacao-

Relatério endereco:

institucional/relatorios.

A Autoavaliagdo é um conjunto de avali¢des com diferentes instrumentos dirigidos a
publicos distintos para atender a complexidade e diversidade da avaliacdo nas 10 dimensdes do
SINAES (2004). Realizada anualmente, tem como foco a busca do aprimoramento de suas
acles nos varios segmentos que compdem a Instituicdo. Constitui-se em processo provocador
de reflexdes relativas aos procedimentos de rotina, propésitos de médio e longo prazo e como
instrumento de acompanhamento e incorporacdo do crescimento e desenvolvimento da
UNIFEV.

Como aconteceu em, 2020, 2021 foi um ano diferente de tudo que vimos até ent&o.

O “normal” ndo existiu, 0 pais foi assolado por um catastrofico problema de saude
publica e um gravissimo problema econdmico. Milhares perderam a vida, milhdes perderam
Seus empregos.

As escolas, de todos os niveis, ficaram vazias. Novos processos tiveram que ser

“inventados”. Muitos foram prejudicados por nao terem acesso a recursos tecnologicos.


https://www.unifev.edu.br/avaliacao-institucional/relatorios
https://www.unifev.edu.br/avaliacao-institucional/relatorios

O modelo foi completamente alterado — de aulas presenciais, passamos as aulas
remotas (virtuais) — uma “novidade” para todos.

Frente a isso, os procedimentos de Autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior,
também tiveram que se “adaptar”.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia aplicada
no ano de 2021 buscaram materializar um mosaico revelador das realidades, avangos e novos
desafios que emergiram no cendrio educacional no pais e na regido. Ofereceu elementos seguros
para decisdes que impactaram nos rumos da Instituicdo no ano de 2021 e impactardo nos
proximos, apesar de 2022, haver a previsdo de tudo voltar ao “normal”.

A CPA busca implementar a revisdo e adequacdo constantes dos instrumentos
avaliativos de acordo com as necessidades de informacdo, medidas que vém possibilitando a
reproducéo da realidade organizacional. E a composicéo integrada de diferentes instrumentos e
aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade e
a determinagdo das necessidades de intervencéo.

Foram realizadas técnicas programadas para analise dos resultados, como: seminarios,
painéis de discussao, reunides técnicas e sessbes de trabalho em que foram interpretados os
instrumentos de avaliacéo.

Os questionarios, de facil entendimento e de rapido preenchimento, foram aplicados por
meio do Portal Académico. A pesquisa com egressos e comunidade externa foi realizada através
do site institucional.

Em 2021 foram realizadas as pesquisas constantes da Tabela 2.

Tabela 2 — Pesquisas realizadas em 2021

Pesquisa Questbes = Aplicacéo (2021) Publico alvo
Institucional 16 29/11-13/12 Técnico-
Administrativo
Mercadoldgica 9 10/12 - Egressos
11/02/2022
Académica 16 08/09 — 05/10 Discente
Académica 12 08/09 — 05/10 Docente
Infraestrutura e servicos 11 06/10 — 05/11 Discente
Infraestrutura e servicos 11 06/10 — 05/11 Docente
Docente Individual 8 06/11 - 23/11 Discente
Institucional 10 30/11 - 30/12 Comunidade Externa

Fonte: UNIFEV, 2021



S0 ainda utilizados como instrumentos, os dados da ouvidoria, analise de pareceres de
avaliadores externos e andlise de resultados de ENADE.

De acordo com a necessidade e a conveniéncia do momento, sdo criados e inseridos
novos instrumentos no processo avaliativo, podendo ser modificados os existentes ou
suprimidos os que se tornam obsoletos ou desnecessarios.

As recomendacdes dadas pela CPA para as fragilidades apontadas nos documentos do
processo de Autoavaliacdo, sdo incorporadas no planejamento de metas e acdes que subsidiam

a atualizacédo do PDI.

4 DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

Os resultados das pesquisas académicas, de infraestrutura e servigos foram enviados aos
Comités para analise e discussdo objetivando o diagndstico das fragilidades e potencialidades
com elaboracdo de planos de agdo. Esses Comités nomeados por Portaria da Reitoria séo
constituidos por gestores académicos e administrativos de acordo com as 10 dimensdes do
SINAES.

O relatdrio de Autoavaliacdo e o relato institucional séo entregues a gestao, submetidos
na plataforma e-MEC e site institucional. Uma copia fisica é disponibilizada nas bibliotecas da
Instituicdo.

A comunidade académica toma ciéncia dos resultados através de divulgacdes feitas pela
area de comunicacao da Instituicdo. O Portal Académico é uma das formas mais importantes
para divulgacdo a comunidade académica. Além disso os coordenadores de curso recebem uma

sintese dos resultados e ficam incumbidos de divulgarem aos seus discentes e docentes.

5 PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS RESULTADOS
AVALIATIVOS

O presente Relato Institucional ao ser elaborado, observou os objetivos e metas
propostas no PDI (2019-2023), objeto norteador dos processos de Autoavaliagdo. Na avaliacao
externa do MEC, ato regulatorio de recredenciamento, em outubro de 2019 a UNIFEV recebeu
o0 conceito maximo conforme Portaria MEC nimero 1.880. Ainda em 2019, através da Portaria

MEC n. 2057, de 26 de novembro, a Instituicdo foi credenciada para oferta de cursos na



modalidade EaD, obtendo também o conceito 5. Ainda ndo foi oferecida oportunidade de
ingresso nessa modalidade.

Apols analise dos resultados, os Comités elaboraram os planos de acdo a serem
executados em 2021. Destacam-se as acOes elaboradas para os resultados que levaram a

situacBes mais frageis, como segue.
5.1 Eixo 1-Planejamento e Avaliac¢éo Institucional

Constatou-se como ponto fragil a divulgacao dos resultados e a percep¢do de melhorias
realizadas devido aos resultados da pesquisa, principalmente entre discentes e técnico
administrativos. O comité propds como agdes, criar os Murais da CPA. Que consiste em
instalar, em pontos estratégicos da Instituicdo, como corredores mais movimentados, um mural
gue chame a atencdo e divulgar nestes, todos 0s processos e resultados da CPA, inclusive a

execucdo de acdes propostas.

5.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Nessa questdo, 77% dos discentes relatam que as atividades de ensino e aprendizagem
desenvolvidas na UNIFEV, estdo de acordo com sua Missdao, um nimero proximo ao resultado
do ultimo ciclo avaliativo.

O Comité responsavel propds como ac¢des, aproximar as expectativas dos alunos em
relacdo a oferta da UNIFEV, sendo necessario diminuir a lacuna entre o entendimento discente

e a proposta de ensino da Instituicéo.

5.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

A pesquisa com os discentes, continuam mostrando, em 2021, as fraquezas da
Instituicdo no ambito do modelo de aulas remotas, via plataforma tecnoldgica, apesar do
aumento da satisfacdo de alguns itens: de 64% para 73% de alunos que participaram
efetivamente das aulas no modelo remoto; 71% a 78% contra 58% a 68% estdo satisfeitos com
as atividades desenvolvidas (trabalhos e provas); de pouco mais de 50% para 68% dos
entrevistados estdo satisfeitos com a transmissdo de conteddos no modelo remoto. O plano de
acOes para estas pesquisas, tornaram-se prejudicado, no momento em que as aulas, no inicio de

2022, voltaram a ser presenciais.

10



Apenas 77% dos discentes entrevistados aprovam a atuagdo da coordenagédo do curso
e 68% dizem haver oferta de programas de nivelamento e tutores, nimero ligeiramente melhor
que o do ultimo ciclo avaliativo.

Na extensdo, aproximadamente 30% por discentes responderam nao terem
oportunidades de participarem de curso e projetos de extensdo, um nimero proximo ao do
ultimo ciclo avaliativo.

No ambito dos docentes, foram diagnosticadas as seguintes fraquezas: a baixa
participacdo dos discentes nas aulas; baixa satisfacdo com o modelo das atividades avaliativas;

a inexisténcia de aulas praticas.

5.4 Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Nota-se uma insatisfacdo dos técnicos administrativos em alguns quesitos.

Quase a metade dos alunos relataram n&o saber da oportunidade de participar de
colegiados superiores. Foi proposto pelo Comité responsavel, melhor divulgacéo, visto tratar-
se de assunto do Regimento da IES.

Apresentou-se também como uma fraqueza, o programa de bolsas e financiamentos,
conforme a visdo dos discentes. Foi proposto 0 aumento do nimero de vagas para 0s programas
de bolsas e financiamentos.

Uma grande fortaleza da Instituicdo é a sustentabilidade financeira, o que pode ser

visto pelos seus indices de liquidez.

5.5 Eixo 5 - Infraestrutura

Como ponto forte destaca-se a disponibilidade e a qualidade do acervo da Instituicao,
em contrapartida, um ponto fraco é a divulgacdo das bibliotecas virtuais pelos docentes.

Um dos principais pontos fortes da UNIFEV sempre foram os seus laboratdrios.
Apesar de muitas aulas praticas serem prejudicadas, mais uma vez, devido a pandemia do novo
coronavirus, o parque de laboratérios da Instituicdo permaneceu praticamente 0 mesmo.

Ainda no modelo de aulas remotas, tanto discentes quanto docentes ficaram satisfeitos
com o suporte dado no uso da plataforma Teams.

6 PROCESSOS DE GESTAO

O desenvolvimento institucional deve considerar as pessoas envolvidas no processo e a

implementacdo de politicas que atendam a filosofia e aos objetivos propostos no projeto
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institucional. Assim, a UNIFEV se preocupou em oferecer as condi¢des necessarias para a
realizacdo desses objetivos pertinentes & formacdo dos futuros profissionais. A instituigdo
investiu também no estimulo e apoio a a¢Bes que visem a valorizacdo dos profissionais da area
docente, técnica e administrativa e nas formas de interacédo e integracdo com o publico externo.

A gestdo institucional é o caminho mais adequado para que sejam alcangadas as metas
e os objetivos propostos no PDI. Considera, principalmente, os pontos fortes da UNIFEV, que
sdo as caracteristicas internas que propiciam condicao favoravel no processo competitivo frente
ao ambiente institucional.

No sentido de imprimir uma politica de gestdo inovadora e empreendedora, a UNIFEV
definiu as opc¢des estratégicas, que representam os rumos escolhidos para seu desenvolvimento,
de acordo com o exposto no PDI e os resultados dos processos de avalia¢do interna e externa.

- Formacdo de cidadaos participantes e qualificados profissionalmente para
desenvolvimento regional;

- Articulacdo do trabalho institucional com a comunidade por meio de parcerias;

- Melhoria da qualidade de ensino pela integracdo e flexibilizagdo dos curriculos e
potencializacdo dos recursos existentes;

- Investimentos na saude organizacional,

- Investimentos em capacitacao profissional;

- Adequacdo dos espagos académicos. A aquisi¢do e modernizacdo de equipamentos;

- Continuo investimento na profissionalizacdo dos recursos humanos

- Aperfeicoamento constante da estrutura administrativa e académica;

- Fortalecimento do processo de avaliacéo institucional

- Criacdo e implantacdo de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo que atendam as
necessidades e demandas local e regional,

- Intensificacdo no desenvolvimento das atividades de extensdo em beneficio da
sociedade e comunidade académica;

- Intensificagé@o de acdes de responsabilidade social.

As acles propostas, em consonancia com o PDI priorizam os investimentos e a cria¢do
de alternativas e inovagdes na area académica, técnica e administrativa para a construgdo de
uma Instituicdo cada vez mais solida e sintonizada com as aspiragdes da comunidade local e
regional. Este € um processo de aperfeicoamento continuo do desempenho académico, do
planejamento institucional e de prestacdo de contas a comunidade académica, em consonancia

com a sua missao.
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7 DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Para obter um Conceito Institucional a partir dos resultados da Autoavaliacdo 2021,
utilizou-se a mesma ponderacdo que se encontra no Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa do INEP-MEC, qual seja, peso 10 para os niveis dos eixos 1 e 3, peso 20 para 0s niveis
do eixo 4 e peso 30 para os niveis dos eixos 2 e 5. Nessas condi¢6es, 0 conceito obtido para o
ano de 2021, foi de 4,2 frente ao de 3,8 da Autoavaliacdo de 2020.

A Figura 1 mostra o conceito de cada eixo referente aos anos de 2018, 2019, 2020 e
2021, verificando-se que houve um aumento consideravel nesse Gltimo processo (2021), em
relacdo ao anterior. Isso mostra a importancia dos trabalhos dos Comités, na elaboracdo dos

respectivos planos de acéo.

Figura 1 — Conceito dos eixos referentes aos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021

CONCEITO INSTITUCIONAL

ENIVEL 2018 ®NIVEL 2019 wNIiVEL 2020 ®NiVEL 2021

4,344 444

413
6 3,96 3897 351 39713919408

3,8123’6903187

| I I I
4

O processo decisorio e as agdes da Instituicdo no ano de 2021, buscaram pautar-se por

3,285

3,137
bl 2 507

3,024

2,722

1 2 3

Fonte: CPA 2021

8 CONCLUSAO

critérios participativos, fundamentados na gestdo por processos, competéncia e resultados, em
consonancia com a proposta do PDI e a missdo institucional, sustentando compromisso com o
ensino de qualidade, a busca da exceléncia académica, o desenvolvimento sustentavel, sélido

compromisso social, o fortalecimento das parcerias e do dialogo com a sociedade.
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O Projeto de Autoavaliacdo, capitaneou a revisao de todas as pesquisas com a integragao
de questdes que contemplaram os indicadores aferidos no instrumento, a0 mesmo tempo em
que outros instrumentos avaliativos foram desenvolvidos para observar o atendimento aos
requisitos legais e novas exigéncias técnicas proprias ao processo avaliativo.

As novas praticas avaliativas, integradas pela CPA, tornaram-se ferramentas eficazes de
gestdo académica e administrativa, conduzidas com zelo, empenho e resultados satisfatérios.
As modificacdes implementadas no processo avaliativo ajudaram a consolidar a posicao de
destague que a UNIFEV sustenta na regido, como Instituicdo de Educacdo Superior de

reconhecida qualidade e prestigio no cenario ndo so regional, mas também estadual e nacional.

Prof. Dr. Rogerio Rocha Matarucco
Coordenador da CPA
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