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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO 2014

1 DADOS DA INSTITUIQAO
1.1 Contextualizacdo da Unifev e da FEV

1.1.1 Mantenedora

Nome: Fundagéo Educacional de VVotuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196

Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.2 Base legal

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA ¢ uma entidade
comunitaria sem fins lucrativos, criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob
a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada em fundacéo de direito privado pela
Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura publica registrada
no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Séo
Paulo, sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10 de dezembro de 1970. Seu estatuto esta
averbado a margem do mesmo numero de registro.

E mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga - Unifev, do
Colégio Unifev, do Colégio Técnico Unifev e da Fundagdo Radio Educacional de
Votuporanga, esta mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas.


mailto:fev@fev.edu.br

1.1.3 Mantida

Nome: Centro Universitario de Votuporanga

CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br

1.1.4 Base legal e breve histérico do Centro Universitario de Votuporanga

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n°® 751 criava, em regime de
Autarquia Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto
Estadual N° 49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolucdo CFE N° 06/68,
autorizava o seu funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com 0s
cursos de Licenciatura em Ciéncias, Letras e Pedagogia, ofertando 60, 100 e 200 vagas,
respectivamente, as quais todas preenchidas.

A criacdo da FACLE foi precedida por uma pesquisa de opinido realizada
entre estudantes do Ensino Médio da época, com objetivo de conhecer a demanda local por
curso de Ensino Superior. Tal estudo revelou a necessidade de uma Instituicdo de Ensino
Superior que possibilitasse a formacédo profissional do jovem e, consequentemente, a fixacéo
de mao-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos superiores existentes na época
exigia o deslocamento da populacéo estudantil, e, em geral, os formandos ndo retornavam
para a regido, pois eram absorvidos pelos grandes centros de formagdo, como S&o Paulo,

Araraquara, Sao Carlos, Rio Claro, Campinas e Sdo José do Rio Preto.
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Quadro descritivo da implantacéo dos cursos ha Fundacéo Educacional de Votuporanga

BASE LEGAL ATO
Ne°
Cria a Fundacéo Educacional de VVotuporanga, que
1970 Lei Municipal N° 1.163, de 01 de julho de 1970. passou a ser mantenedora da Faculdade de Ciéncias e
Letras.
Revoga o artigo 4° da Lei N° 1163, tornando a
Lei Municipal n" 1236, de 11 de julho de 1971. Fundacéo Educacional uma Instituicdo de natureza
1971 juridica, declarada de Direito Privado pelo Parecer CFE
542/71, aprovado em 03 de julho de 1971.
0
Decreto Federal N 72'8.18’ de 21 de setembro de Autoriza a Faculdade de Ciéncias Contabeis e
1973 1973 (cursos) Reconhecidos com base no Parecer Administrativas de Votuporanga (FACICA)
CFE N’ 1045/73. '
5 -
1973 Decreto Federal n 129;13?1 de 18 de julho de Reconhece os cursos de Letras, Pedagogia e Ciéncias.
Decreto Federal N° 72.646, de 17 de agosto de Autoriza os cursos de Ciéncias Biologicas e
1973 1973. Matemaéticas (Licenciatura Plena).
. ~ - Converte os cursos de Ciéncias Bioldgicas e
Dell':i%r:f;oNEF?E ggf%;eggréle%'?;op;éolgig reto Matematicas (Licenciatura Plena) em habilitagdes em
1974 e ] ' Biologia e Matematica.
Decreto Federal N° 79.872, de 27 de junho de Reconhece os cursos de Ciéncias Contabeis e
1977 1977. Administragdo.
Decreto Federal N°90.779, de 28 de dezembro de Autoriza a habilitagdo em Administracdo Hospitalar
1984 1984). (Reconhecido pela Portaria Ministerial junto & Faculdade de Ciéncias Contabeis e
N°13, de 11 de janeiro de 1988). Administrativas.
Decretos Federais N° 90.872, de 29 de janeiro de
1985 & 91.180, de 02 de abril de 1985, Autoriza o Curso de Geografia e a Habilitacdo em
1985 reconhecidos pelas Portarias de nimeros 72, de PR S F Idgd de Ciénci E
27 de janeiro de 1988, e 101, de 18 de fevereiro Quimica, junto & Faculdade de Ciéncias e Letras.
de 1987, respectivamente.
1988 Portaria MEC N° 72 de 27.01.1988 Reconhece o curso de Geografia.
Parecer CFE N° 362, de 4 de julho de 1991, Aprova a unificacdo da Faculdade de Ciéncias e Letras
1992 homologado pela Portaria n® 1627, de 11 de e da Faculdade de Ciéncias Contabeis e
setembro de 1991, retificada pela Portaria n® 351, Administrativas, criando as Faculdades Integradas de
de 28 de fevereiro de 1992. Votuporanga (FIV).
Decreto Federal de 10.02.95 . N .
(Os cursos de publicidade, propaganda e Autoriza o curso de Comunicagdo Social com
T P €, propag . Habilitagdo em Jornalismo, Radialismo e Publicidade e
1995 radialismo foram reconhecidos pela Portaria Propacanda
MEC n. 1528 de outubro de 1999). paganda.
1995 Decreto Federal de 13.02.95 Autoriza os cursos de Ciéncia da Computacéo.
Decreto Federal de 02 de dezembro publicado no Credencia o Centro Universitario de Votuporanga e
1997 DOU de 03.12.1997. autoriza os Cursos de Turismo e Direito.
Cria os Cursos de Arquitetura e Urbanismo, Educacédo
1998 Em razdo de sua autonomia, o Centro Fisica, Enfermagem e Obstetricia, Farmacia,
Universitario. Fisioterapia, Nutri¢do, Psicologia, Servico Social,
Tecnologia em Produgdo Moveleira.
1998 Resolucdo do CONSU s/n° Cria o curso de Letras: Portugués e Espanhol.
3 o
1999 Resolugao do CONSU s/n° 18.02.1999 Cria o curso de Engenharia da Computagdo.
Resolucdo do CONSU Portaria N° 48 de . . .
2001 05.10.1991. Autoriza o curso de Biomedicina.
2002 Portaria MEC N° 555 de 04.03.2002 Reconhece o curso de Nutricdo.
. Reconhece os cursos de Fisioterapia e
0
2002 Portaria MEC N° 2870 de 11.10.2002 Educagdo Fisica (bacharelado).




Portaria MEC N° 1388 de 09.05.2002

Reconhecimento do curso de

2002 Educacdo Fisica (licenciatura).
2003 Portaria MEC N° 730 de 22.04.2003 Reconhece o curso de Farmacia.
2003 Portaria MEC N° 1885 de 15.07.2003 Reconhece o curso de Direito.
2004 Portaria do MEC N° 555 de 12 de margo de 2004 Recredencia o Centro Universitario de VVotuporanga.
2004 Portaria do MEC N° 1159 de 30 de abril de 2004 Reconhece o curso de Matematica.
Portaria do MEC N° 2423 de 11 de agosto de . N
2004 2004 Reconhece o curso de Engenharia da Computago.
Portaria do MEC N° 1647 de 13 de maio de 2005 Renova o Reconh_ec_lmentf) dos cursos de
2005 Administracio.
Portaria do MEC N° 1644 de 13 de maio de 2005 | <enova o Reconhecimento do curso de Comunicagdo
2005 Social: Habilitagdo em Jornalismo.
Portaria do MEC N° 1646 de 13 de maio de 2005 Renova o Reconhemmepto do curso de Ciéncias
2005 Contébeis.
Portaria do MEC N° 385 de 02 de fevereiro de - :
2005 2005 Reconhece o curso de Arquitetura e Urbanismo.
2005 Portaria do MEC N° 1648 de 13 de maio de 2005 Reconhece o curso de Biomedicina.
Resolucio CONSU N° 05 de 12.05.2006 Cria 0s cursos c_ie Tecnolog|a~em Gestéo Am_blental e
2006 Tecnologia em Producgdo Sucroalcooleira.
Portaria do MEC N° 283 de 26 de janeiro de 2006 Reconhece o curso df Letras — Habilitagdo em
2006 Portugués e Espanhol.
2006 Portaria do MEC N° 274 de 26 de janeiro de 2006 Renova o Reconhecimento do curso de Geografia.
. L Renova o Reconhecimento dos cursos: Letras —
0
2006 Portaria do MEC N° 283 de 26 de janeiro de 2006 Habilitacdo em Portugués e Inglés, Farmécia e Direito.
2006 Portaria do MEC N° 284 de 26 de janeiro de 2006 Renova o Reconhecimento do curso de Farmécia.
2006 Portaria do MEC N° 954 de 27 de abril de 2006 Renova o Reconhecimento de curso Direito.
x . Cria os cursos de Tecnologia em Gestdo Comercial
0 1
2007 Resolugdo CONSU N° 02 de 01 de junho de 2007 Tecnologia em Producgdo Industrial
2007 Resolucdo CONSU N° 02 de 06 de junho de 2007 Cria os cursos de Tecnologia em Logistica
2007 Resolugdo CONSU N° 20 01 de julho de 2007 Autoriza o curso de Engenharia Eletrdnica.
Resolucdo CONSU N° 12 de 18 de agosto de . g
2008 2008 Cria os cursos de Engenharia Elétrica,
2008 Resolucdo CONSU N° 05 29 de maio de 2008 Cria o curso de Fabricagdo Mecéanica.
Resolugiio CONSU N° 06 18 de agosto de 2008 Cria o curso de Tecnologia em Gestéo de Recursos
2008 Humanos.
2008 Resolugdo CONSU N° 18 28 de outubro de 2008 Cria o curso de Tecnologia em Gastronomia.
Portaria do MEC N° 1181 de 23 de dezembro de Renova o reconhecimento do curso de Nutrigdo
2008 2008 ¢a0-
Portaria do MEC N° 775 de 07 de novembro de Renova o reconhecimento do curso de Fisioterapia
2008 2008 pia.
Portaria do MEC N° 1179 de 23 de dezembro de Renova o reconhecimento dos cursos de Educacéo
2008 2008 Fisica e Enfermagem.
2011 Resolugdo CONSU N° 04 29 de junho de 2011 Cria 0 Curso de Engenharia Civil.
Portaria do MEC N° 195 de 24 de junho de 2011 Renova o Reconhecimento dos cursos de Arquitetura e
2011 Urbanismo.
Portaria do MEC N° 478 de 22 de novembro de Renova o de Reconheclmento dos cursos de Letras —
Habilitacdo em Portugués e Espanhol e Habilitagdo em
2011 2011 . A
Portugués e Inglés.
Portaria do MEC N° 650 de 17 de marco de 2011 Renova o Reconhecimento do curso de Engenharia da
2011 Computacéo.
2011 Portaria do MEC N° 304 de 02 de agosto de 2011 | Renova 0 Reconhecimento do curso de Servigo Social.

2011

Portaria do MEC N° 487 de 20 de dezembro de
2011

Reconhece o curso de Tecnologia em Gestdo
Ambiental.
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Portaria do MEC N° 492 de 20 de dezembro de

Reconhece o curso de Tecnologia em Fabricacdo

2011 2011 Mecénica.
Portaria do MEC N° 444 de 01 de novembro de Reconhece o curso de Tecnologia em Recursos
2011 2011 Humanos.
Portaria do MEC N°479, de 25 de novembro de Reconhece o curso de Tecnologia em Producéo
2011 2011 Sucroalcooleira.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de ; ; .-
Renova o reconhecimento do curso de Biomedicina
2012 2012,
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Educagdo Fisica
2012 2012. Bacharelado
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Enfermagem
2012 2012,
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Farméacia
2012 2012.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Fisioterapia
2012 2012.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Nutri¢do
2012 2012.
Portaria MEC/SERES N° 1, de 06 de janeiro de Renova o reconhecimento do curso de Servigo Social
2012 2012,
2012 Portaria do MEC N° 075 de 05 de junho de 2012 Autoriza o curso de Medicina.
Portaria MEC/SERES N° 122, de 05 de julho de .
2012 2012 Reconhece o curso de Gastronomia
Portaria do MEC N° 188 de 01 de outubro de . .
2012 2012 Reconhece o curso de Engenharia Eletronica.
Resolugdo CONSU N° 13, de 19 de dezembro de . . ~
2012 2012 Cria o curso de Engenharia de Producéo
. Renova o Reconhecimento do curso de Tecnologia em
0
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Gestéo da Producéo Industrial.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecw_nenzo do curso de Tecnologia em
2012 Fabricacdo Mecénica.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento df’ curso de Sistema de
2012 Informacéo.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhec[melnt_o do curso de Ciencias
2012 Bioldgicas.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconheumgn_to do curso de Educagao
2012 Fisica.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Matemética.
. Renova o Reconhecimento do curso de Letras —
0]
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Habilitacio em Portugués e Espanhol.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconheumfznto do curso de Letras —
2012 Portugués e Inglés.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Engenharia de
2012 Computagéo.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Geografia.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Pedagogia.
Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Arquitetura e
2012 Urbanismo.
2012 Portaria MEC N° 286 de 21 de dezembro de 2012 Renova o Reconhecimento do curso de Quimica.
2013 Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 | Renova o Reconhecimento do curso de Administragao.
. Renova o Reconhecimento do curso de Ciéncias
2013 Portaria MEC n° 702 del8 de dezembro de 2013 .
Contébeis.
Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Gestdo
2013 Comercial.
2013 | Portaria MEC e 702 de18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Gestdo de

Recursos Humanos.
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2013 Portaria MEC n° 702 del18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Jornalismo.
2013 Portaria MEC n° 702 del18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Logistica.
2013 Portaria MEC n° 702 del18 de dezembro de 2013 Renova o Reconhecimento do curso de Psicologia.

Portaria MEC n° 702 de18 de dezembro de 2013 Renovagcéo de Reconhecimento do curso Publicidade e
2013 Propaganda.

Resolugdo CONSU N° 06, de 06 de agosto de . . L
2014 2014 Cria o curso de Engenharia Agronémica
Resolugdo CONSU N° 07, de 06 de agosto de . . - .

2014 2014 Cria o curso de Tecnologia em Gestéo Financeira

Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovagdo de Reconhecimento do curso de
2015 Biomedicina

- Renovacéo de Reconhecimento do curso de Educacéo
0

2015 Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Fisica Bacharelado

Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacéo de Reconhecimento do curso de
2015 Enfermagem

Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacdo de Reconhecimento do curso de Farmécia
2015

Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacédo de Reconhecimento do curso de
2015 Fisioterapia

Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovagédo de Reconhecimento do curso de Nutri¢do
2015

Portaria MEC n° 819 de 30 de dezembro de 2014 Renovacdo de Reconhecimento do curso de Servigo
2015 Social

FONTE: Pesquisadora Institucional.

A Unifev oferece 39 cursos de graduacdo, todos na modalidade presencial,

sendo 10 na &rea de bioldgicas e saide, 9 exatas, 10 humanas e sociais e 10 tecnoldgicos.
Todos os cursos ofertados pela Unifev sdo fundamentados pelo Projeto Pedagdgico
Institucional e por seus respectivos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, que se originam de
discussbes promovidas pelos membros dos Nucleos Docentes Estruturantes e se constroem
democraticamente, sendo, posteriormente, aprovados pelos Colegiados de cada Curso. Ap6s
esse processo, 0s projetos pedagdgicos dos cursos sdo encaminhados para analise e aprovacao
pelo CONSU e CONSEPE, instancias deliberativas compostas por discentes, docentes,
coordenadores, Reitoria, mantenedora, pessoal administrativo e membros da comunidade.

A Unifev vem consolidando sua posicao local e regional no que se refere ao
ensino de graduagéo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino Superior ofertado,
com base nas melhores praticas académicas e na revisdo de contetdos, que, na atual
conjuntura, renovam-se de forma dindmica e permanente.

No momento, a Instituicdo oferece 39 cursos de pds-graduacdo, todos na
modalidade presencial, sendo 8 na area de saude, 7 exatas, 9 humanas e sociais e 1

tecnoldgico. Estrutura organizacional
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A estrutura organizacional do Centro Universitario é descrita pelo seguinte

organograma:
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a) Orgdos consultivos, deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE). O CONSU constitui-se no o6rgdo maximo de natureza
deliberativa e normativa. Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as
Pro-Reitorias; como membros indicados na forma regimental, representantes das
coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do corpo técnico administrativo,
do corpo discente e da comunidade. O Conselho é presidido pelo Reitor e, nos
impedimentos deste, pelo Pré-Reitor Administrativo. As reunides, em 2014, foram
semestrais (duas ao ano), e todos os assuntos de esfera financeira aprovados
anteriormente pelo CONSEPE sdo homologados pelo CONSU. O CONSEPE ¢ o
Orgdo central de supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao e possui
atribuicbes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE ¢é constituido pela
Pro-Reitoria Académica, Pro-Reitoria Administrativa, por representantes das
coordenadorias, do corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho é
presidido pelo Pro-Reitor Académico. Nos impedimentos dele, a presidéncia é
exercida pelo Pré-Reitor Administrativo. As reunides do CONSEPE, em 2014,
ocorreram uma vez ao més, especificamente, todas as Ultimas quartas-feiras de
fevereiro a dezembro, podendo ser convocadas reunides extraordinarias quando
necessario. Os assuntos tratados sdo: Projetos de Cursos, Eventos e Programas de
Extensdo e seus respectivos relatorios, Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacdo, Técnicos e de Pds-Graduacdo, Matrizes Curriculares e alteraces,
Calendario letivo e Regulamentos de Nucleos ou Normativas académicas.

b) Orgaos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e Pré-Reitoria

Administrativa e Coordenadorias.

c¢) Orgaos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, biblioteca central, ntcleo
de avaliagdo institucional (NAI), tecnologia em informatica (STI), comunicacéo (radio
e TV educativa); grafica e editora; administrativo (finangas, compras, recursos

humanos, contabilidade e almoxarifado).

1.2 Mandato do Conselho de Curadores da FEV

O Conselho de Curadores da Fundagdo Educacional de Votuporanga, a

Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal sdo eleitos para um mandato de trés anos, sendo
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permitida uma recondugdo ao mesmo cargo na Diretoria Executiva. O mandato dos membros
da Diretoria Executiva sé cessa com a posse dos novos Diretores.

O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal a
cada trés anos, sempre no més de setembro, com posse a partir de 1° de janeiro do ano

subsequente.

1.3 Diretoria Executiva da FEV

Periodo de 01/01/2014 a 12/12/2014
Diretor Presidente
Nelson Thomé Seraphim Janior
Diretor Vice-Presidente
Oscar Guarizo
Diretor 1° Tesoureiro
Harley Aparecido Vizona
Diretor 2° Tesoureiro
Luciana Lopes Birrer
Diretor 1° Secretario
Santo Billalba Junior
Diretor 2° Secretério
Marcelo Marin Zeitune
Diretor Vogal
José Emilio Mendia

Periodo de 13/12/2014 a 31/12/2014
Diretor Presidente
Nelson Thomé Seraphim Junior
Diretor Vice-Presidente
Oscar Guarizo
Diretor 1° Tesoureiro
Harley Aparecido Vizona
Diretor 2° Tesoureiro

Luciana Lopes Birrer



Diretor 1° Secretario
Santo Billalba Junior
Diretor 2° Secretéario
Marcelo Marin Zeitune
Diretor Vogal

Walber Sesmilo Peron

Conselho Fiscal da FEV

Cargo Nome

Presidente Joaquim Figueira da Costa
Secretério Mauro Jesus Rodrigues
Membros: 1. Dalvo Guedes

2. Antonio Carlos Haddad
3. Nelson Gorayeb

Relacdo de Curadores

Entidade

Representante indicado

a. dois representantes indicados pelo Poder

Executivo Municipal;

1. Antonio Carlos Haddad

2. Oscar Guarizo

b. dois representantes indicados pelo Poder

Legislativo Municipal,

1. Joaquim Figueira da Costa

2. Dalvo Guedes

c. um representante do corpo docente do Centro
Universitario de Votuporanga — UNIFEV,
escolhido dentre seus pares;

Fernando Mayer Dias
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c. um representante do corpo docente da Escola
Votuporanguense de Ensino — Colégio UNIFEV,

escolhido dentre seus pares;

Adriana Naime Pontes Passoni

d. o Diretor da Escola Votuporanguense de

Ensino;

Angelina Barbosa Gil

e. 0 Reitor da UNIFEV — Centro Universitario de

Votuporanga,;

Rogério Rocha Matarucco

f. um representante da Associagdo Comercial de

Votuporanga, dentre seus associados;

Nelson Gorayeb

g. um representante indicado pelo Centro do
Professorado Paulista, sub-sede de VVotuporanga,
dentre seus associados;

Elizabeth Laridondo Zucareli

h. um representante dos Contadores de
Votuporanga, indicado pela Associacdo dos
Contabilistas da Regido de Votuporanga, dentre

seus associados;

Mauro Jesus Rodrigues

i. um representante dos Administradores de
Votuporanga, indicado pela Associagdo dos
Administradores da Regido de Votuporanga,
dentre seus associados;

Osvaldo Gastaldon

j. um representante indicado pelo Rotary Clube

de Votuporanga, dentre seus associados;

José Antonio Criado

j. um representante indicado pelo Rotary Club
de Votuporanga Oito de Agosto, dentre seus

associados;

Emilio Flavio Godes Liévana

I. um representante indicado pelo Lions Clube

de Votuporanga, dentre seus associados;

Marcus Antonio Gianeze
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I.  um representante indicado pelo Lions Clube
de Votuporanga Brisas Suaves, dentre seus

associados;

Renato Galbiatti Parminondi

m. um representante indicado pela Associagéo
Paulista de Medicina, Seccdo Regional de

Votuporanga, dentre seus associados;

Flavio Augusto Pastore

n. um representante indicado pela Loja
Magobnica “Unido Universal 507, dentre seus

respectivos membros;

Walter Francisco Sampaio Filho

0. um representante indicado pela Loja
Maconica “José Ferreira Vieira 1687, dentre seus

respectivos membros;

Santo Billalba Junior

p. um representante indicado pela Associagdo
Industrial da Regido de VVotuporanga, dentre seus

associados;

Adelia Aparecida Porto

g. um representante do Sindicato dos Bancérios
de Votuporanga, indicado dentre seus

associados;

Harley Aparecido Vizona

r. um representante indicado pelo Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, dentre seus associados
de Votuporanga;

Luciana Lopes Birrer

s. um representante indicado pelo Sindicato

Rural de Votuporanga, dentre seus associados;

José Emilio Menoia

t. um representante indicado pela 662 Subsecéo
da Ordem dos Advogados do Brasil, dentre seus

filiados;

Marcelo Casali Casseb

u. um representante indicado pela Associagédo
Odontoldgica Regional de Votuporanga, dentre

seus associados;

Walber Sesmilo Peron
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v. um representante indicado pela Associacdo
dos Engenheiros, Arquitetos e Agrénomos da

Regido de Votuporanga, dentre seus associados;

Marcelo Marin Zeitune

X. 0 Diretor Presidente da FEV que tenha

cumprido o ultimo mandato;

Nelson Thomé Seraphim Junior

y. um representante do corpo técnico-
administrativo da Fundacdo Educacional de

Votuporanga, escolhido dentre seus pares; e

lani Gabriella Padua Marques

z. um representante que seja membro do corpo
discente do Centro Universitario de VVotuporanga

— UNIFEV, escolhido dentre seus pares.

Diego da Silva Rico Nunes

Sao atribuicbes do Conselho de Curadores:

e eleger e empossar a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal;

e aprovar a proposta de captacao e aplicacdo de recursos;

e apreciar o relatério e as contas da Diretoria Executiva, aprovando ou rejeitando;
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e autorizar a alienacdo ou oneracdo de bens imoveis, na forma da lei e conforme este

Estatuto;

o deliberar sobre alteracGes do Estatuto e decidir sobre os casos omissos ad referendum

do Curador de Fundacbes;

o referendar ato de designacdo de diretores e vice-diretor, reitor e pro-reitor(es) das

unidades escolares mantidas, emitido pela Diretoria Executiva;

e autorizar o Diretor Presidente a fazer investimentos de reservas disponiveis da

Fundac&o na aquisicdo e construcdo de imoveis.

O Conselho de Curadores reunir-se-a ordinariamente:

e no primeiro dia Gtil do més de outubro do ano em que ocorrer a posse do Conselho de

Curadores, para eleger a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal;
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e no primeiro dia do més de janeiro, subsequente a eleicdo, para empossar a Diretoria
Executiva e o Conselho Fiscal;

e no més de dezembro, para deliberar acerca da proposta de captacdo e aplicacdo de
recursos;

e na primeira quinzena de margo, para apreciar e deliberar acerca do relatorio e as

contas da Diretoria Executiva.

Observacdo - O Conselho de Curadores podera se reunir, extraordinariamente, a qualquer

tempo.

1.4 Gestédo Superior - UNIFEV

Reitor: Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Pro-Reitor Administrativo: Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
Pr6-Reitor Académico: Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

Pro-Reitor de Pos-Graduacdo e Extensdo: Prof. Me. Fernando Mayer Dias

1.5 Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de 2014

Coordenador do CPA — Ramon Lombardi Teixeira Nunes

Representante Docente — Marinés Ralho

Representante Docente — Daniele Cristina dos Santos Bofo

Representante Docente — Denise Aparecida Mencaroni

Representante Discente — Marcia Faria Cavalcante

Representante Discente — Marina Vicoti Uetanabaro

Representante Técnico-administrativo — Iza Valéria da Silva Franco
Representante Técnico-administrativo — Paulo Gil Guimaraes

Representante Técnico-administrativo — Viviane Cristina de Freitas Coienca
Representante da Sociedade Civil organizada— Celso Luiz Alves dos Santos

Representante da Sociedade Civil organizada — Luzia Aparecida Zirundi Figueira
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1.6 Pesquisador Institucional

Prof®d Ma. lza Valéria da Silva Franco

1.7 Nucleo de Avaliacdo Institucional

O processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servigos
educacionais visando a promover sua melhoria continua e adequacdes aos padrbes dindmicos
da formacéo académica na regido. Assim, 0 processo de autoavaliacdo institucional conduz a
UNIFEV no cumprimento de seus compromissos e responsabilidades sociais, previstos no
Projeto de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Desde a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES), o Nucleo de Avaliacdo Institucional foi designado para oferecer suporte a
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) na realizacdo da autoavaliacdo. Desde entdo, junto aos
diversos orgdos do Centro Universitario de Votuporanga - UNIFEV, o NAI alinha e
operacionaliza os processos internos de avaliacdo da Instituicdo, com o proposito de
sistematizar as deliberacbes da CPA sobre a autoavaliacdo, disponibilizando, ainda, as
informacBes anualmente solicitadas pelo INEP e pelo Conselho Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior —- CONAES.

O Nucleo de Avaliacéo Institucional NAI em 2014 foi composto por:

Coordenadora: Viviane C de Freitas Coienca

Membro: Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes

1.8 Ato de constituicdo da CPA— Comissdo Prépria de Avaliagao

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, prevista no art. 11 da Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria Ministerial n® 2.051 de 19 de
Julho de 2004, esta constituida, atualmente, nos termos da Portaria da Fundagdo Educacional
de Votuporanga - FEV n° 103/2015, de 25 de fevereiro de 2015, a qual revogou Portaria da
Reitoria n® 179/2013 de 13 de novembro de 2013. Tem por atribuicdo a coordenagdo dos
processos internos de autoavaliacdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informacgoes

solicitadas pelo INEP.
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1.9Periodo de mandato da CPA

O mandato dos membros da CPA é de dois anos, sendo permitida a
recondugdo. N&o sera permitida, em um mesmo ano, a renovagdo de mais de dois tergos dos
membros da CPA. Ocorrendo vaga antes da conclusdo do mandato, a nomeacéo do substituto
far-se-a para completar o mandato do substituido, obedecidas a legislacdo e as normas

vigentes.

1.10 Comités de Avaliacao

Comité de Avaliagéo — EIXO 1 — Planejamento e Avaliagéo Institucional - Dimensé&o 8
e Prof. Me. Ramon Lombardi Teixeira Nunes (coordenador)
e Prof? Dra. Daniele Cristina dos Santos Bofo
e Proft Dra. Encarnacdo Manzano

e Proft Da. Iza Valéria da Silva Franco

Comité de Avaliagdo — EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional - Dimenséo 1 — Misséo e
Plano de desenvolvimento institucional.

e Prof. Dr. Rogério Rocha Mataruco (coordenador)

e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

e Prof. Me. Fernando Mayer Dias

Comité de Avaliagdo - EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 3 -
Responsabilidade Social da Instituicéo.

e Prof?. Ma. Marinés Ralho (coordenadora)

e Prof. Me. Paulo Rogério da Silva Cecilio

e Prof. Esp. Mauricio Fernandes Simonato

e Prof. Esp. Nelson Bueno Assumpc¢ao

e Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta

e Aparecida Natsue Aoki
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Comité de Avaliacdo — EIXO 3 - Politicas Académicas — Dimenséo 2 - Graduagao
e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi (coordenador)
e Prof® Ma. Milena Aparecida Batelo Ramos
e Prof. Me. Valter Brighetti
e Prof® Ma. Marisa Aparecida Ferreira
e Proft Ma. Marisa Mauricio Carrasco Dionisio
e Prof. Me. Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca

e Maria José Rodrigues lzaias

Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimenséo 2 — Pds-Graduacgao

Prof. Me. Fernando Mayer Dias (coordenador)

Prof?. Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran

Prof. Ma. Raquel Martins Sartori

Prof® Dra. Dione Maribel Lissoni Figueiredo

Isabela Bericca

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 - Politicas Académicas — Dimenséo 2 — Extens&o
e Prof. Me. Fernando Mayer Dias (coordenador)
e Prof? Dra. Kelly Cristina Colago Dourado Gorayeb
e Prof® Ma. Ninive Daniela Guimardes Pignatari
e Profd Esp. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues
e Prof® Esp. Martha Cristina Munhds

Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimenséo 2 — Pesquisa
e Prof? Dra. Denise Aparecida Mencaroni
e Prof?® Ma. Bruna de Lima Alcantara Kitamura
e Prof® Ma. Patricia Sales Maturana
e Prof. Me. Waldir Perissini Janior
e Prof. Me. Josué Ferreira Silva Junior
e Prof. Me. André Teruya Eichemberg
e Prof?® Ma. Daniele Cristina dos Santos Bofo

e Prof. Esp. Mauro Esteve Hernandes
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Comité de Avaliacdo — EIXO 3 — Politicas Académicas — Dimensdo 4 — Comunicacao

com a sociedade

Leliane de Fatima Petrocelli (coordenadora)
Prof®. Ma. Silvia Branddo Cuenca Stipp
Prof® Ma. Giselda Fernandes Poiani Gomes
Silvia Helena Caporalini

Luciano Guimaraes do Carmo

Lorena Segala

Graziele de Marchi

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 - Politicas Académicas — Dimensdo 9 — Atendimento

aos discentes

lani Gabriella Padua Marques (coordenadora)
Prof® Ma. Eloni Aparecida Fontana

Prof* Ma. Raquel Martins Sartori

Fernanda da Silva Almeida Monteiro

Lilian Biork Rodrigues

Comité de Avaliagdo — EIXO 3 - Politicas Académicas — Dimensao 9 — Egressos

Leliane de Fatima Petrocelli
Lenise Conceicdo Alves Ferreira
Daniel de Paula Ribeiro Neto

Cora Calaghran de Oliveira

Comité de Avaliagdo — EIXO 4 - Politicas de Gestdo — Dimensé&o 5 — Politicas de Pessoal

Paulo Gil Guimaraes (coordenador)

Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

Prof. Esp. Adriano José Carrijo

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon

Prof?. Esp. Lucielena Corte Nascimento Souza de Paula
Isadora Locatelli

Marcia Aliria Durigan
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Comité de Avaliacdo — EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Dimensdo 6 — Organizacédo e
gestao da instituicéo

e Prof. Dr. Rogério Rocha Mataruco (coordenador)

e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi

e Prof. Me. Fernando Mayer Dias

Comité de Avaliacdo — EIXO 4 — Politicas de Gestdo — Dimenséo 10 — Sustentabilidade
Financeira

e Paulo Gil Guimaraes (coordenador)

e Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco

e Rosa Maria de Oliveira

e Rosemary Vilhegas Vilar

e Silvia Cristina Cagliari Domingues

Comité de Avaliacdo — EIXO 5 — Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 — Laboratorios

Marcelo Prates Marchiori (coordenador)
e Prof. Me. Raynner A. Toschi da Silva

e Ricardo Venancio Mendes

e Marcilio Brunini

e Marilia Davanco Moretto

e Lourivaldo Hatsuo Hassegava

Comité de Avaliagdo — EIXO 5 - Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 — Biblioteca
e Rosangela Amélia Constancio (coordenadora)
e Prof. Dr. Eduardo César Catanozi
e Prof® Ma. Cétia Rezende
e Prof. Esp. Rogério Ferrarezi
e Maércia Faria Cavalcante

e Paulo Roberto da Silva

Comité de Avaliacdo — EIXO 5 — Infraestrutura Fisica — Dimenséo 7 — Instalacfes gerais
e Walter Biaccio Lellis Ferreira (coordenador)

e Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco
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e Profi. Ma.Maria Jilia Barbieri
e Prof. Me. José Afonso Rocha
e Prof. Esp. Marco Antonio Baldin

e Carlos Mesquita da Silva

2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.10bjetivos da avaliacao

A avaliacdo no ambito do SINAES orientada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) e operacionalizada pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional, com a
participagdo da comunidade académica do Centro Universitrio de Votuporanga e a
comunidade externa, buscou reunir informacGes sobre as realidades da Instituicdo, com a
intencdo de revelar e valorar a atual condicdo do objeto avaliado, fundamentado em sua
construcdo epistemoldgica.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) e criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 &,
fundamentalmente, revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em
sua realidade circunstancial; orientar/reorientar e controlar componentes e variaveis; além da
documentacdo que possibilita registrar/armazenar informacGes sobre todo o processo
desenvolvido.

E essencial evidenciar que as realidades da Instituicio avaliada e suas
caracteristicas sdo elementos que definem os componentes avaliativos, subsidiam a
construcdo de seus instrumentos, e orientam os procedimentos de anéalise e de acdo. O ato de
avaliar ndo se configura como ato de poder ou de dominio, € uma dimensdo que contamos
para controle e com a qual precisamos evoluir o tempo todo (BONIOL, 2001, p. 357).

Avaliar, nesse sentido, configura-se como um ato (acdo) intencional e
especializado (a) por parte dos agentes avaliadores da comunidade académica. Requer
competéncia e habilidade para extrair do elemento avaliado suas componentes e variaveis

avaliativas. Por esse ponto de vista, torna-se, absolutamente, necessaria a composicao



28

integrada, transversal e longitudinal das avaliacGes no processo.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a
metodologia aplicada no ano de 2014 buscaram materializar um mosaico revelador das
realidades que obtiveram avangos e 0s novos desafios que emergiram no cenario educacional
no pais e na regido. E como se esses instrumentos e métodos se configurassem em uma peca,
ou um conjunto de pecas, de um complexo panorama que, adequadamente desvendado,
oferece elementos seguros para tomada de decisdes que impactardo os rumos do Centro
Universitario de Votuporanga no ano de 2014 e nos anos que Virdo.

Por isso, as instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar
a revisao e adequagéo constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades
de informacdo, medida que vem possibilitando a constru¢cdo adequada do mosaico que
reproduz a realidade organizacional. E a composicdo integrada de diferentes instrumentos e
aplicacdo de técnicas cada vez mais inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade
e a determinagéo das necessidades de intervencao.

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES)
determinou que a avaliacdo das instituicdes de educacdo superior no pais deve identificar o
perfil e o significado da atuacdo dessas instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito
a sua identidade e a sua diversidade, bem como pela realizacdo de autoavaliacdo e de
avaliacdo externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga,
foram considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional,
tendéncias, riscos e oportunidades para a organizagdo e o ambiente interno, incluindo a
andlise de estruturas da oferta e da demanda.

Esta avaliagho demonstra o compromisso institucional com o
autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos 0s servi¢os que a
IES oferece para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relacdo a oferta de

educacdo superior na regido.

2.2 Notas metodoldgicas

A concepgédo adequada de avaliagdo comeca a ser evidenciada quando se
compde a esse raciocinio a concepcao proposta por Villar (1994, p. 1-2), na qual a avaliacédo €

um “processo controlado e sistematico da analise da qualidade de um servigo — educagdo —
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prestado a sociedade que detecta seus atributos criticos inerentes, que 0s aprecia com base em
critérios de valor, e que orienta o esforco questionador a estudar as condi¢cdes do servico e a
aperfeicoar o seu funcionamento”. A essas concepgdes, acrescentou-se€ uma dimensdo
desencadeadora de processos analiticos cognitivos no avaliador que, em contexto processual e
sistémico, abstrai e apresenta os elementos de tomada de decisdes, frequentes e progressivas,

para intervencoes.

MNova crentacao induzida
peld intervengdo

4

’f Tragetdna da evolucdo

/ o processo

Eixe da mudanca

Movimento de intervencao

o

Eixo do tempo

O processo de avaliacdo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da
autoavaliacdo interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso,
instrumentos, métodos e técnicas de avaliacdo que levaram em consideracdo cada uma das
dimens@es previstas na Lei n° 10.861, com objetivo principal de promover a melhoria da
qualidade de ensino.

A autoavaliacdo, em 2014, buscou consolidar seus critérios participativos,
ampliando a representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes,
discentes, técnicos administrativos, coordenadores, membros dos NDEs, colegiados dos
cursos, setores administrativos, nucleos e demais érgdos da UNIFEV e representantes da
sociedade civil) sempre direcionada pela Comissdo Propria de Avaliagéo - CPA.

O metodo participativo marcou, efetivamente, a pesquisa dos egressos com
aplicacdo de questionario postado no site da IES e disponivel para acesso dos ex-alunos, que
foram sensibilizados para que participassem da avaliacdo, fornecendo novas e importantes
informagdes sobre sua trajetoria profissional, sua vinculacdo no mercado de trabalho, a
relevancia do aprendizado para seu desempenho atual. Tais informagfes analisadas e 0s
resultados obtidos s&o levados ao conhecimento da comunidade académica e estdo sendo

transformados em novas propostas pedagogicas e agdes de melhoria nos cursos.
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Ao término da aplicacdo de cada pesquisa em 2014, foram, igualmente,
realizadas técnicas programadas para analise dos resultados, como: seminarios, painéis de
discusséo, reunides técnicas e sessdes de trabalho em que foram interpretados os instrumentos
de avaliagdo (questionarios, entrevistas e/ou outros).

A dindmica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisao
dos procedimentos, e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situacdo, os setores
responsaveis estabelecem planos de acdo que preveem a interpretacdo das informacdes e o
planejamento de agBes para o aprimoramento do proprio processo avaliativo, com envio de
um cronograma de realizagéo para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2014, que os instrumentos de
carater quantitativos privilegiavam as informacGes amplas e grandiosas, mas aquelas
informagdes mais pessoais e proximas do sujeito avaliado que interferem em sua rotina e
impactam sua vivéncia pessoal, social, académica ou profissional necessitam de instrumentos
qualitativos, e, para tanto, a CPA estuda a estruturacéo e a implantacao de novos instrumentos
que busquem reconhecer e valorizar a singularidade dos sujeitos envolvidos e de sua
realidade, pois, se eles sdo Unicos, precisam ser cada vez melhor ouvidos para serem
compreendidos e revelados.

Os pressupostos investigativos atuais recomendam a aproximacgdo e o
adequado uso dos varios métodos disponiveis, considerando sua contribuicdo para a
complexidade da pesquisa institucional. Fugindo de uma perspectiva excludente ou oposta, as
técnicas qualitativas e quantitativas podem ser eficazes na abordagem do tema estudado,
desde que usadas dentro de critérios rigorosamente cientificos (POPE & MAYS, 1995, p 42).

A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as
decisdes, técnicas e métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situacdes concretas,
novos contornos e adotar decisGes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacGes em pauta. O processo abre, ainda, espaco para sugestdes e avaliacbes espontaneas
em todos os instrumentos de avaliagdo interna envolvendo toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, a CPA optou por inserir ainda no processo avaliativo, a
observacao e andlise das atividades realizadas no ambito de cada um dos eixos e dimensdes,
como forma de aferir a efetiva evolucdo e aperfeicoamento das praticas e realizagbes do
Centro Universitario de Votuporanga e da comunidade académica. O relato de feitos e fatos
desenvolvidos a cada ano ajuda a dimensionar metas e objetivos alcangados e a aquilatar a

qualidade dos servicos prestados e sua evolugéo.
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A integracdo da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos produz a
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo,
respeitando-se as limitacbes regionais a serem superadas pelas acgdes estratégicas
desenvolvidas a partir do processo avaliativo.

As avaliagOes realizadas no ano de 2014, assim como nos anos anteriores,
utilizaram dados empiricos e andlises qualitativas e quantitativas, de forma que se puderam
oferecer todos os parametros e indicadores convergentes para 0 processo de entendimento da
realidade da Instituicdo, bem como para o processo de tomada de decisao.

O método quantitativo pressupbe uma populacdo de objetos e estudos
comparaveis, que fornecem dados generalizaveis. Para essa analise, 0s setores responsaveis
pela analise dos dados utilizam indicadores para obter o grau de satisfacdo do aluno em
relacdo a caracteristica de qualidade, usando-se notas de 1 a 5, sendo: 1 = Muito insatisfeito;
2 = Insatisfeito; 3 = Indiferente; 4 = Satisfeito; 5 = Muito satisfeito. Essa escala de 1 a5 é
semelhante a utilizada pelo Ministério da Educacdo na avaliacdo institucional externa e na
avaliacdo de cursos. Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivagoes, crencas e atitudes individuais. Esse estudo leva
em conta que a integracdo dos métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um
poderéo ser contrabalancados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solucdes para os problemas apresentados. Esse pensamento esta em sintonia com a proposta
de avaliacdo do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliacdo do Ensino Superior
alicercado na avaliacdo institucional, na avaliagdo de cursos, na avaliagdo das condi¢des de
ensino e no ENADE.

Os questionarios aplicados até agora foram de facil entendimento e de
rapido preenchimento, de forma a ocupar o respondente, no méaximo, por 5 minutos a cada
pesquisa. As questdes foram revistas com as contribuicdes dos diferentes atores da
autoavaliacdo, com foco nas situacdes que precisavam ser mais bem compreendidas, e foram
reformuladas aquelas cuja redagdo pudesse ser de dificil entendimento, ou que direcionavam
a resposta.

Para ilustrar as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacdo, foi

elaborada a Figura 1.
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FIGURA 1: Atividades do processo de autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de VVotuporanga

As atividades séo processadas da seguinte forma:

A CPA reuniu-se, regularmente, para andlise e deliberacbes sobre o processo de
autoavaliacdo, promovendo ajustes importantes, para adequacdes as necessidades
emergentes e para 0 acompanhamento dos trabalhos. Em 2014 a CPA definiu e captou os
recursos necessarios junto a Instituicdo, organizou informacOes e estabeleceu estratégias
para interpreta-las e utiliza-las e buscou construir o consenso para o desenvolvimento do
processo avaliativo.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunibes para implementar a
sensibilizacdo da comunidade académica com a participacdo dos coordenadores de curso,

colegiados de cursos, NDEs, docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo. Foram
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feitas exposigdes sobre o processo avaliativo em cada uma de suas etapas, nas quais se
discutiram as formas de integracdo e participacao de todos os atores e departamentos da
Instituicdo, por tratar-se de um esforco participativo no qual todos tém responsabilidades
e tarefas especificas.

Tendo analisado, tecnicamente, as pesquisas Académicas e de Infraestrutura utilizadas nos
anos anteriores, a CPA sugeriu algumas reestruturacGes e adequagdes, observando-se os
quesitos a serem avaliados em cada um dos eixos e das dimensdes propostas no SINAES.
A CPA inseriu, no processo avaliativo, a observacao e a analise das atividades realizadas
no ambito de cada um dos eixos e das dimensdes, para aferir a evolucdo e o
aperfeicoamento das praticas e realizagdes do Centro Universitario de Votuporanga e da
comunidade académica. O relato de feitos e de fatos desenvolvidos a cada ano ajudou a
dimensionar metas e objetivos alcancados e a aquilatar a qualidade dos servicos prestados
e sua evolucao.

A CPA e os comités de avaliacdo reavaliaram, em 2014, os indicadores de desempenho
dos servigos educacionais prestados, bem como a forma de medicdo de cada indicador.
Varios questionarios foram revisados e readequados as demandas atuais. Para controlar a
qualidade em relacéo aos padrdes definidos, foram checados o desempenho dos cursos e o
tamanho das amostras que foram investigadas.

Foram reformulados pelos diversos atores da autoavaliagdo, alguns instrumentos de
avaliacdo, com o objetivo de levantar e de registrar as informacdes necessarias ao
processo avaliativo, como questionarios, entrevistas, tabelas, graficos comparativos e
outros, que foram aplicados progressivamente ao longo do ano. Para o auxilio nas
aplicacdes de pesquisas, no ano de 2014, vérias reunides foram promovidas com membros
do Servico de Tecnologia de Informacdo da IES, a partir das quais, por meio do portal
universitario, foram implementados novos tipos de fungdes e aplicativos da pesquisa
institucional.

Em 2014, foram revistas as composi¢des dos comités para estudo especifico de cada eixo
e dimensdo, que analisaram como elas estdo sendo trabalhadas na Instituicdo. Os comités
foram nomeados por portaria da Reitoria e estudaram as observacdes e recomendacoes
das comissdes de avaliacdo que visitaram a IES no ano, os indicadores de qualidade
estabelecidos nos formularios avaliativos do INEP e as contribuicbes enviadas pelos
grupos de estudo que analisaram as pesquisas institucionais. Com base nesse trabalho, foi
realizado o VI Forum Institucional de Autoavaliagdo, que trabalhou sobre os resultados

apresentados no relatorio de autoavaliagdo 2014 e construiu os planos de a¢do que serdo
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implementados em 2015.

e Ao concluir o processo avaliativo do ano de 2014, decidiu-se, a partir das sugestdes dos
comités que estudaram 0s eixos e as respectivas dimensdes e da CPA, que o presente
relatorio final da autoavaliacdo incluiria algumas modificacfes para o aperfeicoamento do
documento.

e Considerando a publicacdo em janeiro de 2014, do novo instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa, que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacdo de organizagdo académica, a CPA propds analise das condi¢bes dos
indicadores especificos do instrumento na atual conjuntura institucional e desenvolveu
estudos para o aperfeicoamento do processo avaliativo no periodo 2014 - 2017.

e Com base nas discussdes, nas analises e interpretacdes dos dados da autoavaliacdo e nas
conclusbes obtidas pelos atores do processo, que representaram as mais diversas
instancias da IES, os resultados deste relatorio serdo amplamente divulgados para a
comunidade académica por meio da postagem na pagina WEB da Instituicdo e por meio

de varios mecanismos proprios.

2.3 Descrigao dos instrumentos utilizados

2.3.1 Pesquisa Socioecondmica e Cultural

Justificativa: Seguindo o mesmo procedimento do ano anterior, em 2014 foi realizado um
levantamento, por censo, do perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduagédo
do Centro Universitario de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa é conhecer o corpo
discente ingressante com a intencdo de assegurar seu acesso e permanéncia na Instituicéo.
Buscou-se, dessa forma, contribuir para a inclusdo social dos ingressantes e fomentar o seu

desenvolvimento humano, econdémico e sociocultural.

Objetivos: A implementacdo da Pesquisa Socioecondémica no processo de Autoavaliacdo
surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma mais clara,
as realidades dos estudantes ingressantes do Centro Universitario de Votuporanga, o que
auxiliara na consecucdo de programas e de acdes que levem em consideracdo aspectos

proprios de cada nova geragédo que inicia sua trajetoria académica.
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Metodologia: O questionario da avaliacdo tomou como base o modelo utilizado no ENADE,
com o0 objetivo de tornar possivel a articulacdo entre os resultados obtidos pelo processo de
Autoavaliacdo e pelas avaliagOes realizadas pelo MEC. Esta avaliagdo foi formulada com 24
questBes e aplicada por meio do Portal Universitario, em um periodo com grande incidéncia
de acesso no primeiro semestre de 2014. O tamanho da amostra utilizada foi de 100% (censo)
dos ingressantes. As respostas aos questionarios foram depositadas em um banco de dados,
com a posterior elaboracdo dos graficos para melhor visualizacdo e interpretacdo das

informagdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos coordenadores
de cursos, dos setores técnico-administrativos da UNIFEV e para decisdes da CPA, os quais
conseguiram conhecer, com maior riqueza de detalhes, a realidade dos graduandos da
Instituicdo, estratificados em seus respectivos cursos, o que orientard as futuras acdes para

melhorias.

2.3.2 Pesquisa Académica

Justificativa: O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga estd fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servicos
educacionais de forma que possa promover sua melhoria continua e, com isso, cumprir com
seus compromissos e responsabilidades sociais previstos no Projeto de Desenvolvimento

Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Ao realizar a avaliacdo de diferentes indicadores de qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Universitario de Votuporanga em 2014, as Pesquisas Académicas
buscaram orientar-se pelos eixos e dimensdes propostas pelo SINAES, de forma que a coleta
de dados oferecesse subsidios para compreender as realidades institucionais, com a posterior
geracdo de material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e para as percepcoes

relativas aos servicos prestados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacéo
Institucional — NAI com a contribuicdo dos diversos atores da autoavaliacdo e a orientacdo da

CPA. A Pesquisa Académica foi composta por 22 questdes fechadas de multipla escolha, com
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0 objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduacdo em relagdo aos diferentes
setores e atividades da Instituicdo. A avaliagdo foi conduzida por intermédio do Portal
Universitario durante o segundo semestre de 2014, sendo direcionada a todos os alunos,
exceto os ingressantes. Depositaram-se as respostas dos questionarios em um banco de dados,
e, posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que permitiram visualizar as porcentagens
de alunos em cada categoria de resposta. Para a interpretacdo das informacdes, 0s grupos de
interesse fizeram os recortes necessarios e estabeleceram correlacdes que permitiram analises
diversificadas dos dados, utilizando os padrfes de desempenho, previamente formulados, dos

indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos gestores
académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso e 0s
membros do NDE, com o intuito de subsidiar o diagnostico de fragilidades e potencialidades

e posterior elaboracdo de planos de acdo.

2.3.3 Pesquisa discente sobre o docente

Justificativa: Dentro do proposito de aferir a qualidade dos servigos educacionais de forma
que possa promover sua melhoria continua, buscou-se avaliar o corpo docente sob o ponto de

vista dos discentes do Centro Universitario de VVotuporanga.

Objetivos: Avaliar as atividades académicas dos docentes do Centro Universitario de
Votuporanga em 2014. Realizar a coleta de dados que oferecessem subsidios para
compreender as realidades em sala de aula, com a posterior geracdo de material para

discuss@es acerca das expectativas dos alunos.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagédo
Institucional — NAI com a contribuicdo dos diversos atores da autoavaliagdo e a orientacdo da
CPA. A Pesquisa Discente sobre o Docente foi composta por 7 questdes de multipla escolha,
as quais foram utilizadas para avaliar individualmente cada docente por turma, disciplina e
curso. Foram avaliados o conhecimento sobre o conteldo, apresentacdo e execucéo de plano
de ensino, clareza na explicacdo, relacionamento interpessoal, pontualidade e qualidade geral
das aulas. Essa pesquisa foi aplicada no primeiro semestre de 2014 e foi direcionada a todos

os alunos do Centro Universitario de Votuporanga. Depositaram-se as respostas dos
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guestionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que
permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Para a
interpretacdo das informacGes, 0s grupos de interesse fizeram 0s recortes necessarios e
estabeleceram correlagdes que permitiram andlises diversificadas dos dados, utilizando os
padrdes de desempenho, previamente formulados, dos indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais de curso e de cada docente por disciplina ministrada foram
enviados aos gestores académicos e também aos coordenadores para discussdo com 0S
colegiados de curso e os membros do NDE, com o intuito de subsidiar o diagnostico de
fragilidades e potencialidades e posterior elaboracéo de planos de acéo.

2.3.4 Pesquisa com a Comunidade Externa

Justificativa: A Pesquisa com a Comunidade Externa, além de estar prevista no Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, constitui-se em um importante
instrumento para entender as percepcdes da comunidade externa sobre a Instituicdo e as

expectativas que devem ser atendidas no desenvolvimento de sua miss&o.

Objetivos: Levantar dados e informacdes junto a comunidade externa, buscando contemplar
a complexidade da populacéo e das instituicdes usuarias dos servicos da Instituicdo no ambito
regional. Sua implementacdo primou pela busca de informacdes Uteis e confiaveis, que
auxiliem nas tomadas de decisédo em relacdo ao desenvolvimento das atividades educacionais
da UNIFEV. Espera-se, com a evolucdo deste instrumento, construir uma série histérica que
oportunize 0 acompanhamento das transformacdes socioeconémicas e culturais dos atores
regionais, permitindo a adaptacdo progressiva da Instituicdo e o melhor alinhamento com as

demandas da comunidade externa.

Metodologia: A avaliacdo foi conduzida por intermédio do NAI, durante o “1° Seminario de
Educagdo do Noroeste Paulista”, ocorrido nos dias 10 e 11 de Julho de 2014, evento que
contou com educadores de 36 municipios que integram o Arranjo do Desenvolvimento da
Educacdo do Noroeste do Estado de S&o Paulo (ADE Noroeste Paulista), dentre os quais se
extraiu a populagdo respondente. Um segundo momento de aplicagdo do questionario foi

durante o 5° Encontro de Educadores promovido pela UNIFEV e ocorrido no dia 09 de
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outubro de 2014, abordordando o tema "Aprendizagem com melhores resultados em sala de
aula”. As respostas dos 305 participantes da pesquisa foram depositadas em um banco de
dados e trabalhadas para que fosse possivel obter as quantidades de participantes em cada
categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados gréficos para facilitar a visualizacdo e
interpretacdo das informagdes. O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de
Avaliacéo Institucional — NAI e pela Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA. Essa avaliacéo
foi formulada com 13 questbes de mdltipla escolha e duas questdes dissertativas, que foram

agrupadas e encaminhadas para analises e estudos especificos.

Resultados: Os dados obtidos servirdo de base para tomadas de decisdo da Reitoria e da CPA
no direcionamento das relacdes da Instituicdo com a comunidade externa. Foram enviados
aos gestores académicos, administrativos e a coordenacdo de cursos e amplamente utilizados
em reunides de diversos setores e grupos, ocasido em que se buscou analisar os resultados,
diagnosticando pontos fortes e frageis, e propor acGes de melhorias. A Pesquisa permitiu
conhecer, com um pouco mais de profundidade, a realidade da comunidade externa, suas
aspiracdes e percepcGes sobre a UNIFEV, o que devera orientar as futuras acbes para

melhorias.

2.3.5 Pesquisa Pés-Graduacao

Justificativa: O momento socio-politico-econdmico nacional, embora venha demandando a
criacdo e a realizagcdo de cursos de pds-graduacdo na regido, destinados a qualificacdo de
profissionais para diferentes setores e com distintas expertises das quais as organizacdes
prescindem, da sinais de um esgotamento do interesse dos profissionais em investir em suas
carreiras em alguns setores, enquanto outros representam uma demanda em alta. O Centro
Universitéario de VVotuporanga busca desenvolver programas de p6s-graduacdo que estimulem
a formacdo de profissionais com o desempenho adequado as necessidades das organizagdes, e
0 presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacdo do usuério
em relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formacdo, e as

demandas por formacéo em setores emergentes.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfagdo dos discentes da pos-graduacdo do Centro

Universitario de Votuporanga com relacdo a atendimento, conteddos, infraestrutura, docentes
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e outros quesitos, é de essencial importancia para garantir a qualidade do programa. As
informacdes obtidas por este instrumento subsidiaram os processos de tomadas de decisdes e
geraram material para discussdes acerca das expectativas dos alunos e das percepcdes
relativas aos servigos prestados. A pesquisa forneceu pistas para compreensdo de novas
demandas pela formagéo continuada.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela Pro-Reitoria de PoOs-Graduacdo e
Extensdo, que organizou a pesquisa em dois grupos denominados indicadores de desempenho
docente, para o qual foram formuladas oito questbes fechadas de multipla escolha e uma
questdo aberta, e indicadores estruturais, para o qual foram elaboradas sete questfes fechadas
e uma questdo aberta. A pesquisa buscou aferir o nivel de satisfacdo do aluno da poés-
graduacdo em relacdo aos recursos de infraestrutura da Instituicdo, as praticas de ensino-
aprendizagem e as demandas futuras para cursos de Pds-Graduagdo. A avaliacdo foi
conduzida por intermédio dos colaboradores da pos-graduacdo nas préprias salas de aulas, ao
final de cada mddulo disciplinar, com intuito de, rapidamente, obter as porcentagens de
alunos em cada categoria de resposta. Posteriormente, foram analisados os graficos dos

programas.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos
e a coordenacdo dos cursos de p6s-graduacdo, e, por meio de reuniées com grupos especificos
de trabalho, foram também analisados os resultados pela CPA e pela Reitoria e, procedidas as
interpretacdes das informacdes, medidas adaptativas ou corretivas eram prontamente tomadas

pelos gestores.

2.3.6 Pesquisa de Extensdo e Acio Comunitaria

Justificativa: O desenvolvimento da regido, vincula-se diretamente a qualificacdo de
profissionais para diferentes setores e com distintas expertises das quais as organizacoes
necessitam para tornarem-se atualizadas e competitivas. Os modelos empresariais tradicionais
dao sinais de esgotamento e as organizacOes e as liderangas locais e regionais tem
manifestado grande interesse na contribuicdo da UNIFEV através da oferta de cursos e
atividades de extenséo e acdo comunitaria, que impulsionem e dinamizem os diversos setores
da sociedade. O Centro Universitario de Votuporanga vem portanto, desenvolvendo

programas de extensdo e acdo comunitéria que estimulem o aperfeicoamento de profissionais
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com o desempenho adequado as necessidades das organizaces, e 0 presente instrumento foi
criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacdo do usuario em relacdo as areas
académicas e de infraestrutura oferecidas para as atividades extensionistas, e as demandas por

formagéo em setores emergentes.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfacdo dos participantes de atividades, cursos e eventos de
extensdo e acdo comunitaria do Centro Universitario de Votuporanga com relacdo a
atendimento, contetdos, infraestrutura, docentes e outros quesitos que sdo de essencial
importancia para garantir a qualidade do programa. As informagdes obtidas por este
instrumento subsidiaram 0s processos de tomadas de decisfes e geraram material para
discussbes acerca das expectativas dos alunos e das percepgdes relativas aos servicos
prestados. A pesquisa forneceu pistas para compreensdo de novas demandas pela formacao

continuada.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela Pro-Reitoria de Po6s-Graduacdo e
Extensdo, que organizou a pesquisa em dois grupos denominados indicadores de desempenho
docente, para o qual foram formuladas questfes fechadas de maltipla escolha questéo fechada
para levantamento de indicadores estruturais. A pesquisa buscou aferir o nivel de satisfacéo
dos participantes de atividades extensionistas em relacdo aos recursos de infraestrutura da
Instituicdo, as praticas de ensino-aprendizagem e as demandas futuras para novas agoes,
cursos e atividades. A avaliacdo foi conduzida por intermédio dos colaboradores da secretaria
de extens&o nos locais das atividades, com intuito de obter as porcentagens de alunos em cada

categoria de resposta. Posteriormente, foram analisados os graficos dos programas.

Resultados: Os dados coletados foram enviados aos gestores académicos, administrativos e a
coordenacdo das atividades, e, por meio de reunides com grupos especificos de trabalho,
foram analisados os resultados pela CPA e pela Reitoria e, procedidas as interpretacfes das

informacgdes, medidas adaptativas ou corretivas eram prontamente tomadas pelos gestores.

2.3.7 Pesquisa Técnico-Administrativos

Justificativa: A Pesquisa Técnico-Administrativa tem se mostrado um importante

instrumento para 0 monitoramento e 0 acompanhamento dos niveis de comprometimento e de
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satisfagdo dos profissionais que oferecem suporte permanente as atividades académicas e cuja
atuacdo produz grande impacto na qualidade dos servicos da IES. Considera-se que 0
presente instrumento gera informacdes de enorme relevancia para 0 processo de

autoavaliacao Institucional.

Objetivo: Levantar dados relativos a situacdo e ao grau de satisfacdo dos técnico-
administrativos em relacdo a Instituicdo, as relacdes interpessoais, ao nivel de aderéncia as
funcbes e ao grau de percepcdo das necessidades de capacitacdo e treinamento e outros

indicadores relevantes sobre os profissionais.

Metodologia: O questionario é composto por catorze questdes, sendo 13 delas de mdltipla
escolha e uma dissertativa oferecendo um espaco para criticas e sugestdes. Os colaboradores
foram sensibilizados para participacdo na pesquisa por meio de reunides nos auditorios dos
dois Campi, em diferentes dias e horérios, para que pudessem ajustar suas atividades e
comparecer no momento mais oportuno. Foi feita, ainda, uma divulgacdo preliminar com
orientacdes relativas a participacdo e ao processo no portal académico e institucional. A
sessdo de respostas a pesquisa pdde ser realizada de qualquer microcomputador a partir dos
departamentos ou laboratorios, ou de fora da Instituicdo. Cada respondente acessa o portal
com sua senha exclusiva para responder ao questionario, garantindo o sigilo absoluto de suas
respostas. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do provedor, a partir

do qual foram gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: A Pesquisa Institucional Técnico-Administrativa, realizada por meio do portal
académico, levantou importantes resultados para o processo de autoavaliacdo, 0s quais
poderdo ser amplamente estudados e trabalhados no sentido de proporcionar condi¢fes cada
vez melhores de trabalho, consolidando um clima organizacional saudavel e harmonioso. Por
ter sido construido em sintonia com os eixos e dimensdes que estdo sendo avaliadas no
ambito do SINAES, o questionario focou, positivamente, a construcdo de informacdes que
serdo relevantes para os avaliadores, alem de ampliar a participacdo do pessoal técnico-
administrativo no processo de autoavaliagdo. Vale ressaltar que a insercdo da pergunta
dissertativa deixou um campo aberto para sugestdes e criticas acerca da UNIFEV. Isso
reafirma a grande preocupacdo em coletar as diferentes percepcGes dos colaboradores,
trabalhar os dados e utiliza-los para a melhoria da Instituicao e das condic¢des de trabalho dos
colaboradores.
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2.3.8 Pesquisa Docente

Justificativa: A Pesquisa Docente vem sendo realizada desde 2001, por censo, com 0S
professores de todas as séries dos cursos de graduacdo. Considerando a grande contribuicdo
desse instrumento para 0 desenvolvimento da Instituicio em momentos anteriores e
observando a orientacdo de que estes mecanismos existentes foram integrados ao Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, a Comissdo Propria de Avaliacdo entendeu que
sdo Uuteis para o levantamento de inumeros dados essenciais para 0s trabalhos de

autoavaliacdo.

Objetivo: A presente pesquisa tem por objetivo levantar e organizar dados socioeconémicos
dos professores e informacgOes relativas ao seu grau de satisfacdo nas relacdes com a
Instituicdo. Os dados foram tabulados, e, a partir deles, geraram-se relatdrios estatisticos e
graficos. Posteriormente, os resultados foram apresentados a comunidade académica para
estudos, debates, andlises e diagnosticos, cujos resultados devem propiciar melhoras efetivas
na qualidade dos servicos educacionais da Instituicdo e o desenvolvimento humano e

profissional dos docentes.

Metodologia: O questionario da pesquisa docente foi composto por questbes de carater
socioeconbémico e questdes referentes ao clima organizacional, motivacdo, capacitacdo a
distancia, conhecimento do projeto pedagdgico de curso, reunides e atividades pedagogicas,
comunicacgdo institucional, capacitacdo, coordenadores, portal académico, autoavaliacdo e
divulgacdo de resultados, num total de catorze questdes, treze delas de multipla escolha e uma
dissertativa oferecendo um espaco para criticas e sugestdes. Os docentes também foram
sensibilizados para participacdo na pesquisa por meio de reunides nos auditérios dos dois
Campi, em diferentes dias e horarios, para que pudessem ajustar suas atividades e comparecer
naquele momento que lhe parecesse mais oportuno. Foi feita, ainda, uma divulgagdo
preliminar com orientagdes relativas a participacdo e ao processo no portal académico e
institucional. A sessdo de respostas a pesquisa pOde ser realizada de qualquer
microcomputador a partir dos departamentos ou laboratorios, ou de fora da Instituicdo. Os
resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do provedor, no qual foram

gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.
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Resultados: O Ndcleo de Avaliacdo Institucional e a CPA vém promovendo a adequacao da
Pesquisa Institucional aos eixos e dimensdes avaliadas no SINAES, e, depois de compilados
os dados, foram disponibilizados para as instancias de interesse, oferecendo informacoes
relevantes para a autoavaliacdo. Os resultados, todos os anos, sdo amplamente estudados e
utilizados no intuito de proporcionar condi¢cdes cada vez melhores de trabalho, fato que
permite a consolidacdo de um clima organizacional saudavel e harmonioso e permite
empreender esforcos para melhoria continua das atividades académicas dos professores e da
IES. Com isso, tornou-se possivel alinhar os processos internos de avaliacdo da Instituicéo,
disponibilizando as informacBes obtidas por meio da pesquisa institucional aquelas
solicitadas pelo INEP e o Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior - CONAES.

2.3.9 Pesquisa com Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Instituicbes de Ensino Superior tem
demonstrado ser um importante instrumento para a obtencdo de informacdes, que subsidiam
anualmente as propostas de mudancas nos projetos pedagogicos dos cursos, N0 pProcesso
ensino-aprendizagem e nas reformas educacionais, com vistas a adequada formacdo de
profissionais e inovagbes curriculares a serem deflagradas no Projeto Pedagdgico
Institucional da UNIFEV. Portanto, a coleta de dados quantitativos referentes ao egresso

representa uma importante fonte de informacdes para a autoavaliacdo da Instituicdo.

Objetivos: Manter um canal aberto para o didlogo continuo com os ex-alunos, de forma que
possam sugerir melhorias ou emitir o0 seu parecer sobre pontos fortes e fracos da Instituicdo,
tendo como canal o site da UNIFEV. Com a implementacdo de uma pesquisa on line com os
ex-alunos que acessam o site, tornou-se possivel reunir importantes informacgdes que ajudam
a compreender a trajetoria dos egressos da Instituicdo e auxiliam no delineamento do novo
perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em sintonia com as exigéncias da sociedade

do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV para acesso
irrestrito mediante o uso do nimero do CPF ou do nimero do Registro Académico. Buscou-
se avaliar o grau de satisfagdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar demandas
atuais do mercado de trabalho, sendo que, com base na analise dos indicadores apontados,

sera possivel realinhar o perfil do egresso a fim de adequa-lo as reais necessidades de
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mercado. A pesquisa constituiu-se de 11 questbes fechadas de mdltipla escolha e permaneceu
disponivel para acesso e resposta durante um bimestre. Foram enviados varios convites para
que os ex-alunos participassem, inclusive com o uso das redes sociais, propaganda em

veiculos institucionais de comunicagéo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A ampliacdo do relacionamento com os egressos, além de ter se tornado uma
exigéncia nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser um
importante instrumento para melhoria dos servigos prestados pelas Instituicbes de Ensino, a
medida que estende a relagdo com os alunos para um periodo posterior ao da graduacéo ou
poés-graduacdo, possibilitando acompanhamento de sua carreira e suporte a sua inclusdo no
mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso profissional. Os dados obtidos a
partir da pesquisa do egresso foram encaminhados para analise e estudo dos gestores da
Instituicdo, para os coordenadores e Orgdos de atendimento aos alunos, oferecendo
importantes informacdes para o processo de autoavaliagdo e melhorias das atividades

académicas da IES.

2.3.10 Pesquisas Eventuais e Tematicas

Justificativa: Em 2014, a Comissdo Prépria de Avaliacdo, articulada com os grupos de
interesse que solicitavam ao NAI o desenvolvimento de pesquisas extraordinarias ndo
inclusas especificamente no escopo das atividades de avaliacdo, definiu a criacdo destes
estudos que foram incorporados ao processo avaliativo, sob o titulo de pesquisas eventuais e
tematicas, por contemplarem situacBes extraordinarias ou lancarem um olhar mais atento

sobre ocorréncias e oscilagdes ndo previstas na trajetoria das atividades educacionais.

Objetivos: Oportunizar estudos que ampliem a capacidade de visualizacdo e compreensao de
fendmenos que ocorrem periodicamente e ndo previsto no escopo do processo avaliativo, mas
que sdo de grande relevancia para permitir agdes coordenadas de ajustes e corre¢cdes no curso
da Instituicdo, com maior agilidade e precisdo. Permitir recortes das realidades conforme
necessidades emergentes ou demandas inadiaveis, importantes para o processo avaliativo.
Nessa perspectiva, para 0 ano de 2015, esta sendo aplicada uma pesquisa de evasdo e
matricula, e adequada ao sistema académico de gestdo da informacdo do setor de
atendimento, e esta sendo aplicada no ato do requerimento de trancamento ou transferéncia,

no balcdo de atendimento ao aluno.
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Metodologia: Em 2014, da mesma forma que no ano de 2013, foram aplicadas duas
pesquisas eventuais e tematicas, sendo a primeira com os alunos do recém-criado curso de
Medicina, que buscou avaliar o perfil socioecondémico e cultura dos discentes. A pesquisa
constituiu-se de 31 questbes fechadas de multipla escolha e foi aplicada por intermédio do
portal académico. A divulgacdo da pesquisa foi feita pelos professores por meio de
comunicacdo verbal nas salas convidando os estudantes a participarem manifestando suas
opinides. A segunda pesquisa eventual e temética foi aplicada junto aos alunos de todos os
cursos da Instituicdo e teve como objetivo avaliar a conscientizacdo quanto aos habitos de
utilizacdo adequada de energia elétrica, de ar condicionado das salas, dos banheiros e a
preservacdo do patrimdnio interno da UNIFEV. A pesquisa constituiu-se de quatro questfes

fechadas de multipla escolha e foi aplicada por intermédio do portal académico.

Resultados: As pesquisas eventuais e tematicas ampliaram as capacidade de prestacdo de
informacBes e as competéncias avaliativas da UNIFEV, permitindo o esquadrinhamento de
situacOes antes ndo monitoradas, onde a auséncia de informacdes e controle constituia uma
fragilidade, e que, com a implantacdo da referida pesquisa, tem agora ferramentas de gestéo,
controle e aperfeicoamento. Os dados obtidos a partir das pesquisas eventuais e tematicas
foram encaminhados para analise e estudo dos gestores da Instituicdo, para os coordenadores
e Orgaos de atendimento aos alunos, oferecendo importantes informacgdes para o processo de

autoavaliacdo e melhorias das atividades académicas da IES.

2.3.11 Revisdo, adequacio e elaboracido dos questionarios das pesquisas

Justificativa: O processo avaliativo possui uma dindmica intrinseca decorrente das
transformacdes que ocorrem na Instituicdo e em seu entorno, que reflete diretamente na
necessidade de revisdo e adequacdo dos questionarios das pesquisas e, as vezes, até mesmo
em seus métodos. As revisdes foram feitas durante vérias reunides da CPA, com a
participacdo de grupos de interesse, e pelos comités dos eixos e respectivas dimensoes,
visando a analisar a pertinéncia de algumas questdes e redefinindo aquelas que, no presente
momento, deveriam ser aprofundadas ou excluidas da autoavaliacdo, conforme orientagdes
constantes dos documentos do CONAES. O processo exigiu o envolvimento da comunidade
académica em uma busca coletiva e democratica de questdes atualizadas e pertinentes,

esforgo no qual a comunicacdo e a troca de informagdes destacaram-se como instrumentos
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imprescindiveis para abrir trénsito entre a diversidade de dimensdes e areas distintas a serem

avaliadas.

Objetivo: Promover a adequacdo das pesquisas socioecondmica, académica, de
infraestrutura, docente, técnico-administrativa, da pos-graduacdo e do egresso realizadas em
2014, para as novas realidades institucionais em constante evolucéo, aprimorando o processo
avaliativo, tornando as questfes mais claras e melhor elaboradas. Permitir que os anseios e
inquietacbes dos atores envolvidos na pesquisa sejam amplamente expostos e debatidos, o

que auxilia na melhoria da qualidade da pesquisa.

Metodologia: As reunides de revisdo das questdes das pesquisas institucionais foram
realizadas de forma intercalada entre os Campi Centro e Cidade Universitaria, em horarios
adequados as atividades dos participantes e para as quais foram convidados professores,
alunos, coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de acordo com 0s grupos de interesse.
Foram sugeridas novas questdes que contemplassem outras necessidades e problemas
levantados pelos participantes. Somente apds a sistematizacdo das contribuicGes, as pesquisas

foram inseridas no Portal para inicio do processo de aplicacdo e respostas as questdes.

Resultados: As reunifes de revisdo dos questionarios, adotando uma metodologia
participativa, trouxeram, para 0 ambito das discussdes, variadas opinides, expostas de forma
aberta e cooperativa, 0 que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas, identificando os
temas sondados com as realidades consideradas de maior relevancia para analise no processo
avaliativo, cujos encaminhamentos e solu¢des promoveriam significativos avancos. Primeiro,
porque as respostas refletiram melhor a realidade dos atores e da Instituicdo; depois, porque
estimularam a participacdo franca dos interlocutores, agregando valor ao trabalho e
entregando aos participantes da autoavaliacdo informacGes que apresentaram, de forma mais

clara, as realidades institucionais.

2.3.12 Avaliagéo da evolugéo dos eixos e das dimensdes

Justificativa: A criacdo deste instrumento se justifica pela utilizacdo do espago para 0s
debates de opinides e ideias no ambito dos comités distribuidos por eixos e dimensdes, com 0
objetivo de analisar e discutir, de forma técnica e democrética, os resultados da Autoavaliacdo

2014, observando os dados coletados dos setores da Instituicdo e das pesquisas realizadas.
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Tais documentos produzidos pelos comités responsaveis foram apresentados no VI Férum de
Autoavaliacdo da UNIFEV.

Objetivo: Discutir e analisar os resultados da autoavaliacdo 2014 para a producdo de planos
de acdo para o ano de 2015, demonstrando além dos pontos fortes e fracos detectados,
sugestdes de melhoria do processo de avaliativo. Esse instrumento constitui-se bastante
relevante devido a transmissao de uma imagem clara e verdadeira da Instituicdo, por meio de
reunides para discussdo e reflexdo sobre as realidades académicas e organizacionais. Esse
processo foi realizado partindo dos cinco eixos e das dez dimensfes propostas pelo Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior.

Metodologia: A assessoria de especialistas do Nucleo de Avaliacdo Institucional estruturou
0s documentos referentes aos diversos setores da Instituicdo e das pesquisas realizadas no ano
de 2014, para que a partir disso os comités detectassem o0s pontos fortes e fracos, sugerissem
planos de acdo e propostas de melhorias para o processo de autoavaliacdo. Todo o conteldo
para estudo e analise foi sistematizado e entregue aos comités, os quais realizaram inimeras
reunides para debate e discussdo da realidade. E importante recordar que cada comité foi
criado e designado para focar suas atividades no estudo de uma dimenséo especifica do
SINAES, em que o membro possui conhecimento pratico e atua em suas fungdes académicas
ou técnico-administrativas. Os membros foram escolhidos de acordo com sua titulacdo e area
de formacdo e atuagdo na IES, devendo estar em consonancia com 0 eixo e dimenséo

avaliada.

Resultados: Os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes avancos para o
processo de autoavaliacdo, considerando que as pessoas envolvidas eram, adequadamente,
selecionadas e possuiam informacdes essenciais para a observacao das realidades. Os debates,
promovidos num clima democratico e abertos a expressdo de opinides e ideias, permitiram
construir uma viséo clara das realidades institucionais, e os resultados obtidos forneceram

importantes elementos para as etapas seguintes do processo de autoavaliacédo.

2.3.13 FoOrum de Autoavaliacéo

Justificativa: Os Foruns de Autoavaliacdo vém representando, ano a ano, o ponto maximo do

processo avaliativo, considerando que reune para leitura, reflexdo e estudos todos 0s
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membros dos comités nomeados para focar os cinco eixos e as dez dimensdes dos SINAES,
unificando representantes discentes, docentes, coordenadores, membros dos colegiados dos
cursos € NDEs, pessoal técnico-administrativo e convidados da comunidade externa. Com
base no conhecimento que cada membro possui de sua &rea de atuagdo e dos documentos
produzidos em seus setores, tabelas e indicadores disponibilizados pela CPA e pelo Nucleo de
Avaliacdo Institucional, foram realizadas as analises dos pontos fortes e fracos da IES bem

como as acOes a serem empreendidas para o seu aperfeicoamento.

Objetivo: Proporcionar o espago democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacdes e os dados reunidos ao longo do processo de
Autoavaliacdo, os membros dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a
realidade observada. O referido estudo e suas conclusdes devem possibilitar a construcdo de
uma visao global da Instituicdo por meio da qual se verificardo importantes pistas para 0s
rumos futuros, em direcdo ao aprimoramento das atividades académicas e administrativas. O
evento foi proposto e realizado objetivando promover o fechamento do processo avaliativo
2014 com a apresentacdo de todos os resultados finais e sugestdes de encaminhamentos

posteriores.

Metodologia: Para que os participantes empreendessem, com maior agilidade, a avaliacdo
dos eixos e das dimensdes, respondendo as questbes-chave do ndcleo basico e comum e do
nacleo de temas optativos, foi elaborado, pela assessoria técnica do Nucleo de Avaliacdo
Institucional, um roteiro de Autoavaliagdo. Os comités analisaram o0 desempenho da
Instituicdo em cada dimensdo, com graficos e tabela das pesquisas aplicadas, relatérios e
documentos gerais Institucionais e de cada setor. Posteriormente, as comissGes passaram a
definir pontos fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida uma proposta de
planos de acéo para implementagdes de melhorias.

Resultados: O Férum de Autoavaliacdo coroou os trabalhos dos comités realizados ao longo
de varios meses por meio de reunibes, debates, estudos e pesquisas sobre a realidade da
Instituicdo. Durante o Forum, foram avaliados os diversos niveis da Instituicdo: nivel
declaratério; nivel normativo; nivel da organizacéo e nivel dos resultados, o que permitiu uma
imersdo profunda nas praticas da IES, por meio de um processo democratico e participativo e
com o auxilio dos instrumentos, informacbes e dados disponiveis para a observacdo da

realidade académica e administrativa.
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2.3.14 Estudos de Adequacdo do Processo de Autoavaliagdo para o
Recredenciamento do Centro Universitario

Justificativa: A CPA entendendo a relevancia da publicagdo de um novo instrumento de
avaliacdo institucional externa, composto por 51 indicadores distribuidos em cinco eixos, com
a transposicéo das 10 dimensdes do SINAES, percebeu ainda a importancia de comunicar as
novas exigéncias para o recredenciamento do Centro Universitario de VVotuporanga entre seus
colaboradores, de forma que todos se sintam participantes e responsaveis pelas etapas que
antecederdo a avaliagio em 2017. Foram contemplados também os estudos e

acompanhamento dos 18 requisitos legais e normativos do referido instrumento.

Objetivo: Proporcionar o espago democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacgdes sobre cada um dos indicadores propostos no
Instrumento de Avaliacdo Institucional, os colaboradores cheguem ao consenso sobre as

realidades observadas e a serem adequadas.

Metodologia: Dado a necessidade de estabelecer um marco referencial inicial que
determinasse os atuais conceitos da IES em cada um dos 51 indicadores do novo instrumento
na IES e dos 18 requisitos legais e normativos, foi solicitado aos coordenadores divididos em
quatro grupos que representavam respectivamente as areas de Humanas, Exatas, Bioldgicas e
Tecnoldgicas, que empreendessem o esfor¢o de analise e atribuicdo das pontuacfes. Estes
grupos, auxiliado por um membro da comissdo prépria de avaliacdo, debrucaram-se sobre a
analise dos indicadores propostos pelo Instrumento de Avaliacdo Externa, apontando os
pontos fortes e fracos, pontuando cada indicador dos eixos e dimensdes avaliadas. Essa
andlise foi realizada no segundo semestre de 2014. Foi definido pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo que a partir de 2015 essa analise, com o acompanhamento da evolugdo dos
indicadores e a proposicdo de melhorias nos conceitos, deve ser feita pelos comités das

dimensoes.

Resultados: Foram avaliados os diversos niveis da Instituicdo: nivel declaratorio; nivel
normativo; nivel da organizacédo e nivel dos resultados, o que permitiu uma imersao profunda

nas préaticas da IES, por meio de um processo democratico e participativo e com o auxilio do
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instrumento de avaliagdo, dando inicio ao processo de preparacdo da comunidade académica

para recepcdo da Comissdo de Avaliacdo e Recredenciamento em 2017.

2.4 Consideracdes sobre os instrumentos

O processo avaliativo vem revisando e propondo instrumentos de acordo
com o momento em que vive a Instituicdo e conforme as diferentes necessidades de
informacdo que surgem, numa dindmica de adaptacéo constante, sempre pautada por critérios
técnicos sugeridos de forma participativa pelos diversos atores da autoavaliagdo. A utilizacdo
dos instrumentos ao longo do periodo avaliativo anual mantém a comunidade académica e
parte da comunidade externa focada e vinculada ao processo avaliativo, 0 que, em
consonancia com a vivéncia da rotina da IES na consecucdo dos trabalhos educacionais,
permite sempre lancar novos olhares em relacéo a realidade e prospectar ideias, instrumentos
e praticas avaliativas, que se constituem em importantes contribui¢cbes para melhoria das
atividades académicas, num processo permanente de busca do atingimento de seus objetivos e
dos resultados desejados. Os ciclos avaliativos tém, portanto, exercido a funcao de inovar e de
promover o desenvolvimento institucional na busca da exceléncia na prestacdo de servigos no

Ensino Superior e demais atividades a que se dedica o Centro Universitario de VVotuporanga.

3 DIMENSAO 1: A MISSAO E o) PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1- Introducéo

Em consonancia com os preceitos constitucionais, o Centro Universitario de
Votuporanga entende a educagdo como direito de todos, promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Artigo 205 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988), inspirada nos principios de

liberdade e solidariedade humana, que tem por fim, nos termos do Artigo 237 da Constituigéo
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do Estado de S&o Paulo:

I) a compreensdo dos direitos e deveres da pessoa, do cidaddo, do Estado, da familia e dos
demais grupos que compdem a comunidade;

I1) o respeito a dignidade e as liberdades fundamentais da pessoa;

I11) o fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade internacional;

IV) o desenvolvimento integral da personalidade humana e a sua participacdo na obra do
bem comum;

V) o preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos que Ihes permitam utilizar as possibilidades e vencer as dificuldades do meio,
preservando-o;

V1) a preparacdo, difusdo e expansao do patriménio cultural;

VII) a condenacdo de qualquer tratamento desigual por motivo de conviccao filoséfica,
politica ou religiosa, bem como a quaisquer preconceitos de classe, raga ou sexo;

VI11) o desenvolvimento da capacidade de elaboracdo e reflexdo critica da realidade.

Como Instituicdo pluridisciplinar de formacdo dos quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (Artigo
52, da Lei Federal n. 9394/96 - LDB), tem como compromisso atuar no contexto em que esta

inserida, de maneira harmoniosa com tais preceitos.

3.2— Contextualizacao

Para conhecer o contexto da IES, iniciamos apontando para o fato de que
ela esté localizada no Municipio de Votuporanga, que dista a 520 km da capital, Sdo Paulo, e
fica na regido Noroeste do Estado. O municipio conta com uma area de 556 km? na latitude
20° 25' 22" S e longitude 49° 58' 22" W e pertence a regido da Alta Araragquarense.

Conforme dados atualizados em 2014 pela Fundacdo SEADE, o municipio
possui 87.890 habitantes, com uma densidade demogréfica de 208,27 habitantes por km?,
sendo a sede de uma Regido de Governo composta por 15 municipios, totalizando cerca de
173.226 habitantes.
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Territario & Populacio
Denzidade Demografica - 201d

Estado de 530 Paulo, Regido de Gowerno de Motuporanga e Municipio de Yohuporanga
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Fonte: [nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IEGE.
Fundacio Seade.

Votuporanga apresenta uma economia forte com destaque para o grande
e produtivo polo moveleiro, considerado o segundo maior do Brasil, com o certificado de
qualidade industrial. Nele, sdo produzidos moveis de madeira, tubolares, estofados, colchfes
com design e qualidade de primeiro mundo, que atendem ao mercado nacional e
internacional. Votuporanga conta com seis Distritos Industriais, nos quais estdo instaladas
mais de 200 industrias de pequeno, médio e grande porte, oferecendo emprego a milhares de
trabalhadores, além do projeto de implantacdo do 7° Distrito, que ja possui uma area
destinada a sua instalacdo, as margens da Rodovia Euclides da Cunha (SP 320). Estdo
instaladas, também, no municipio, indUstrias do vestuario, metallrgicas e quimicas (como
tintas, solventes e detergentes). A populacdo jovem, na area de influéncia de Votuporanga,
que cursa o Ensino Médio, atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o0 Ensino
Superior. Por estar localizada numa regido privilegiada, pela facilidade de acesso e seriedade
de trabalho, atrai académicos de uma vasta regido, o que faz da UNIFEV uma Instituicdo
regional e um polo educacional, com oportunidades de ingresso no Ensino Superior, na
Graduacao e/ou Pds-graduacdo aos universitarios da mesorregido do Noroeste do Estado de
Sédo Paulo e, também, dos estados vizinhos, de Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS),
Minas Gerais (MG) e Goias (GO).

Portanto, como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV busca repensar,
nos proximos anos, a sua funcéo social — levando em conta sua principal responsabilidade,
que ¢ oferecer o direito de todas as pessoas, por meio do acesso & educacao, alcangarem uma
qualidade de vida digna. Ela devera responder aos desafios tecnolégicos, mas sem se esquecer
da questdo ética que diz respeito a amplitude da existéncia humana. Na trajetoria dos
proximos anos, as IES deverdo buscar o equilibrio entre a vocacdo técnico-cientifica e a
vocagdo humanistica.

Os mecanismos utilizados resultam na transformacéo da sociedade por meio



53

da participacdo de estudantes em agdes comunitarias e absor¢do de profissionais no mercado
de trabalho, ndo so local, mas também regional, estadual e nacional. O trabalho realizado pela
Instituicdo transforma o desempenho das comunidades da regido, abrindo novas fronteiras ao
modificar os hébitos, atitudes e comportamentos dos cidadaos.

Comprometida com a adocdo de préticas pedagdgicas contextualizadas e
criticas, promove a cidadania e a formacdo de profissionais criticos e empreendedores,
capazes de interferir e de provocar mudancas positivas no meio em que atuam. Dada a
complexidade de propdsitos, o Projeto Pedagogico Institucional resulta de discussdes e se
constroi de forma democrética, tendo na revisdo constante a instauracdo do elo que liga a
Instituicdo a uma visdo sempre inovadora e internalizadora das transformagdes e exigéncias
da sociedade e do mundo. Ao criar vinculos com a comunidade local e regional,
estabelecidos por meio de parcerias e convénios, programas de extensdo e servicos a
comunidade, sua presenca torna-se imprescindivel para o desenvolvimento da regido em areas
sociais como a salde e a educacdo, contribuindo, significativamente, com as politicas de
incluséo pelo acesso de segmentos até entdo excluidos ao conhecimento e ao saber.

O Grafico abaixo fornecido pela Fundacdo SEAD apresenta os ultimos
indicadores das condicdes de vida da populacéo de VVotuporanga obtidos em 2010, permitindo
uma melhor visualizagdo da realidade e comparando com a totalidade do estado. As
informac@es se referem, especificamente, a dimensdo da escolaridade, demonstrando que o
municipio proporciona a populacdo condi¢bes superiores e satisfatorias de acesso ao
desenvolvimento de sua trajetoria escolar e permanéncia.

Condigdes de Vida

Indice Paulizta de Responsabilidade Social IPRS  Dimensdo Ezcolaridads - 2010
Eztado de S50 Paulo, Regifo de Governo de Wotuporanga e Municipio de Motuporanga
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Fonte: Fundacio Seade. Indice Paulista de Responsabilidade Social - IPRS.

Observa-se, portanto, que, na cidade e na regido, os indicadores favoraveis
impactam diretamente no volume de ingressos no Ensino Superior, considerando as
realidades socioeconémicas e culturais da regido e o crescente apoio oferecido por programas

e incentivos governamentais para os estudos, como FIES, PROUNI, etc.. A UNIFEV, neste
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cenario, é reconhecida como importante polo educacional, com diversas oportunidades de
ingresso na Graduacéo para universitarios da regido do Noroeste do Estado de Sao Paulo.

Em consonancia com os propésitos quando de sua criagdo, o Centro
Universitario vem dando continuidade aos estudos para os egressos do Ensino Médio ndo s
de Votuporanga, mas de toda a regido. J& ndo ha a necessidade de os jovens se deslocarem
para outras cidades para a realizacdo de curso superior em diversas areas. O crescimento da
Instituicdo, além de fixar estudantes na regido, atrai, a cada ano, estudantes também de outras
regides do Estado de Sdo Paulo e de outros Estados, inserindo profissionais de qualidade e
competéncia na sociedade local, regional e estadual, especialmente agora, com a implantagao
do Curso de Medicina.

A populacdo jovem, na area de influéncia de Votuporanga, que cursa o
Ensino Médio, atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino Superior.

Para efeito de contextualizagdo, observa-se que 0 ensino municipal
oferecido em Votuporanga atingiu indice de 6,4 no Ideb de 2013, consolidando a tendéncia de
crescimento observada desde a primeira afericdo do indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica em 2005.

EVOLUCAO DO IDEB

Municipio =@= Meta do municipio
8
7,5
7
6,5
6
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Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2013). Organizado por Meritt (2014)

Com objetivo de dimensionar as futuras demandas pela educagdo superior
no municipio de Votuporanga, pesquisou-se o0 humero de matriculas nas escolas de educacao
bésicas, 0 que proporciona uma perspectiva local e regional conforme a tabela abaixo, com

projecdes estaduais e nacionais:
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Total de Escolas de Educacgao Basica

Brasil: 190.706

Total de Escolas 59 escolas SP: 28.049

Fonte Censo Escolar/INEP 2013 | Total de Escolas de Educacdo Basica: 59 | QEdu.org.br

Matriculas

Matriculas em creches  1.910 estudantes Brasil: 2.730.119

SP: 878.508
Matriculas em pré-escolas 1,812 estudantes E;aflﬂogl;»?gglm
Matriculas anos iniciais ~ 4.475 estudantes 256?8;2222926
Matriculas anos finais 4,584 estudantes E;?Eéi.li?;g:;gg.%S
Matriculas ensino médio  4.029 estudantes E;afll|9§86§$0?91
Matriculas EJA 298 estudantes 2562223?73 782-570
Matriculas educacdo especial 155 estudantes Eﬁai'é.lg;mm

Fonte Censo Escolar/INEP 2013 | Total de Escolas de Educacdo Basica: 59 | QEdu.org.br

3.3— Acéo Socioeducacional

O compromisso social assumido pela UNIFEV tem, no ensino, na préatica
investigativa e na extensdo, componentes essenciais de participagdo na construcdo da ciéncia,
da tecnologia, da informacdo e do desenvolvimento humano, com propésito de fortalecer as
relacBes entre as diversas representacdes sociais e formas de convivéncia, buscando diminuir
eventuais desigualdades e injusticas que permeiem as estruturas sociais. Frequentando um dos
cursos ofertados pela Instituicdo, o aluno € incentivado a participar de acdes de ensino e
extensdo junto a comunidade local.

A UNIFEV possui corpo docente qualificado, com alguns professores com
titulo de especialista, mas a grande maioria é composta por mestres e/ou doutores.

O Centro Universitario oferece, também, ensino em poés-graduagdo, com
énfase na especializacdo e formacdo profissional, credenciando um contingente de
profissionais e professores aptos a servirem a comunidade académica e a comunidade
empresarial da cidade e regido nas respectivas areas de atuagao.

Na extensdo universitaria, o Centro Universitario vem atuando com
regularidade em varios projetos vinculados as areas de sua atuagdo e proporcionando aos

interessados informacdes, orientacbes e conteddos, habilitando-os para atuar como
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profissionais dotados de condic¢des para concorrer e participar com sucesso em todas as etapas
da atividade econdmica. Na prestacdo de servicos a comunidade, estdo a integracdo e a
aproximacéo da Instituicdo com o seu meio.

Como acontece em muitas instituicbes educacionais, as salas de aulas estdo
dando lugar as salas de aulas virtuais, como peca central da estratégia de aprendizagem
combinada, com objetivo de reduzir custos e a ineficacia associada as salas de aula
tradicionais. Mas, como qualquer tecnologia, as ferramentas de sala de aula virtual sdo
eficientes dependendo da forma como sdo utilizadas. A UNIFEV encara as inovagoes
tecnoldgicas como grandes desafios do préximo quingquénio e considera que a forma como o
educador formador e o desenhista instrucional utilizam o meio e as funcionalidades
disponiveis nas salas virtuais e nos aparatos de EAD (Ensino a Distancia) para a entrega de
conhecimento fara toda a diferenca em relacdo a eficiéncia educacional e a efetividade das

instituicdes de Ensino Superior.

Para bem cumprir seu papel na sociedade, o Plano de Desenvolvimento

Institucional da UNIFEV esté alicercado pela seguinte misséo, visdo, valores e principios:

3.4— MISSAO

Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social.

3.5—- VISAO

Consolidar-se como referéncia na educacdo, promovendo o desenvolvimento de talentos, a

disseminacdo do saber, 0 uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnoldgicas.

3.6— VALORES E PRINCIPIOS

- Responsabilidade Social

- Respeito aos direitos humanos

- Conduta ética e moral

- Desenvolvimento sustentavel

- Gestdo participativa

- Transparéncia nas agdes

- Relacionamento solidario e cordial

-Atitudes inovadoras e criativas
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3.7- OBJETIVOS, METAS E ACOES DA INSITUICAO

Geral: Desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, das letras, da filosofia
e das artes, por meio do ensino, da pratica investigativa e da extensdo, e a formacdo de
profissionais de nivel superior, demandados pela sociedade produtiva em sua organizacéo

econdmica, social, politica e cultural.

Especificos:

I. promover, por meio de suas atividades de ensino, pratica investigativa e extensdo, o
desenvolvimento harmonico e integrado da comunidade local e regional, com vistas ao bem-
estar social, econdmico e politico;

I1. estender a sociedade servicos indissociaveis das atividades de ensino e de extenséo;

I1l. promover a formac&o integral do homem, de acordo com principios de liberdade com
responsabilidade;

IV. promover a assimilacdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e
difundir conhecimentos utilizando todos os recursos disponiveis;

V. participar do esforco em direcdo ao desenvolvimento da regido, do Estado e do pais,
articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa privada;

VI. participar da solucdo de problemas da comunidade, mediante iniciativas culturais,
assisténcia técnica e prestacao de servigos, promovendo eventos que objetivem sua integracao
com a comunidade;

VII. promover a protegdo do meio ambiente como forma de preservagdo da natureza e
como uma pratica do bem comum;

VIII. preservar o saber, a cultura e a histéria da humanidade de forma livre e
democrética;

IX. desenvolver, estimular e difundir a educacdo, as ciéncias, as artes, as préaticas
desportivas, a filosofia e a tecnologia mediante a utilizacdo da tele e radiodifusdo, da
imprensa e de outros meios de comunicagéo, diretamente ou em associacdo com entidades
especializadas;

X. manter perfeita integracdo académica e administrativa entre suas unidades,
propiciando uma totalidade que, articulada, conduza a plena utilizagdo dos recursos humanos
e materiais;

XI. formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e

colaborar na sua formagé&o continua.
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3.8— METAS

O Centro Universitario tem como principais metas:

- Egressos com habilidades e competéncias para o desempenho da profissao
e de vida social cidadd, em condi¢Ges de competir na sua area de conhecimento e no mercado
de trabalho, possibilitando sua empregabilidade, por meio do auxilio do Ndcleo do Egresso e
Empresa Janior do Centro Universitario de VVotuporanga.

- Firmar e manter parcerias diversificadas, onde os estudantes participam,
ativamente, da comunidade, melhorando a qualidade de vida, tal como se verifica a esséncia
extensionista por meio dos Projetos PIBID, PARFOR e RONDON.

- Manter e melhorar o desempenho académico, visando a consolidar 0s
resultados dos Conceitos Preliminares de Cursos e, por conseguinte, do indice Geral de Curso
da IES.

- Manter e ampliar as parcerias governamentais com a CAPES, CNPq e
FINEP.

- Atender a demanda de egressos do Ensino Médio local e da Regido, fato
consolidado com o auxilio do ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio, que € um dos
instrumentos de selecéo utilizados pelo Processo Seletivo Unificado da UNIFEV.

- Manter e adequar o0s espacos académicos equipados com melhores
condicdes de ensino aprendizagem, consoante verificamos dos indicativos dos Gestores de
Infra e Laboratdrios, os quais descrevem a politica quinquenal dos investimentos, conforme
anexo ao presente.

- Atualizar, de forma constante, o Sistema de Informatizacdo da IES,
conforme plano quinquenal apresentado pelo Gestor de Tl e que integra o presente PDI, nos
termos do Anexo.

- Dar continuidade na politica de capacitagdo permanente dos Recursos
Humanos, abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta
de cursos de extensao, presenciais e por meio de EAD, visando a suprir e a complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa visdo de
gestdo por competéncias e resultados.

- Fomentar processos educacionais dinamicos, ageis e eficazes, com visao
em gestdo de processos, ou seja, que, independentemente do gestor a frente, todos os

envolvidos saibam operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.
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- Fomentar, de forma sistematica e organizada, as atividades culturais e
esportivas entre os cursos na UNIFEV, que contemplem jogos e atividades intercursos,
promovendo a aproximacao das areas e da comunidade académica em geral.

- Promover os investimentos dos cursos em fase de implantacdo (Medicina,
Engenharia Civil e de Produgdo e Agronomia), nos exatos termos previstos em suas propostas
pedagdgicas, as quais abarcam investimentos em acervo bibliografico, adequacao de espagos
e construcdo de estruturas laboratoriais, capacitacdo e contratacdo docente, observando-se,
contudo, a sustentabilidade financeira da Instituicdo para a execucdo e cronologia dos
investimentos.

- Ouvir as indicagdes dos supervisores, coordenadores e pro-reitores para
subsidiar proposta orcamentéria a ser enviada, anualmente, a Mantenedora.

- Dar continuidade na ampliacdo do novo Campus (Cidade Universitaria)
com espaco e estrutura fisica capazes de abrigar a demanda de alunos de acordo com as
necessidades locais e regionais para o ensino de graduacdo e pos-graduacdo, visando,
sobretudo, a edificacdo de um novo Bloco Pedagdgico (Bloco 06), bem como a ampliacdo das
estruturas laboratoriais dos Cursos de Engenharia e da infraestrutura do estacionamento para
veiculos, conforme projetos arquitetdnicos e orcamentarios integrantes do presente. No
Campus Centro, dar continuidade a manutencdo dos blocos pedagdgicos, especialmente com
relacdo a implantacdo de sistema de climatizacdo mais eficiente e, ainda, finalizar o processo
de acessibilidade.

- Lancar Projetos de Extensdo socializadores do conhecimento, junto a
comunidade, envolvendo as principais areas (humanas e sociais; exatas e tecnoldgicas; e
salde e bioldgicas). Alguns cursos seguem descritos adiante e devem observar regulamento
especifico, nos termos do anexo.

- Programas de Pds-Graduacgdo lato sensu, geridos pela UNIFEV, cujos
cursos estdo indicados em item especifico. Ademais, propdem-se, para essa unidade de
negocios, projetos sustentaveis e que vdo ao encontro dos anseios dos egressos da UNIFEV e
da comunidade em geral.

- Estimular a mobilidade internacional dos discentes que queiram participar
de intercambios, realizando graduacGes em outros paises, mediante incentivo de projetos
governamentais (Ciéncia sem Fronteiras) ou bolsas ofertadas pela iniciativa privada.

- Consolidar e ampliar o Nucleo de Ensino a Distancia (EAD).
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3.9- Resultados das Pesquisas 2014 e inferéncia sobre a Dimenséo | — Misséo e
PDI

Em margo de 2015, foi realizado o VI Forum de Autoavaliagdo, ocasido em
que os membros do Comité responsavel pela dimensdo 1, que avalia a Missdo e o PDI,
apresentaram pontos fortes detectados na pesquisa com a comunidade externa, aplicada junto
a educadores da regidao em dois momentos do ano de 2014, e na pesquisa académica, aplicada
junto aos alunos da UNIFEV.

O gréfico abaixo também se refere a pesquisa académica e aponta a opinido
dos alunos sobre o cumprimento de sua missao, dos quais 35% responderam que a missao da
UNIFEV é cumprida plenamente, o que representa um aumento percentual em relacdo ao
resultado do ano anterior que foi de 31,4%. Outros 44,1 % afirmaram que a missdo é
cumprida em grande parte, e se somarmos as duas alternativas positivas supracitadas,

verificaremos um indice total de 79,1%.

CUMFRE FLEMAMENTE SUAMISSAD 1460 35%
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CUMPRE RAZOAVELMENTE SUA 730 174% GRANDE PARTE...
MISSAD : CUMPRE

- - RAZOAVELMENT ...
NAC CUMPRE SUA MISSAQ 148 3.5% B NAC CUMPRE SU..
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV

A mesma pergunta dirigida a comunidade externa sobre o cumprimento de
sua missdo obteve 57,7% que responderam que a missao da UNIFEV € cumprida plenamente,
0 que representou um aumento de mais de 10% em relacdo ao resultado do ano anterior que
foi de 47%. Outros 39,3% afirmaram que a missdo é cumprida em grande parte, resultado

considerado expressivo, por totalizar 97% como manifestacfes positivas e favoraveis.
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RAZOAVELMENT...

NAOQ CUMPRE SUA MISSAO 1 0.3% Il NAD CUMPRE SU...

TOTAL 305

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV
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Outro aumento significativo foi observado no gréafico abaixo resultante da
pesquisa com a comunidade externa, pois houve um aumento de mais de 12% nas
manifestacdes dos entrevistados, num total de 67,5% que afirmaram ter uma excelente
imagem da UNIFEV em Votuporanga e regido, contra 55,01% que responderam a mesma
questdo em 2014. Outros 30,8% responderam que a Instituicdo tem boa imagem em

Votuporanga e na regido, totalizando 98,3% de pareceres satisfatorios.

EXCELENTE. 208 B75%
BOA 04 208% Il EXCELENTE.

. A
RAZOAVEL 301% RAZOAVEL
PESSIMA. 0 % Il DESCONHEGO
DESCONHEGOD 2 0T%

TOTAL 305

FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV

Tendo perguntado a comunidade externa sobre o grau de comprometimento
da UNIFEV com a comunidade local e regional, 50,2% responderam que ela é muito
comprometida com a comunidade contra 47,9% obtidos em 2014. Outros 48,2% responderam
que a Instituicdo é comprometida com a comunidade, e os resultados foram considerados
expressivos pela CPA e os comités de avaliacdo, pois revela a percep¢do de profissionais da

educacdo com profunda experiéncia e conhecimento do setor e das realidades regionais.
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Além do grau de comprometimento com a comunidade local e regional
inquirido na questdo anterior, buscou-se aferir a percepcdo dos entrevistados em relagdo a
contribuicdo da UNIFEV para o desenvolvimento local e regional por meio dos servicos
educacionais prestados. Ao responder, 54,8% dos participantes entenderam que a
contribuicdo é excelente numero que em 2014 era de 42,9%. Inversamente, 39,3% situaram a
contribuicdo da UNIFEV como sendo boa numero que em 2014 foi de 53%, 0 que representa

avancos nas percepcdes relativas ao esforco pelo desenvolvimento local e regional.
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A relacdo da UNIFEV com a comunidade e sua contribuicédo é efetivada por
meio de parcerias com o setor publico e privado, por isso a questdo que gerou o grafico
abaixo buscou medir a percep¢do da comunidade externa em relacdo a este quesito. 44,9%
dos entrevistados classificaram como excelente estas parcerias, 46,6% responderam que elas

séo boas, e, novamente, os indicadores positivos totalizaram elevados 91,5%.

EXCELEMTE. 137 44.9%
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" W eoa
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FONTE: Pesquisa com a Comunidade Externa. UNIFEV

Perguntados, ainda, sobre o cumprimento da visdo da UNIFEV 83% dos
entrevistados na pesquisa com a comunidade externa responderam que ela conseguira realizar
0 enunciado na visdo, enquanto 13,4% afirmaram que a UNIFEV conseguird realiza-la
somente em parte. Porém, as respostas surpreenderam ainda mais, ndo somente pela
totalizacdo das manifestacOes positivas, mas por ndo surgirem manifestacbes negativas em
nenhum momento, fato que motiva a Instituicdo a prosseguir em sua trajetdria, melhorando

sempre mais seus servigos educacionais.
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Resposta que entendemos demonstrar, em esséncia, a plena realizagéo das
atividades fins da Instituicdo foi dada quando se questionou a qualidade do ensino oferecido,
tema em que a comunidade externa expressou-se com indices de 60% excelente, e 36,7%
afirmaram que a qualidade do ensino ofertado é boa. Acompanhando a tendéncia de inversdo
positiva dos indicadores aferidos nas questbes anteriores, verificou-se o aumento do
percentual avaliacdo como “excelente” que em 2014 foi de 51,7% e uma reducdo das

avaliagdes como “boa”, que em 2014 foi de 46%.
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A opinido dos entrevistados a respeito da qualidade dos profissionais
formados na UNIFEV demonstrou também aumento de 10% dos que julgaram “excelentes”,
saltando de 40,6% para 51,5% dos respondentes, e dos 58% que em 2014 classificaram como
bons este numero agora em 2015 alcanca 43,6%. Somente, 1% dos entrevistados
classificaram como razoaveis os profissionais formados na UNIFEV e ndo houve manifesta

gue indicasse a alternativa péssimos.
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Apurados os dados das pesquisas que apresentaram indicadores referentes
as percepgdes internas e externas, incidentes sobre a dimensdo 1 da Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), as informag6es foram encaminhadas para analise de
grupos de interesses e para o comité de avaliagdo e para confronto com o cumprimento da
misséo e observancia e alinhamento das atividades institucionais com o PDI.

As reunifes que se sucederam objetivaram os estudos técnicos dos
resultados e através das analises e debates, foram construidas as percep¢des que deverdo
nortear as tomadas de decisGes e planos de acdo para 0 ano de 2015.

As mudancas mais evidentes nos nimeros da avaliacdo 2014 em relacéo a
avaliacdo de 2013, estdo expostas nos graficos apresentados anteriormente. Eles apontaram
para 0 aumento nos niveis de respondentes que escolheram alternativas de respostas mais das
questBes aplicadas, a0 mesmo tempo em que a incidéncia de respostas as alternativa
intermediarias foram reduzidas.

Tal comportamento quantitativo evidenciou aumento real na satisfacdo do
publico entrevistado, em relacdo ao cumprimento da Missdo Institucional, a melhoria da
imagem junto a comunidade externa, ao grau de comprometimento a comunidade com local e
regional, a contribuicdo para o desenvolvimento da cidade e regido, o estabelecimento de
parcerias com o0s setores publicos e privados, a consecuc¢do da visao institucional, a qualidade
dos servicos educacionais ofertados e ao nivel de exceléncia dos profissionais formados.

Os numeros ndao somente demonstram a satisfagdo da comunidade com a
instituicdo, mas serviram para convalidar o processo avaliativo que vem sendo conduzido,
reafirmando que as decisdes tomadas a partir dos resultados, analises e encaminhamentos
feitos até agora pelo NAI e pela CPA junto a gestdo da UNIFEV, vem produzindo resultados

progressivamente melhores e mais consistentes.
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3.10 - PROPOSTAS DE ACAO APRESENTADAS NO VI FORUM DE
AUTOAVALIACAO

Durante a realizagdo do VI FORUM de Autoavaliagdo os participantes do
Comité responsavel pela dimensdo 1, e que avaliou a Misséo e o PDI da U NIFEV, reuniu o0s
estudos, analises e contribui¢cdes advindos da comunidades académica e dos atores que
participaram em varias instancias do processo avaliativo dessa dimensdo, confrontaram o
cumprimento da missao institucional proposta com o Plano de Desenvolvimento Institucional

e procederam o estabelecimento de planos de acdo a serem implementados no ano de 2015.

e Com objetivo de aferi os niveis de conhecimento da missdo da Institui¢do, serdo
direcionadas questdes especificas para o0s docentes e ao pessoal técnico-
administrativo, a fim de os mesmos se apropriem desta informacdo, integrando-as as

suas praticas e atividades didrias.

e O mesmo pocedimento devera ser tomando em relacdo ao conhecimento e a difuséo
de informagOes sobre o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional, por
representar a peca institucional de maior relevancia, com impacto direto nas acfes

organizacionais.

As propostas contempladas nos planos de acdo para 2015 foram
apresentadas no VI FORUM de Autoavaliacdo para 0os demais comités que contribuiram com
suas opinides e sugestbes. Os participantes do processo e atores da avaliacdo, foram
comunicados a respeito dos resultados e procederam a validagdo e posterior divulgagéo, de
forma que o conhecimento das metas a serem alcancadas sejam assumidas por todos com

intuito de produzir melhorias e avanc¢os na dimensédo avaliada.
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4 DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A
POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

4.1 Politica de Ensino

O Perfil Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga esté definido
no novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018, do qual constam também
as metas para o periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacdo em
maltiplas &reas do conhecimento, caracterizando-se 0s seus objetivos educacionais na
formacao geral, na formacéo especializada e na formacdo profissional. Na graduacdo, atua em
todas as areas de conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante
autodesenvolvimento intelectual.

A Instituicdo vem alcangando niveis e indices diferenciados de desempenho
nas avaliacbes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educagdo, muito superiores as
demais instituicdes da regido. Consolidada no que se refere ao ensino de graduacdo e
cumprindo sua funcdo social, a UNIFEV destaca-se pela sua insercdo na comunidade e pela
qualidade de profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo s6 da regido, como em
todo o estado e pais.

A UNIFEV esta localizada numa regido privilegiada do estado de Séo
Paulo: devido a facilidade de acesso e a tradicdo na prestacdo de servicos educacionais, atrai
académicos de inumeros municipios circunvizinhos. Considerando as realidades
socioecondmicas e culturais da regido, a Instituicdo é reconhecida como importante polo
educacional, com oportunidades de ingresso na graduacdo e/ou pos-graduacdo aos
universitarios da regido do Noroeste do Estado de Séo Paulo.

Os Gréficos abaixo demonstram um comparativo de alunos matriculados
entre os anos de 2010 e 2014, com destaque para a reincidéncia do salto expressivo ocorrido
em 2012, quando atingimos o nimero de 5.449 matriculados, sendo que em 2014 em funcéo
de politicas governamentais de incentivo a Educacdo Superior, alcangamos a marca de 6.372
matriculados.

Observam-se, também, no grafico seguinte, as informacdes sobre a
quantidade de ingressantes na UNIFEV de 2009 a 2014, e os numeros levantados

demonstram que o ingresso de alunos na UNIFEV, no periodo, apresentou poucas oscilagdes
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entre 2009 e 2011, evoluindo para uma pequena elevacdo no numero de ingressantes nos anos

de 2012, iniciando um retrocesso nos anos de 2013 e 2014, sendo considerado porem, uma

oscilacdo suportavel e justificavel pelas condicGes socioeconémicas do pais.
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A Instituicdo, ha décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local,

regional e a varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de

desempenho e so6lido conhecimento técnico e cientifico. Para tanto, buscou-se, novamente em

2014, investigar, junto a populacdo e as organizacdes da regido, quais sdo as demandas reais

para a formacdo, de acordo com a vocacdo especifica dos destinatarios e com as

macrotendéncias socioecondmicas e culturais, de maneira a adequar a oferta do ensino da
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graduacdo em multiplas &reas do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Ciéncias
Biologicas e da Saude, Ciéncias Sociais e Humanas.

A graduacdo conta ainda com programas socioeducacionais de
licenciaturas, desenvolvidos em parceria com o governo federal unindo esforcos institucionais
para formagdo de professores na regido noroeste de S&o Paulo, contribuindo com o

desenvolvimento social e a melhoria da qualidade do ensino nas redes publicas.

Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia - PIBID

A UNIFEV, como Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria sem fins
lucrativos, vem desenvolvendo ainda, importante servico socioeducacional a comunidade
regional por meio de convénio firmado com a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), que viabilizou a oferta de bolsas PIBID (Programa Institucional
de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia) para alunos ingressantes e professores dos cursos de
licenciatura. E um programa de iniciacdo a docéncia, no qual o aluno da licenciatura, que é
bolsista, presta servi¢os (de, no minimo, 12 horas semanais) na area de docéncia em escolas
de educacéo basica da cidade de Votuporanga. Para isso, ele recebe uma bolsa de R$ 400,00.

O PIBID ¢ considerado uma importante forma de incentivo aos jovens para
que eles reconhecam a relevancia social da carreira docente. Seu principal objetivo é integrar
a teoria a prética e elevar a qualidade da formacéo. Para pdr o programa em funcionamento, o
Governo Federal investe recursos para destinar as bolsas e estabelece parcerias com as
instituicbes de ensino que oferecam cursos de licenciatura. Uma das exigéncias para o
credenciamento da Instituicdo de Ensino Superior junto ao programa é que a entidade ndo
tenha fins lucrativos e seja filantropica, confessional ou comunitaria — como é o caso da
UNIFEV.

Atualmente, o PIBID contempla mais de 200 estudantes com bolsas para
estudo nas licenciaturas da UNIFEV e que realizam estagios nas escolas do municipio,
acompanhados por 14 supervisores bolsistas das escolas puablicas participantes. As
licenciaturas oferecidas pela UNIFEV s&o: Ciéncias Bioldgicas, Letras, Matematica,
Pedagogia, Educacdo Fisica, Geografia e Quimica, e cada curso conta com um coordenador
bolsista para acompanhamento especifico das atividades académicas. Existe, ainda, a figura
da coordenadora institucional do programa e do coordenador de area de gestdo de processos

educacionais.
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O PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia) tem
oportunizado diversas experiéncias e producbes cientificas originadas de estudos e
investigacOes sobre a pratica docente e as realidades préprias da educacdo publica dos
municipios da regido Noroeste de S&o Paulo. Tais estudos e pesquisas vém sendo
desenvolvidos pelos alunos do programa orientados por professores. Durante o ano de 2014,
muitos participaram de eventos, congressos e seminarios por todo o pais, expondo e relatando
as experiéncias e tornando publicos os resultados dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos na
regido.

De modo geral, o projeto de trabalho compreendeu: a realizacdo de uma
avaliacdo diagnostica da realidade das escolas pablicas parceiras e um levantamento de suas
necessidades no que se refere ao ensino de Educacdo Fisica, Biologia, Geografia, Letras,
Matematica, Quimica e Pedagogia; a realizacdo de atividades de formacéo e capacitacdo dos
bolsistas de iniciacdo a docéncia; a execucdo nas escolas parceiras de projetos planejados,
adequando-os a realidade escolar.

Com base nos dados da avaliagdo diagnostica; a avaliacdo das atividades
desenvolvidas nos subprojetos e readequacdo das propostas; apresentacdo, divulgacdo e
socializagdo dos resultados obtidos no projeto PIBID/UNIFEV. O projeto PIBID/UNIFEV
contou no ano de 2014 com cerca de cento e oitenta e trés bolsistas de iniciacdo a docéncia,
doze coordenadores de area, vinte e dois supervisores, um coordenador de gestdo de
processos educacionais e um coordenador institucional.

No ano de 2014, foram atendidos aproximadamente dois mil e oitocentos
alunos das escolas parceiras e de modo geral todos os coordenadores de subprojetos

avaliaram de forma muito satisfatdria os resultados obtidos indicados no item 6 do projeto.

Programa Institucional de Formacéo de Professores - PARFOR

Em 20009, foi instituida a Politica Nacional de Formacéao de Profissionais do
Magistério da Educacao Basica (PARFOR), e, por meio do Decreto n° 6.755, estabeleceu-se o
regime de colaboragdo entre a CAPES, os estados, municipios, o Distrito Federal e as
InstituicOes de Educacdo Superior — IES, com a finalidade de viabilizar a formacdo inicial e
continuada dos professores para as redes publicas municipais da educacao basica.

O Centro Universitario de Votuporanga — UNIFEV, na qualidade de

Instituicdo de Ensino Superior Comunitéria, firmou convénio com a CAPES, por meio da
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UNDIME (Unido Nacional de Dirigentes Municipais da Educacgéo), para oferecer as vagas do
programa PARFOR nos cursos de licenciatura mantidos em Votuporanga, principalmente o
de Pedagogia, destinados a formacdo de profissionais da rede publica de 79 municipios da
regido Noroeste paulista.

Os recursos de custeio e as bolsas para os professores formadores
destinados a manutenc¢édo do programa foram disponibilizados pelo FNDE — Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo e pela CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, e o processo de capacitacdo dos professores das redes municipal e
estadual do Noroeste paulista séo inteiramente gratuitos para os candidatos interessados.

O programa tem como objetivo principal capacitar os professores que estdo
em exercicio nas escolas publicas estaduais e municipais e que ndo possuem formacao
minima em licenciatura. A UNIFEV participa desse programa e ja conta com cinco turmas de
Licenciatura em Pedagogia em andamento.

O curso de Licenciatura em Pedagogia - Plano Nacional de Formagéo de
Professores da Educacdo Basica — PARFOR da UNIFEV destina-se a formacdo de
professores para exercer fungdes de magistério na Educacdo Infantil e nas Séries Iniciais do
Ensino Fundamental (1° ao 5° ano) , na Educacdo de Jovens e Adultos; de Educacéo
Profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagdgicos, assim como na formacdo continuada de profissionais (docentes)
da rede estadual e municipal de educacéo.

As atividades docentes também compreendem participacdo na organizagao
e gestdo de sistemas e instituicoes de ensino, englobando: Planejamento, execugao,
coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de tarefas proprias do setor da Educacio;
Planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos e
experiéncias educativas ndo-escolares; Producdo e difusdo do conhecimento cientifico-
tecnologico do campo educacional, em contextos escolares e ndo-escolares.

O curriculo do curso oferece diversificagdo dos cenarios de aprendizagem
por meio de atividades curriculares intra-sala de aula e extra-sala de aula, no Laboratdrio
Didatico Pedagbgico que possibilita a integragdao entre o ensino, a pesquisa e a pratica de sala
de aula, da gestdo, coordenacao e supervisdo escolar; favorece a integracao entre professores
e alunos, por meio de um continuo de aprendizagem; possibilita que o estdgio supervisionado
seja um reflexo das capacidades, competéncias e habilidades desenvolvidas e adquiridas no
decorrer do curso;

A organizacdo curricular permite que o egresso seja um pedagogo que
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possua habilidade profissional, percep¢ao da educagdo escolar e o mercado de trabalho, o que
propicia um conhecimento de curriculo que desenvolve conhecimentos sobre a didatica,
psicologia, sociologia, filosofia, histéria da educagdo, politica, educacdo ambiental,
antropologia, da educacdo de jovens e adultos, as metodologias de lingua portuguesa,
matematica, ciéncias, historia e geografia, aquisicdo de conhecimentos teérico e pratico
especifico da area de atuagdo profissional. Estd baseado na integracdo teoria-pratica,
complementado com atividades de pesquisa, semindrios, congressos, atividades no
Laboratério Didatico, Brinquedoteca, Museu do Brinquedo, TCC ¢ Estagio Supervisionado.

O curso de Pedagogia PARFOR da UNIFEV desenvolve um trabalho que
atende a conexao entre teoria e préatica, procura realizar a integracéo entre a escola basica e a
instituicdo formadora. Com base nesses principios, e considerando a complexidade da
formacdo de docentes para 0s anos iniciais da educacdo béasica o curso leva em conta as
experiéncias iniciais dos alunos no inicio da formacéao e durante todo processo.

O constante didlogo da Capes com a instituicdo, as a¢Bes da instituicdo e a
busca da integracdo dos alunos no ambiente formador é o papel que se realiza com o intuito
de promover a qualidade da educacdo basica por meio de inovacdo e desenvolvimento
educacional.

O curso de Pedagogia/PARFOR apresenta o diferencial de os alunos
participarem das préaticas pedagdgicas tanto na Educacdo Infantil como nas primeiras séries
do Ensino Fundamental como professores. Essa especificidade permite que o curso tenha um
pilar intimamente ligado a articulagdo da teoria com a prética e a todo 0 momento o
professor/aluno realiza analise de suas vivéncias como educador. As aulas passam a se
constituir de um processo dialogico que permite ao aluno/professor encontrar a sustentacdo da
sua pratica e verificar em quais fundamentos tedricos ela se sustenta e se ha um equilibrio e
pontos de convergéncia entre o fazer e o teorizar. Com esse didlogo € possivel levar o
aluno/professor reconhecer que um processo de aprendizagem precisa ter sustentacdo tedrica
para ndo se tornar uma técnica vazia e com isso viabilizar o processo ensino aprendizagem
como um momento Unico tanto para o aluno como para o professor.

A IV Semana Pedagoégica: Leitura na sala de aula realizada no periodo de
07, 08 e 09 de maio de 2014 criou um espaco para discussdo e aprofundamento sobre a
pratica da leitura em sala de aula e a formacdo do pedagogo foi dirigida aos académicos do
curso de Pedagogia e PARFOR e aos professores da Educacdo Basica e incentivou o0s
estudantes do curso de Pedagogia e PARFOR a compreender e desenvolver habilidades e

competéncias sobre os contetdos do Curriculo e refletir sobre as Préaticas Exitosas em Salas
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de aula das Séries Iniciais do Ensino Fundamental. O evento também abordou temas como a
adaptacdo do ensino a realidade local; as condi¢bes de trabalho do professor; aspectos
relacionado ao exercicio docente e o papel das politicas pablicas, em especial da CAPES; as
funcbes da escola; os problemas enfrentados nos cursos de licenciaturas; estratégias
metodoldgicas para melhorar o processo de ensino. As falas dos professores palestrantes
suscitaram muitos questionamentos, 0 que proporcionou o debate sobre diversos temas
relacionados ao ensino e a aprendizagem; o intercdmbio de experiéncias exitosas; e a
importancia de programas como o0 PARFOR na formacéo de novos professores.

Os alunos que foram diplomados em julho de 2014 estdo recendo 0s
diplomas conforme solicitam, e conforme informagdes da secretaria estdo ok com a
diplomacdo. Os alunos concluintes participaram do ENADE 2014 e tivemos trés reprovacoes
nos concluintes de 2014/2.

O curso de licenciatura, do Centro Universitario de Votuporanga esta
intrinsecamente articulado a missdo da UNIFEV de educar com exceléncia para o
desenvolvimento pessoal e social e foi estrelado pelo GUIA DO ESTUDANTE -
MELHORES UNIVERSIDADES da Editora Abril conquistando quatro estrelas em 2014,

Os professores formadores do PARFOR compuseram ainda um grupo de pesquisa
UNIFEV/PARFOR, constituido por estudiosos, mestres e doutores do Centro Universitario de
Votuporanga, que atuam em diferentes areas da Educacdo e tem como intuito gerar
investigacbes, cujos conhecimentos produzidos possam ser aplicados nas praticas
pedagdgicas cotidianas, principalmente naquelas relativas ao ensino infantil e fundamental |.

Em 2014, como parte de sua proposta inicial, os pesquisadores realizaram
reunides mensais, cuja finalidade foi a leitura das obras de Paulo Freire e Edgar Morin, que
resultaram em 10 (dez) Coldquios para discussao de temas relacionados ao ensino. O objetivo
das exposicdes foi o de aprofundar o conhecimento e o debate sobre o referencial dos autores,
considerando sua importancia para a educacdo. O material advindo desses questionamentos
sera transformado em cursos de aperfeicoamento para a rede.

Além disso, houve a participagdo de seus membros no VII Congresso
Pesquisadores da UNIFEV, com todos os resumos aceitos. Nesse momento, expusemos a
comunidade académica os trabalhos realizados pelo grupo, demonstrando a producédo advinda
dos coloquios.

Também pudemos finalizar o livro “Caminhos pelos quais passa a
educagdo”, lancado em meados de novembro, contendo 10 (dez) artigos que refletem questoes

sobre ensino-aprendizagem.
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Foi possivel também, apresentar, ao coordenador do programa, a primeira
versdo do segundo livro, que tem como objetivo ser um material de apoio didatico-
pedagogico a professores do curso de Licenciaturas, intitulado: “Da graduagdo as préaticas
pedagogicas: metodologias para o ensino fundamental — 5° Ano”. Nessa edigdo,
confeccionamos recursos de ensino para o 5° ano do ensino fundamental. E a primeira obra,
de um total de 5, as quais contemplardo contelidos dos cinco primeiros anos desse ciclo
escolar.

Em dezembro de 2014, encerrando nossas atividades, organizamos a
Conferéncia: “As praticas sociais criticas e democraticas em Freire”, ministrada por Arlete

Scaramuzza Nicoletti.

4.1.1 - RESULTADOS DAS PESQUISAS 2014 E INFERENCIA SOBRE A
DIMENSAO 2 - GRADUACAO

A pesquisa socioeconémica é realizada sempre ao iniciar o ano letivo e é
direcionada somente aos ingressantes, totalizando um contingente de 1334 pessoas.
Abordaremos, parcialmente, a seguir, algumas questdes da Pesquisa Socioeconémica, que
voltardo a aparecer em outras partes do relatorio de acordo com a relevancia de temas como
atendimento aos alunos, enfocada na dimenséo 9 do SINAES.

Observou-se que a maioria dos ingressantes sdo solteiros (82,8%), ndo tém
filhos (88,8%), consideram-se brancos (73,5%), moram com 0s pais ou com outros parentes
(79,6%), tém renda familiar de 2 a 5 salarios minimos (83,8%), moram com até quatro
membros da familia (79,7%), ndo possuem financiamento estudantil, e cursou o Ensino

Médio em escola publica (80,7%), como pode ser observado no grafico abaixo.

TODO EM ESCOLA PUBLICA 1078 80.7%
TODO EM ESCOLA PARTICULAR 150 11.2%

= I TODO EMESCOLA
A MAIOR PARTE EM ESCOLA sa a7% “ FUBLICA
FUBLICA ] |l TODO EMESCOLA
A MAIOR PARTE EM ESCOLA S—— PARTICULAR
PARTICULAR - AMAIOR PARTE...
METADE EM ESCOLA PUBLICA E B Il A MAIOR PARTE...
METADE EM ESCOLA PARTICULAR : I METADE EM ESC..
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV

Observou-se que o0s ingressantes possuem habitos de leitura razoaveis, pois
declararam ler entre dois e cinco livros em um ano (64,9%). Utilizam a internet como

ferramenta para manter-se atualizados acerca dos acontecimentos do mundo contemporaneo



74

(76,5%) com indices de utilizacdo diaria de 75,3%. Além disso, apresentaram limitado

conhecimento de outras linguas, conforme expresso no grafico abaixo.

PRATICAMENTE NULO 669 50.1%

LEID, ESCREVO EFALO Il FRATICAMENTE
NULO

RAZOAVELMENTE 402 301% \‘
— - B LEID, ESCREVO E
LEIO E ESCREVO, MAS NAC FALC B0 6.7% FALO RAZOAVEL .

LEID EESCREVO, ..
M LEID. MASNADE...
W LEIO, ESCREVOE. ..

LEIO, MAS NAQ ESCREVONEMFALD 81  6.1%

LEID, ESCREVO E FALO BEM 6z T®

TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV

A utilizacdo da biblioteca é feita com razoavel frequéncia (80,7%), se
considerarmos que sdo alunos ingressantes e estdo se ambientando com a IES. Para atividades
de pesquisa das disciplinas do curso utilizam, com maior frequéncia, a internet (75,6%), e
dedicam até duas horas semanais aos estudos (53,7%), excetuando as horas de aula, conforme

apontam os indicadores graficos.

MEMHUMA, APEMAS ASSISTO AS

AULAS 1256 294%
Il NENHUMA, AFEMAS
UMA A DUAS HORAS 716 537% “' ASSISTO AS AULAS
—— - ; I UM A DUAS
TRES A CINCO HORAS 335 251% HORAS
SEIS A OITO HORAS 115 8.6% TRESACINCO H...
Il SEIS A OITO HOR...
MAIS DE OITO HORAS 43 32% Il MAIS DE OITO H...
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV

Observa-se, ao comparar os dados obtidos dos ingressantes 2013 com os do
ano de 2014, que os dados sofreram poucas alteracBes, demonstrando um perfil
socioeconémico semelhante ao do ano anterior. Os dados foram enviados para 0s gestores
académicos, coordenadores de cursos e para o comité responsavel, bem como para setores
que utilizam esses dados para melhorar seus servicos.

No primeiro semestre de 2014, foi aplicado um questionario para o0s
discentes avaliarem os docentes da UNIFEV, com o objetivo de aferir a percepgdo da
satisfagdo dos alunos quanto aos indicadores préprios das atividades académicas em sala de
aula.

As questdes inquiriam sobre o conhecimento do docente em relagdo ao
contetido ensinado, sobre a execugdo do plano de ensino, métodos e técnicas que favorecam a

clareza nas explicagdes, relacionamento interpessoal com os alunos, estimulo ao crescimento
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pessoal e profissional, pontualidade e qualidade das aulas.

Os indicadores resultantes dos quesitos avaliados foram mantidos em
sigilo, respeitando a inviolabilidade das informacdes obtidas dos discentes sobre os docentes,
e as mesmas foam encaminhadas somente aos coordenadores dos cursos”, que orientados por
assessoria pedagdgica especializada, promoveram o dialogo e o aperfeicoamento das
profissionais da instituigéo.

A Pesquisa discente sobre os docentes foi realizada na UNIFEV algumas
vezes entre 2005 e 2007, com os professores de todas as series dos cursos de graduacao, e
com as mudangas da plataforma informacional do sistema académico, foram redesenhadas as
ferramentas que permitem agora a retomada deste tipo de pesquisa.

Pode-se observar que ela oferece grande contribuicdo para o
desenvolvimento da Instituicdo pela relevancia das informacGes obtidas, pelo tratamento
adequado que podem ser dados aos pontos fortes e fragilidades, e significativo
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores em suas atividades com os alunos.

Observou-se no grafico abaixo que levantou os niveis de participacdo dos
docentes nas reuniGes pedagdgicas de seus respectivos cursos, que em 2013 totalizaram
93,9% dos que afirmaram participar de todas ou da maioria delas e em 2014 alcangou a cifra
de 94,1%, o que representou uma elevacao no nivel de interesse e comprometimento com 0s

rumos, decisoes e direcionamentos dos cursos.

PARTICIPC DE TODAS. 168 75.3%

B PARTICIFO DE
PARTICIPD DA MAIORIA DELAS. 42 12.8% 1 TODAS.

I PARTICIFO DA
PARTICIPO DE ALGUMAS. 10 4.5% MAICRIA DELAS.

PARTICIFO DE

NUNCA PARTICIPO. 3 1.3% ALGUMAS

Il NUNCA PARTICIFO.
TOTAL 273

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

Uma questdo de grande relevancia, que ndo existia nas auto-avaliacdes
anteriores, mas foi introduzida em 2014 pela CPA por sugestdo da Pro Reitoria Académica,
inquiria os docentes a respeito do conhecimento do PPC de seus respectivos cursos. Se por
um lado a incidéncia de respostas positivas foi de 89,7%, a incidéncia de manifestaces
negativas representou 10,3% dos docentes respondentes, o que deverd mobilizar 0s
coordenadores, no estabelecimento de agdes que promovam ampla integracdo dos docentes

com os respectivos PPCs de seus cursos.
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SIM 200 89.7%
[ EL
B nio

NAQ 23 103%

TOTAL 223

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV

Outra informacéo relevante para a evolucdo e melhoria do processo ensino-
aprendizagem, conforme definido em anos anteriores, sdo referentes aos programas de
monitoria, tutoria e nivelamento da instituicdo, e os docentes entrevistados manifestaram sua
opinido a respeito, como podera ser observado a seguir.

Na UNIFEV as atividades de monitoria foram iniciadas em 2012, por um
projeto que busca a integracéo entre o corpo docente e discente, proporcionando aos alunos a
oportunidade de realizar atividades complementares, além de minimizar as dificuldades
encontradas no processo ensino-aprendizagem. Em 2014, varias turmas da graduacao tiveram
monitores para 0 acompanhamento das turmas.

Ja o Nivelamento propicia ao aluno a recuperacdo e o aprimoramento de
conhecimentos basicos e imprescindiveis ao progresso dos estudos, além de preparé-lo para
gue maximize seu potencial de crescimento pessoal e profissional. A UNIFEV ofereceu em
2014, Cursos de Nivelamento na area de Lingua Portuguesa, Matematica e Informatica, todos
realizados aos sabados.

A Tutoria da UNIFEV estd diretamente vinculada ao Programa de
Fidelizacdo do aluno, com o intuito de minimizar a evasdo, proporcionando ndo s6 0 acesso
ao Ensino Superior, mas também a conclusdo. Dessa maneira, garante-se a cidadania do
individuo e a responsabilidade social, uma vez que o mercado de trabalho terd a sua
disposicao trabalhadores mais qualificados (portadores de Diploma de Curso Superior).

O Programa de Tutoria da UNIFEV sera oferecido a todos os cursos que
firmarem sua implantacdo no Projeto Pedagogico, responsabilizando-se por cumprir
integralmente esse programa.

Para sua realizacdo, o Colegiado do Curso reune-se e, por meio de
candidatura voluntéria e voto aberto, sdo eleitos pelos pares um professor Tutor para cada
turma, o qual desempenhara as funcGes, de maneira ndo-remunerada e durante seu regime de
trabalho, por dois semestres letivos. Caberd ao coordenador do curso encaminhar a Pro-

Reitoria Académica oficio de indicacdo dos nomes dos tutores. As indicacdes deverdo ser
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homologadas pela Pro-Reitoria, momento em que serdo formalizadas por meio de Portaria
especifica da Reitoria.

Além de outras fun¢des que podem ser definidas nos Projetos Pedagogicos
dos Cursos de Graduacao, constituem atribui¢Ges dos tutores:
a) Conhecer e recolher dados sobre o perfil dos alunos.
b) Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de integracdo na turma e na
Instituicdo e de aconselhamento e orientacdo nos estudos e nas tarefas académicas.
c) Promover a articulacdo das atividades académicas dos alunos com outras atividades
(sobretudo de Estégios).
d) Ajudar os alunos na organizacgéo, aquisi¢cdo e desenvolvimento de técnicas de estudo.
e) Desenvolver a autoconfianca e o sentido critico dos alunos.
f) Preparar os discentes para 0 sucesso nos seus resultados académicos.
1) Auxiliar o coordenador na gestéo da turma.
j) Apresentar, ao final do semestre, relatorio das atividades de tutoria.
J) Comunicar por escrito o coordenador caso detecte algum problema com a turma que precisa
ser solucionado.
k) Comunicar & Coordenagdo do Curso o caso de faltas sucessivas de um mesmo aluno nas
atividades académicas.
I) Conhecer mais de perto os problemas dos alunos e, quando necessario, encaminha-los ao

NAPPS — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico-social.

A pesquisa docente levantou e organizou dados e informagdes que
buscaram compreender se o0s estudantes consideram os conteddos transmitidos em seus
cursos, atuais em relacdo as exigéncias do mercado de trabalho, questdo que sera novamente
abordada e analisada no ambito da dimensdo 9, no sub grupo que avalia o atendimento aos
egressos. Observou-se que 87,9% dos entrevistados reponderam sim, com as delimitacdes de
amplamente e parcialmente. As respostas negativas mereceram especial atencdo da CPA, no
sentido de alinhar junto com os coordenadores e os professores, 0s conteidos das disciplinas

de cada curso as exigéncias do mercado de trabalho.
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SIM, AMPLAMENTE 1707 406%
SIM, PARCIALMENTE 1987 47.3% M SIM, AMPLAMENTE
[ siM,
MUITO POUCO 371 88% PARCIALMENTE
MUITO POUCO
DE FORMA NENHUMA 73 1T% I DE FORMA
NAO SEI INFORMAR 62 15% NENHUMA
i [l NAO SEI INFORM. ..
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

A pesquisa académica 2014, com objetivo de obter uma sistémica da
percepcao dos alunos sobre a instituicdo, elaborou uma nova questdo orientada para aferir os
niveis de satisfacdo em relagcdo & UNIFEV. Embora os indices favoraveis somem 87,4%, o
percentual de insatisfacdo 12,6% nos convida a empreendermos maiores esforcos no sentido
de prosseguir avaliando, diagnosticando ponto fortes e fragilidades, ao mesmo tempo que
através de sucessivos planos de acdo, busquemos implementar melhorias que elevem o grau

de satisfacdo dos discentes.

MUITO SATISFEITO (A) 1004 23.9%
[l MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 2667 63.5% A
[l SATISFEITO (&)
INSATISFEITO (A) 432 10.3% INSATISFEITO (A)
M muITO
MUITO INSATISFEITO (A) 97 23% INSATISFEITO (A)
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

Os dados da pesquisa docente foram tabulados e, a partir deles, geraram-se
relatérios estatisticos e graficos. Posteriormente, os resultados foram apresentados a
comunidade académica para estudos, debates, analises e diagnosticos, cujos resultados devem
propiciar melhoras efetivas na qualidade dos servigos educacionais da Instituicdo e o
desenvolvimento humano e profissional dos docentes.

A avaliacdo das atividades de ensino, inseridas na dimensdo 2 em que sdo
analisadas as politica para o Ensino, Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo, geram informacdes
valiosas para a condugéo do processo de ensino-aprendizagem na instituicao.

Aferir as percepg¢des dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na
construcdo de quadros e cenarios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a

qualidade dos servigos educacionais que séo prestados por ela.
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Os numeros foram debatidos em reunides da comunidade académica, na
tentativa de interpretar a situacdo. Algumas reunides foram feitas especificamente com alunos
para leitura dos fatos e a consulta desencadeou varias mudancas nos projetos pedagogicos
elaborados em fins de 2014 para vigéncia em 2015. As atualizagdes de temas e conteldos
foram pesquisados, reunidos e integrados em resposta a demanda observada nos resultados da
questdo da pesquisa.

Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sao
frequentemente monitorados, considerando a relevancia de sua a¢éo na gestao dos cursos e na
articulagdo com os discentes e docentes para o bom desempenho do ensino e da
aprendizagem.

O conceito de atuacdo do coordenador de curso na UNIFEV vem evoluindo
nos ultimos anos, a fim de que ele se torne um gestor integral de seu curso, habilitado para
articular as atividades préprias de sua funcdo, com a simultanea elevacdo dos padrdes de
qualidade.

Para tanto a instituicdo tem procurado oferecer condi¢bes de atuacdo
especifica e concentrada em sua funcéo, tem oportunizado capacitacBes interna, externas e
on-line (cursos EaD), bem como o Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitagdo
Docente.

Os indicadores positivos de “satisfacdo e muita satisfacdo” somaram 82,4%
e foram estudados pelos coordenadores de forma individual e coletiva, no intuito de detectar
fragilidades e construir exceléncia nas atividades de gestdo dos cursos por parte dos
coordenadores. Formou-se consenso de que 0S mesmos nimeros deverdo apresentar nova
evolucdo positiva em 2015, principalmente revertendo a relacdo estabelecida entre
“satisfeitos” que representou 49,3%, superior aos “muito satisfeitos” com indices menores de

33,1%, o que pode ser melhorado com acgdes especificas focadas e estratégicas dos

coordenadores.
MUITO SATISFEITO (A) 1302 33.1%
W MUITD SATISFEITO
SATISFEITO (4) 2069 49.3% A)
W SATISFEITO (4)
INSATISFEITO (A} 513 122% INSATISFEITO (&)
W MUITD
MUITO INSATISFEITO (&) 226 5.4% INSATISFEITO (&)
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV
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Pesquisa Eventual e Tematica do curso de Medicina

Conforme descrito na apresentacdo dos instrumentos da autoavaliagdo do
ano de 2014, a Comissdo Propria de Avaliacdo é articulada com os grupos de interesse pelo
desenvolvimento de pesquisas extraordinarias ndo inclusas no escopo das atividades de
avaliacdo. Esses estudos incorporados ao processo avaliativo foram intitulados como
pesquisas eventuais e tematicas por investigarem situacdes extraordinarias, langando um olhar
atento sobre ocorréncias e oscilacbes ndo previstas na trajetoria das atividades educacionais.

Tais pesquisas oportunizam estudos que ampliam a capacidade de
visualizacdo e compreensdo de fenbmenos que ocorrem periodicamente e que sdo relevantes
para estabelecerr acGes coordenadas de ajustes e corre¢fes no curso da instituicdo com maior
agilidade e precisdo. Elas permitem recortes das realidades conforme necessidades
emergentes ou demandas inadidveis, importantes para o0 processo avaliativo.

Uma das pesquisas eventuais e tematicas de 2014, foi aplicada junto aos
alunos do recém-criado curso de medicina e buscou avaliar o perfil socioeconémico e cultural
dos alunos ingressantes. A pesquisa constituiu-se de 26 questdes fechadas de mdltipla escolha
e foi aplicada por intermédio do portal académico. A divulgacdo da pesquisa foi feita pelos
professores por meio de comunicagdo verbal nas salas convidando os estudantes a participar

manifestando suas opinides. Os nimeros e os graficos da pesquisa estdo dispostos abaixo.

SOLTEIRO{A) 171 97.7%
CASADO(A) 3 1T% W SOLTEIRO{A)
CASADO{A

SEPARADO(AY DESQUITADOAN - u )

DIVORCIADOYA) M cuTRO

VIOVEA) 0 %

OUTRO 1 0.8%

TOTAL 175

17 424 181 2%

25435 12 74% W iTazd
S

26 A4 1 0.6% a6 A 45

46 A 50 0 %

ACIMA DE 60 ANOS 0 %

TOTAL 175

FEMINING. 120 62.8%
B FEMINING
I MASCULIND

MASCULING. 55 31.4%

TOTAL 178



4-GUANTOS FILHOS VOCE TEM?

MENHUM 173 98.0%
UM 2 11%
DoIs 0 %
TRES 0 %
QUATRO OU MAIS o %
TOTAL 175
5-COMO VOCE SE CONSIDERA?

BRANCO{A) 150 85.7%
NEGRO(A) 3 1T%
PARDO(ANMULATO{A) 10 57%
AMARELO{A) (DE ORIGEM ORIENTAL) 12  8.9%
INDIGENA OU DE ORIGEM INDIGEMA O %
TOTAL 175

§-COM QUEM VOCE MORA ATUALMENTE?

COM OS5 PAIS 14 8%
COMPARENTES 5  28%
COM O(A) ESPOSO[A) EIOU COMO{S) | g0
FILHO(S) -
COM AMIGOS (COMPARTILHANDO

DESPESAS OU DE FAVOR) - 85 488%
REPUBLICA

SOZIMHOA) 62 354%
PENSAC 8 46%
TOTAL 175

7-GUAL A FAIXA DE RENDA MENSAL DA SUA FAMILIA (INCLUINDO A SUA)?

ATE 2 SALARIOS MINIMOS (ATE

R$1.448.00) 7 8T%
DE 2 ATE 5 SALARIOS MINIMOS (RS

1.448,00 ATE RS 2.620.00) 55 314%
DE 5 ATE 8 SALARIOS MINIMOS (RS

3.620,00 ATE RS 5.702.00) 43 248%
DE 8 ATE 10 SALARIOS MINIMOS (RS . 100,
578200 ATE RS 7.240,00)

MAIS DE 10 SALARIOS MINIMOS

(MAIS DE RS$ 7.240,00) 38 223%
TOTAL 175

8-SUA FAMILIA E FORMADA FOR GUANTAS PESSOAS, INCLUINDO VOCE:

DoIS 12 B8%
TRES 36 20.6%
QUATRO BT 40.7%
CINCO 34 104%
SEIS OU MAIS 6 24%
TOTAL 175
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B AMARELO(A) (DE
ORIGEM

ORIENTAL)

W COM OS PAIS

[l COM PARENTES
I COM O(A) ESPOS...
Il COM AMIGOS (C...
W SOZINHO{A)

W FENSAD

W ATE 2 SALARIOS
MINMOS (ATERS..

W DE 2 ATES
SALARIOS MINIM...

[ DE S ATES SALA .
Il DE 8 ATE 10 SALA. ..
Il MAIS DE 10 SALA

M pois

W TRES

B QUATRO

l CINCO

W SEIS OU MAIS

3-GUAL A DISTANCIA ENTRE SUA CIDADE DE ORIGEM (ONDE RESIDE SUA FAMILIA) DE VOTUFORANGA?

SOU DEVOTUPORANGA 10 57%
MEMOCS DE 50 KM 0 57T%
MEMNOS DE 100 KM 46 263%
EMTRE 200 A 300 KM 46 263%
EMTRE 200 A 500 KM 25 143%
ACIMA DE 500 EM 3B 217%

TOTAL 175

K

[l 50U DE VOTURD...
[l MENGS DE 50 KM
I MENCS DE 100 KM
[l ENTRE 200 A 300....
Il ENTRE 200 A 500...
M ACIMA DE 500 KM
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10-COM QUE FREQUENCIA VISITA SEUS FAMILIARES?

MORO COM MEUS FAMILIARES 13 74%

 MORD COM MEUS
NOS FERIADOS PROLONGADOS B85 37.1% FAMILIARES

W NOS FERIADOS
NOS FINAIS DE SEMANA 84 48% PROLONGADOS

M NOS FINAIS DE
NAS FERIAS 13 74% SEMANA

Il NAS FERIAS
TOTAL 175
13-VOCE TEM CONHECIMENTO EM ALGUM DOS IDIOMAS ABAIXD:
IMGLES 135 T7.1%
FRANCES 0 % B NGLES
ESPANHOL 13 T4% [ ESPANHOL
ALEMED 0% I NAO TENHO

CONHECIMENTO

ITALIANO 0 % DE OUTRO IDIOMA
MAQ TENHO CONHECIMENTO DE
OUTRO IDIOMA T 154%
TOTAL 175

14-QUANTOS LIVROS (NAO RELACIONADOS AQ SEU CURSO) VOCE LEU NESTE ANC?

NENHUM 31 17.7%
MO MAXIMO DOIS 50 337% Il HENHUM

N Il HO MAXIMO DOIS
ENTRE TRES E CINCO 50 33.7% [ ENTRETRES E

CINCO

ENTRE SEIS E OITO 14 8% B eNTRE SESE OO
MAIS DE OITO 12 6.0% Il MAIS DE OITO
TOTAL 175

15-QUE MEIO VOCE MAIS UTILIZA PARA SE MANTER ATUALIZADO ACERCA DOS ACONTECIMENTOS DO MUNDO CONTEMPORANEQ?

JORNAIS 3 1T%

REVISTAS 3 17% Il JORNAIZ
W REVISTAS

™ 17 o.7% I BTV

RADIO 0 % I INTERNET

INTERMET 152 26.8%

TOTAL 175

16-COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA O MEID ESCOLHIDO? (EX: JORMNAIS, REVISTAS, TV, RADIO E INTERNET).

DIARIAMENTE 136 T7.7%
ALGUMAS VEFES POR SEMANA 36 Z06% [l DIARIAMENTE

W ALGUMAS VEZES
SOMEMTE AOS DOMINGOS 3 1T% FPOR SEMANA

I SOMENTE A0S
RARAMENTE 0 % DOMINGOS
MUNCA 0 %
TOTAL 175

17-COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA A BIELIOTECA DA UNIFEV?

NUNCA UTILIZD 0 %
; M UTILIZO

UTILIZO AS VEZES 40 220% EREQUENTEMEN. .

UTILIZO FREQUENTEMENTE 135 77.1%

! W UTILIZO AS VEZES

TOTAL 178




18-QUE FOMTE(S) VOCE MAIS UTILIZA AD REALIZAR AS ATVIDADES DE PESQUISA PARA AS DISCIPLINAS DO CURSO?

O ACERVO DA BIBLIOTECA DA

UNIFEY 116 863%

OACERVODEQUTRAS BIBLIOTECAS 1 08%

LIVROS E/OU FERIODICOS DE MINHA

PROPRIEDADE 18 10
A INTERMET 30 223%
MAC PESQUISO 0 %
TOTAL 175

15-QUANDO VOCE REALIZA PESGUISA NA INTERNET, QUAL SUA PRINCIPAL FONTE DE BUSCA?

MAQ UTILIZO A INTERNET 0 %
GOOGLE 11 63%
GOOGLE ACADEMICO 107 &1.1%
gll'_lrgs SSECOMENDADOS PELO se 3%
PORTAL CAPES OFERECIDO PELA -
UNIFEW

TOTAL 175

20-QUANTAS RE FEI(;f!E S VOCE FAZ DIARIAMENTE?

DUAS 17 97%
TRES 40 28%
QUATRO 53 30.3%
CINCO 34 104%
SEIS 22 12E%
TOTAL 175

21-QUANTO AS SUAS REFEN;OES O QUE E MAIS COMUM:

SAD PREPARADAS POR VOCE 114 B5.1%

SAOPREFPARADAS PELA
EMPREGADA DOMESTICA

SAD PREFPARADAS EM
RESTAURANTE, LANCHONETES E 28 18%
PADARIAS

1 0.6%

UTILIZC DAS [)F'l;C-)ES ANTERIORES

DEFORMA VARIADA E ALTERNADA 32 183%

TOTAL 175

72-QUANTAS HORAS VOCE DORME DIARIAMENTE?

DEZ HORAS L] %o
OIMO HORAS 42 24%
SEIS HORAS 122 B8.7%
QUATROHORAS 11 83%
TOTAL 175

>

B © ACERVO DA

BIBLIOTECA DALL...

B © ACERVO DE
OUTRAS BIBLIOT. .

W LvRos EIOU
PERIODICOS DE....

B A INTERNET

M GOOGLE

W GOOGLE
ACADEMICO

| El=s
RECOMENDADO...

[l FORTAL CAPES
OFERECIDO PEL...

W Duss

W TRES

B QUATRO
W CiNco
M zes

W sA0 PREPARADAS
FOR VOCE

[l 3A0 PREPARADAS
PELA EMFREGAD...

I 540 PREFARADAS

EM RESTAURANT ...

B UTILIZO DAS OP.

Il OO HORAS
Il SEI5 HORAS
[l QUATRO HORAS

23-VOCE PARTICIPA DA AAAMY [ASSOCIAGAO ATLETICA ACADEMICA MEDICINA VOTUPORANGA) EM QGUAL CATEGORIA?

BATERIA 26 1490%
FUTSAL 16 21%
VOLEIBOL 5 20%
HAMDEBOL 8  34%
BASQUETE 3 1T%
PARTICIPC DE ALGUMAS. T1 408%
MAQ PARTICIPO DA AAAMY 48 274%

TOTAL 175

W EATERIA
Il FUTSAL

W vOLEIBOL
[l HANDEBOL
W EASQUETE

Y
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ACADEMIA DE ESPORTES

FILME

REUNIOES EM CASA DE AMIGOS
LEITURA

OUTROS

TOTAL

PELAS CAMPANHAS PUBLICITARIAS
VEICULADAS NOS MEICS DE
COMUNICACAD

POR MEMBEROS DA MINHA FAMILIA

POR AMIGOS QUE ESTUDAM OU JA
ESTUDARAM MA UMIFEV

POR VISITAS QUE A UNIFEV FEZ HA
MINHA ESCOLA

PORGUE CONHECI A INS UIQ.E.O
QUANDO PARTICIPEI DA MOSTRA
UMIFEW

POR DIWLG&(;AO NO CURSINHD
TOTAL

PELA EXPECTATIVA DE ENMCONTRAR
ALTA QUALIDADE DE ENSING

POR SUA LOCALIZACAD PROXIMA A
MINHA RESIDENCIA

PELA UNIFEV ESTAR CREDENCIADA

MO PROGRAMA DE FINANCIAMENTO
ESTUDANTIL - FIES

PORQUE TEMHO AMIGOS QUE
ESTUDAM AQLI

TOTAL

OTIMA

BOA

RAZOAVEL
INSATISFATORIA

TOTAL

MENHUMA, APENAS ASSISTO AS
AULAS

UMA A DUAS HORAS
TRES A CINCO HORAS
SEIS A OITOHORAS
MAIS DE OITO HORAS

TOTAL

70

28

21

43

175

&g

28
28

70

175

35

100

28

14

178

]

Li]

47

4

=]

175

40%

2.6%

14.9%

12%

246%

32.1%

16.6%
16%

0.6%

I3T%

2.7%

45.1%

1.1%

20%

57.1%

148%

2%

26.0%

194%

50.2%

D

FONTE: Pesquisa Eventual e Tematica do Curso de Medicina. Portal UNIFEV
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Il ACADEMIA DE
ESPORTES

W FILME

I REUNIOES EM
CASADE AMIGOS

Il LETURA
W OUTROS

B FELAS CAMPANHAS
PUBLICITARIAS V...

B FOR MEMBROS DA
MINHA FAMILA

I FOR AMIGOS QUL
W FORQUE CONKE...
[l POR DIVULGAGA. ..

[l FELA EXPECTATIVA
DE EMCONTRAR. .

W PORSUA
LOCALZAGAD P...

[l PELA UNIFEV
ESTAR CREDEMC. ..

[l FORQUE TENHO...

W OTIMA

W EoA

I RAZOAVEL

W IMNSATISFATORIA

B UMA A DUAS
HORAS

B TRES A CINCO
HORAS

W SEIS A OTO
HORAS

Il MAIS DE QITO H...

Os dados obtidos nas pesquisas vinculadas a dimensdo 2, com enfoque

especifico no ensino de graduacéo, foram enviados aos gestores académicos e administrativos

para auxiliar na elaboracdo de planos de acdo e dar suporte técnico as tomadas de decisao.

Também os relatorios gerados por curso foram enviados as respectivas coordenacdes para
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avaliacdo dos pontos fortes, fracos e propostas de planos de acdo juntamente com seus
respectivos colegiados de curso. Pode-se observar que a grande maioria dos indicadores

avaliados apresenta o nivel de satisfagdo acima do padrédo de desempenho estabelecido.

4.1.2 - PROPOSTAS DE ACAO APRESENTADAS NO VI FORUM DE
AUTOAVALIACAO

Durante a realizagédo do VI FORUM de Autoavaliagdo os participantes do
Comité que trabalhou os temas relacionados dimenséo 2, e que avaliou especificamente as
politicas para o Ensino na Graduacéo, reuniu os estudos, analises e contribuicdes advindos da
comunidades académica e dos atores que participaram em Varias instancias do processo
avaliativo dessa dimensdo e procederam o estabelecimento de planos de agdo a serem

implementados no ano de 2015.

e Agendar uma reunidao com todos os docentes para que discutam os PPCs dos cursos.
Nessa reunido, relembrar a todos o que € um PPC, sua importancia na Instituicdo e a
importancia de participar na construcdo desse documento do curso.

e Verificar se a afirmagdo sobre o desconhecimento do Manual do Aluno foi feita por
alunos de um ou poucos cursos e atuar junto a e eles. Caso sejam alunos de varios
cursos, fazer uma campanha interna de divulgacdo do Manual do Aluno (ainda que

sejam distribuidas cdpias impressas e online).

As propostas contempladas nos planos de acdo para 2015 foram
apresentadas no VI FORUM de Autoavaliacdo para os demais comités, foram debatidos e
receberam contribuicBes pontuais. Posteriormente, realizou-se a devolutiva para os atores da
avaliacdo, para validacdo e ampla divulgacéo, de forma que o pleno conhecimento das metas
a serem alcancadas produza a sinergia necessaria para a total implementacdo de melhorias e

significativos avancos.
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4.2 Politica de Pesquisa

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto
2.306/97 e reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de
medidas propostas pelo Governo para proporcionar a expansdo da educagdo superior no pais,
estimulando agdes de incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de
qualidade. Desde a criacdo e sua implantacdo, os Centros Universitarios vém exercendo um
papel relevante na educacdo superior brasileira.

Com uma proposta inovadora e moderna, os Centros Universitarios
cresceram e se desenvolveram sob a égide da avaliacdo, com a implantacdo do SINAES.
Exercem com eficiéncia e qualidade o seu papel na matriz educacional do Ensino Superior
brasileiro e precisam ter 70% de professores titulados, mas ndo s&o obrigados a fazer

pesquisa. Também néo precisam oferecer pos-graduacdo stricto sensu.

4.2.1 NUCLEO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

A UNIFEV possui um Nucleo de Tecnologias Educacionais (NTE), que
vem desenvolvendo importantes trabalhos de producdo cientificas e educacionais.
Frequentemente sdo produzidas aulas digitais (Digital Story Telling) e jogos educacionais
digitais (Serius Game), ampliando as competéncias da Instituicdo para oferta de subsidios
para docentes licenciados atuarem nas diversas areas de formacdo do ensino bésico e
fundamental.

Na UNIFEV, as atividades de pesquisa sdo ainda limitadas, devido a sua
natureza de Centro Universitario, que ndo torna obrigatoria a atividade. Entretanto, ha
incentivos por parte da gestdo académica e administrativa a essa area com a criagdo do
Comité de Pesquisa e do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT).

O Ndcleo de Inovagédo Tecnologica (NIT), proposto pela Lei da Inovagéo e
implantado na UNIFEV, devera beneficiar tanto a IES como a sociedade, a0 mesmo tempo
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em que incentiva o desenvolvimento regional e procura fazer isso de forma sustentavel. A
missdo do NIT-UNIFEV é: “Desenvolver parcerias do Centro Universitario de Votuporanga
com empresas, Orgdos publicos e demais organizacbes da sociedade civil, criando
oportunidades para que as atividades de ensino, pesquisa e extensdo se beneficiem dessas

interacdes e contribuam para o desenvolvimento econdmico e social da regido.”

4.2.2 SISTEMA UNIFEV DE ENSINO

O Centro Universitario de Votuporanga tem incentivado a criacdo de grupos
de pesquisa que produzam contetdo cientificos e técnicos destinados a oferecer subsidio para
0 desenvolvimento de organizacBGes publicas e privadas no ambito local e regional. Por
iniciativa de coordenadores dos cursos de licenciatura, o apoio da Fundacdo Educacional de
Votuporanga e a participagdo de professores da UNIFEV com experiéncia tanto em sala de
aula quanto em pesquisa, foram progressivamente elaborados contetidos e material didatico
que resultaram no surgimento do Projeto de Pesquisa que originou o Sistema UNIFEV de
Ensino, cuja produgdo encontra-se perfeitamente adequada as exigéncias dos Parametros
Curriculares Nacionais.

Desenvolvido a partir dos Eixos Tematicos, com abordagens
interdisciplinares, onde o conteudo privilegia o entorno da crianca de 3 a 6 anos levando em
consideracdo a linha metodoldgica socio-interacionista, onde contemplou-se as teorias
Piagetianas e a teoria de aprendizagem, segundo Vygotsky.

O Material estd pautado sobre os 4 pilares da Educacdo, “aprender a
conhecer; aprender a fazer; aprender a viver com os outros; aprender a ser.” (Delors).

O Sistema Unifev de Ensino é parceiro de 16 municipios da regido, sendo
eles: Alvares Florence, Auriflama, Cosmorama, Dirce Reis, Floreal, Gastdo Vidigal,
Macaubal, Magda, Mira Estrela, Moncdes, Nhandeara, Parisi, Pontes Gestal, Sebastiandpolis
do Sul, Turitba e Urania, atendendo num total de 2.557 alunos, sendo 567 criancas de 3 anos,
1921 criangas de 4 anos, 910 criangas de 5 anos e 159 criancas de 6 anos distribuidos em 29
escolas das redes municipais, que utilizam o material didatico do Sistema UNIFEV de
Ensino, contando com 119 professores, aproximadamente.

Alem da efetiva contribuicdo para melhoria e o desenvolvimento
educacional das escolas dos municipios da regido, os professores pesquisadores que atuam no
Projeto do Sistema UNIFEV de Ensino empenham-se no acompanhamento do efetivo uso do

material didatico, monitorando quaisquer inconformidades, garantindo seu aperfeicoamento
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através de revisdes e atualizacbes constantes e promovem capacitacfes para 0s professores
das redes municipais, mantendo estreito vinculo com as secretarias municipais da educacgéo

da regido.

4.2.3 X UNIC - CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICAE OV
CONGRESSO DE PROFESSORES PESQUISADORES.

Para promover a divulgacdo das producbes de alunos e professores, a
UNIFEV realizou dois importantes eventos: no dia 19 de novembro de 2014, aconteceu 0 X
UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica e 0 V Congresso de Professores Pesquisadores, no
qual foram apresentados em torno de 600 trabalhos de graduandos de todos o0s cursos e
professores que participam de grupos de pesquisa, de programas de Pds Graduacgdo Strictu
Sensu ou escreveram artigo recentemente.

O principal objetivo dos congressos € identificar talentos e estimular a
producdo de contetdos cientificos com potencial para a transformacéo da realidade, por meio
do exercicio da criatividade e do conhecimento adquirido. O UNIC apoia o desenvolvimento
intelectual continuo dos alunos do Ensino Superior, incentivando a pesquisa, a arte e a cultura
e facilitando o contato com o que h& de novo no mercado, a0 mesmo tempo em que promove

visibilidade e valor aos trabalhos apresentados.

4.2.4 GRUPO DE PESQUISA PARFOR - UNIFEV

O convenio firmado entre o Centro Universitario de Votuporanga -
UNIFEV e a CAPES — Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, para

oferta de cursos superiores de licenciatura no &mbito do Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educacdo Basica (PARFOR), tendo previsto a atribuicdo de bolsas para
supervisores de estagio e orientadores de Trabalhos de Conclusdo de Curso, por interesse e
iniciativa dos docentes envolvidos no projeto, originou um grupo de pesquisa que vem
desenvolvendo os referidos trabalhos junto aos alunos, explorando temas da realidade
cotidiana das redes publicas da regi&o, buscando elevar qualidade das produgdes com vistas a

publicacéo e socializacdo dos conhecimentos e saberes desenvolvidos.


http://www.capes.gov.br/
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A iniciativa é bem vista pela Fundacdo Educacional de Votuporanga, pela
Reitoria e pela Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensdo, por oportunizar aos alunos-pofessores
formados no @mbito do PARFOR para atuacdo nas redes publicas da regido, as condicdes
necessarias para aprofundar seus estudos com apoio dos professores bolsistas, produzindo
conhecimento cientifico de qualidade e recebendo suporte para disseminacdo do
conhecimento construido, com importantes contribuicBes para o setor educacional.

No desenvolvimento das pesquisas foram estudadas as realidades das
escolas publicas as deficiéncias e melhorias de que elas necessitam, os fendmenos de
aprendizagem e cognicdo, novas metodologias didatico-pedagdgicas de ensino, questdes
relativas a inclusdo digital, estudos sobre déficit de aprendizagem e muitos outros temas de
grande relevancia para a educacdo, e cujas contribuicbes advém de profissionais que
efetivamente convivem no dia a dia da escola publica e conhecem profundamente seus
desafios e necessidades.

No dia 24 de Outubro de 2014, gestores, docentes e colaboradores da
Instituicdo reuniram-se no Memorial Unifev para do lancamento do primeiro livro do grupo
de Pesquisa PARFOR — UNIFEV, que abordou temas ligados a educacdo com o titulo:
“Caminhos pelos quais passa a Educagao”.

A obra, que reuniu artigos de dez docentes pesquisadores da UNIFEV,
bolsistas do Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Bésica (PARFOR),
aborda a formacéao docente e a dinamica do ensino emancipador.

Autores e docentes convidados, estes Ultimos responsaveis por apresentar e
prefaciar o material, definiram a compilagdo como um convite a voltar o olhar para diferentes
visdes da educacdo, principalmente, no que tange a dindmica da formacdo docente, "em um
momento em que 0 governo se pauta na necessidade de resgatar a valorizacao do profissional,

investindo na sua formacao e definindo o estilo de garimpar no terreno da educagéo™.

4.2.5 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE INICIACAO CIENTIFICA

O Programa de Iniciacdo Cientifica tem sido amplamente revisado e
reformulado na perspectiva de abrir novos espacos de reflexdo e producgéo cientifica para os
estudantes de graduacao, nas diferentes areas do conhecimento, que, interessados na pesquisa,
atendam aos pré-requisitos estabelecidos. Essa iniciativa possibilita que a pesquisa na

UNIFEV ndo fique atrelada a iniciativas isoladas e dispersas de professores preocupados com



a questao.

instrumento de apoio tedrico/metodologico a realizacdo de projetos de pesquisa com grande
potencial pedagodgico que auxiliardo para a formacdo de uma nova mentalidade no aluno. O
gréafico abaixo demonstra a quantidade de monografias, divididas por &reas do conhecimento,

Nessa perspectiva, as praticas investigativas sdo caracterizadas como

apresentadas em 2014.

QUANTIDADE DE TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO
POR AREA EM 2014

M Exatas
B Humanas
m Salde
FONTE: Coordenadora de Pesquisa
COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE TRABALHOS DE
CONCLUSAQ DE CURSO POR AREA E ANO
300
250
m 2010
200 ] D0 m2011
150 w2012
100 | I w2013
50 0 m 2014
0
Exatas Humanas Saude

FONTE: Coordenadora de Pesquisa
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Pode-se observar, pelo grafico acima (comparativo de TCC por &area e nos anos de
2010, 2011, 2012, 2013 e 2014), que, em funcdo dos esforcos de orientadores e coordenadores para a
melhoria da qualidade da produgdo cientifica da UNIFEV, vem havendo queda na quantidade dos
trabalhos, situacdo que se justifica em fungdo dos objetivos propostos pelo recém-criado Comité de
Pesquisa da Instituicdo, focado em elevar a qualidade destes.

COMPARATIVO DA QUANTIDADE DE
TRABALHOS DE CONCLUSAO DE
CURSO
600 -
500 - .
400 17 uiede =1/
300 -
200 - ‘13
100 -
0 . ’ . . ;
2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: Comité de Pesquisa

4.2.6 - RESULTADOS DAS PESQUISAS 2014 E INFERENCIA SOBRE A
DIMENSAO 2 - PESQUISA

Na pesquisa socioecondmica, foi inserida uma questdo especifica relativa as
fontes usadas nas atividades de pesquisa cientifica, no &mbito de seus respectivos cursos As
respostas demonstraram que 75,6% se utilizam da internet, e somente 18% recorrem ao
acervo da biblioteca.

Os numeros representam importante mudanca nos habitos estudantis e
convidaram os docentes, coordenadores, gestores e pessoal técnico administrativo a reflexdo
sobre a realidade que serdo aprofundados no ano de 2015 e deverdo nos remeter a planos de
acao que deem conta da complexidade e dos desafios emergentes, levando em consideracao
as grandes mudancgas tecnoldgicas que ocorrem na atualidade e o expressivo impacto no

campo educacional e da pesquisa.
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0O ACERVO DA BIBLIOTECA DA

UNIFEV 240 18%
Il O ACERVO DA

O ACERVO DE OUTRAS BIBLIOTECAS 15 1.1% BIBLIOTECADAU...

LIVROS E/OU PERIODICOS DE MINHA 58 43% [l 0 ACERVO DE

PROPRIEDADE - OUTRAS BIBLIOT...

LIVROS EfOU PE....

AINTERNET 1009 75.6% AN e

NAO PESQUISO 12 09% M NAO PESQUISD

TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica e Cultural. Portal UNIFEV

O objetivo de fortalecer e ampliar as atividades de pesquisa no Centro
Universitario de Votuporanga foi amplamente alcancado com a importante lideranga da
Coordenadora da Pesquisa, Profa. Dra. Denise Mencaroni, que imprimiu dinamismo e
efetividade ao setor, demonstrando te sido acertada a decisdo do ano anterior, de estabelecer
um responsavel pelo setor.

Ap0s a organizagdo e realizacdo, no dia 19 de novembro de 2014, do X
UNIC e V Congresso de Professores Pesquisadores da UNIFEV, foram encaminhados todos
os trabalhos apresentados, para confeccdo dos Anais dos Congressos, que deverd ser
publicado no primeiro semestre de 2015 no site da Instituig&o.

A Mantenedora do Centro Universitario de Votuporanga determinou, ainda,
a criacdo da nova revista da UNIFEV, cujo nome serd REVISTA UNIFEV: Ciéncia &
Tecnologia, e estabelecimento da sua politica editorial. A chamada para envio de trabalhos
vem sendo feita desde 2014 e a primeira publicacdo digitalizada estara disponivel no portal da
instituicdo também no primeiro semestre de 2015.

A CPA e o comité avaliador da dimensdo 2 — Pesquisa, considerou um
importante avango as iniciativas supracitadas, e verificou que os Anais dos Congressos de
2°13 estdo disponibilizados no portal da instituicdo, e que a confeccdo da Revista UNIFEV e
dos Anais dos Congressos 2015, encontram-se no setor de comunicagéo da IES, em fase de
concluséo.

A Coordenadora da Pesquisa vem fazendo a revisao e aperfeicoamento das
normas dos Trabalhos de Iniciacdo Cientifica dos alunos da UNIFEV, promovendo ajustes
nas atividades de orientacdo dos alunos, bem como as normas para impressao dos trabalhos e
o0 redesenho dos fluxos das produgdes, de forma que sejam, adequadamente, aproveitadas e
difundidas.
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4.2.7 PROPOSTAS DE ACAO APRESENTADAS NO VI FORUM DE
AUTOAVALIACAO

A partir de estudos dos dados coletados ao longo de 2014, das analises e
debates com a comunidade académica e com o comité avaliador da dimensdo, foram
propostos planos de agéo para melhoria desta subdimensdo. Os resultados foram apresentados

no VI Férum de Autoavaliacdo em 2015, da seguinte forma:

e Propbe-se a capacitacdo em metodologia cientifica para auxilio nas orientacdes dos
docentes junto aos discentes.

e Julga-se importante também a capacitacdo da comunidade académica para confeccéo e
planejamento de projetos e captacéo de recursos.

¢ Viabilizar a progressiva organizacdo de grupos de pesquisas / nucleo de pesquisa

e Buscar projetos de pesquisa financiados para fomento das atividades de alunos e
professores

e Ampliar a busca por bolsas de Iniciacdo Cientifica para alunos em 6rgdos de fomento

e Procurar definir Linhas de Pesquisa adequadas as realidades da Instituicdo

e Verificar as possibilidades de instituir um Programa de Mestrado na UNIFEV

e Inserir mais questfes especificas sobre pesquisa docente e discente nas AvaliacOes
Institucionais

e Ampliar a ades@o dos docentes e discentes no UNIC e no Congresso de Professores
Pesquisadores da UNIFEV

As propostas feitas pelo comité avaliador da dimenséo, especificamente na
area de pesquisa compuseram o0s planos de acdo para 2015 e foram apresentadas no VI
FORUM de Autoavaliacdo para os demais comités. O plenario do FORUM debateu os
resultados alcancados e fizeram contribuigfes pontuais para o grupo. Posteriormente, foram
feitas ainda as devolutivas para os demais atores da autoavaliacdo, para validacdo e ampla

divulgacdo, dando pleno conhecimento das metas a serem alcangadas.
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4.3 Politica de Pés-Graduacéo

A especializacdo constitui-se em um processo natural ap6s a graduacao e
concorre para um maior sucesso profissional do estudante em momentos importantes da
carreira, quando é preciso enfrentar a competitividade do mundo do trabalho.

Os cursos de especializacdo assumem destaque na atual conjuntura
socioeconémica e cultural da regido Noroeste paulista, principalmente pela dindmica e
rapidez no avango do conhecimento nas diversas areas do saber, refletidas diretamente no nas
atividades e préaticas profissionais. A velocidade crescente desse avanco gera um acumulo de
saberes que provoca, por sua vez, a necessidade crescente de especializacdo em técnicas e
praticas especificas de cada campo das ciéncias. Os conhecimentos basicos, as praticas e as
técnicas oferecidas na graduacdo nem sempre possibilitam a seguranca necessaria ao fazer
profissional.

A crescente abertura de novos cursos de pos-graduacdo nas instituicdes da
regido Noroeste paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacdo de
alunos e de manutencdo dos que estdo matriculados, em consonancia com os esforcos para a
adequacdo e a melhoria continua dos programas e cursos oferecidos.

Apos a criacdo de uma Pro-Reitoria na Instituicdo, especialmente orientada
para gestdo da Pds-Graduacdo e para Extensdo da UNIFEV 2013, como expressdo de
consolidacdo do projeto de reestruturacdo da P6s Graduacéo, foi elaborado em 2014 um novo
regulamento dos Cursos, com determinagdes especificas sobre critérios de ingresso e
permanéncia, proposta pedagogica, curriculos, duragdo minima de cada curso, cargas horéarias
de disciplinas/médulos, condicdes de frequéncia e progressdo, avaliacOes, trabalhos de
conclusédo e orientagdes e certificacdo dos concluintes. Foi, ainda, construido um manual de
procedimentos para desenvolvimento e entrega de monografias. Para dimensionamento da
oferta de cursos de pds-graduacdo pela UNIFEV, elencamos, abaixo, aqueles que se

encontram em andamento na Instituig&o:
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4.3.1 RELACAO DE CURSOS DE POS-GRADUACAO OFERTADOS PELA
UNIFEV

CURSOS POS - GRADUACAO 2014 UNIFEV

Especializagdo em Alfabetizagdo e Letramento

Especializagdo em Automacéo e Controle Industrial

Especializagdo em Design de Interiores

Especializagdo em Diagnostico por Imagem

Especializacdo em Docéncia - Area de Concentragdo: Ensino Superior

Especializacdo em Docéncia - Area de Concentragio: Psicopedagogia

Especializacdo em Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

Especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho

Especializacdo em Farmacologia

Especializagdo em Treinamento Personalizado: Prescrigdo e Sistematizagdo do Exercicio

Especializacdo em Gestdo de Politicas Plblicas com Enfase em Planejamento e
Desenvolvimento Social

Especializagdo em Producdo e Analise de Textos sob Perspectivas Linguisticas e Literarias

Especializagdo em Psicologia Organizacional e do Trabalho

Especializacdo em Saneamento e Meio Ambiente

Especializagdo em Enfermagem do Trabalho

Especializacdo Multiprofissional em Saude da Familia

MBA em Engenharia de Produgao

MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas

MBA em Logistica

Especializacdo em Direito Constitucional

Especializacdo em Metodologias em Educacdo Matematica para Ensino Fundamental e
Medio

MBA em Agroneg6cios

Especializacdo em Engenharia de Estruturas

Especializagdo em Metodologias Ativas no Ensino

Especializagdo em Fisioterapia Cardiorrespiratoria

Especializagdo em Educagéo Infantil

Especializagdo em Gestéo de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo

FONTE: Secretaria da P6s-graduacao

Os cursos de pos-graduacdo da UNIFEV déo énfase a especializagdo e a
formagéo profissional, credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a

servirem as comunidades interna e externa da cidade e regido.
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QUANTIDADE DE CURSOS DE
ESPECIALIZAGCAO
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FONTE: Secretaria da P6s-graduacao

Com base no grafico acima, observa-se que, se entre 2008 e 2009 houve um
crescimento vertiginoso no numero de cursos ofertados, nos anos posteriores de 2010 e 2011,
esta tendéncia foi revertida com a queda na quantidade de cursos de especializacdo oferecidos
pela Instituicdo em funcdo de ajustes estruturais que se fizeram necessarios. No ano de 2012,
com a criacdo do NIT - Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica, foram feitos estudos especificos
para observacdo de demandas reais na regido, e estabeleceram-se novas estratégias,
envidando redobrados esforgos para atende-las, o que resultou no crescimento do numero de

cursos ofertados, que se susteve até 2014,
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A quantidade de ingressantes nos cursos acompanha os nimeros dos cursos
oferecidos, demonstrados no grafico anterior, porém, em 2012, esta relacdo aparece de forma
invertida, dadas as mudancas e a reestruturacdo que o programa vive ainda no momento. O
mesmo ocorre com a emissao dos certificados de especializagdo, demonstrado no gréfico de
evolugédo da quantidade de especialistas titulados ao longo dos anos, que séo entregues ao
mercado de trabalho, e as organizacGes publicas e privadas da regido, com melhores niveis de

qualificacdo para as suas atividades profissionais.

QUANTIDADE DE ESPECIALISTAS
TITULADOS
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FONTE: Secretaria da Pds-graduagéo

A UNIFEV mantém uma parceria com a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
desde 2009, quando o curso de Administracdo da Instituicdo passou a ter a Certificacdo de
Qualidade da FGV. Trés anos depois, a graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga
conquistou a nota maxima no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) 2012,

ocupando a posicao de melhor curso de Administracdo do Brasil.

Diante do referido desempenho, em 2013, a UNIFEV tornou-se uma
Instituicdo conveniada & FGV, ocasido em que também passou a oferecer o Programa da Pos
ADM, momento em que iniciaram-se profundas mudancas na estrutura do Programa de Pos
Graduagdo da UNIFEV.

Em 2015, essa parceria ampliou-se e a UNIFEV passou a condi¢do de
conveniada plena da Fundagdo Getulio Vargas, conquistando o direito de oferecer todos 0s
Programas de Pds-Graduacao lato sensu da FGV, considerada uma das escolas de negdcios

mais conceituadas do pais e do mundo.
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Atualmente, consolidando a reestruturacdo do Programa de P6s Graduacao
e ampliando as ofertas da instituicao, estdo disponiveis na UNIFEV, especializacdes e MBA
presenciais e a distancia, além de graduac@es tecnologicas a distancia e cursos de formacéo
profissional de curta e média duragdo online e presencial, além de graduagdes tecnoldgicas a
distancia e cursos de formac&o profissional de curta e média duracdo online e presencial.

As aulas presenciais sao ministradas por professores da FGV de Séo Paulo e
do Rio de Janeiro e por professores executivos, formados pela Fundacédo Getulio Vargas, com

experiéncia no mercado nacional e internacional.

4.3.2 RESULTADOS DAS PESQUISAS 2014 E INFERENCIA SOBRE A
DIMENSAO 2 - POS-GRADUACAO

A Po6s-Graduacdo do Centro Universitario de VVotuporanga tem uma historia
de varios anos e o programa tem por finalidade incentivar o autodesenvolvimento das pessoas
e investimentos no capital humano das organizagdes. Desta forma a instituicdo contribui com
a formacéo continuada dos egressos dos cursos de graduacdo, por meio da complementacéo
de habilidades e competéncias, em sintonia com as exigéncias sociais e do mercado de
trabalho. O Programa de P6s Graduacao da Unifev constitui-se ainda num espaco privilegiado
que oferece condicdes para o desenvolvimento de pesquisas que possam contribuir com a
construcdo do conhecimento cientifico e de conhecimentos relevantes para o progresso da
regido e do pais.

A sistematica de avaliacdo do cumprimento dos objetivos da P6s Graduacao
foi desenvolvida em consonancia com a nova Proposta de Autoavaliagdo Institucional do
Centro Universitario de Votuporanga, com o Instrumento de Avaliacdo Externa de
Instituicbes de Educacdo Superior (BRASIL, 2008), com o Roteiro de Autoavaliacdo
Institucional — OrientagOes Gerais (BRASIL, 2004) e com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

Na pesquisa com 0s egressos vem sendo questionado a alguns anos, se 0s
ex-alunos fariam um novo curso de graduacdo ou uma pdés-graduacdo na UNIFEV, e no ano
de 2014 os pareceres positivos totalizaram 92,9% dos respondentes, contra 7,1% dos que se
manifestaram de forma desfavoravel, conforme o grafico abaixo. O referido indicador
demonstra que o Programa de Pos Graduacdo da IES figura como validada alternativa de

educacgéo continuada para a maioria dos concluintes.
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G de peque g 11 11 - Vocé faria um novo curso de Graduacdo ou uma Pos - Graduagdo na
peque_questaol 1 Total UNIFEV?
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Um outro questionario de pesquisa da P6s Graduacéo foi desenvolvido pela
equipe do Nucleo de Avaliacdo Institucional — NAI, Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA e
pela Pré Reitoria de Pés-Graduagdo e Extensdo. Nessa avaliacdo foram formuladas questdes
para avaliacdo da infraestrutura de apoio e questdes sobre o desempenho docente, com
alternativas de valoracdo que variavam do minimo de 0 ao maximo de 100 pontos

percentuais.

A referida metodologia da pesquisa teve como objetivos:
v" Auvaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pos-graduacao do Centro Universitario
de Votuporanga em relacéo a estes dois quesitos considerados essenciais;
v’ Subsidiar os processos de tomadas de decisdes e gerar material para discussdes acerca
das expectativas dos alunos e as percepgdes concernentes aos servigos prestados.
v
A avaliacdo foi conduzida por intermédio de colaboradores da secretaria da
Pds Graduacdo em salas de aula, nos periodos imediatamente posteriores a conclusao de cada
modulo realizado no ano de 2014, conforme pode ser observado nos diversos graficos que
representam toda amplitude da investigacdo permanente feita nas atividades da PoOs

Graduagéo.
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Quando vocé solicitou atendimento da Equipe da Pés-Graduacdo foi plenamente atendido
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A Biblioteca atende as suas necessidades académicas - % concordo totalmente
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Relacionamento: O professor manteve bom relacionamento com os alunos
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Considerando que a escala valorativa adotada na avaliagdo da Pos
Graduacao varia do minimo de 0 a0 maximo de 100 pontos percentuais, observou-se que
tanto os resultados gerados pelas questdes que avaliaram a infraestrutura de apoio, quanto 0s
resultados sobre o desempenho docente, revelaram altos niveis de satisfagdo entre os alunos,
nas diversas pesquisas aplicada ao final de cada modulo/disciplina de cada curso em
andamento.

Como é possivel observar, a rotina de aplicacfes periddicas da pesquisa da
Pés Graduacdo, ao final de cada modulo do Programa, permite um monitoramento
sistematico que detecta e aponta as mais sensiveis oscilacbes em componentes essenciais que
podem produzir insatisfacdo e ocasionar o crescimento nos niveis de insatisfacdo dos alunos.

A presente ferramenta de sensoriamento auxilia sobremaneira nas tomadas
de decisdes e na promocao de ajustes e melhorias permanentes, que podem ser feitas durante
0 desenvolvimento do programa.

As respostas aos questionarios da P6s Graduacdo referentes ao ano de 2014,
foram depositadas em um banco de dados e analisadas para que fosse possivel obter a
quantidade de alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados os graficos
acima, para facilitar a visualizacdo e interpretacdo das informacdes.

O presente instrumento permite o confronto destes resultados da Pesquisa
da Pés-Graduacdo com os relatérios de anos anteriores, a fim de monitorar também as
oscilacbes que ocorram no programa. Com isso cria-se séries histéricas que possibilitam a
leitura da evolucdo dos indicadores. Os resultados gerais (apresentados acima) foram gerados
pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI) e encaminhados a CPA, aos coordenadores da
Pds-Graduacdo e a Pro Reitoria de P6s Graduacdo, para analises, discussfes e tomada de
decisdes.

O resultados da pesquisa atende as politicas definidas pela Pré Reitoria de
Pds Graduacdo, que determina a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo entre os
cursistas, como forma de atrair e manter estrategicamente, estudantes e profissionais que

definam seus estudos a partir de elevados padrdes de qualidade e exigentes critérios de oferta.
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4.3.3 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

Os diversos dados obtidos na Pesquisa dos Cursos de Pds-Graduacao e as
reflex6es dos coordenadores, do Pro Reitor de Pds Graduagdo, dos membros do comité que
avaliou a dimensdo e dos membros da CPA, serviram de base para elaboracdo de planos de
acdo que deverdo nortear os rumos do programa em 2015. As informagfes construidas
permitem visualizar e conhecer, com maior profundidade, as realidades préprias do Programa
de Po6s-Graduacgdo da Instituicdo e de seus estudantes, orientando, dessa forma, as futuras
acoes para melhorias.

A partir dos dados coletados nas pesquisas, de reunides de discussao entre
o0s responsaveis pela oferta da P6s-Graduacdo da UNIFEV e do comité designado para essa
subdimensao, foram tracados os planos de acdo para melhoria de fragilidades detectadas. Os
planos de acdo apresentados no VI Férum de Autoavaliacdo foram propostos no seguinte

formato:

v Enviar aos professores com antecedéncia ao inicio do médulo de Pés-Graduacao:

perfil dos alunos e projeto pedagdgico do curso;

v Favorecer o dialégo entre coordenador e professor do moédulo para afericdo de

contetdos e desempenho esperado;

v" Criar uma avaliacdo do perfil dos alunos a ser realizada pelos professores;

v Enviar as avaliac6es dos madulos para o professores envolvidos;
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4.4 Politica de Extensao

Para a UNIFEV, a extensdo é conceituada como o processo educativo,
cultural e cientifico que se articula de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a
relacdo transformadora entre a Universidade e a sociedade, visando ao crescimento do saber
académico e a sua socializag¢do. O vinculo com o ensino é por meio da participagdo de alunos
dos cursos de graduacéo nas atividades de extenséo, supervisionados por um docente.

A concepcdo contemporanea da educagdo, cada vez mais pautada na
flexibilizacdo da organizacdo curricular, na interdisciplinaridade na transversalidade e na
autonomia intelectual do estudante para tracar o percurso de sua formagéo, por meio de
préticas pedagogicas inovadoras e na necessaria interacdo da Instituicdo de Ensino Superior
com a sociedade, constitui-se em elementos suficientes para a atitude repensar as atividades
de Extensdo e A¢do Comunitaria conforme previsto no PDI 2014 a 2018.

Por isso, a Instituicdo vem atuando com regularidade em varios projetos,
vinculados as areas do conhecimento que lhe sdo pertinentes, proporcionando a comunidade
interna e externa informacdes, orientagdes e conteldos, com objetivo de habilita-los para
insercdo profissional munidos de condi¢des para concorrer e participar com sucesso em todas
as etapas da atividade econdmica. Na prestacao de servigos a comunidade, esta a integracédo e
aproximacéo da Instituicdo com o seu meio.

Apobs a criacdo da Pro Reitoria de Pés Graduacdo e Extensdo em 2013, a
instituicdo vem consolidando em 2014 seus esforcos de priorizar e potencializar as atividades
de Extensdo e Acdo Comunitaria na UNIFEV. Para tanto foi elaborado um novo regulamento
para as atividades de Extensdo, com determinagOes especificas sobre a conceituacdo das
atividades, proposta pedagdgica, formato de projetos, submissdo, aprovacao, definicdo de
coordenacdo e docéncia, condi¢cbes de frequéncia/participacdo, avaliagcBes, emissdo de
relatdrios, e certificacdo dos concluintes.

Para dimensionamento da oferta de cursos e atividades de Extensdo e A¢édo

Comunitéria, elencamos abaixo aqueles que se ocorreram na instituicao:
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4.4.1RELACAO DE CURSO E ATIVIDADES DE EXTENSAO OFERTADOS
PELA UNIFEV

CURSOS DE EXTENSAO 2014

Capacitagdo para Conselheiros Municipais e Locais de Salude

Curso de Formacdo de Terapeutas Comportamentais

Aperfeicoamento em nivel de A4 em radiologia e diagnéstico por imagem

Projeto sala de aplicacéo interdisciplinar

Aprimoramento de Graduandos (COAPRIMO)

IntegrAcéo - Integracéo do Calouro no Centro Universitario

Universidade Aberta a Terceira ldade - UNIATI

Falando de Salde

Formagé&o para Cuidador de idoso

Matematica Financeira com o uso de HP 12C e Excel

Prevencdo de Diabetes Mellitus

Visita Técnica - Penitenciaria Jodo Batista de Santana de Riolandia

Tempo de Cidadania (novo formato)

Comunicagio - GRADUACAO

Comunicacio Empresarial - GRADUACAO

Conhecimentos Gerais - GRADUACAO

Leitura e Producéo Textual | - GRADUAGCAO

Leitura Em Lingua Espanhola - GRADUACAO

Leitura Em Lingua Inglesa - GRADUACAO

Metodologia da Pesquisa - GRADUAGCAO

Metodologia da Pesquisa Cientifica - GRADUACAO

Avaliacdo e Gestdo em Sala de Aula - INTERNO

Conhecimentos Gerais - INTERNO

Formacao de Tutores para EaD - INTERNO

Leitura e Producdo Textual I e 11 - INTERNO

TES (Tecnologias no Ensino Superior) - INTERNO

Atualidades - EXTERNO

Como passar em provas e concursos - EXTERNO

Espanhol Béasico - EXTERNO

Formacao de Tutores para EaD - EXTERNO

Habilidade do Pensamento - EXTERNO

Inglés Instrumental - EXTERNO

Leitura e Redagdo - EXTERNO

Matematica Basica para Concursos - EXTERNO
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Novas Perspectivas em Didatica do Ensino Superior - EXTERNO

Novo Acordo Ortografico - EXTERNO

Prisdo e Liberdade Provisoria - EXTERNO

TICS Tecnologias na Educagéo - EXTERNO

Metodologia da Pesquisa - POS - Graduagio

Nivelamento em Matematica 2014/1

Topicos de Geometria Analitica e Algebra Linear

Visita a FEICON

Gestdo de Micro e Pequenas Empresas no Mercado Atual

Excel - Basico

Intervencdo Interdisciplinar na reabilitacdo de pacientes amputados - Tedrico e Pratico

SORRISOTERAPEUTAS

Academia Unifev 2014 - 1

Carnaval 2014

Falsificacdo de Medicamentos

Comunicacdo Corporativa - Modo de Fazer

Aula Magna Ciéncias Contéabeis 2014 - Profissdes

Formacao por competéncias e taxonomia de Bloom - INTERNO

Formacao por competéncias e taxonomia de Bloom - EXTERNO

X111 BIOGEO — XlIl Semana académica de Ciéncias Biologicas e Geografia

CAFE PSICO 2014 -Etica e Gestdo de Pessoas nas organizagbes contemporaneas - Evento
preparatorio para o VI CBPOT

Empregabilidade e Marketing Pessoal - EXTERNO

Empregabilidade e Marketing Pessoal 11- EXTERNO

Aula Magna do curso de Administragao

"Experiéncia cervejaria Heineken" - Visita Técnica - Heineken Brasil

Do Reclame ao Cyber Andncio: uma ordenagdo histérica da Propaganda no Brasil

Campanha de Prevencéo de Diabetes

Visita técnica - Unidade do Facchini Roseira

Conhecendo uma Unidade de Conservagdo - Parque Estadual Turistico Alto Ribeira - Petar

Promovendo a satde no comércio de VVotuporanga

VISITA TECNICA AO LABORATORIO FLEURY- SAO PAULO-SP

Patologias cronicas e medicamentos disponibilizados pelo poder pablico

Nivelamento em Lingua Portuguesa

Nivelamento em Letras

Cinemarte Unifev

Acao Solidaria na Comunidade Infantil

Programete: VVocé é o que vocé come

Acdo Comunitaria: Dia Nacional de Prevencdo e Combate a Hipertenséo
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Programa de Responsabilidade Social

Cidadania e Formacao Profissional

Producdo e Criacao de Books Fotograficos

Producdo de jogos digitais no evento Ludum Dare 48 horas

I11 Congresso Interdisciplinar da Sadde e XII SEFARM- Semana Farmacéutica de VVotuporanga

I11 Congresso Interdisciplinar da Saude e XII Simposio de Biomedicina

Il Congresso Interdisciplinar da Satde e XIII Simpoésio de Nutricéo

Il Congresso Interdisciplinar da Sadde e X1V Semana de Enfermagem

Historia da Nutricdo

| Ciclo de Palestras - Carreiras Juridicas

I11 Congresso Interdisciplinar da Sadde e X1V Jornada de Fisioterapia da UNIFEV

Basico de Design Gréfico - Illustrator - Modulo |

IV Semana Pedagogica - Leitura na sala de aula: Pesquisa Interdisciplinar

Visita Técnica: Industria de Bebidas Crystal

Producdo Interdisciplinar do Curso de Multimidia

Tarde de discussdo Jus-Filoséfica

Comemoragdo do “Dia Nacional da Matematica”

Como passar em provas e concursos Il - EXTERNO

Comunicagdo Empresarial - EXTERNO

Nova Ortografia - EXTERNO

Visita Técnica - AFUPACE - Recanto Tia Marlene

Apresentacdo de TCC e Monografia em Bancas

Oficinas Culinarias do Festival Gastronémico de Outono de VVotuporanga

Minicurso de Extensdo em Linux Bésico

Desenvolvimento de Sistemas com Delphi 2010 (Bésico) - Mddulo 1

“Ciéncia Experimental no PARFOR: Ferramenta de integracdo para formacdo continuada e
inicial”

X1l Semana Académica do Curso de Servico Social

Mapeamento da rede socioassistencial do municipio de VVotuporanga

Palestra: "Acima de Tudo o Amor"

Campanha de Prevencdo a Hipertensdo Arterial Sistémica

Holofote - Programa transdisciplinar do curso de direito

Avaliacéo e Gestdo em Sala de Aula - EXTERNO

Comunicagéo na empresa - EXTERNO

Formacdo de Tutores para EaD - EXTERNO

Novas Metodologias - Formag&o por competéncias e taxonomia de Bloom

TICS - Tecnologias na Educacdo - EXTERNO

Visita Técnica - 212 Feira Internacional de produtos, equipamentos, servicos e tecnologia para
hospitais- Sdo Paulo-SP
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Palestra "Estrutura e atribuicdes da Policia Judiciaria da Uniao"

Minicurso de Pericia Criminal

Codigo de Defesa do Consumidor, Propaganda Enganosa, Propaganda Abusiva , Plagio e
Direitos Autorais

Funces Bésicas da HP 50G

Como falar em publico

Visita técnica- Industria de Medicamentos Teuto

Auto Cad 2D - Matutino

Como preparar cupcakes

SAF - Semana de Assisténcia Farmacéutica

Visita Técnica - IBM

Prisdo de Liberdade Provisoria - EXTERNO

Auto Cad 2D - Vespertino

Como passar em provas e concursos - ENEM - EXTERNO

Atualidades - ENEM - EXTERNO

Leitura e Redacdo ENEM - EXTERNO

Matemaética - ENEM - EXTERNO

X1V Jornada da Educacdo Fisica

Nova Ortografia - EXTERNO

Empregabilidade e Marketing Pessoal 111 - EXTERNO

Visita Técnica : Usina Hidrelétrica de Itaipu

1° Torneio de Futebol de Saldao UNIFEV

1° Torneio de Voleibol UNIFEV

3° Festival Unifev da Cancéo

1° Concurso Fotogréafico UNIFEV

Gestdo de Perdas na Construcéo Civil

Visita Técnica - Noble Bio Energia S/A - Unidade de Sebastiandpolis do Sul-SP

"Experiéncia Cervejaria Heineken " - Visita Técnica - Heineken Brasil 11

Visita ao Centro Historico de Sao Paulo e a Casacor

Dissertagdo para vestibular e concursos - ENEM

Visita do Conselho de Biomedicina

V11 Simposio de Psicologia

Atualizacdo em Parada cardiorespiratoria

162 Semana de Letras

I Encontro de Egressos do Curso de Nutri¢do

I GINCANUTRI

Atencdo a Saude - Realizagcdo de Exames Coproparasitologico

Universidade Aberta a Terceira ldade - UNIATI 2014-2

Participacdo Congresso CSBC 2014




110

Planejamento Financeiro Pessoal

Decisdo de Investimentos Pessoais

IntegraAcdo - Integracdo para os Calouros de Medicina do Centro Universitario

Como preparar cupcakes |1

Leitura e Redagdo ENEM - EXTERNO lI

Como passar em provas e concursos - ENEM - EXTERNO I

Atualidades ENEM - EXTERNO

Workshop Humanizacdo do Nascimento

Lingua Espanhola e Cultura - EXTERNO

4° Festival Literario de Votuporanga

Formacao por competéncias e taxonomia de Bloom - INTERNO II

“Prescri¢ao de exercicios resistidos / exercicios gerais a populagao adulta normal”

Introducdo a Biologia de Campo

Divulgagdo - Agdo Unifev Socialmente Responsavel

Educacéo e sala de aula (INTERNO)

Producdo de jogos digitais no evento Ludum Dare 30

Dicas de promogcdo de saude

Formacao Profissional - Oficinas de pratica

Exposigéo - Consciéncia Negra

Visita Técnica - FENASUCRO (222 Feira Internacional de Tecnologia Sucroenergética)

Diagnostico Sécio-econdnomico - Simonsen

I11 Mostra de Trabalhos Cientificos dos alunos de Ciéncias Biol6gicas e Geografia da Unifev

Programete na TV e Radio Unifev intitulado "A matematica na nossa vida"

Oficina de materiais (Provas) - INTERNO

Apoio a Matematica Il

Dia do Biomédico

Prisdo de Liberdade Provisoria Ill - EXTERNO

Formacao por competéncias e taxonomia de Bloom IV - EXTERNO

Nova Ortografia 11 - EXTERNO

Empregabilidade e Marketing Pessoal IV - EXTERNO

Avaliacdo e Gestdo em Sala de Aula Il - EXTERNO

Sorrisoterapeutas - Oficina: O Palhago na Saude

X UNIC - Congresso de Iniciagdo Cientifica e V Congresso de Professores pesquisadores da
Unifev

Concursos Pablicos Juridico: resolucbes de questdes

Criminologia

Analise de questdes juridicas

Lei Maria da Penha: perspectiva atual de sua aplicagéo jurisprudencial

X1 Férum Juridico
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Quimica na sua vida

Principios de Telecomunicagdes

Formacao Profissional: Oficinas de Matematica

Visitas a espacos e eventos culturais

Inglés Instrumental para Engenharia

Programete de TV - A biologia nossa de cada dia

Programete de TV - Parodiando Conhecimentos

XIV Semana de Quimica

Conversa de professor: Programa de Informacéo Profissional (PIBID)

Engenharia Financeira com uso de HP12C E Excel

Como passar em provas e concursos V - Externo

Aplicacdo de Redutores de Velocidade

Dimensionamento de Redutores de Velocidade

Lembretes Biomédicos

Coleta de sangue. Puncdo venosa.

Formagcé&o de Tutores para EaD Il - EXTERNO

Como preparar cupcakes Il - EXTERNO

TICS Tecnologias na Educacao 111 - EXTERNO

Leitura e Redagéo Il

I11 Outubro Rosa Votuporanga

Halloween / Dia de los Muertos / Dia do Saci

| Jornada de Medicina Unifev

Congresso de Negdcios e Tecnologias

VIl Semana Académica de Matematica

Palestra: Gestdo Ambiental e 0 Mundo?

Acdo Comunitaria: Prevencdo da Obesidade

Gestdo de Equipes - Externo

Gestdo de Negdcios - Externo

Se essa rua fosse minha (13° Semancol e Projete-se 2014)

Atendimento Nutricional em Consultério

Tecendo Elos: Uma agdo multidisciplinar para empoderamento de familias vulneraveis

V Semana Académica do Curso Técnico em Estética

Visita a BM&F

A fotografia contemporénea nos meios de comunicagao

Fundamentos de Didatica

Novas Metodologias em Didatica do Ensino Superior

Oratoria para professores

Novas Perspectivas em Didatica do Ensino Superior 111

Kids Club
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TECH WEEK | XV Congresso de Computacdo | VI Congresso de Engenharias

Parceria - Mutirdo de Natal 2014

Espanhol Bésico Il - EXTERNO

Inglés Instrumental 111 - EXTERNO

Comunicagdo Empresarial 111 - EXTERNO

Atualidades Il - EXTERNO

Como falar em publico 111 - EXTERNO

Direitos Humanos Fundamentais da Pessoa ldosa: Cultura, efetividade e aplicabilidade no
municipio de VVotuporanga/SP

1° Concerto Unifev a Dois Pianos - Tchaikovsky "Incentivando a Cultura e a Responsabilidade
Social"

Citacdo e referéncia( Normas da ABNT)

DivulgACAO

1° Seminario de Engenharia Civil 2014

Semana da Consciéncia Negra

Orientacéo Profissional

Desenvolvimento de Sistemas com Delphi 2010 - Acesso a Dados - Modulo 2

Visita Técnica ao Alambique Dom Téapparo

| Encontro de atividades PIBID UNIFEV

| Encontro de coordenadores PIBID UNIFEV

Aula Modelo do P6s Adm da FGV

Direito Em(cena)

Foca no Direito

| Seminario de Lingua Estrangeira da UNIFEV

Acdo Comunitaria: Feira do Conhecimento

Os direitos humanos das mulheres e as intervencdes por meio de campanhas para reeducagéo
pela igualdade de género

Campanha Nacional de Prevencdo do Cancer de Pele

Projeto de Assessoria Pedagdgica do Sistema Unifev de Ensino

FONTE: Coordenacéo de Extensdo

Pelos dados obtidos junto a coordenacdo de Cursos de Extensdo da
UNIFEV, observa-se que, ao longo de 2014, deram conta de que 12.434 alunos participaram

dos programas, cursos e eventos de extensdo e agado comunitaria.

4.4 2RESULTADOS DAS PESQUISAS 2014 E INFERENCIA SOBRE A
DIMENSAO 2 - EXTENSAO E ACAO COMUNITARIA
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Na pesquisa académica, foi inserida uma questao especifica com objetivo de
consultar estudantes dos mais diversos cursos da Instituicdo, sobre o conhecimento e
participacdo de estudantes em eventos e semanas académicas, e as respostas demonstraram
que 43,8% conhecem e participam de alguns deles, 43,7% afirmaram que conhecem mas nédo

participam, o que revela, que 12,5% ndo conhecem nem t&o pouco participam.

CONHEGO OS5 CURSOS E PARTICIFO

DE ALGUM DELES 1839 43.8%

Il CONHEGO 05
CURSOSE
PARTICIPO DE AL ..

M CONHEGO 0%
CURSOS, MAS NA .

MAD CONHEGD 05
CURSOS

CONHECGO OS CURSOS, MAS NAO

PARTICIPC DE MNEMHUM DELES 1838 43.7%

NAC CONHEGO O5 CURSOS 525 125%

TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

Também na pesquisa académica foram consultados estudantes dos mais
diversos cursos da Instituicdo, com relacdo ao grau de satisfacdo em relacdo a oferta de
atividades de extensao divulgados no site académico.

MUITO SATISFEITO (A) 641 153%
[l MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 2643 629% (A)
[l SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A) 737 175% INSATISFEITO (A)
W MuITo
MUITO INSATISFEITO (A) 179 43% INSATISFEITO (A)
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

Observou-se que 15,3% declararam-se muito satisfeitos, e o significativo
contingente de 62,9% dos alunos declararam-se satisfeitos e, na condicdo de insatisfeitos ou
muito insatisfeitos ficaram 21,8% dos entrevistados, situacdo que os avaliadores atribuem ser
motivada pela dispersao geografica dos estudantes da IES pela regido noroeste paulista, e pela
grande quantidade de alunos que trabalham e encontram dificuldades para integrar-se mais
efetivamente nos programas e atividades de extensdo da UNIFEV.

Durante as reunides de estudo e discussdo dos resultados e nas devolutivas
realizadas em sala de aula para divulgacdo de resultados, os estudantes foram inquiridos sobre

as dificuldades encontradas por eles na relagdo com o conhecimento e a participagdo em
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projetos de extensédo, e conforme os avaliadores haviam previsto, muitos responderam que 0
fato de trabalharem seria o maior impeditivo para a participacdo, porém que O
desconhecimento, acreditam se dever ao fato de que alunos ingressantes demoram para
informar-se e habituar-se as atividades proprias da academia.

Embora outas instancias avaliativas e o comité da dimens&o concordassem
com a justificativa, de qualquer forma os numeros nos remetem a planos de acdo bem
articulados para 2014 implementacdo de significativas melhorias e avancos.

Um outro questionario de pesquisa da Extensdo e Acdo Comunitaria foi
desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliacdo Institucional — NAI, Comissdo Prdpria de
Avaliacdo — CPA e pela Prd Reitoria de Pds-Graduagdo e Extensdo. Nessa avaliacdo foram
formuladas questdes para avaliacdo da infraestrutura de apoio e questdes sobre 0 desempenho
docente, com alternativas de valoracdo que variavam do minimo de 0 ao maximo de 100
pontos percentuais.

A referida metodologia da pesquisa teve como objetivos:

v Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes com as atividades de extensdo e acdo
comunitaria do Centro Universitario de Votuporanga em relacdo a estes dois quesitos
considerados essenciais;

v" Subsidiar os processos de tomadas de decisdes e gerar material para discussdes acerca
das expectativas dos alunos e as percepgdes concernentes aos servicos prestados.

v

A avaliacédo foi conduzida por intermedio de colaboradores da secretaria da
Pds Graduacdo e extensdo nos periodos de realizacdo dos eventos de extensdo e agdo
comunitaria no ano de 2014, conforme pode ser observado nos diversos graficos que

representam toda amplitude da investigacao feita.

GRAFICOS - Avaliacéo dos Cursos de Extensdo e Acdo Comunitaria
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0 professor manteve bom relacionamento com os participantes- % concordo
plenamente + % concirdo
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Vocé avalia como dtimo o evento - % concordo plenamente + % concirdo
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FONTE: Secretaria de P6s Graduacéo e Extensdo da UNIFEV

GRAFICOS - Avaliacéo dos Eventos de Extensdo e A¢do Comunitéria

Comovoce avalia a iniciativa da Unifev em promover este evento - % muito
satisfeito + % satisfeito
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Aestrutura disponibilizada para o evento foi satisfatéra - % concordo plenamente
+ % concordo
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FONTE: Secretaria de Pds Graduacao e Extensdo da UNIFEV
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Como ¢é possivel observar, a rotina de aplicacdes periodicas da pesquisa da
Extensdo e Ac¢do Comunitaria, ao final de cada atividade extensionista, permite um
monitoramento sistematico que detecta e aponta as mais sensiveis oscilagdes em componentes
essenciais que podem produzir insatisfacdo e ocasionar 0 crescimento nos niveis de
insatisfacdo dos alunos.

A presente ferramenta de sensoriamento auxilia sobremaneira nas tomadas
de decisdes e na promocao de ajustes e melhorias permanentes, que podem ser feitas durante
o0 desenvolvimento das atividades.

O comité responsavel pela subdimensdo Extensdo apontou como pontos
fortes, em 2014, a ampliagdo da oferta e dos mecanismos de divulgacdo das atividades de
extensdo, tanto para o publico interno como para a comunidade externa, a diversidade de
programas, cursos e eventos de extensdo, o efetivo controle (monitoramento) na divulgacao,
oferecimento da atividade proposta e nimero de participantes, docentes envolvidos e areas do
conhecimento contempladas, arrecadacdo superavitaria, melhoria dos rendimentos docentes,

oferta de atividades e programas extracurriculares.

4.4.3PROPOSTAS DE ACAO APRESENTADAS NO VI FORUM DE
AUTOAVALIACAO

Uma primeira proposta para corroborar na melhoria da oferta das atividades
de extensdo e agBes comunitérias, € fazer a revisdo do cronograma de ofertas, para que ele
seja mais sensivel as possibilidades de assumir compromissos por parte dos alunos,
professores e comunidade externa, e seja melhor adaptado e articulado com as aspiracfes da
sociedade.

Apesar de ter sido observada uma sensivel reducdo do numero de
cancelamentos de cursos, a meta de avancar com esforgos para reduzi-los mais sera mantida
para 0 ano de 2015. Para tanto o comité que avaliou a dimensdo propde a realizagdo de uma
pesquisa especifica junto aos alunos para detectar os motivos que ocasionam problemas de
adesdo nos eventos, permitindo compreender melhor as motivagdes que leva os alunos a
interessar-se pelas ofertas, os tipos de atividades que possuem maior atratividade, e outros

dados importantes que possam auxiliar no encaminhamento de solugdes.
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Como fragilidade, foi detectado um e grande quantidade de cursos afins
oferecidos simultaneamente. Para sanar tais fragilidades, continuara sendo feita a divulgacao
periddica dos Cursos extensionistas e buscar-se-4 ampliar a divulgacdo dos eventos por
diferentes modalidades (cartaz personalizado, alunos, TV, Radio e Outdoor para grandes
eventos). Os coordenadores e docentes ndo deverdo prescindir de informar os alunos sobre a
importancia das atividades extensionistas na formacdo académica, o que representa um
estimulo decisivo para o engajamento dos mesmos.

Estima-se que para 2015, com as novas politicas para a extensdao da
UNIFEV estabelecidas, estimulando a aproximacao nos eventos de a¢des sociais, observou-se
a necessidade de criar uma comissao para reestruturar os fluxos administrativos e o sistema
operacional. Além do novo e eficaz instrumento de avaliacdo periddica dos eventos de
extensdo desenvolvido em 2014, sera aperfeicoado em 2015, um sistema que submeta de
forma cada vez mais agil as propostas a analise critica dos colegiados de curso e ao
CONSEPE, definindo a pertinéncia, eficécia e resultados das atividades extensionistas e sua
ampla comunicacdo ao publico interessado.

O comité incumbido de avaliar as atividades de extensdo e acdo comunitaria
da UNIFEV no ano de 2014, fundamentados nos inimeros relatos descritos acima, nos
documentos analisados, nas reunides e discussdes desenvolvidas com diversas instancias e
atores da comunidade académica, elaboraram propostas de acdo para o ano de 2014 que

foram apresentadas durante o VI FORUM de Autoavaliacao, e transcritas abaixo:

v Antecipar a publicacdo dos eventos de extensdo aos alunos;

v" No Portal Universitario, criar uma selecdo de eventos de extensdo por curso de
graduacdo, de forma a facilitar a busca pelo aluno;

v" Enviar as avaliages dos eventos de extensdo aos professores envolvidos.
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5 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

O SINAES tem sido o norteador de todos os instrumentos de avaliacdo das
IES de natureza publica e privada. Atualmente, ele € considerado o principal regulador em
termos de verificagdo da qualidade em suas multiplas dimensdes e eixos. Levando-se em
consideracdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a UNIFEV vem
atribuindo especial atencéo a dimenséo 11, que trata da Responsabilidade Social da IES.

A responsabilidade social universitaria é compreendida no Centro
Universitario de Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de
difundir e colocacdo em préatica de um conjunto de principios e valores por meio de processos
de gestdo, docéncia, investigacdo e extensdo. Sdo os valores e principios declarados: no plano
pessoal: dignidade da pessoa, liberdade, integridade; no plano social: bem comum e equidade
social; desenvolvimento sustentavel e meio ambiente; sociabilidade e solidariedade para a
convivéncia; aceitacdo e apreco a diversidade; cidadania, democracia e participacdo; e no
plano universitario: compromisso com a verdade; exceléncia; interdependéncia e
transdisciplinaridade (MOROSINI, 2008, p.5).

A dimensdo ética da educacdo adquire um novo valor, conciliando a
competicdo que estimula, a cooperacao que partilha e a solidariedade que une.

Conforme Assmann, a competéncia social significa “a habilidade de ampliar
seus pontos de vista, de enxergar e sentir as necessidades dos demais. [...] deve ser entendida
como capacidade criativa para contribuir para a transformagdo dos comportamentos e da
cultura socialmente existentes” (2000a, p. 219-220).

As atividades de responsabilidade social desenvolvidas pela UNIFEV
articulam-se com os objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA em 2013 e buscam
desenvolver agdes indissocidveis de ensino, pesquisa e extensdo para a producdo, preservagao
e socializacao do saber, de maneira a promover a elevacdo sociocultural e a melhoria técnico-
profissional da populacdo. Tem como eixos norteadores a inclusdo social e o
desenvolvimento sustentavel de VVotuporanga e Regido.

Como afirma Juliatto (2004, p.18) “a universidade, institui¢do com grande
potencial humano e cientifico, ndo pode ficar a margem do que acontece na vida social, pois

tem a obrigacdo de se envolver na resolugdo, ou na tentativa de resolucdo, dos problemas
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oriundos de um mundo da qual ela também faz parte. Ela deve ser “[...] uma poderosa
alavanca para o desenvolvimento cultural, social e econdmico da comunidade onde se
encontra”

Considerando que a politica de responsabilidade social da UNIFEV possui
estreita relacdo com a extensdo universitaria, para implementar acGes permanentes de
Responsabilidade Social, a UNIFEV possui uma Coordenacdo de Responsabilidade Social
com a especial finalidade de selecionar, dentre 0s projetos de extensdo universitaria
encaminhados, os que atendam aos anseios da comunidade e da Instituicdo. Depois de
selecionados e implementados, o0s projetos exitosos sdo reavaliados pelos Conselhos
Superiores, CONSEPE (Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo) e, se necessario, pelo
CONSU (Conselho Universitario) para que possam integrar o rol de projetos permanentes de
extensdo universitaria. A Coordenacdo de Responsabilidade Social, deve proceder sempre
que necessario, a designacdo de grupos especiais para discussdo de projetos de extensdo, sob
a Gtica da Responsabilidade Social, articulados com o desenvolvimento de agdes coletivas,
qgue tenham como objetivo a qualidade de vida, a promoc¢édo social e o desenvolvimento
sustentavel.

Hé& grande participagdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte
dos mesmos nos projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela UNIFEV.

Por tratar-se de uma instituicdo comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV
é voltada para acOes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu lucro para
atividades de educacdo, assisténcia e responsabilidade social como bolsas de estudos,
atendimentos gratuitos diversos, auxilio juridico, entre outras.

Periodicamente séo definidas através de resolucdes da Fundacdo Educacéo
de Votuporanga (FEV) as modalidades de bolsas destinadas a alunos carentes de recursos
financeiros, de acordo com suas necessidades, ajudando-os a pagar seus estudos, enquanto
regularmente matriculados na instituicdo, e com desempenho académico satisfatorio.

Abaixo estdo reunidas as informacdes sobre as modalidades de bolsas

oferecidas pela instituicdo:

5.1 1Inclusdo Social do Académico.

No ano de 2015, a quantidade de alunos bolsistas (somente bolsas com
caréater filantropico) foi de 1.445, académicos beneficiados.
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5.2 Bolsas Institucionais

Em 03 de outubro de 2014, foi editada e publicada a resolugdo FEV n° 61,
que estabeleceu as condigdes, critérios e procedimentos para a concessao de bolsas de estudo,
financiamentos e descontos para 2014, destinados aos alunos regularmente matriculados nos

cursos de graduacdo da UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga.

5.2.1 Bolsas de estudo filantropicas

As Bolsas de Estudo Filantrépicas obedecerdo ao principio da
universalidade do atendimento, de forma indiscriminada a toda a sociedade carente. Para
efeitos da concessdo das bolsas, obrigatoriamente, serd feita analise assistencial por um
profissional capacitado, devendo a documentacdo e pareceres ficarem arquivados por, no
minimo, cinco anos. O profissional responsavel pela analise observard os critérios e
procedimentos instituidos pela LEI N° 11.096, de 13 DE JANEIRO DE 2005 (Programa
Universidade para Todos — PROUNI) e/ou pela LEI N° 12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE
2009.

5.2.2 Bolsas integrais e parciais
5.2.2.1 Bolsa de estudo — portador de necessidades especiais

A Bolsa de Estudo — Portador de Necessidades Especiais € uma
modalidade de bolsa destinada aos alunos carentes portadores de necessidades especiais. O
Beneficio sera de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no
custeio de material didatico. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer
outro tipo de bolsa de estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto

pontualidade por se tratar de desconto regular e de carater coletivo.

5.2.2.2 Bolsa de estudo — UNIFEV melhor idade

A Bolsa de Estudo — UNIFEV Melhor Idade é uma modalidade destinada a
alunos com idade acima de 60 anos (no ato do requerimento de pedido da bolsa), visando a
incentivar a participacdo de pessoas carentes da considerada “Melhor Idade”. O Beneficio
sera de 50% durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de
material didatico. O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de
bolsa de estudo e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade, por se

tratar de desconto regular e de carater coletivo.
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5.2.2.3 Bolsa Programa Responsabilidade Social - Colégio Técnico Unifev

As bolsas de estudo integrais serdo concedidas observadas os critérios da
Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, bem como o Decreto n°. 7.237, de 20 de julho de
2010 e, ainda, Edital especifico de Regulamento do Processo Seletivo para BOLSAS
INTEGRAIS do Programa Responsabilidade Sociais — ESCOLA DE EDUCAGCAO
PROFISSIONAL DE VOTUPORANGA - COLEGIO TECNICO UNIFEV.

5.2.2.4 Bolsa Programa Responsabilidade Social - Colégio Unifev

Destinada a preencher vagas remanescentes, os alunos carentes de
escolas publicas, matriculados em quaisquer umas das séries do ensino fundamental 1l e do
ensino médio, apds indicacdo do Diretor de Ensino Escolar, prestardo prova avaliativa e

classificatoria.

5.3 Acdes assistenciais

5.3.1 Auxilio transporte
O programa Auxilio Transporte é destinado a alunos carentes regularmente

matriculados nas unidades de ensino mantidas pela Fundacdo Educacional de VVotuporanga —
FEV, exceto nos cursos de pds-graduacdo. O repasse sera feito as Prefeituras Municipais e/ou
Associacdes de Alunos que fornecem transporte escolar a seus municipes carentes. As
Associagdes de Alunos deverdo estar legalmente constituidas, conforme legislacdo em vigor,
com fins especificos para o transporte de alunos a FEV. As Prefeituras e/ou Associacdes de
Alunos beneficiadas pelo referido Programa deverdo encaminhar a FEV, mensalmente, uma
relacdo dos alunos transportados, indicando os cursos e séries freqlientados. As Prefeituras
e/ou AssociacOes de Alunos beneficiadas deverdo, trimestralmente, comprovar que 0s gastos
efetuados destinaram-se ao custeio do transporte dos alunos carentes, observando-se as
finalidades do referido Programa. Para adesdo ao presente Programa, as Prefeituras e/ou
Associacdes de Alunos deverdo celebrar convénio especifico com a FEV, nos termos desta

Resolucao.

5.4 Bolsas de estudo governamentais
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5.4.1 Bolsas governamentais

5.4.1.1 Bolsa escola da familia
A Bolsa Escola da Familia consiste na parceria entre a Secretaria de Estado

da Educacdo, a UNESCO e a FEV, a qual encaminha seus alunos egressos da rede publica
estadual para atuarem, nos finais de semana, como monitores em atividades culturais nas
unidades escolares da rede publica estadual como participantes do Programa “ESCOLA DA
FAMILIA”. A selegdio dos alunos é realizada pela Secretaria do Estado da Educagdo, por
meio de dados socioeconémicos declarados pelo aluno, conforme critérios estabelecidos pela
prépria Secretaria. A concessdo do beneficio é de 100% da mensalidade do curso de
graduacdo do aluno, sendo que 50% da mensalidade s&o pagos pelo Governo do Estado,
limitada a um teto de R$500,00 ao més, renovavel semestralmente, e o restante é concedido
pela prépria Instituicdo.

A concessdo do beneficio para os cursos de licenciaturas é de 100% da
mensalidade do curso de graduacdo do aluno, sendo que o valor de R$500,00 sdo pagos pelo
Governo do Estado, renovavel semestralmente, e o restante é concedido pela propria
Instituicdo.

5.4.1.2 PROUNI
O PROUNI foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado
pela Lei n° 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessao de bolsas de
estudo integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel

superior, segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacéo.

5.5 Financiamentos

5.5.1 Financiamento governamental

55.1.1 FIES
O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um

programa do Ministério da Educacgéo destinado a financiar a graduacdo na educacao superior
de estudantes matriculados em institui¢cbes ndo-gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os

estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliagdo positiva nos processos
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conduzidos pelo Ministério da Educagdo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo (FNDE) é o agente operador do programa e os juros sdo de 3,4% ao ano. Além

disso, o financiamento pode ser solicitado em qualquer periodo do ano.

5.5.2 Financiamento institucional

5.6 Descontos
5.6.1 Descontos institucionais
5.6.1.1 Auxilio / estagio - convénio FEV-EJUNIFEV

O Auxilio/Estagio — Convénio FEV-EJUNIFEV consiste na abertura de
condicBes para a obtencdo de beneficio temporario a alunos regularmente matriculados na
UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV que desenvolvam atividades correlatas aos seus
cursos, com acompanhamento e avaliacdo conjunta pelo coordenador do curso ao qual o
aluno esta vinculado, bem como do encarregado da empresa/entidade em que o aluno esta

estagiando.

5.6.1.2 Desconto curso concluido
O Desconto Curso Concluido consiste em um beneficio em forma de bolsa

para alunos ingressantes em 2013 que ja tenham concluido outros cursos de graduacao.

5.6.1.3 Desconto disciplina
Terdo direito ao Desconto Disciplina os alunos que tiverem dispensas de
disciplinas a cursar, durante o semestre letivo em que se matricularem, ponderando-se esses
procedimentos académicos, por meio da analise especifica em instrumento apropriado,
conforme Cronograma de Concessao de Desconto por Dispensa de Disciplina regulamentado

por Resolucdo especifica.

5.6.1.4 Desconto Fidelidade — UNIFEV
O Desconto Fidelidade — UNIFEV é um beneficio concedido aos alunos

regularmente matriculados nos cursos técnicos do Colégio Técnico UNIFEV e que
concluiram o ensino superior na UNIFEV. O percentual de desconto é de 10% (dez por cento)

durante todo o curso.

5.6.1.5 Desconto incentivo aos cursos diurnos
O Desconto Incentivo aos Cursos Diurnos é um beneficio destinado a
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alunos que se matricularam, no ano de 2010, 2011, 2012 ou 2013 em quaisquer dos cursos
diurnos da UNIFEV, ndo se aplicando as transferéncias internas, exceto nos casos de
transferéncia interna efetivada durante o primeiro semestre, sendo que, nesse caso, o0 desconto

sera concedido a partir do deferimento da transferéncia.

5.6.1.6 Desconto incentivo ingressante
O Desconto Incentivo Ingressante é um beneficio destinado a alunos que se

matricularam, no ano de 2013, em cursos estratégicos da UNIFEV.

5.6.1.7 Desconto Integral FREV
O Desconto Integral FREV é um beneficio exclusivamente para os

colaboradores da Fundagdo Radio Educacional de Votuporanga, bem como a seus filhos ou
dependentes legais, limitado a duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino

mantidas pela FEV.

5.6.1.8 Desconto pagamento antecipado
O Desconto Pagamento Antecipado é um beneficio concedido aos alunos

que efetuaram o pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades escolares.

5.6.1.9 Desconto Integral - Atividades Administrativas
O DESCONTO INTEGRAL - ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS é um

beneficio exclusivamente para os colaboradores da Fundacdo Educacional de Votuporanga
que exercem a mais de 90 (noventa) dias, atividades administrativas, reconhecidas
formalmente por aditivo contratual e, ainda, com carga horaria semanal a partir de 12 (doze)
horas (podendo ser cumulativa, ou seja, varios aditivos, exceto supervisao de estagios e
participacdo em projetos).

O beneficio se estendera a seus filhos ou dependentes legais, limitadas a
duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino mantidas pela FEV.

5.6.1.10 Desconto parcial
O Desconto Parcial € um beneficio no montante de 50% para 0s seguintes

casos:

a) Beneficio na UNIFEV para professores e colaboradores administrativos que atuam no
Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;

b) Beneficio no Colégio UNIFEV para professores e colaboradores administrativos que
atuam na UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV;
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c) Beneficio no Colégio Técnico UNIFEV para professores e colaboradores administrativos
que atuam na UNIFEV e no Colégio UNIFEV;

d) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV aos
empregados da FREV — Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga.

e) Beneficio na UNIFEV, no Colégio UNIFEV e no Colégio Técnico UNIFEV aos

empregados que atuam no Setor de Obras da FEV.

Para efeito dessa modalidade, os beneficios podem ser extensivos aos seus
dependentes com bom desempenho escolar. Entende-se como dependente os reconhecidos
pela legislagdo do Imposto de Renda.

5.6.1.11 Desconto preferencial
O Desconto Preferencial é um beneficio a ser estendido as familias que
mantenham mais de 01 (um) aluno matriculado nas unidades de ensino mantidas pela FEV
(UNIFEV, Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV). Para o0 gozo do beneficio em
questdo devem ser observadas as exigéncias legais para a comprovacdo da condicdo de
dependéncia, podendo a idade ser superior a 24 anos no caso de solteiro e aqueles
reconhecidos pela legislagdo do imposto de renda que estejam sob a guarda judicial do

requerente e que vivam sob sua dependéncia econémica, devidamente comprovada.

5.6.1.12 Desconto transferéncia - UNIFEV
O Desconto Transferéncia — UNIFEV é um beneficio destinado a alunos

regularmente matriculados na Instituicdo de Ensino de origem que irdo se transferir para a

UNIFEV - Centro Universitario de VVotuporanga.

5.6.1.13 Desconto UNIFEV corporativa

O Desconto UNIFEV corporativo foi implantado visando a incentivar a
participacdo de empregados ou associados de empresas, associa¢fes e demais entidades, bem
como de seus dependentes conforme legislacdo em vigor, e baseia-se na proporcionalidade de
descontos e outras vantagens em relacdo ao valor total que o parceiro repassara a FEV,
mensalmente ou com outra periodicidade acordada, ou seja, quanto maior o repasse, maior o
desconto que podera ser destinado aos discentes, nos seus varios niveis de ensino, vinculados
ao parceiro. Em contrapartida, o parceiro sera motivado a também incluir investimentos, que
poderdo incrementar os descontos e, além disso, firmard junto aos seus colaboradores ou

associados o desconto em folha de pagamento, o que diminuira os riscos de inadimpléncia,
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além de suscitar o interesse por novas matriculas, uma vez que ha o aumento proporcional
dos descontos. Para fixar os valores percentuais a serem aplicados junto ao repasse dos
parceiros, 0 pagamento devera ser feito até o vencimento, com o respectivo desconto em
Folha de Pagamento do beneficiado. A Fundacdo Educacional de Votuporanga emitird uma
fatura do valor total do repasse do convénio para cada parcela da semestralidade, tendo como

cedente a instituicdo parceira.

5.6.2 Outros Projetos de Responsabilidade Social

Os projetos da UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e
coordenadores de oito diferentes graduacGes resultam, mensalmente, em mais de trés mil
atendimentos mensais & comunidade.

Por meio das clinicas, nucleos e atividades de extensdo académicas, a
populacdo tem acesso a diversos servigos nas areas de Saude, Educacdo, Direito e Habitacgdo.

Acbes como essas, em sua maioria gratuitas, beneficiam ndo s6 pessoas
carentes do municipio, como também colaboradores e alunos da UNIFEV. Atualmente, mais
de 200 universitarios atraves dosatendimento de Responsabilidade Social, tém a oportunidade
de vivenciar na pratica, como estagiarios, o conteldo aplicado em sala de aula. Além do
aprendizado e da experiéncia profissional, muitos recebem como incentivo uma bolsa de
estudos.

Os maiores projetos, tanto em quantidade de estudantes envolvidos, quanto
na capacidade de atendimento a comunidade, sdo desenvolvidos pelas graduacfes de
Fisioterapia, Psicologia, Farmécia e Educacdo Fisica.

A Clinica Integrada de Fisioterapia e Psicologia chega a fazer, por més,
uma media de mil atendimentos. Na area de Fisioterapia, 0s pacientes tém acesso a
tratamentos que vado desde a reabilitacdo motora a estética - o que envolve também o curso
técnico nessa area. JA& o setor de Psicologia oferece atendimento clinico em diversas
modalidades: adulto, infantil e em grupo, além da orientacdo familiar, entre outros.

O volume de trabalho na Farmécia-Escola é parecido ao da Clinica
Integrada. A produgdo de medicamentos manipulados, assim como outras atividades
relacionadas a préatica farmacéutica, beira a casa dos mil atendimentos por ano. Nesse caso, 0S
servicos sdo exclusivamente voltados aos alunos e colaboradores da UNIFEV, a Santa Casa

de Votuporanga e aos funcionarios das empresas parceiras da Instituicao.
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Outro espaco de grande movimento é o Nucleo de Vivéncias Corporais do
curso de Educacdo Fisica. A academia da UNIFEV, como é mais conhecida, oferece
musculacao e treinamentos aerobicos ndo sé para alunos e colaboradores da Instituicdo, como
para a populacdo em geral. A frequéncia no local é de aproximadamente 240 pessoas por més.

Na Clinica de Nutric3o, além das avaliagbes e controle do IMC (indice de
Massa Corporal), os pacientes passam por andlises de consumo alimentar e recebem
orientacdo nutricional. Mensalmente, sdo realizados mais de 120 atendimentos mensais a
comunidade.

Os servicos prestados a comunidade, principalmente na area da Salde, séo
realizados gragas as parcerias com a Prefeitura de Votuporanga e o SUS (Sistema Unico de
Salde). A Instituicdo também oferece diversos outros tipos de atendimento gratuitos a
comunidade por meio de campanhas e acOes especificas. O indice de mais de 3 mil
atendimentos/més é ainda maior quando consideramos as atividades sazonais, e além dos
alunos serem qualificados para a carreira profissional que escolheram, supervisionados pelos
docentes, eles tém a oportunidade de somar esfor¢os junto ao poder puablico, para
proporcionar mais qualidade de vida a populacéo.

A UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga recebeu os alunos
veteranos e calouros de 2014, para inicio do semestre letivo, e com 0 intuito de cultuar 0s
valores de civilidade e de respeito a dignidade humana e de assegurar os direitos e deveres do
cidaddo, a Instituicdo restringiu o trote no Campus Centro e na Cidade Universitaria. Toda a
comunidade académica foi mobilizada para recepcionar 0s novos estudantes em um ambiente
de amizade, congragamento, respeito e coleguismo, com atividades predefinidas de
responsabilidade social e auxilio aos desfavorecidos.

Visando as agdes de responsabilidade social da UNIFEV e a integracdo
entre teoria e pratica, o curso de Arquitetura e Urbanismo conta com o Nucleo de Arquitetura,
que em atencdo a vocacao comunitaria da UNIFEV desenvolve, em parceria com a Prefeitura
Municipal, o programa Planta Popular, que consiste no desenvolvimento de projetos de
habitagdo para a comunidade carente de Votuporanga. Os projetos sdo desenvolvidos por
alunos, orientados por professores da area e profissionais da propria Prefeitura Municipal.

Em 2014 O Ndcleo de Arquitetura fez inimeros atendimentos no Programa
Planta Popular entre projetos finalizados e iniciados no ano em questdo. Fizemos também
projetos para entidades sem fins lucrativos e projetos para ampliacdo das estruturas da IES.

A Clinica Escola de Fisioterapia apresenta infraestrutura preparada para

atender os alunos nas aulas praticas e a comunidade, estd instalada numa area fisica de
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1.313,49 m?, distribuidos em 6 salas de atendimentos especializados no Bloco 4 da Unifev. A
recepcdo da Clinica tem entrada independente para melhor atendimento ao publico externo.

Os alunos utilizam a Clinica desde o primeiro periodo do curso como
laboratério de préaticas assistidas em disciplinas que contemplam o manuseio de técnicas
especificas da  Fisioterapia, como Cinesiologia, Cinesioterapia, Massoterapia,
Auriculoterapia, Avaliacédo postural entre outros.

As salas de atendimentos estdo divididas de acordo com as areas de
especialidade da Fisioterapia, como a Fisioterapia Musculoesquelética, Fisioterapia
Neuroldgica, Reabilitacdo Cardiaca e Pulmonar, Eletroterapia e Recursos Terapéuticos
Manuais. Além dos atendimentos ao publico, o curso ainda conta com um aparelho de
Espirémetro, que avalia a capacidade pulmonar do paciente. Os atendimentos sdo realizados
pelos alunos do ultimo ano do curso de Fisioterapia, supervisionados por docentes
especializados nas areas de exceléncia.

Todos os atendimentos sdo gratuitos, porém € necessario 0 agendamento
dos horarios na recepcdo da Clinica, que podem ser feitos pessoalmente ou pelo telefone, a
Clinica funciona diariamente das 8h as 18h.

A clinica de Fisioterapia é integrada com o curso de Psicologia, que
também dispde de salas de atendimento na mesma area fisica.

Além do atendimento realizado pelos estagiarios do ultimo ano de
Fisioterapia, hd uma profissional Fisioterapeuta, contratada especialmente para realizar
atendimentos aos pacientes do SUS, Sistema Unico de Saude, o qual a Unifev mantém uma
parceria, por meio da Santa Casa de Votuporanga. Os horéarios de atendimento do SUS séo
alternados com os alunos, porém, alguns deles ocorrem concomitantemente, ndo havendo
prejuizos aos alunos nem aos pacientes, pois todos sdo atendidos com hora marcada, ndo
havendo fluxo excessivo de pessoas.

No ano de 2014, a Clinica de Fisioterapia da UNIFEV dedicou-se a
atividades de Responsabilidade Social prestando atendimento a comunidade local e regional,
que compreendeu um total de 1.623 pacientes, alcangando um nimero 11.467 atendimentos.
No primeiro semestre de 2014 foram 671 pacientes e um total de 5.027 atendimentos e no
segundo semestre de 2014 foram tratados 952 pacientes, totalizando 6.440 atendimentos.
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CLINICA DE FISIOTERAPIA 2014
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FONTE: Clinica de Fisioterapia.

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS CLINICA DE
FISIOTERAPIA 2010/ 2011/ 2012/2013 e 2014
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FONTE: Clinica de Fisioterapia.

Com duracdo permanente, o curso de Direito da UNIFEV mantém o Projeto
“Tira Duvidas”, que visa ao trabalho estudantil junto a comunidade. Os alunos atendem a
populacdo no Nucleo de Pratica Juridica e nos bairros da cidade, orientando e encaminhando
0s interessados para a salvaguarda de seus direitos.

Trata-se de um projeto de assisténcia judiciaria gratuita, nas areas do Direito
Civil, Penal e Trabalhista, com a participacdo de professores e alunos, em que casos juridicos
reais e concretos sdo analisados. Podem ser propostas, conforme o caso, acOes e defesas
processuais que serdo acompanhadas até decisdo final.



132

QUANTIDADE DE ATENDIMENTO
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA
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FONTE: Nducleo de Pratica Juridica.

O projeto “Prescrigdo de exercicios resistidos / exercicios gerais a
populacdo adulta normal” é realizado desde o ano de 2002, continuou atendendo em 2014
alunos, professores e funcionarios da UNIFEV, além de pessoas da comunidade de
Votuporanga. O atendimento é feito de forma personalizada, buscando levar em consideragdo
as particularidades das pessoas. O projeto é realizado no Nucleo de Vivéncias Corporais e
Avaliacdo Fisica do Centro Universitario de Votuporanga, Campus Centro. Sdo realizadas
atividades de musculacéo e ginastica de academia (step, ginastica aerdbica e localizada, jump,
entre outras modalidades). Todas as atividades sdo monitoradas por professores e estagiarios
do curso de Educacéo Fisica.

As atividades sdo realizadas de segunda a sexta-feira, no periodo da manha
das 06h as 11h e no periodo da tarde das 14h as 19 horas. Todos os participantes inscritos no
projeto preenchem uma ficha de anamnese e, posteriormente, sdo submetidos a uma avaliag@o
fisica, composta por avaliagdo antropométrica, teste de esforco subméximo e avaliacio
neuromuscular, para orientagdo da intensidade de trabalho durante o treinamento.

Os atendimentos na area nutricional sdo também de grande importancia para
manutencdo do bem estar da populacdo, e uma relevante acdo de responsabilidade social da
UNIFEV. Na clinica de Nutricdo, em 2014 foram atendidos 188 casos novos e procedidos
750 retornos. No estagio de Nutricdo Social, em consultérios a rede municipal, foram

atendidos 120 casos novos e 140 retornos.
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Atividades
Desenvolvidas/Institui¢do

Objetivos

Publico Alvo

Periodo

Cursos envolvidos

Projeto Cidadania e
Formacao profissional /
Centro Social
Votuporanga

de

Contribuir para o desenvolvimento
integral da crianca e do adolescente
de 06 a 17 anos

Criangas e adolescentes
atendidos pelo Centro
Social de VVotuporanga

Marco a Novembro
de 2014

Biomedicina

Ciéncias Bioldgicas
Educacdo Fisica
Enfermagem

Farmécia, Nutricdo
Geografia, Letras
Matematica e Psicologia

Projeto: Sala de Aplicacdo
Interdisciplinar

Contribuir para a integracdo a
alfabetizacdo de criancas atendidas
pela rede municipal de ensino.

Criancas de 3 a5 anos

Marco a novembro de
2014

Pedagogia

Atencdo a Salde Orientacdo ao consumo de sddio, | Comunidade 01/02 de abril/2014  |Farmacia
Prefeitura  Municipal de | afericdo de pressdo arterial e teste de Biomedicina
Votuporanga - Participagdo | glicemia Nutrigdo
no 1° PICAP
Doacdo de leite/Lar Viver | Fortalecer a participacdo dos alunos | Idosos 29/05/2014 Matematica
Bem junto a comunidade e contribuir para
a qualidade de vida dos idosos
Campanha Hipertensao Prevencdo e deteccdo e contribuir | Comunidade 24/04/2014 Biomedicina
para a melhoria da qualidade de vida Nutri¢do
da populacéo
Primeirissima Infancia Contribuir para o desenvolvimento | Criancas de 0 a 3 anos [26/08/2014

integral de criancas de 0 a 3 anos

Projeto de Atencdo a Saude -
Realizagdo de  Exames
Coproparasitolégico

Diagnosticar parasitoses intestinais
nas criangas  atendidas  pela
Associacdo Beneficente Caminhos de
Damasco

Criancas e adolescentes
atendidos pela
Associacdo Beneficente
Caminho de Damasco

Agosto/Setembro/201
4

Biomedicina Farmacia

Otubro Rosa

Prevenc¢do ao cancer de mana

Comunidade

Psicologia
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GINCANUTRI Arrecadacdo de alimentos Associacdo Beneficente [Setembro — entrega Nutri¢do
(400 kg) Caminho de Damasco 17/09
Doagéo R$ 20.000,00 Contribuir para a melhoria do | Santa Casa de setembro Direito
atendimento da instituico. \/otuporanga
Oficinas de Pratica — | Contribuir para a  formacdo | Adolescentes atendidos [Setembro/outubro Quimica e Ciéncias
Laboratérios de Quimica e | profissional de criancas e | pelo Centro Social Bioldgicas

Ciéncias Biologicas

adolescentes.

Universidade  Aberta a
Terceira ldade - UNIATI

Atendimento integral ao idoso.

Pessoas a partir de 50
anos

Margo a novembro

Servico Social

Acdo Comunitaria Prevencdo a obesidade Comunidade 13/10/14 Biomedicina e Nutricdo
Acdo comunitaria Aferigédo de pressdo arterial e teste de | Comunidade 22/09/14 Farmécia

glicemia
Diagndstico socio econdmico | Subsidiar a implementacdo de | Populacdo do Distrito [setembro Servico Social

de Simonsen

politicas publicas

de Simonsen

Participagdo em Conselhos
Municipais

Contribuir para a implementacéo de
politicas publicas junto a diversos
conselhos Municipais de direitos.

-Conselho Municipal de
Defesa da Mulher
-Conselho Municipal do
Idoso e  Conselho
Municipal da Pessoa
com Deficiéncia
-Programa  Municipal
de Auxilio a Educacéo

Janeiro a dezembro

Divulgacdo TV UNIFEV —
Acdo UNIFEV socialmente

Informar a populagdo do municipio
de Votuporanga acerca dos servicos

Populacéo de
Votuporanga

Setembro/outubro/nov
embro/dezembro

responsavel que a UNIFEV presta a comunidade.
Semana da Consciéncia | Promover o resgate e fortalecimento | Comunidade interna e |novembro
Negra da identidade negra e Fomentar | externa.

debates sobre as formas de
preconceitos existentes na sociedade
contribuindo para a mudanca de
comportamento;
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5.7Resultados das Pesquisas 2014 e inferéncia sobre a Dimensao 111 —
Responsabilidade Social

Na pesquisa socioecondmica de 2014 foram levantada questdes de extrema
relevancia, buscando compreender a que fonte de recursos o estudante recorreria no caso de
encontrar dificuldades financeira para custear seus estudos, e o FIES alcangou o indice de
42% dos respondentes, sendo 0 que mais se sobressaiu, seguido do acesso ao ProUNI,
decorrente da nota obtida no ENEM com o percentual de 20,7%. As demais respostas foram
menos expressivas, mas apontam outras alternativas que os estudantes utilizam para ingressar

e permanecer no Ensino Superior.

PROUNI (NOTA ENEM) 276 207%
FINANCIAMENTO ESTUDANTIL - FIES 9560 42%
BOLSA DE PESQUISA DE ENTIDADES

[l PROUNI (NOTAE. .
GOVERNAMENTAIS, COMOABOLSA 550 47 5 M FINANCIAMENTO._.
PIBID, PARFOR, ESCOLA DA FAMILIA, - K BOLSA DE PESQ
DENTRE OUTRAS

OUTRA(S) (PREFEITURAS, EMPRESA, Il OUTRA(S) (PREF...

ETC) 3.8% I AJUDA FAMILIAR
AJUDA FAMILIAR 48 36% Y

ESTAGIO REMUNERADO 119 89%

NENHUMA 50 37%

TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV (cortado)

A pesquisa com a comunidade externa de 2014, também apresentou dados
relevantes sobre a consciéncia da populacdo respondente sobre a qualidade das acdes de
responsabilidade social da UNIFEV, onde 44,3% responderam ser excelentes e 43,6%

entenderam ser boas, estabelecendo um percentual de 87,9% de respostas positivas.

EXCELENTES. 135 44.3%

BOAS. 133 436%

RAZOAVEIS. 16 52%

PESSIMAS. 0 % [l EXCELENTES.
[l BOAS.

DESCONHECO 21 69% RAZOAVEIS.

TOTAL 305 [l DESCONHEGO

FONTE: Pesquisa com a comunidade externa. UNIFEV (cortado)
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A comunidade externa opinou ainda sobre a politica de concessdo de
bolsas, questdo sempre polémica, tendo em vista as diferentes percepgdes sobre o assunto, por
um lado representada a sustentabilidade da instituicdo, e por outro os or¢camentos familiares
ou outras limitacfes da comunidade.

Porém as respostas categorizadas como positivas também alcancaram o
indice de 72,2%, mas devera induzir a instituicdo a repensar de forma criteriosa as politicas
de concessdo de bolsas, buscando estratégias que garantam a sustentabilidade e ao mesmo
tempo torne cada vez mais atrativas as condi¢Ges de acesso dos estudantes aos servicos

educacionais que ela oferece.

EXCELENTE. 106 34.8%
BOA 114 374% [l EXCELENTE.
i W BOA

RAZOAVEL 37 121% \ T RAZOAVEL
PESSIMA. 6 2% Il PESSIMA

[l DESCONHEGO
DESCONHECO 42 138%
TOTAL 305

FONTE: Pesquisa com a comunidade externa. UNIFEV (cortado)

Foi novamente expressivo o numero daqueles que ndo conhecem a politica
de concessdo de bolsa da instituicdo e a referida questdo deverad ser alvo de um esforco
informativo em 2015, se considerarmos a proxima questdo, onde busca-se conhecer o grau de
participagdo dos alunos em atividades de responsabilidade social, e obtem-se niveis de
respostas negativas da ordem de 64,9% em detrimento das respostas positivas que
representaram 35,1% das manifestacoes.

O conceito de responsabilidade social devera ser melhor difundido para os
alunos, considerando que a grande maioria desconhece que 0s projetos pedagogicos dos
cursos incluem a pratica obrigatoria de 10% da carga horaria das atividades complementares,
ndo inferiores a 12 horas em instituigdes filantropicas cadastradas na UNIFEV, e que muitos
que participam ou participaram das referidas atividades ndo tem em conta sua natureza como

praticas de responsabilidade social.
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SIM 1478 35.1%
L

W NAD

NAC 2724 64.8%

TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. UNIFEV

Na pesquisa académica constatou-se ainda que 72,7% dos alunos
encontram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o atendimento oferecido pelos
diversos nucleos da UNIFEV, e somente 6,5% dos alunos respondentes manifestaram-
se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com os nucleos, que atualmente oferecem mais de
3.000 atendimentos por més aos proprios estudantes e aos mais diversos setores da
sociedade local e regional, embora 20,7% manifestem-se nunca ter utilizado os

referidos servicos.

MUITO SATISFEITO (A) 748 175%
SATISFEITO (4) 2307 548% | ':l'-_a'lTU SATISFEITO
]

INSATISFEITO (4) 224 53% - Il SATISFEITO (4)

- - : INSATISFEITOD (A)
MUITO INSATISFEITO (A) 52 1.2% B vuITo
MUNCA UTILIZE| 871 207% INSATISFEITO (A

] : Il NUNCA UTILIZEL

TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica | e Il. UNIFEV

Consideradas as acOes desenvolvidas em 2014, a partir das analises
efetuadas pela CPA e confrontados os registros realizados, depreende-se o fato de que as
politicas de responsabilidade social estdo em perfeita consonancia com o proposto no PDI
(2014-2018) e com os planos de acéo definidos pelo comité responsavel pela dimenséo 3. A
proposito, cumpre apresentar a variada gama de iniciativas, acOes, projetos e realizacOes
desenvolvidas em 2014 e que merecem destaque no presente relatério.

Ap0s discussdo dos dados obtidos da Dimensédo 3 pelo comité responsavel,
foram detectados inumeros pontos fortes, dos quais podem-se citar os diversos eventos de
responsabilidade social que ocorreram no ano de 2014, o aumento do nimero de

atendimentos junto a Clinica de Fisioterapia, a continuidade das acdes de responsabilidade



138

social junto a comunidade e o incentivo as bolsas de estudos.

Foi observada uma moderada evolucéo da divulgacéo interna e externa das
atividades relacionadas a essa dimensdo. Como plano de acdo retomou-se a proposta de que
cada curso determine, junto ao seu Colegiado, uma acdo de responsabilidade social continua,
envolvendo os seus docentes e foi reiterada a sugestdo de criacdo de um Programa de
Responsabilidade Social na emissora educativa TVU da Fundagdo Radio Educacional,
divulgando continuamente todas as a¢des da Instituicao.

A CPA e o comité que avaliou a dimensdo 3, reconhece 0 mérito das
atividades de responsabilidade social da UNIFEV, principalmente se considerarmos que 0s
Projetos da UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e coordenadores de oito
diferentes graduacBes resultam, mensalmente, em cerca de trés mil atendimento a
comunidade. Por meio das clinicas, nucleos e atividades de extensao académicas, a populacao

tem acesso a diversos servigos nas areas de Salude, Educacdo, Direito e Habitacéo.

5.8 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

Os membros do comité que avaliou a dimensdo 3 e a Comissdo Prépria de
Avaliacdo, apresentaram aos membros do VI Férum de Autoavaliacdo as seguintes propostas
de acdo, integrado novas acoes, reestruturando e aperfeicoando acgoes ja existentes, que terdo
continuidade em 2015.

* Inclusdo de uma questdo que contemple R.S. nas demais pesquisas;

* Criacdo de um programa informativo na Radio/TV UNIFEV para abordagem
especificade R.S.;

» Diversificar o publico externo na aplicacdo da pesquisa;

» Maior divulgacgéo entre os alunos PAC — R.S.

» Divulgagéo das agdes de R.S. no informativo interno;
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6 DIMENSAO 4: A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Para o SINAES, as diretrizes que norteiam as acdes a serem avaliadas na
dimenséo 4, orientam-se no sentido observar a consisténcia e exequibilidade das propostas de
comunicacdo com a sociedade; e a consisténcia e exequibilidade das propostas de
comunicagdo com a comunidade interna, que devem favorecer a socializacdo das informacdes
e qualificar a participacdo coletiva nas atividades da IES.

Assim, a dimensdo 4 do SINAES é um importante instrumento de relacdo
da Instituicdo de Educacdo Superior - IES com a comunidade interna e externa. Internamente,
sempre existiu na UNIFEV uma prética de comunicacdo e de avaliacdo. No entanto, o
relacionamento com a comunidade externa, ainda, € uma estratégia a ser constantemente
desenvolvida e expandida. A Instituicdo Universitaria precisa ter um olhar através de suas
janelas, pois seus insumos provém da sociedade e seu produto final — o conhecimento — tem
um papel de impulsionador do desenvolvimento cientifico e social.

Na ocasido em que foi promulgada a Lei no 10.861, em 14 de Abril de
2004, a comunicacdo na IES possuia acentuadas caracteristicas mercadoldgicas, destinadas a
dar ciéncia a comunidade externa dos eventos promovidos pela UNIFEV, dos cursos
ofertados por ela, e da realizacdo de processos seletivos.

Desde entdo e com base nas propostas da autoavaliacdo, os colaboradores
técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades referentes a dimensdo 4 de
comunicacdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de ampliar as competéncias
comunicacionais da IES, melhorando contetdos, formatos e processos, e melhorando a
infraestrutura de comunicacdo interna e externa, agora com caracteristicas eminentemente
institucionais.

Atualmente, a UNIFEV conta com uma ampla estrutura de comunicagao
dirigida ao atendimento das necessidades da comunidade interna e externa. A comunicagao
com a sociedade ¢ feita por meio da pagina WEB e do Portal Universitario, pela radioe a TV
UNIFEYV, por jornais e bolentis internos.

A orientacdo e organizacao geral das atividades e fluxos de comunicacéo da
UNIFEV ¢ feita pelo setor de Marketing e Relacionamento da instituicdo que produz de
jornais e boletins impressos, de circulagdo na propria Instituicdo e gerencia as publicacdes da

instituicdo nos jornais da cidades e da regido, alimentando os conteudos noticiosos e
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assessoria de imprensa, além da producdo de campanhas de divulgacdo de eventos
académicos e institucionais dirigidos a comunidade local e de todo o pais.

Diariamente sdo publicadas noticias na imprensa local, regional e
periodicamente na imprensa nacional, informando sobre as diversas atividades
protagonizadas pela instituicdo e noticias referentes a ela. Este material € inserido no site
da instituicdo, transformado em clippings e remetido a todos da comunidade interna e aos
inscritos no mailing da UNIFEV.

Além dos jornais e publicacdo no site da instituicdo, informacbes e
comunicados internos sdo divulgados via mensagens no portal (intranet) ou por meio dos
nossos dois informativos semanais: UNINFORMANDO e #FOLHETEEN - nas versoes
online e impressa.

Os canais de comunicacdo da UNIFEV recebem contribuicdo direta dos
Cursos de Comunicacdo Social porque, além de os graduandos das habilitacées de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda atuarem nas emissoras educativas como estratégia de ensino e
aprendizagem, integram a Agéncia Experimental de Jornalismo e Publicidade e Propaganda,
supervisionadas por professores.

A dindmica de relacionamento com o publico jovem, profissionais do
mercado, representantes da terceira idade ou com a sociedade e suas organizagdes de maneira
geral, populacdo esta, interessada na educacdo continuada ou em ampliar e melhorar sua
formacao técnica e cientifica, ocasionou duas importantes demandas para UNIFEV.

A primeira demanda diz respeito as campanhas de divulgacdo de cursos e
processos seletivos, que anteriormente eram sazonais e restritas a periodos especificos
destinados a divulgacdo da Graduacdo, da P6s-Graduacdo ou dos Cursos Tecnoldgicos,
tornaram-se agora constantes e simultdneas, gerando um ritmo inovador de acdes de
comunicacdo visando impactar positivamente a sociedade ao entorno e convida-la para
integrar a comunidade académica.

A segunda demanda orienta-se para a qualidade das producdes que serdo
veiculadas através dos meios de comunicagdo, e ganharam linguagem atualizada e melhor
identificada com o publico alvo, novos apelos socioeducacionais e culturais, igualando-se aos
trabalhos produzidos pelas melhores agencias de publicidade do pais. Em seguida incluimos
algumas producg6es com o referido perfil.

O Sistema de Informacéo, constituido por um Portal on-line, permite que 0s
usuarios recebam e emitam informagdes pertinentes e relevantes. Esse sistema possui

dimensdes especificas aos clientes internos com portas de acesso as informagfes de acordo
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com o tipo de clientela que o acessa, a saber:

- Dimensdo das Reitorias: alterar 0 acesso as informacdes segundo areas de
ensino; acompanhamento académico; aprovar planos de ensino; consultar notas de aluno;
espaco no ambiente virtual para armazenamento de arquivos pessoais; liberacdo de alteracao
de notas; enviar e receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuarios do
Sistema de Informacdo UNIFEV; acessar informagdo da Ouvidoria; pesquisar o acervo da
Biblioteca; acessar informacdo a respeito do ponto/presenca dos colaboradores; reservar
recurso audiovisual; acessar informacdes de identificacdo dos usuarios do Sistema de
Informacédo UNIFEV.

- Dimensdo académica: canais eletronicos de acesso a aulas e materiais
postados por docentes, estudo dirigido, consultar notas e faltas, espago virtual para
arquivamento de informacdes pessoais, inscricdo em eventos e semanas cientificas, enviar e
receber mensagens por correio eletrébnico para qualquer um dos usuarios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV, ouvidoria, pesquisa ao acervo da Biblioteca,
consulta ao plano de ensino de cada uma das disciplinas do semestre letivo, reservar volumes
cientificos na Biblioteca, responder trabalhos solicitados por docentes.

- Dimensdo do Coordenador de Area: canais eletronicos para troca de
grupo (mudanca de curso/professor); acessar informacéo do sistema financeiro; impresséo de
planos de ensino, lista de presencas; inscricdo em eventos/semanas cientificas; enviar e
receber mensagens por correio eletrébnico para qualquer um dos usuarios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV; Ouvidoria; impressdo de relatorios de aula e de
avaliacBes e médias.

- Dimensdo do Coordenador de Curso: canais eletronicos para troca de
grupo (mudanca de curso/professor), consultar notas e faltas discentes, aprovacéo dos planos
de ensino, correcdo do plano de aula, acesso aos cursos coordenados, espago virtual para
anexar arquivos eletrénicos pessoais, comunicacao com o setor financeiro, imprimir planos de
ensino, imprimir listas de presenga, inscricdo em eventos/semanas cientificas, enviar e
receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuarios do Setor de
Tecnologia em Informacdo da UNIFEV, Ouvidoria, pesquisar o acervo da Biblioteca,
imprimir relatorios de aula, avalia¢cBes e médias, acessar individualmente os dados pessoais
de discentes.

- Dimenséo do docente: canais eletronicos que possibilitam a aplicacdo de
trabalhos académicos, copiar cronogramas e planos de ensino, espago virtual para

armazenamento de arquivos eletrénicos pessoais, acessar informagfes pessoais financeiras,
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imprimir listas de presenca segundo disciplina do semestre letivo, realizar inscricdo em
eventos/semanas cientificas, enviar e receber mensagens por correio eletrénico para qualquer
um dos usuérios do Sistema de Informacdo da UNIFEV; registrar ocorréncias na Ouvidoria;
pesquisar 0 acervo da Biblioteca; acessar e alimentar o plano de ensino, imprimir relatério de
aula; reservar recurso audiovisual; reservar volumes na Biblioteca; acessar informacao de
identificacdo pessoal de usuérios do Setor de Tecnologia em Informacdo da UNIFEV.

- Dimens&o técnico-administrativa, a qual inclui, também, os servigos do
setor de relacionamentos (Secretarias): realizar alteracdes de notas e faltas, consultar notas
dos discentes, digitacdo de notas e exames, geracdo de pontos, impressao de lista de presenca
de provas substitutivas, impressdo de listas de presenca, langamento de conceitos, enviar e
receber mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuarios do Sistema de
Informacdo UNIFEV, acessar a ouvidoria, acessar e imprimir relatérios: de aula; de
avaliacbes e média; exames; de notas pendentes; identificar e realizar processos de
transferéncias, reservar recurso audiovisual; realizar inscricdo em eventos/semanas cientifica;
pesquisar 0 acervo da Biblioteca, responder as pesquisas institucionais e acessar informagoes
de identificacdo dos usuarios do Setor de Tecnologia em Informacédo da UNIFEV.

Nas diversas reflexdes e discussdes ocorridas durante as reunides do comité
responsavel pela dimensdo 4 de comunica¢do com a sociedade, vem crescendo a consciéncia
de que as tecnologias de comunicacdo contemporaneas estabelecem uma dinamica prépria de
comunicacdo mediada por linguagens, que possibilitam a construcdo de representagdes ou
expressdes simbdlicas especificas, dando condi¢cdes ao surgimento de novas praticas dentro
dos processos representativos.

O crescimento da industria de telecomunicac@es orienta sua ampla expansao
e instauracdo no ciberespaco, fato que faz emergir novas praticas representativas, com o
desenvolvimento das ciberculturas; e de novas préaticas sociais, que estdo aproximando as
comunidades ciberespaciais da comunidade académica, tais como as conhecemos hoje.

No bojo desse processo, surgem as redes sociais com crescente importancia
para 0S jovens que possuem, cada vez, mais acesso aos computadores e as redes web,
desenvolvendo e identificando-se com as linguagens e praticas disseminadas nas
comunidades virtuais a que se filiam, fazendo delas um point de frequéncia, aprendizado e
comunicagéo.

Tal fendbmeno conduziu os membros do comité da dimensdo 4 e o0s
colaboradores técnico-administrativos da Instituicdo que atuam na area de comunicagdo a

desenvolver e a ampliar os projetos propostos nos planos de a¢do das avaliagdes anteriores,



143

referentes a presenca da Instituicdo no ambiente ciberespacial.

Efetivamente, vem sendo ampliado o espaco conhecido como Ciber Unifev,
em que o aluno encontra, disponibilizadas de maneira interativa, ferramentas para tirar
duvidas sobre o vestibular e as matriculas, e o chat Ciber UNIFEV para efetivamente dialogar
com atendentes on line. O Ciber UNIFEV é um espacgo dindmico, proposto de acordo com a
necessidade do aluno ingressante, do cursista e até mesmo do egresso. Em tempo real, é
possivel receber informagdes sobre os vestibulares, os valores dos cursos e as matriculas,
frequéncia, calendario escolar e varias outras informaces referentes a vida académica.

A UNIFEV revitalizou suas redes sociais Facebook e Twitter, e
operacionalizou diversos recursos com objetivo de aproximar, cada vez mais, a Instituicdo
dos alunos, criando inclusive no segundo semestre de 2014 um perfil no Linkedin. Os canais
foram criados e séo gerido pelo setor de Marketing e Relacionamento. Os espacgos servem
como porta-voz dos estudantes, que podem, por meio dos féruns e bate papos, dar a sua
opinido sobre a UNIFEV e trocar informagdes entre si.

Diariamente, varias informacfes e imagens sdo atualizadas e postadas em
tempo real. O setor de comunicacdo da UNIFEV, vem registrando mensalmente progressivo
aumento de 'seguidores' da pagina oficial da instituicdo no Facebook que atualmente conta
com 12.947 seguidores, 2.641 seguidores no Twitter, e 110 seguidores no Linkedin, o que

demonstra a amplitude e a importancia dessa ferramenta moderna de comunicacao.

Frev — Fundagdo Radio Educacional De Votuporanga

A Fundacdo Ré&dio Educacional de Votuporanga foi criada em 25 de
setembro de 1987. A FREV iniciou suas atividades de radiodifusdo com a implantacdo da

Universitaria FM, operando em frequéncia modulada em 106,3 MHz, aumentando,
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posteriormente, sua poténcia para 1.000 Watts e adotando o nome fantasia Uni-FM e
mudando a frequéncia para 96,5 MHz, na qual opera até os dias atuais. = Uma nova torre de
transmissao foi instalada na CIDADE UNIVERSITARIA, de onde sio transmitidos os sinais
da Radio UNIFEV FM. A outorga da Radio UNIFEV foi renovada em 13 de maio de 2010. A
TV Universitaria de Votuporanga iniciou suas atividades no ano de 1989, com autorizacao
para operar no canal 55+ UHF, como estacdo educativa retransmissora do sinal da FUNTEVE
— Fundacéo Centro Brasileiro de TV Educativa, 6rgao vinculado ao Ministério da Educacéo.

Formalizando sua afiliacdo ao Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
— SINRED, e estando classificada como retransmissora de programacao mista, passou a gerar
duas horas diarias de programacao local, levando entretenimento, noticias, esportes, educacao
e cultura a populacdo de Votuporanga e municipios vizinhos alcancados pelo sinal da TV
Universitaria.

A Fundacdo Réadio Educacional de Votuporanga é uma entidade sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n° 53.220.208;0001-82 e estd localizada na rua
Pernambuco, n°® 4196, em Votuporanga, interior de S&o Paulo, mantida pela Fundagéo
Educacional de Votuporanga e conta com recursos advindos das atividades de apoio a
producdo cultural, conforme legislacdo que regulamenta a matéria.

Em 19 de Novembro de 2003, mediante oficio 11215/2003 do
Departamento de Outorga de Servigos do Ministério das Comunicacfes, informou a
Fundacdo Radio Educacional de VVotuporanga sobre a assinatura pelo Ministro de Estado das
Comunicacbes Miro Teixeira, do Contrato de Concessdo para execucdo de servico de
radiodifusdo de sons e imagens na cidade de VVotuporanga com fins educativos, pelo periodo
15 anos.

Em 28 de outubro de 2006, a TV Universitaria passou por amplas melhorias
e remodelacdo de sua programacdo. Buscando uma integracdo maior com o Centro
Universitario de Votuporanga, passou a usar o nome fantasia “TV UNIFEV”, conforme
Portaria do Ministério das Comunicagfes n® 72 de 23 de fevereiro de 2007, publicada no
DOU de 23/03/2003.

Também ¢ funcdo das emissoras da FREV a divulgacdo das atividades
académicas do Centro Universitario de Votuporanga, no universo dos seus 39 cursos
superiores e dos 9 cursos técnicos.

Considerando o processo dinamico de expansdo que a instituicdo vem
experimentando, a Radio e a TV UNIFEV tornaram-se importantes parceiras para difundir

novos conhecimentos e saberes produzidos no ambiente académico, ampliando a
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interatividade com a comunidade.

A pégina na web da Radio UNIFEV passou a receber atualizagdes diarias a
fim de ampliar a interatividade com os ouvintes e oferecer informagdes atualizadas do mundo
das artes, cultura, ciéncias, esportes, educacao, etc. além de estar conectado com o site da
UNIFEV, fato que proporciona a divulgacdo das noticias em ambas paginam. Estamos
também nas redes sociais.

A TV UNIFEV, além de sua pagina na web, possui um canal na rede social
YouTube (youtube.com/tvunifev) que proporciona ao telespectador excelente nivel de
interatividade e de facil navegabilidade, com informacGes sobre a programacéo da TV além
de um banco com as matérias exibidas diariamente nas edi¢6es do TVU Jornal. Esta pagina ja
conta com mais de 650.000 exibi¢6es. Também estamos no facebook e twitter.

A TV UNIFEV iniciou em 2014 dando continuidade ao processo de
modernizacdo que faz parte de um amplo projeto de estruturacdo e readequacdo técnica da
emissora rumo a digitalizacdo de seus sistemas de registros de imagens, edigéo e exibicdo da
programacdo. Os novos equipamentos, sdo0 a base para uma mudanca e digitalizagdo
improrrogavel, cujo prazo final estabelecido pela ANATEL para total implantacdo do
sistema, encerra-se em 2016

Além da imagem em alta definicdo, ao concluir a digitalizacdo da
transmissao televisiva, sera possivel estabelecer interatividade com os telespectadores. Essa
interacdo ja comum nos canais fechados permite que o telespectador, por meio do controle
remoto, ajuste a programagao ao seu gosto: um verdadeiro “self-service” da informacao.

Os novos equipamentos incluem cameras, microfones, tripés, ilhas de
edicdo e teleprompters (equipamento acoplado as cameras, que exibe o texto a ser lido pelos
apresentadores), e a switcher (mesa de controle mestre da TV). S&o equipamentos que
permitem novas possibilidades e 0 uso de novas plataformas. E uma grande mudanca na
concepcao de trafego de sinal e trabalho”.

A TV e a Radio UNIFEV podem ser consideradas um importante espaco
para realizagédo de estagios e aprendizagem para estudantes do curso de Comunicacgéo Social e
também de outros cursos ofertados pela Unifev. No ultimo triénio as oportunidades de
estagios remunerados foram mantidas e atualmente as emissoras contam com 50% de
estagiarios em seu quadro de colaboradores, fato este que complementa o aprendizado
tedrico. Os estagiarios realizam reportagens externas, produzem e apresentam programas
sempre de carater educativo, conhecendo sistemas operacionais e técnicos, manuseando

acervos de som e imagens, acompanhados e orientados por docentes, supervisores e
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profissionais das emissoras.

Com objetivo de formar profissionais capacitados a atuarem em todas as
grandes redes de TV e Rédio, as emissoras da FREV continuam colaborando com os cursos
da Unifev neste sentido. Os ajustes promovidos na programacéo vem refletindo positivamente
no crescimento da audiéncia e na maior frequéncia diaria dos telespectadores e radiouvintes.

A TV UNIFEV mantém contrato com a Camara Municipal para a exibicao
semanal das sessdes do Legislativo local, com intuito de tornar as atividades do 6rgdo, de
maior conhecimento e dominio publico, permitindo que a populacdo e os telespectadores
possam ampliar suas competéncias de fiscalizacdo, atuando democraticamente e exercendo
seu papel de cidaddo. De acordo com os vereadores, a repercussdo das transmissoes tem sido
acima das expectativas, e acreditam que esse novo canal de comunicagdo com a comunidade
ird contribuir, sobremaneira, para a constru¢do da cidadania e da participacdo democratica.

A parceria de maior relevancia para a Radio e TV UNIFEV esta expressa
no permanente esforgo pela construgcdo e manutencdo da visibilidade regional da UNIFEV,
divulgando seus eventos e cursos, tornando publicas suas conquistas e objetivos, difundindo o
saber académico construido por seus docentes e coordenadores e contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Observa-se, sobretudo, que a comunidade local e regional e suas
organizacGes compartilham da consciéncia da importancia tanto da Radio como da TV
UNIFEV que além de serem canais com grande visibilidade, possuem um papel de integracdo
social e desenvolvimento humano e cultural extremamente relevante e sem fins lucrativos.

Os esforcos das emissoras sdao no sentido de buscar sempre a eficiéncia
fazendo o maximo possivel para ndo ultrapassar o orcamento dos custos operacionais das

emissoras, sem comprometer a qualidade do trabalho prestado.

6.1 Resultado da Pesquisa 2014 e inferéncias sobre a Dimensado 4 — Comunicacao
com a Sociedade

Ao reunir e organizar as informacdes referentes a dimenséo de comunicacao
com a sociedade, destinadas a compor o presente relatorio, a CPA e o Nucleo de Avaliagao
Institucional — NAI observaram, com muita nitidez, que o processo de autoavaliagéo,
desenvolvido nos dltimos anos, contribuiu significativamente para a evolugdo das estruturas,

dos formatos e dos objetivos da comunicagdo da UNIFEV.
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A cada ano, ao realizar o processo de autoavaliacdo, a Instituicdo procura
medir e analisar o desempenho dos canais de comunicagdo internos e os canais externos, de
forma que sejam monitoradas as reais condi¢des de utilizacdo e aproveitamento dos recursos
comunicacionais de que dispomaos.

A Pesquisa Socioecondmica aplicada em 2014 junto aos estudantes
ingressantes nos auxiliou na leitura e interpretacdo de suas decisdes a respeito da selecéo e
acesso a informacéo para se manter atualizado sobre os acontecimentos, e por que meios eles

passaram a conhecer a UNIFEV.

JORMAIS BS  T1%
REVISTAS 12 0.9% H JORNAIS
Il REVISTAS
v 197 145% v
RADIO 8 07% [l RADIO
Il INTERNET
INTERMET 1021 76.5%
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.
Foi considerado sensivel o crescimento do uso da internet entre os jovens

nos ultimos anos, e a incidéncia de 76,5% da preferéncia deles apontados na pesquisa,
surpreendeu os especialistas, pois revela profundas alteracbes no comportamento da geracao
denominada geracdo y, até pelos baixos indices de preferéncia pelos meios televisivos, que
caiu para 14,8% em relacdo a pesquisa anterior, fatos que determinardo grandes mudancas nas
opcdes por espacos de divulgacdo, e profundas transformacdes nos formatos e linguagens a

serem utilizados nos proximos anos.

PELAS CAMPANHAS PUBLICITARIAS

VEICULADAS NOS MEIOS DE 309 232%
COMUNICAGCAO . [l PELAS CAMPANHAS
POR MEMBROS DA MINHA FAMILIA 251 18.8% PUBLICITARIAS V...
POR AMIGOS QUEESTUDAMOU JA .. o040 Qa Il POR MEMBROS DA
ESTUDARAM NA UNIFEY MINHA FAMILIA
POR VISITAS QUE A UNIFEV FEZ NA POR AMIGOS QU....
MINHA ESCOLA 68 51%

PORQUE CONHECI A INSTITUICAD M PORVISITAS QU...
QUANDO PARTICIPEIDAMOSTRA 195 146% Il PORQUE CONHE...
UNIFEV

TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV

Os resultados apontaram para a ja comprovada relevancia do depoimento
pessoal de amigos que estudam ou estudaram na UNIFEV, e levam impressdes positivas dos
seus servicos educacionais, transmitido-as para os ingressantes o que totalizou 38,3% dos
respondentes, seguido pelas campanhas publicitarias veiculadas nos meios de comunicacéo

que representaram 23,2% dos respondentes, a influencia de familiares totalizando 18,8% e a
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visita a instituicdo durante o evento da Mostra UNIFEV, que totalizou 14,6% dos

entrevistados.

OTIMA 708 53.1%
W STIMA
-
BOA 5EE 42.4% W oA
. RAZOAVEL
RAZCAVEL 51 2.8% I INSATISFATORIA
INSATISFATORIA 8 07%
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV

Conforme ja havia sido comprovado na pesquisa com a comunidade
externa, apresentada durante os relatos da dimensdo 1, a imagem da instituicdo, de acordo
com parecer de 53,1% dos entrevistados, figura como sendo 6tima, e 42,4% a consideram
boa, opinibes categorizadas como positivas, que totalizam 95,5% das manifestagdes.

Os gréficos abaixo foram produzidos a partir das repostas obtidas durante
a aplicacdo da pesquisa académica, em que se buscava conhecer o grau de satisfacdo em
relacdo ao recebimento das informac@es institucionais UNIFEV e os meios pelos quais 0s

alunos acessam estas informagoes.

MUITO SATISFEITO (A) THZ 17.9%
W MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 2802 G8.9% ‘ (&)
I SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (&) 457 10.9% INSATISFEITO (A)
W WuITo
MUITO INSATISFEITO (&) BB Z24% BB O% INSATISFEITO [A)
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.
Perguntados a respeito da satisfacdo quano ao recebimento de informagdes

institucionais, dentre os alunos dos diversos cursos da UNIFEV 17,9% manifestaram-se como
muito satisfeitos e 68,9%, afirmaram estar satisfeitos, com um total de 86,8% de pareceres
favoraveis. Devera ser objeto de estudos e estabelecimento de planos de acdo para melhoria
em 2015, o desempenho de 13,3% de estudantes que manifestaram-se como insatisfeitos ou
muito insatisfeitos, que esperam uma resposta a demanda por melhores fluxos e qualidade da
comunicagéo.

No grafico seguinte foi questionado a respeito dos meios utilizados para
recebimento de informacdes institucionais, e observou-se que 76,5% utilizam o mensageiro

do portal, e 44% acessam as redes sociais. Se recordarmos os indicadores anteriores que
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apontam para a crescente utilizacdo da internet, conclui-se que 0s canais de comunicacao
convergem para o uso e a interface com dispositivos, tablets e smatphone, demandando novas

estratégias e formatos comunicacionais para manter interlocugdo com os alunos..

MENSAGEIRC DO PORTAL 2215 TE.5%

REDES SOCIAIS 587 14% B MENSAGEIRQ DO
PORTAL

MURAIS 183 4.4% B REDES SOCIAIS

. - MURAIS

RADIO E TV UNIFEV 28 0.7% I RADIO £ TV UNIFEV
SITE

SITE INSTITUCIONAL 186 4.4% n

= = INSTITUCIONAL

TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.
Tais informacGes sdo de grande valia para prosseguirmos nos esforcos pela

melhoria da qualidade dos servigcos educacionais e pela oferta de formacéo profissional que
garanta aos alunos uma colocacdo privilegiada no mercado de trabalho.

Também os resultados referentes aos meios utilizados pelos alunos para
receber informacdes, oferece dados que ajudardo a articular estrategicamente o fluxo das
informagdes no ano de 2015 e a CPA e os membros do comité da dimenséo 4 entendem ser
necessaria uma ampla campanha de sensibilizacdo, com estratégias inovadoras, para integrar
0 costume de buscar informacbes nos canais disponiveis para os alunos, principalmente
através daqueles que sdo de sua preferéncia.

Conforme observou a CPA e o comité responsavel pela dimensdo 4 de
comunicac¢do com a sociedade, a Radio e a TV UNIFEV vém somando esforcos para cada
vez mais se firmar como patriménio do povo votuporanguense e para comunidade regional e
nacional.

Tém sido empreendidos grandes esforcos no sentido de contribuir para a
formacdo e o entretenimento das familias da cidade e regido, bem como na qualidade dos
servigos prestados e também da imagem institucional.

Numa época de grandes transformacdes tecnoldgicas, a presenca da Radio
e da TV UNIFEV na realidade local é fundamental para o didlogo com a sociedade.

As emissoras recebem apoio permanente da mantenedora e da sociedade,
considerados fatores primordiais para o0 enfrentamento dos grandes desafios e

responsabilidades em relagéo ao futuro da educacao.



150

6.2PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

A CPA e os membros do comité responsavel pela comunicacdo com a
sociedade observaram que houve uma evolucdo bastante expressiva no desempenho da
Dimenséo 4, e abaixo sdo apresentadas as propostas de planos de ac¢do para o ano de 2014,
apresentadas durante o VI Forum de Autoavaliacao.

o A realizacdo de visitas quinzenais e/ou mensais a Cidade Universitaria, por parte do
Setor de Comunicacdo e Marketing, a fim de promover um contato maior com 0s
colaboradores do campi;

e O auxilio na criacdo de um projeto de integracdo, em parceria com o Setor de Gestdo de
Talentos, para garantir que 0s novos colaboradores recebam informagdes fundamentais
sobre a Instituicdo e o0 seu andamento, logo ap6s a sua contratacdo. O modelo, inclusive,
pode ser adaptado para a recepcao dos novos alunos, ocasido em que devem ser abordadas
direitos, deveres, beneficios, informacdes etc.

e A propositura e a producdo de pautas que venham ao encontro do interesse dos
colaboradores;

e A uniformizacdo dos sistemas de comunicacdo interna, junto ao Setor de Tecnologia da
Informagdo (STI), em busca de padronizar as agGes do Setor de Comunicacdo e
Marketing para todos os computadores da Institui¢éo.
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7 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO
DOCENTE E DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU
APERFEICOAMENTO, SEU DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E
SUAS CONDICOES DE TRABALHO

A UNIFEV tem se pautado ao longo de sua trajetoria como Instituicdo de
Ensino Superior, pela observancia e pratica das responsabilidades, obrigacdes e
compromissos estabelecidos com seus colaboradores, com a sociedade local e regional e com
0s Orgdos publicos reguladores. A instituicdo definiu progressivamente sua estrutura de
gestdo e estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e administrativo, critérios e
condicdes para a gestdo de pessoas, bem como promoveu o alinhamento de sua acdo as
exigéncias e obrigaces instituidas pela regulamentacdo externa.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o 6rgdo executivo
responsavel pelo gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da
Instituicdo e encontra-se diretamente subordinado a Pré-reitoria de Administracdo Geral da
UNIFEV. A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforgos para que
os colaboradores técnico-administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de
transformacéo social, por meio da implementacdo de politicas de desenvolvimento humano e
social, almejando a melhoria do nivel da qualidade de vida no trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulacdo com 0s
diversos setores da IES, buscando a interdisciplinaridade na promocdo do melhor nivel da
qualidade de vida no trabalho e promove ac¢des continuadas, almejando a melhoria da politica
de pessoal, bem como apoiar e defender nas esferas competentes o aprimoramento do Plano
de Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena processos de admissdo,
movimentacdo, acompanhamento, avaliagdo e de educagdo institucional, desenvolvendo
programas de capacitacdo e desenvolvendo politicas de promocao a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica
de Pessoal da UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expresséo,
discernimento, sentimentos e imaginacdo para que todos o0s colaboradores possam
desenvolver os seus talentos.

Entre 2014 e 2018, as metas da UNIFEV dfefinidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional séo:

- Dar continuidade na politica de capacitacdo permanente dos Recursos

Humanos, abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta
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de cursos de extensdo, presenciais e por meio de EAD, visando suprir e complementar as
competéncias desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa viséo de
gestéo por competéncias e resultados.

- Fomentar processos educacionais dinamicos, ageis e eficazes, com viséo
em gestdo de processos, ou seja, que independentemente do gestor a frente, todos os
envolvidos saibam operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.

O aperfeicoamento do corpo docente e técnico-administrativo € previsto por
uma politica de qualificacdo e capacitacdo normatizada em Resolucdo especifica da
Mantenedora, proporcionando meios e recursos aos técnico-administrativos e docentes da
UNIFEV para fazer cursos e atividades de aperfeicoamento profissional.

O setor de Gestdo de Talentos da Unifev busca manter e organizar atividades de
integracdo e desenvolvimento de seus colaboradores, ao longo do ano, respeitando as
necessidades da Instituicdo e suas possibilidades.

O setor de Gestdo de Talentos busca ser proximo e parceiro da CIPA (Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes) da Unifev, composta porl2 membros e 42 brigadistas.

A presidéncia da Comissdo é de Fatima Gouvea Prudéncio. Os demais membros sdo:

Adilson Raimundo Gomes — Titular (Empregador)

Antonio Iglesias — Suplente (empregador)

Carine Vicente Matheus Domingos — Suplente (empregador)

Fatima Gouvea Prudencio — Titular (empregador)

Jorge Belarmino Honorio — Titular (empregados)

José Eugenio de Sousa — Suplente (empregados)

Luiz Antonio Dalto — Titular (empregados)

Renato Macedo Tomaz — Suplente (empregador)

Rosemeire de Cassia Lissoni — Titular (empregados)

Silmara Ferreira dos Santos Oliveira — Suplente (empregados)

Simone Aparecida de Mesquita Alves — Suplente (empregados)

Thiago Roda Menegasso — Titular (empregador)

Ap0s a andlise dos dados da avaliacdo institucional, s&o promovidos cursos
internos de capacitacdo e aprimoramento que visam a adoc¢do de metodologias inovadoras de
ensino. Dando continuidade a essa politica, desde 2008, estdo sendo realizados foruns que
promovam uma maior integragdo entre os docentes e possibilitem reflexdo sobre diferentes

praticas educacionais.
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No quadro que representa 0os numero dos docentes titulados e em atividade
na instituicdo, observa-se uma incidéncia de 45% de mestres e doutores e 41% de
especialistas. No presente momento inimeros professores encontram-se cursando programas
de POs Graduacdo, com recursos direcionados pela UNIFEV, através do Programa
Institucional de Qualificacdo e Capacitacdo Docente — PIQCD, acdo direcionada para rapida

ampliacdo do nimero de docentes com titulacdo adequada.

Total

= Doutorado
= Especializacdo

= Mestrado

Fonte: Pesquisadora Institucional 12.02.2015

Titulacdo dos Técnicos-Administrativos

2012 2013 2014
Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino
5% ano completo do ensino
fundamental 3 ! 3 ! 4 19
Até o 5° ano incompleto do ensino 0 0 0 0 0 13
fundamental
Do 6° ao 9° ano do ensino fundamental 4 5 6 3 S 6
Educacéo superior completo 41 27 51 31 61 36
Educagao superior incompleto 7 13 9 14 8 10
Ensino médio completo 39 20 46 23 47 28
Ensino fundamental completo S 4 2 9
Ensino médio incompleto 0 1 1 1
Mestrado completo 0 0 0 0
P6s Grad. completo 20 7 19 5 26 9
P6s Grad. incompleto 7 2 6 1 S 2
127 86 145 89 159 133
Total Colaboradores: 213 234 *292
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* Nos dados dos técnicos administrativos referente ao ano 2014 foram somados os colaboradores dos setores de

obras, seguranca patrimonial, manutencéo e limpeza.

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 03.03.2015

Titulagdo Técnico-Administrativo 2012/2013/2014

Pos Grad. incompleto

Pos Grad. completo

Mestrado completo

Ensino médio incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio completo

Educacdo superior incompleto

Educacdo superior completo

Do 62 a0 92 ano do ensino fundamental

Até 0 52 ano incompleto do ensino fundamental

5% ano completo do ensino fundamental

]
—
L]
[ ]
L]
L
—

40 50 60 70

B Masculino 2014 mMasculino 2013 m Masculino 2012 m Feminino 2014 ® Feminino 2013 ® Feminino 2012

Fonte: Gestdo de Talentos. Atualizado em 03.03.2015



155

7.1Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimensado 5 — Politicas de
Pessoal.

Em 2014, foi aplicada a pesquisa docente, destinada a conhecer melhor a
realidade e niveis de satisfacdo dos professores da UNIFEV. Um grupo de questdes iniciais
foi direcionada para construir a compreensao do perfil socioecondmico dos docentes.

A partir dos resultados obtidos, e da observacéo das evolugdes dos ultimos
anos confrontando pesquisas anteriores, verificou-se uma inversdo de alguns nimeros e a
incidéncia de solteiros cresceu para 41% aproximando-se do numero de colaboradores
casados, de 49,5%. Decorrente deste novo quadro, observou a incidéncia agora de um maior
namero de colaboradores sem filhos, atingindo a cifra de 51,4%, e acompanhando uma forte
tendéncia social os colaboradores com um filho representam hoje o contingente de 22,2%

superior aos que possuem dois filhos que totaliza 19,3%.

SOLTEIRO{A) BT 41%
CASADO(A) 105 495% B SOLTEIRD(A)

_ _ W CASADO(A)
SEPARADO{AY DESQUITADOA) )
DIVORCIADO{A) 14 B.6% SEPARADO(AN

DESQUITADOA)Y
VIOVOA) 1 0.5% DVORCIADOA)
W VIOVO(A)

OUTRO 5 24% W cUTRO
TOTAL 212
FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.
MEMHUM 108 51.4%
UM 47 222% 1 Il NENHUM

W um
DoIS 41 10.3% Dals
TRES 12 57% W TRES

H QUATRO OU MAIS
QUATRO OU MAIS 3 14%
TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.
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MENOS DE 1 ANO 40 189%

143 ANOS 82 20.2% [l MENOS DE 1 ANO
B 143 ANOS

4 410 ANOS 65 31.1% \ 4 A 10 ANDS

11 A 15 ANOS 14 B.6% Il 11 A 15 ANOS
Wl MAIS DE 18 ANOS

MAIS DE 18 ANOS 30 14.2%

TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

A maior parte dos colaboradores 79,2% trabalha na Instituicdo em periodo
compreendido entre 1 e 10 anos, e 0 um percentual de 59,9% dos colaboradores tem entre 26

e 50 anos de idade.

MEMOS DE 25 ANOS 47 222%
Il MENOS DE 25
26 A 35 ANOS 64 302% ANOS
I 26 A 35 ANDS
36 A 50 ANOS 63 28.7% a8 A 50 ANOS

Il MAIS DE 50 ANOS
MAIS DE 50 ANOS 38 17.8%

TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

A pesquisa realizada em 2013 havia encontrado como ponto de fragilidade a insatisfacdo com
o cartdo alimentacdo por parte dos técnicos administrativos de 66%, o que mereceu a atencdo
do comité avaliador da presente dimensdo. Em uma nova analise sobre esse indicador na
avaliacdo 2014, detectou-se uma diminuicdo da insatisfacdo (25%). Em relacdo a esse
quesito, o comité responsavel, propbs divulgar a informacédo de que a Instituicdo ja repassa

um valor maior ao estabelecido pela legislagdo e que ndo € possivel ter acréscimo.

MUITO SATISFEITO (A) 11 52%

SATISFEITO (A) 143 G75% | ::'IAL_.'ITU SATISFEITO
v .I

INSATISFEITO (&) 47 222% Il SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A)

MUITO INSATISFEITO (A) & 28% B w0

NED TENHO 5 cam INSATISFEITO (A)

’ W MED TENHD
TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.
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Na Pesquisa com a Comunidade Externa, houve uma questdo em que a
comunidade se expressou a respeito dos docentes e técnicos-administrativos da UNIFEV,
grafico que merece destaque, por apresentar niveis de satisfacdo de 45,2%, que consideram 0s
profissionais excelentes e 46,6% como bons, com um total de manifestacGes favoraveis da

ordem de elevados 91,8%.

EXCELENTES. 138 452%

BONS. 142 46.8% Ml EXCELENTES
- W BONS.

RAZOAVEIS. 4 1.3% RAZOAVEIS.

PESSIMOS. 0 % Il DESCONHEGO

DESCOMHECO 21 B0%

TOTAL 305

FONTE: Pesquisa com a Comunidade externa. Portal UNIFEV.

Na avaliacdo docente, como ocorreu com a pesquisa técnico administrativa,
0 grupo de questdes iniciais foi direcionada para construir a compreensdo do perfil
socioeconémico, e verificou-se que quanto ao tempo de trabalho na Instituicdo, hd um
numero significante de docentes que trabalham na UNIFEV a partir de 11 anos (43,5%),
indicando um baixo indice de turn over de colaboradores docentes. Observa-se também que a

maioria macica dos docentes encontra-se acima de 26 anos de idade.

MENOS DE 1 ANO 22 ©o%

143 ANOS 43 193% Il MENOS DE 1 ANO
W 1 A3 ANOS

4 A 10 ANOS 81 274% 4 AIDANDS

11415 ANOS 83 283% Il 1A 15AN05
[l MAIS DE 18 ANOS

MAIS DE 16 ANOS 34 152%

TOTAL 223

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

MENOS DE 25 ANOS 1 04%
Bl MENOS DE 25
26 A 35 ANOS 63 253% ANDS
B 26 A 35 ANOS
36 A 50 ANOS 04 422% 38 A S0 ANDS
Il MAIS DE 50 ANOS
MAIS DE 50 ANOS 85 20.1%
TOTAL 223

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.
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Além desse perfil, foram avaliados quesitos referentes a capacitagdo
docente. Observou-se que 86,6% sentem-se satisfeitos com as capacitacdes realizadas em

EAD, e 93,7% sentem-se satisfeitos com os programas EAD.

MUITO SATISFEITO (&) 66 20.6%
SATISFEITO (4) 127 57% ¥ | P-A'-_J'ITU SATISFEITO
1 A
INSATISFEITO (A) 8 36% 20.6% [ SATISFEITO (&)
— INSATISFEITO (A)
MUITO INSATISFEITO (&) 2 08% | Mo
NAQ PARTICIPEI 20 % INSATISFETO (A
W NAD PARTICIPEI
TOTAL 223
MUITO SATISFEITO (A) 60 26.9%
Il MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 149 66.8% A)
W SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A) 14 63% INEATISEEITO (A)
MUITO INSATISFEITO (&) 0 %
TOTAL 223

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

Os dados obtidos foram organizados, tabulados e transformados em gréficos
e, posteriormente, enviados aos gestores académicos, ao setor de Recursos Humanos, aos
coordenadores de curso e ao comité responsavel pela dimensao.

Os grupos de interesse promoveram diversas reunibes para analise e
discussOes relativas aos resultados obtidos, induzindo ao estudo mais acurado das questdes
envolvendo o desempenho dos docentes, bem como seus niveis de satisfacdo e qualidade de

vida no trabalho.

7.2PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

As andlises e discussdes promovidas pelas atividades proprias do processo
de autoavaliacdo tém levado a elaboracdo de novos planos de agdo e ampliacdo dos esforgos
para a implantagdo de melhorias, estabelecendo niveis elevados de satisfacdo dos docentes e

pessoal técnico administrativo e gerando um circulo virtuoso essencial, que reflete
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indiretamente na melhoria do processo de ensino aprendizagem e na qualidade dos servicos
educacionais prestados pela Instituicéo.

Na andlise documental foram apresentados indicadores referentes aos
recursos humanos (perfil dos docentes e do pessoal Técnico Administrativo), bem como o
plano de carreira (leis, resolucbes e portarias que normatizam 0 processo de
admissao/contratacdo, estagio probatdrio, capacitacdo, qualificacdo, progressdo funcional e
avaliacdo do desempenho).

As informac6es referentes as politicas de pessoal foram coletadas em dois
documentos institucionais: no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014 a 2018 e
nos Relatorios de Gestdo da Instituigdo.

O comité responsavel pela avaliacdo da dimensédo 5 de Politicas de pessoal,
de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de trabalho com base nas pesquisas
documentais, qualitativas e quantitativas, no levantamento de acOes realizadas e demais
trabalhos em preparacdo para o VI Forum de Autoavaliagdo, apresentaram as seguintes

propostas de acao para incremento de melhorias no ano de 2014.

Pesquisa Técnico-Administrativa 2014

Divulgacéo, pelo Supervisor ou Gerente, de Informaces da Gestdo Superior;

O setor de Recursos Humanos auxiliard em um processo de integracdo entre 0s

colaboradores e supervisores/gerentes. Fard maior divulgacdo dos beneficios aos

colaboradores;

e Divulgacdo dos programas em EAD disponibilizados pela UNIFEV que atendem
parcialmente as solicitagdes dos colaboradores por capacitagdes técnicas.

e Elaboragdo do Plano Anual de Treinamento pelo setor de recursos humanos em
conjunto com uma consultoria externa contratada (em fase de término).

e Questdo aberta: Dé suas sugestdes e faga suas criticas.

e Elaboracdo de um plano de integracdo, pela consultoria externa e o setor de recursos

humanos, para os colaboradores (em fase de término).

Pesquisa Docente 2014:
e Maior divulgacdo dos beneficios pelo setor de recursos humanos para as coordenagdes

de cursos e/ou diretorias dos colégios.
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8 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

O Centro Universitario € mantido pela Fundacdo Educacional de
Votuporanga - CNPJ n° 45 164 654/0001-99, estabelecida na Rua Pernambuco n°® 4196, na
cidade de Votuporanga, Estado de Séo Paulo. Entidade comunitaria, sem fins lucrativos, foi
criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob a forma de autarquia publica
municipal e transformada em Fundacéo de Direito Privado, pela Lei Municipal n.° 1.163 de
01 de julho de 1970, constituida por escritura publica, registrada no Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Sao Paulo, sob n.° 117, livro A-1,
fls. 58/59 em 10.12.1970 e seu Estatuto averbado & margem do mesmo numero. E
mantenedora do Centro Universitario de VVotuporanga, da Escola VVotuporanguense de Ensino
Fundamental e Médio e da Fundacdo Radio Educacional de VVotuporanga, a qual, por sua vez,
mantém uma emissora de Radio e TV — Educativas.

Para efetiva realizacdo da missdo da UNIFEV, que é: “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”, e para a consecucdo de seus objetivos,
foram registradas em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizagéo,
sendo do conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo
administrativo. A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a
participacdo, caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizacdo. Essa percepcdo é
atestada na préatica da vida institucional e assegurada pelo Regimento do Centro Universitario
de Votuporanga.

Nessa perspectiva, 0s colegiados de curso sdo incentivados a rever,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as metodologias
de ensino, com o0 objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante da dindmica do
mercado e as demandas socioeducacionais locais e regionais. De igual modo, o Conselho
Superior - CONSU participa, ativamente, de todas as decisOes estratégicas da Instituicdo, de
modo que ndo sO os diversos segmentos académicos e funcionais sdo contemplados, mas
também a comunidade onde a UNIFEV esté inserida, por intermédio de um representante que
tem assento assegurado pelo Regimento do Centro Universitario.

Os recursos financeiros da Fundacdo provém: dos rendimentos produzidos
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pelos bens do patriménio; das contribuicdes dos alunos das unidades escolares mantidas pela
Fundacdo; dos rendimentos resultantes dos servigcos prestados; do desenvolvimento de
programas educacionais e sociais promovidos em beneficio da comunidade; de doacdes,
legados, auxilios e subvencdes de pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado,
nacionais ou estrangeiras, bem como de aplicacbes financeiras, saldos de exercicios
encerrados e outras verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de
pesquisas técnico-cientificas.

A administracdo é exercida por: Conselho de Curadores, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal. O Conselho de Curadores, por meio de processo eletivo, escolhe
uma Diretoria Executiva, composta por sete membros, e o Conselho Fiscal, com cinco
membros, que, sem remuneragdo, coloca o patriménio e recursos or¢camentarios da Fundagédo
a servico do Centro Universitario, para seu funcionamento.

Com o objetivo de ampliar a participacdo da comunidade académica nas
decisdes que envolvem as realidades proprias da Instituicdo e com as quais estdo mais
familiarizados, foram instituidas, em 2012, as participacGes de um representante do corpo
técnico-administrativo da Fundacdo Educacional de Votuporanga, escolhido dentre seus
pares, e de um representante que seja membro do corpo discente do Centro Universitario de
Votuporanga — UNIFEV, escolhido dentre seus pares.

O patrimbnio da mantenedora é disponibilizado a servico do Centro
Universitario, que goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
disciplinar e rege-se pela legislacdo especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino
Superior, pelo Estatuto da mantenedora, por seu Estatuto proprio, pelo Regimento e pela
legislacdo emanada dos 6rgédos superiores competentes.

A organizacdo adotada obedece aos principios definidos na concepcéo
metodoldgica presente no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre
a concepcao, objetivos, finalidades e a organizacdo — de forma a atender aos aspectos sociais
da comunidade, entendida como um eixo transversal que permeia todos os atos constitutivos
do processo de desenvolvimento e crescimento educacional.

A Administragdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacdes
docente e discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do
Centro Universitario, de acordo com o que estabelecem as diretrizes curriculares nacionais do
Ensino Superior, sem se desviar da missdo estabelecida no PDI, agora na versdo 2014 a 2018.

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios:

unidade de administragdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao
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Conselho Universitario por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de
funcOes de ensino, pesquisa e extensdo, vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou
equivalentes; racionalidade de organizacdo, com plena utilizacdo dos recursos materiais e
humanos; universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano, estudadas em si mesmas ou em razdo de ulterior aplicacdo em areas técnico-
profissionais; flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferengas individuais dos
alunos, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos
conhecimentos para novos cursos e programas de praticas investigativas.

A administracdo do Centro Universitario é exercida por: Orgdos da
Administracdo Superior Deliberativo e Normativo: Conselho Universitario (CONSU);
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Orgéos Executivos: Reitoria; Pro-
Reitoria Académica; Pro-Reitoria Administrativa; Coordenadorias de Pds-Graduacdo,
Pesquisa e Extensdo. Orgdos da Administracio Basica: Deliberativo e Normativo:
Colegiado de Curso. Orgdo Executivo: Coordenadoria de Curso. Orgdos de Apoio
Logistico-Académico: Secretaria Geral; Biblioteca; Nucleo de Avaliacdo Institucional; Setor
de Tecnologia em Informagcdo; Grafica/Editora. Orgéos de Apoio Logistico Administrativo:
Financas; Compras; Recursos Humanos; Contabilidade; Almoxarifado, cujas funcbes estdo
descritas nas politicas de gestéo.

A organizacdo tem como politica respeitar principios como: unidade de
administracdo; estrutura organica com base em coordenadorias e colegiados de curso
vinculados a administracdo superior; unidade de funcbes de ensino, praticas investigativas e
extensdo; racionalidade de organizacdo com plena utilizacdo de recursos materiais e humanos
(otimizacdo); universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano; e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferengas individuais dos
estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para NOVOS CUrsos e programas.

A politica de gestdo realiza-se pelo desenvolvimento de agdes executadas
nas instancias e orgdos institucionais em consonancia com a concepcao filoséfica da
Instituicdo, em sintonia com a sua vocagdo e com a Vvisdo organizacional emanada da
mantenedora, considerando indicadores e acGes propostos pela Avaliagdo Institucional. As
acOes estdo voltadas para a coordenacédo, controle, superintendéncia e realizacfes sugeridas
pelos resultados da avaliagdo por meio da criagdo de mecanismos que garantam a sustentacao
das atividades fins e consecucdo dos objetivos propostos institucionalmente, de forma

democrética e cidada.
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A organizacdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, misséo a que se propde
a Instituicdo, diretrizes pedagogicas que orientam as suas a¢des, estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas coerentes com a concepg¢do, objetivos, finalidades e
organizacdo, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade e do pais.

O processo de gestdo se faz por meio de:

a) Orgdos deliberativos e normativos estruturados em forma de
Conselhos: Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE). O CONSU constitui-se no 6rgao maximo de natureza deliberativa e normativa.
Integram o CONSU: como membros natos, a Reitoria e as Pré-reitorias; como membros
indicados na forma regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da
mantenedora, do corpo técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O
Conselho é presidido pelo Reitor e, nos impedimentos deste, pelo Pré-Reitor Administrativo.
O CONSEPE ¢ o 6rgéo central de supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e
possui atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE € constituido pela
Pro-reitoria académica, Pré-reitoria administrativa, por representantes das coordenadorias, do
corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo Pro-Reitor
Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia €é exercida pelo Pro-Reitor
Administrativo.

b) Orgdos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria
Administrativa e Coordenadorias. A Reitoria, exercida pelo Reitor, cabe coordenar, fiscalizar
e superintender todas as atividades da Instituicdo e compreende: Gabinete do Reitor, Pré-
Reitoria Académica, Prd-Reitoria Administrativa e Coordenadorias. As Pro-reitorias,
exercidas por Pré-Reitores Académico e Administrativo, sdo responsaveis pela coordenacéo e
fiscalizacdo de todas as atividades académicas e administrativas da Instituicdo. As
coordenadorias sdo exercidas por coordenadores dos cursos de graduacdo, P6s-Graduacao,
Pesquisa e Extensdo, sendo responsaveis pela coordenacdo didatica e atividades essenciais de
assessoramento a reitoria, coordenacdo das acGes académicas e didatico-pedagogicas dos
cursos e das atividades de pesquisa e extensao.

As coordenadorias de Curso sdo compostas pelos respectivos
coordenadores, pelos docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representante
discente. Cada curso tem um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco
membros e um colegiado composto por sete docentes que ministram aulas no Curso,

indicados pelo Coordenador e nomeados pela Reitoria e por um representante do corpo
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discente escolhido dentre os alunos do respectivo curso e nomeado pela reitoria por um ano,
permitida sua reconducéo.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de
area, habilitacdes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos
afins, assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou
substitui-lo em suas auséncias. Os mandatos do reitor, pro-reitores e coordenadores sdo
estabelecidos nas respectivas Portarias de Designacdo, respeitadas nas suas designacdes as
normas regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulagéo.

Em 2013 foi instituida a Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Extensdo, €
integrada pelo Pr6 Reitor designado pela reitoria e pela Presidéncia da Fundagdo Educacional
de Votuporanga.

A reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias tém atribuicdes e competéncias
estabelecidas regimentalmente.

¢) Orgéos de apoio logistico e operacional

» Educacionais: composto pela Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de
Tecnologia da Informagao STI - (antigo Nucleo de Processamento de Dados), Grafica
e Comissao de Avaliacdo. As atividades institucionais académicas ocorrem por meio
de processo eletronico quanto a escrituracdo, com supervisdo do Departamento de
Informatica, integrando a Tesouraria, a Administra¢do, Biblioteca e Secretaria Geral.

= Secretaria geral: constitui-se em 6rgao executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, as pro-reitorias e coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizacdo de todos os registros dos servicos administrativos relativos ao regime
didatico e escolar do Centro Universitario. E dirigida por um Secretario designado
pela reitoria e tem suas atribuigdes e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os
documentos e registros referentes aos alunos sdo arquivados, anualmente, na
Secretaria Geral, em pastas individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os
do corpo docente.

= Biblioteca central: com regulamentacdo propria, oferece as condi¢des necessarias
para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita ¢ destinada a sua
manutengdo, atualiza¢do, aquisicdo e reposicdo de obras de acordo com as
necessidades detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitagdo se

faz com base em regulamentagdo da reitoria.
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STI — Setor de Tecnologia da Informacdo: Instincia onde sdao arquivadas,
eletronicamente, as informacgdes e dados institucionais. O Setor ¢ responsavel pela
organizagdo e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos diversos setores e
orgdos institucionais. Cuida do armazenamento de todo o registro académico e do
desenvolvimento de aplicativos para gestdo académica e administrativa.
Administrativos: inclui o setor de Finangas, Compras, Recursos Humanos,
Contabilidade e Almoxarifado, o setor de eventos e de assessoria de comunicagédo que
encontram-se em fase de estruturacao.

Financas: o patrimonio da Instituicdo, formado por recursos orcamentarios da
mantenedora, é disponibilizado para o funcionamento do Centro Universitario e
depende da aceitacdo de legados; movimentagdo dos cursos, setores e 6rgaos de apoio
logistico; provisdo de recursos para o desenvolvimento das atividades educacionais;
alteracdo de despesas; fixacdo de politicas salariais, anuidades, taxas e emolumentos
escolares, contratagdo e dispensa com base na Consolidagdo das Leis do Trabalho,
Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprovacdo do regulamento financeiro e
contrato de prestacdo de servicos educacionais. O orcamento-programa e alteracdes
orcamentarias sdo propostas pelo CONSU — Conselho Universitario — para aprovacao
da mantenedora, a FEV — Fundagdo Educacional de Votuporanga. O ano financeiro
coincide com o ano civil e 0 orgcamento programa/disciplina a previsdo da receita e a
fixacdo da despesa, decorrentes das obrigacOes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser
utilizados ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora
(FEV).

Setor de Compras: com estrutura propria, é responsavel pelas aquisi¢cdes de todos 0s
materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apés a
aprovacao das varias instancias responsaveis.

Setor de Recursos Humanos: responsavel por admissdes e demissbes de
funcionarios académicos e administrativos. As admissdes séo realizadas mediante
resultado de processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.
Contabilidade: exercido por um contador responsdvel pela orientagdo e
contabilizagdo de entradas e saidas do movimento econdmico-financeiro do Centro
Universitario, esse setor exerce o controle dos recolhimentos por meio de conferéncias
quanto a sua exatiddo e assertividade. E ainda responsavel pela conferéncia do caixa,

do movimento bancério, do almoxarifado e patriménio e fornecimento de informac6es
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e dados para a mantenedora por meio de relatorios, balancetes e levantamentos
especificos quando solicitados. Possui uma estrutura capaz de desenvolver 0s
trabalhos de forma planejada e organizada.

= Almoxarifado: constitui-se no setor responsavel pelo atendimento interno de
funcionarios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessario, abastece o0s itens e os distribui aos setores

conforme suas necessidades.

8.1Resultado das pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimenséo 6 —
Organizacao e Gestao da Instituicao.

No processo de autoavaliacdo desenvolvido ao longo do ano de 2014,
diversos instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da
UNIFEV, para que pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacdo
e a eficiéncia das atividades de gest&o.

Foram inseridas questbes sobre esse tema primeiramente na pesquisa
técnico-administrativa, buscando compreender o processo de comunicacdo das informacdes
da gestdo superior sobre os trabalhos a serem desenvolvidos pelos colaboradores, ao que
67,9% respondeu favoravelmente e 32,1% encontrou poucas dificuldades, compondo um

indicador que demanda melhoria no processo comunicacional na gestdo da instituicao.

TRANSMITE BEM 144 G7.0%
B TRANSMITE BEM
TRANSMITE POUCO 61 288% [ ] "I:"E-'-'Ll.lr:l%MITE
NAD TRAMSMITE
NAD TRANSMITE 7 3a%
TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Considerando a importancia da participacdo efetiva dos colaboradores na
solugdo de problema, que contribuirdo para o bom desempenho do processo de gestdo
institucional. Como resultado, observou-se que 67,5% de respondentes manifestaram-se como
muito participantes nas solucbes e problemas do seu setor, e 28,3% disseram participar
pouco, revelando somente 4,2% que ndo tem nenhuma participacdo na solugéo de problemas

ligados a sua atuacédo na IES.
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MUITO 143 G7.5%
W MU
POUCO 60 28.3% W Fouco
NENHUM
NENHUM 9 42%
TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.

Pode-se observar, no gréfico a seguir, referente as respostas dos docentes,
que ha um nivel satisfatério (97,4%) quanto a conducdo, de modo geral, da administracdo da

FEV pela presidéncia e da UNIFEV pela reitoria, pro-reitoria académica e pro-reitoria de

extensao.
MUITO SATISFEITO (A} 127 &7%
W MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 80 404% (A
[l SATISFEITO (&)
INSATISFEITO (A) 4 1.8% INSATISFEITO (&)
W MuITo
MUITO INSATISFEITO (A) 2 D08% INSATISFEITO (&)
TOTAL 223

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

O trénsito de informacdes institucionais devera merecer atengdo no ambito
desta dimensdo, pois apesar de 77,8% demonstrarem estar satisfeitos ou muito satisfeitos,

outros 22,2% encontram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos.

MUITO SATISFEITO (A} 27 127%

Il MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 138 65.1% " {A)

W SATISFEITO (A)

INSATISFEITO (A) 43 203% INSATISEEITO (4]
W MuITo

MUITO INSATISFEITO (A) 4 19% INSATISEEITO (&)

TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico Administrativa. Portal UNIFEV.
A mesma questdo foi abordada em 2014 na Pesquisa Docente, porém com

resultados diferentes, apontando que 96,4% dos professores da instituicdo encontram-se satisfeitos ou
muito satisfeitos com o fluxo de informaces que consideram chegar de forma adequada ao seu

conhecimento.
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MUITO SATISFEITO (A) 00 44.4%
MUITO SATISFEITO

SATISFEITO (A) 118 52% u i

INSATISFEITO (A 7 oai% I SATISFEITO (&)
SATISPEITO (A) ' INSATISFEITO (A)

R W uiTo
MUITO INSATISFEITO (A) 1 D4% A
TOTAL 222

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

O grau de desconhecimento dos estudantes em relacdo a estrutura
organizacional da Fundacdo Educacional de Votuporanga ja era do conhecimento do Nucleo
de Avaliacdo Institucional e da CPA desde a avaliagdo 2013. Houve uma acao por parte da
reitoria da UNIFEV em organizar a apresentacdo dos membros da gestdo superior a todos 0s
alunos. Posteriormente foi realizada a pesquisa com os discentes, 0s quais apontaram um
conhecimento maior da estrutura organizacional da FEV, com queda de 77,7% (2013) para

49,5% de alunos que desconhecem a estrutura.

8.2PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

Nos estudos dirigidos para a dimensdo 6 de Organizacdo e Gestdo, foi
empreendida a Analise Documental fundamentada em informac@es oficiais disponibilizadas
pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias gestoras, observando a percepcdo da
comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados subjetivos coletados, do qual
participaram os Gestores, o0s Professores, 0s Servidores Técnico-Administrativos, 0s
estudantes de Graduacéo e os de Pds-Graduacdo.

Estas informagdes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e
atores da autoavaliacdo juntamente com o comité avaliador da dimensdo, apresentaram
propostas de acdo durante o VI Férum de Autoavaliacdo, que servirdo para nortear as direcdes

da instituicdo no ano de 2014. As propostas sao:

- Divulgar no site da UNIFEV o organograma da Instituigéo.
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9 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE
ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de
personalidades e de representacdes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a
estrutura fisica deve ser atrativa para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade
para desenvolverem suas atividades académicas e aprimorarem seu pensamento critico.

Pode-se considerar o espago fisico académico como um forte potencial para
a ampliacdo de atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos
interesses. Para a UNIFEV, ao organizar e planejar uma estrutura do Campus Centro e da
Cidade Universitaria, levou-se em consideracdo, a seu tempo, alguns fatores, tais como
localizacdo geografica, facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos
considerados indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve
atender as necessidades de espaco. Uma parte do orgcamento da instituicdo é destinada para
edificacOes, adequages, reformas e conservagéo, levando em consideragdo os resultados de
pesquisas institucionais anteriores e as prioridades apontadas pela comunidade académica,
indicadores essenciais para acOes especificas de ampliacdes, expansao e introducdo de novas
tecnologias.

Dentre as agdes em desenvolvimento, encontram-se a continuidade das
edificagdes da Cidade Universitaria para atendimento da demanda de estudantes, com a
infraestrutura completa para atividades académicas e de apoio direto. O funcionamento do
campi denominado como Cidade Universitaria iniciou-se plenamente no ano de 2009. A
UNIFEV tem também como politica continuar a adequar, gradativamente, todas as salas com

recursos audiovisuais e tecnologia avancada.

9.1 Infraestrutura fisica

Observa-se, na Tabela a seguir, a dimensdo atual das constru¢des em ambos
os Campi e um comparativo entre 0s anos de 2012 a 2014, mostrando que ndo houve aumento

da &rea construida.
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2012 2013 2014
CIDADE CIDADE CAMPUS CIDADE CAMPUS
UNIVERSITARIA | CAMPUS CENTRO | UNIVERSITARIA CENTRO UNIVERSITARIA CENTRO
Area
construida: | 11.445,13 m? 17.430,53 m? 11.44513m? | 17.43053m? | 11.44513m? | 17.430,53 m?
(em m?)

FONTE: Supervisor de servigos 2015

Fonte: Foto aérea da Cidade Universitaria

9.2 InstalacBes Gerais 2014

Fonte: Foto aérea do Campus Centro

Sdo demonstradas, nos graficos abaixo, as instalagbes gerais, tais como

salas de aula, laboratdrios e outras instalacfes dos dois Campi, especificamente no ano de
2014.

SALAS DE AULA, E OUTRAS

INSTALACOES 2014

80
70
60
50
40
30
20
10

B Campus Centro

Salas de Aula

Salas Especiais (*)

® Cidade Universitaria

(*) Auditérios, Campo de futebol, Quadras e Centro de convivéncia.
FONTE: Supervisor de servigos 2014
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A Cidade Universitaria possui 5 laboratérios de informéatica com um total
de 169 computadores e 0 Campus Centro 4 laboratorios e um total de 99 computadores.

Legalidade, Regularizacdo e Controle Predial e Patrimonial — A UNIFEV mantém a
documentacao referente as suas instalagdes, dentro dos padrdes exigidos por lei.
CAMPUS CENTRO

T TT  e T -
& s it SviT mt e ST POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SRO PAULO (S50 0
Sexvetas s Maniripd de Fisago
DEPAXTANENTO DA KECEITA ':l:nuran,\ — CORPO DE BOMBEIROS w
ALVARA DE FURCIONAMENTO ORDINARID A AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AVCB N° 172647

apbo
aca Jack !nel vmmuw FBOUAL KR AL R VTS PG AN

401" MR e - 'O CORPO DE BOMBEIROS EXPEDE O PRESENTE AUTO DE VISTORIA, POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO VIA FACIL BOMBEIROS,
vl MDA
P in coNTRA
Paxe s m - ok PARA A RISCO ABAIXO, NOS' INCENDIO
oty o DE A0 PAULO.

Buvkeren e Bvgrens Brojeto N 122310/3557105/2014

?-hv ll-":”l‘-“l L Enderego: RUA PERNAMBUCO N2: 4196

S ATROMISO VRS ¢ e ey w3 s Parnd, 9 \ederoscenmmo

Er ey Mamcpie VOTENRSTL S Sergipe

r. ) Municipio: Votuporang
. ! Ocupagio: CENTRO UNIVERSITARIO
o Abmatov i SNAST 2 1RSI ENARR & L} e NwATAD e
: .

Responsivel pelo Uso: Nelson Thomé Seraphin Junior
Técnico: Mariz Eiza d

R B S WS CREA/CA

Area Total (m?): 17496,00 Area Aprovada (m?):17496,00
Validade: 05/03/2018

Vistoriador: 1. TEN PM ALEX BRITO DE MOURA

Pobonkh Tare | Homologaglo: 1. TEN PM GUSTAVO DOMINGOS SOARES DA SILVA

o - I, o no interior

e v . s e e . e i LS s
= _-ﬁ-—w-.-‘n,_-.-sﬁ“':‘.:."“"

m—mmu-- W s
w--*

" . i b o . b

A noTas afiracona 30, em local visivel 20 pi ] ivel pelo
CRLL WU uso da edificag3o 3 responsabilidade de renovar o AVCB & de manter as medidas de seguransa contra incéndio em condisdes de utiizas3o,
LM : :

Votuporanga. 17 de Margo de 2015

Documento eniitido letronicamente pelo Sistema Via Fécil Bombeiros. A sua autenticidade
pode ser confirmada por meio da leitura do QRCode a0 lado ou na pagina do Corpo de
Bombeiros: www.corpodebombeiros.sp.gov.br.

Rapeongs [ & Mg 2 Xi)

CIDADE UNIVERSITARIA

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO i PREFETURA U0 MUNGIFKS DE VO TUFORANGA
e i o e | EAPA. 7228 AR Bt
CORPO DE BOMBEIROS ¢

3 faaPwi 23 Ce Pt 231 | C20 A2T22%
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS

AVCB N°: 103090 ALVARA DE LICENQA

0 CORPO DE BOMBEIROS CIENTIFICA QUE A EDIFICACAO OU AREA DE RISCO, CITADA IN 1 l

$46 paor®

ABAIXO, POSSUI AS MEDIDAS DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO PREVISTAS NO REGULA-
MENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO.

T
( Projeto N°: 049255/3557105/2014 ) |. UL CAD FOLCACOMAL DE WOTURDSNGL |
Enderego: AVENIDA NASSER MARAO Nz 3069
Der o7 e Carmeca
AP - CEVTIND UNAWS T AN DF VO TUSINEAR
Complemento: Bairro:  DISTRITO INDUSTRIAL JOAO
Municipio: VOTUPORANGA e
Ocupagdo:  Centro Universitario
15T AR S TIMENTO G 503 N0 6 FTGRASAS D6 LARIG
Fundacao i de o
pelo Uso: ¢a ional de L Ambm w Hew e 40
- e ATHNASEEN A0 N 2
Responsavel Técnico: Maria Elza de Almeida Pradella 52 DEAGYMACRD
CREA/CAU: 0601323793 ART/RRT n°: 92221220140914043 WOTURDSANGR - SP
AreaTotal:  14.566,34 Area Aprovada:  14.566,34

bdw v, o g e v A

Vistoriante: 1. TEN PM ALEX BRITO DE MOURA
Validade: 15/07/2017

Observagdo: Proibido o uso de botijdo de GLP no interior da edificagdo.

Mecws Tebs 4° erEYTe——r TR o R
¥ ans S0 0T 2311 [ER ] o102 e
- J
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Logo na entrada do Campus Centro e da Cidade Universitaria, os visitantes
visualizam copia do alvara permanente de funcionamento emitido pela prefeitura. Também
pode ser facilmente encontrado o alvard de funcionamento do Corpo de Bombeiros, que
cientifica que a edificagdo ou areas de risco possuem as medidas de seguranga contra
incéndio.

Para obter esse ultimo documento, a UNIFEV investiu em extintores,
lampadas de emergéncia, rotas de fugas sinalizadas, alarmes de incéndio, hidrantes, forros e
pisos antichamas e brigada de incéndio devidamente capacitada. Os sistemas de instalacéo
elétrica sdo conservados e possuem manutengéo constante.

Nos laboratérios que possuem maior periculosidade devido ao uso de
produtos quimicos, existem chuveiros de emergéncia e duchas lava-olhos, além de capela
para exaustdo de gases, que € um local apropriado para manipulacdo de substancias perigosas.

Os auditorios, que costumam receber um nimero maior de pessoas, além de
todos os equipamentos devidos, sdo dotados de travas antipanico.

Além disso, para evitar ameacas externas, todas as entradas da Instituicao
possuem portarias de seguranca com vigias devidamente monitoradas. A Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes — CIPA — da UNIFEV é bastante atuante, e constantemente propGe
acOes para preservar a saude e a integridade fisica de todas as pessoas que circulam nas
dependéncias da instituicdo.

De acordo com a Reitoria da UNIFEV, existe um projeto para implantar,
em parceria com o Corpo de Bombeiros, um sistema de simulacdo de incéndio para
evacuacdo do prédio, com o objetivo de informar a maneira como alunos, professores e

colaboradores devem proceder em casos de acidentes.

9.2.1 - Laboratodrios

QUADRO DE LABORATORIOS ESPECIFICOS DE CURSO DA UNIFEV

LABORATORIOS LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Analises Clinicas | Preparacdo e Ensaio

Lavagem e Esterilizacdo

Camara de Temperatura Constante
Utilidades e Almoxarifado

Anélises Clinicas Il Bioquimica e Microbiologia
Hematologia e Imunologia
Parasitologia e Urinalise
Sala de Coleta

Anatomia Humana Sala de Preparacdo e Museu
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Sala de Apoio Técnico

Fisiologia Humana Especifico
Microscopia Especifico
Botanica Especifico
Enfermagem (Habilidades) Especifico
Ciéncias Farmacéuticas Especifico
Multidisciplinar Especifico

Quimica / Bioquimica

Preparacdo e Ensaio
Almoxarifado

Geografia Especifico
Bromatologia Especifico
Biotério Analise Experimental do Comportamento

Clinica de Arquitetura e Urbanismo

Conforto Ambiental Arquiteturial
Maquetaria

Pedagogia Didatico Pedagdgico
Brinquedoteca
Museu do Brinquedo
Letras Especifico
Lab-In Edicdo de Texto
(Laboratorio Integrado de Comunicagao) Ilha de Edicéo
Fotografia
Radio
TV

Farmécia Escola

Controle de Qualidade
Liquidos e Semi-Sdlidos
Paramentacgéo

So6lidos — Pesagem
Sélidos — Encapsulacao
Lavagem de Materias
Almoxarifado

Clinica de Fisioterapia

Eletroterapia

Fisioterapia Musculoesquelética
Hidroterapia e Termoterapia
Fisioterapia Cardiovascular

Fisioterapia Neurologica

Fisioterapia Respiratoria Espirometria
Massoterapia, Estética Corporal e Facial

Nucleo de Vivéncias Corporais e Avaliacdo Fisica

Avaliacéo Fisica
Exercicio de Resistido (Musculagéo)
Ginastica e Aerbbica

Clinica de Nutri¢éo

Técnica Dietética
Tecnologia dos Alimentos
Préaticas Gastronémicas
Avaliacgdo Nutricional

Clinica de Psicologia

Atendimento Psicoldgico |
Atendimento Psicoldgico Il
Atendimento Psicoldgico Infantil
Supervisdo |

Supervisdo Individual

Atendimento Psicol6gico Adulto |
Atendimento Psicol6gico Adulto |1
Atendimento Psicoldgico Adulto 111
Atendimento Psicoldgico Adulto IV
Convivéncia p/ Alunos

Anélise Experimental do Comportamento
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Sala Espelhada

Engenharia Solos
Elétrica Eletrnica
Elétrica Equipamentos e Ferramentas

9.2.2 Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimensao 7 —
Infraestrutura (Laboratdrios)

Com objetivo de aferir o local de maior acesso a internet, a Pesquisa
Socioecondmica realizada juntamente com os ingressantes detectou que a maioria (68,4%)

acessa de suas residéncias.

CASA 813 B24%
TRABALHO 170 127% W casa
LUGARES PUBLICOS 16 1.2% Il TRABALHO

\\_ LUGARES PUBLIC...
UNIFEV 34 25% e
DISPOSITIVOS MOVEIS 100 14.9% W DISFOSITIVOS M...
MAQ ACESSO A INTERNET 2 01% I NAO ACESSO Al..
TOTAL 1334

Fonte: Pesquisa Socioecondmica. Portal UNIFEV.

Na Pesquisa académica o0s estudantes manifestaram-se em relagdo aos
laboratdrios especificos e aos campos de praticas de estagios, tendo 79,0% satisfeitos ou
muito satisfeitos, porem contingente significativo de 21,0% expressaram sua insatisfacdo

neste quesito.

MUITO SATISFEITO (A) 278 20.9%
Il MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 2444 552% (&)
Il SATISFEITO (&)
INSATISFEITO (A) 825 149% INSATISFEITO (&)
H Mo
MUITO INSATISFEITO (A) 258 8.1% INSATISFEITO (A)
TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

Os laboratorios de informatica sdo atualmente utilizados por diversos
cursos. Observa-se que 84,8% dos entrevistados manifestaram-se como satisfeitos ou muito

satisfeitos com os laboratérios. Isso ocorre uma vez que estes passam periodicamente por
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atualizacdes e melhorias nos softwares relacionados as praticas profissionais.

MUITO SATISFEITO (A) 56 223%

W MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (4) 2605 62% (&)
W SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (&) 478 113%

INSATISFEITO (&)
W MuUITO

MUITD INSATISFEITO (A) 1683 3.8% INSATISFEITO (A)

TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

9.2.3 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

¢ Avaliar a satisfacdo em relacdo aos laboratérios especificos e campos de estagios de
cada um dos cursos da instituicdo, uma vez que a andlise do resultado geral nao
demonstra onde encontra-se a real natureza da insatisfacdo. Propor planos de acdo
junto as coordenacfes dos cursos que apontarem fragilidade quanto a esse quesito
avaliado.

9.3 - BIBLIOTECA

As Bibliotecas como disseminadoras de informacdo, fornecem as
condicdes necessarias para a formacdo académica e uma aprendizagem continua. Através de
seus acervos bibliograficos atualizados e 0 acesso as Bases de Dados possibilitam a consulta a
um maior nimero de fontes, estimulando a independéncia e o desenvolvimento cultural dos

usuérios académicos e da comunidade em geral.

9.3.1 APRESENTACAO

Misséo das Bibliotecas da UNIFEV: Apoiar os programas institucionais, promovendo

0 acesso a informacéo e a geragédo de conhecimento.

Objetivos das Bibliotecas da UNIFEV:
- Contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da misséo da instituigéo.

- Atender os usuarios de forma agil e eficiente.
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- Dar suporte bibliografico a comunidade académica e externa.

- Oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favoravel para o aluno aperfeicoar,

aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de aula.

9.3.2 ACERVO GERAL

O acervo das Bibliotecas é composto por: Livros; Folhetos; Monografias;
DissertacOes; Teses; Periodicos; Normas Técnicas; CD-ROMs; Fitas de video e DVDs.

Esses materiais estdo disponiveis para empréstimo domiciliar a comunidade
académica e para consulta local a comunidade externa.

As Fitas de video e alguns dos DVDs que compdem 0 acervo estdo locados

nos laboratérios.

LIVROS; FOLHETOS; MONOGRAFIAS; DISSERTACOES; TESES E NORMAS
TECNICAS:
Tabela: Acervo Bibliotecas 2014

Cidade Espago Unifev
Local Campus Centro | Universitaria Sade

Livros; Folhetos; Monografias;

_ o 48741 37200 424
DissertacOes; Teses; Normas Técnicas
Periodicos 1051 517
CD-ROM’s; Fitas de video e DVD’s 2717 820 20
Total 52509 38537 444

Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/14.

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertacoes, teses
e outras obras monograficas, é de 90514 exemplares nas diversas areas do conhecimento dos
cursos oferecidos. Do total de exemplares, 37200 estdo locados na Biblioteca da Cidade
Universitéria, atendendo as necessidades dos cursos de Administracdo; Arquitetura; Ciéncias
Contébeis; Direito; Engenharia Civil, Engenharia da Computacdo; Engenharia da Producdo,
Engenharia Elétrica; Engenharia Eletrénica; Matematica; Sistemas de Informacdo e dos
Cursos Tecnoldgicos (exceto Tecnologia em Producdo Multimidia). No acervo da Biblioteca

Central estdo as obras dos demais cursos, disponibilizando 48741 exemplares aos seus
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usuarios.

Buscando atender aos residentes e alunos do curso de Medicina, foi
instalada uma biblioteca no Espaco UNIFEV Saude, anexo a Santa Casa de Votuporanga.
Esses usuarios, bem como os médicos que atendem a referida instituicdo tém acesso a 424
exemplares.

O Acervo em Desuso é composto de 4149 exemplares, que estdo locados no
Deposito da Cidade Universitéria.

Para manter a qualidade do acervo é feito, periodicamente, um
desbastamento do material bibliografico por meio do descarte de obras desatualizadas, sujas,

infectadas, deterioradas ou rasgadas.

9.3.3 PERIODICOS:

Total de Titulos que compdem o acervo: 1568

Assinaturas Correntes: 133

CAMPUS CENTRO
TITULOS: 1051
Nacionais: 1012
Estrangeiros: 39
CIDADE UNIVERSITARIA
TITULOS: 517
Nacionais: 493
Estrangeiros: 24

Obs.: Os dados acima se referem a quantidade de Titulos existentes até 31/12/14

As Bibliotecas possuem assinaturas correntes dos seguintes titulos de
jornais: Folha de Sdo Paulo; O Estado de Sdo Paulo; Diario da Regido; Diario de
Votuporanga; A Cidade (Votuporanga); O Jornal (Votuporanga), Valor Econdmico e Diario

Oficial da Unido.

Destaque para seguintes revistas de circulacdo nacional: Veja; Epoca;
Exame; Isto E; Conjuntura Econdmica; Vocé S/A; GV-Executivo; HSM Management;
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Harvard Business Review Brasil; Saude Coletiva; Laes & Haes; Nursing; Eco 21; Robotica:
automacdo, Controlo, Instrumentagédo; Scientific American Brasil; Bares e Restaurantes;
National Geographic, Gestdo Educacional, Mundo Logistica, PRORAD, PROCLIM,
PROTIPED, Revista Brasileira de Direitos Humanos, Eco 21, Revista Brasileira de
Saneamento Ambiental e REGE/USP.

9.3.4 MATERIAIS ESPECIAIS - CD-ROM’s, DVD’s, Fitas de video:

CAMPUS CENTRO
TOTAL DE EXEMPLARES - 2717
CIDADE UNIVERSITARIA
TOTAL DE EXEMPLARES -820
ESPACO UNIFEV SAUDE
TOTAL DE EXEMPLARES - 20
DEPOSITO

TOTAL DE EXEMPLARES - 2

Fonte: Sistema Biblioteca. Atualizado em 31/12/14.

Total de Exemplares de Materiais de suporte eletrdnico que compdem o acervo:

3559.

2054 CD-ROMs; 440 DVDs e 1065 Fitas de video. Todo o acervo de Fita de Video
esta sendo convertido em formato DVDs, portanto ndo foi elaborado quadro para

esse tipo de material.

9.3.5 ESPACO FISICO: Instalacdes para o acervo, estudos individuais e
estudos em grupo

A UNIFEV possui trés bibliotecas, uma em cada campus e uma no Espaco
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UNIFEV Saude totalizando uma area de 1709,95 m2. A Biblioteca Central “Moacyr
Expedito Marret Vaz Guimaries” estd instalada num espaco de 964,45 mz2, a Biblioteca da
Cidade Universitaria “Prof* Lourdes Mainardi”, ocupa uma &rea de 717,68 m2 e a do
Espaco UNIFEV Salde (junto a COREME - Comissdo de Residéncia Médica da
UNIFEV/Santa Casa de Votuporanga), medindo 27,82 m2,

Nas Bibliotecas dos cAmpus, ha o controle de acesso via catraca, circuito
fechado de cAmeras e acervo protegido permanentemente por alarme eletronico antifurto.

Para a conservacao do acervo e criar um ambiente agradavel, as Bibliotecas

contam com boa iluminacdo natural, acrescida de iluminacéo artificial fluorescente.

As cores das paredes e do teto em tom claro ampliam a luminosidade do
ambiente. Também oferecem boas condi¢6es de conforto ambiental através dos aparelhos de

ar-condicionado.

O acervo esta acomodado em estantes, devidamente distribuido em cole¢c6es
especificas.

Os periddicos especializados contam com estantes expositoras para 0S
titulos correntes.

A Biblioteca Central ocupa cinco pisos divididos em:

Piso 01 — Acervo de livros e Atendimento (empréstimo/devolucéao) (284,12
m?2) + banheiros (12,43 m?) = 296,55 m2;

Piso 02 — Hemeroteca, TCCs e Processamento Técnico (123,04 m?);

Piso 03 — Recepc¢do; Guarda-volumes; Hemeroteca; Cabines para Consultas
a Internet e ao Acervo; Espaco para Estudo Coletivo (156,82 m2 ) + banheiros (16,86 m2) =
173,68 m?;

Piso 04 - Acervo de Exemplares Fixos para consultas e Estudo Coletivo
(152,65 m?);

Piso 05 — Espaco Convivéncia com palco; Cabines de Estudo Individuais e

Salas para Estudo em Grupo (218,53 m?).

O mobiliario esta distribuido entre os pisos 02, 03, 04 e 05 conforme
descricdo acima; e conta com 23 mesas redondas com mesma padronizagdo, 14 com
apacidade para 04 pessoas e 09 com capacidade para 03 pessoas; 01 mesa redonda utilizada
como suporte na guarda de materiais nos guarda-volumes; 180 Guarda-volumes; 04 terminais
de Consulta ao acervo; 04 cabines de estudos para cadeirantes; 08 pufs; 01 mesa com suporte

para jornais com 01 poltrona e 01 cadeira estofada; 09 Cabines individuais para acesso a
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Internet; 05 cabines para estudo; Espaco Convivéncia com palco para apresentacées; 03 jogos
de sofas e 03 longarinas com capacidade para 03 pessoas cada; 32 Cabines de Estudos
individuais e 08 salas de estudo em grupo com capacidades que variam de 03 a 07 usuarios.

A Biblioteca da Cidade Universitaria ocupa um espaco amplo e moderno
com 0s seguintes ambientes:

- Recepgdo; Guarda-volumes; Atendimento (empréstimo/devolugdo) e
Terminais de Consulta ao acervo (130,20 m?);

- Acervo - (227,25 m?);

- Hemeroteca; Espaco para Estudo Coletivo; Ilhas para Consulta a Internet
(Wireless) ou Estudo (282,13 m?); Salas de Estudo em Grupo e Individual;

- Administracio/Processamento Técnico (19,14 m?); Servicos (Copa e
Banheiros (22,72 m?); Banheiros Coletivos (36,24 m?); 78,10 m?.

Na érea externa da entrada da Biblioteca o usuério se depara com um belo

espago, composto por plantas ornamentais e coqueiros e 02 bancos de madeira.

O mobiliario é composto de 02 jogos de sofas; 16 mesas com capacidade para 04 pessoas; 04
Ilhas para pesquisa a Internet (Wireless) com 04 lugares; 01 mesa com suporte para jornais e
01 poltrona; 08 salas de Estudo em grupo com capacidades para 04 usuarios; 24 cabines para
estudo individual e 06 terminais de consulta ao acervo.

A Biblioteca do Espaco UNIFEV Saude ocupa uma sala com 27,82
m2.Neste espaco estdo locados os terminais de Consulta ao acervo e Internet; acervo; estudo
coletivo e Individual. Ela compartilha com outros setores o espaco da recepcao/atendimento
onde realiza os empréstimos e devolugdes (com 01 mesa e 01 cadeira) e o banheiro coletivo,
que estdo instalados na area externa da sala utilizada como Biblioteca.

O mobiliario é composto por 01 mesa com capacidade para 04 usuarios; 01 mesa com
capacidade para 03 usudrios, 02 cabines para estudo individual e 02 terminais de consulta ao

acervo/Internet e 01 jogo de sofa.

9.3.6 HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS

Bibliotecas dos Campus:
De 22 a 62 feira — das 07h30 as 22h45
Aos sabados — das 8h00 as 14h.
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Biblioteca do Espago UNIFEV Salde:
De 22 4 62 feira — das 07h as 11h30 e das 13h as 17h18

9.3.7 Tratamento Técnico do Acervo

O processamento técnico utiliza para Catalogagdo o sistema CCAR2 e para Classificacdo o
sistema de Classificacdo Decimal de Dewey e Tabela PHA.

9.3.8 Informatizacao

As Bibliotecas utilizam um programa criado na instituicdo, 0 mesmo
permite a inclusdo de dados, manutencdo do acervo, reserva e empréstimo, consulta ao
catalogo local e acesso remoto. O funcionamento do mesmo se da pela arquitetura
cliente/servidor. O sistema busca e grava dados no Banco de Dados ORACLE. A insercdo
dos dados do acervo de periodicos esta sendo realizada gradativamente. E utilizado o
programa Terminal de Consulta, de acesso aos dados pelos usuarios, com os campos: Autor,
Assunto, Titulo, Subtitulo, Editora, ISBN, Série /Colecéo e Palavra chave.

Buscando cada vez mais melhorar a qualidade do atendimento e manter um
canal aberto entre o usuério e as bibliotecas, o site da UNIFEV e o Portal do aluno permitem
0 acesso a pesquisa do acervo, bem como a outros servicos e informacdes relevantes aos
nossos usuérios. As Bibliotecas possuem 33 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais
21 na Biblioteca Central, 13 para usuarios (04 Terminais de Consulta ao acervo e 09 para
consulta a Internet), 05 para empréstimo e devolucdo e 03 para manutencao do sistema. Os
demais estdo na Biblioteca da Cidade Universitaria, sendo 06 Terminais de Consulta, 04 para
empréstimo e devolugdo e 02 para Processamento Técnico. Também possibilitam o acesso a
Internet Wirelles a todos os usuarios cadastrados.

Disponibilizam o acesso a todas as Bases de Dados que compdem a
BVS/BIREME e o IBICT/COMUT; bem como as Bases disponibilizadas pela CAPES e
Editora Revista dos Tribunais.

Ao solicitar um Artigo Cientifico que ndo foi obtido gratuitamente, o aluno
assina um termo de compromisso em que se responsabiliza pelo pagamento do mesmo.

As Bibliotecas possibilitam também consultas as normas da ABNT, as quais
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fazem parte do acervo.

9.3.9 Aquisicdo, Expansio e Atualiza¢ao do Acervo.

A politica para aquisicao e expansdo faz-se com a atualizacdo para atender
as necessidades (Bibliografias Basica e Complementar) e as demandas dos cursos gradativa e
constantemente. A Comissdo Permanente de Biblioteca é responsavel por fazer cumprir as
politicas de aquisicdo do acervo, além da andlise e aprovagdo para posteriormente,
encaminhar a Prd-reitoria Administrativa a fim de que sejam tomadas as providéncias
relativas as aquisicoes.

As Bibliotecas participam da atualizagdo do acervo, organizando e
divulgando os catdlogos das editoras, disponibilizando-os aos alunos, professores e

coordenadores.

9.3.10 Servicos prestados pelas Bibliotecas

As bibliotecas possuem Regulamento e Manual do Usuério com
orientacBes quanto ao horério de funcionamento, servicos oferecidos, normas de utilizacdo do
acervo e equipamentos, bem como demonstrativo de como efetuar as consultas no sistema.

O acervo da Biblioteca Central € misto (aberto/fechado) e o da Biblioteca da
Cidade Universitaria é aberto. Nos locais onde o acervo é aberto, a localizacdo do material é
feita pelos prdprios usuarios, auxiliados, quando necessario, pelos funcionérios, €, no caso do
acervo fechado, o funcionério é responsavel pela localizag&o do livro.

O estudante tem, a sua disposicdo, um catalogo eletrénico destinado a
identificacdo e a localizacdo de materiais. As bibliotecas sdo interligadas pela internet,
respeitando a descentralizacdo dos acervos e possibilitando o uso pleno dos servicos e
recursos por um universo maior de usuarios. Encontrada a obra no terminal de consulta, o
usuario anota a localizacdo no formulério préprio, disponivel para posterior pesquisa ou
retirada. Através do servigo de malote é possivel disponibilizar o empréstimo de materiais
entre as bibliotecas da UNIFEV, sem a necessidade de deslocamento do usuario para a
retirada dos mesmos.

Para alunos e funcionarios € permitida a retirada de 03 livros por um
periodo de 07 dias; para professores, 05 livros por 15 dias. O exemplar n° 01 de todos 0s

titulos € fixo para a consulta local. Em periodo de férias letivas, o usuario pode retirar livros,
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desde que se responsabilize pela entrega pontual. Também € permitido o empréstimo ao
usuario egresso que prestard exames obrigatdrios para obtencdo de aptidao para o exercicio da
profissdo, (como o da Ordem dos Advogados do Brasil), mediante o preenchimento de
formulario préprio que determinara o prazo para concessdo deste beneficio.

No caso de consulta, o material pesquisado ndo deve ser recolocado nas
estantes, as obras depositadas sobre as mesas sdo utilizadas para coleta de dados estatisticos
por parte do pessoal das Bibliotecas.

A consulta podera ser feita via Internet, acessando o site da UNIFEV, via
Portal UNIFEV, informando login e senha ou clicando no link Biblioteca na aba Catalogo on-
line. Acessando o link Biblioteca, o usuério podera interagir e encontrar outras informacdes
de seu interesse, como novas aquisicoes e dicas de leitura, no Blog da Biblioteca.

Séo oferecidos também os servicos a seguir: consulta a Internet; Espaco de
Convivéncia (para realizacdo de eventos); salas de estudo em grupo; sala de estudo
individual; empréstimo; devolugdo/renovacdo de materiais; colecdo de periddicos e obras de
referéncia e comutagéo bibliografica (COMUT, BVS/BIREME). E disponibilizado o acesso
as Bases de dados, de acordo com o contrato de licenca firmado, ao Portal Periddicos da
CAPES (nos campus da UNIFEV), e as Bases da Editora Revista dos Tribunais diretamente
do site da UNIFEV (disponibilizado aos docentes e alunos do curso de Direito da institui¢éo).

As bibliotecas dispdem-se, a coordenar grupos de alunos para realizacéo de
uma visita monitorada, demonstrando o espago fisico, seu acervo, seu funcionamento e
servigos prestados.

Quanto a normatizacdo dos trabalhos monogréaficos, as bibliotecas oferecem
orientacBes complementares relativas as normas da ABNT, assim como sobre obras
pertinentes. Também elaboram as fichas catalograficas das publicacdes editadas pela
Instituicdo e também dos trabalhos de conclusédo de curso dos alunos.

A instituicdo oferece ainda um Manual de Normas elaborado pelos

professores, disponibilizado no site da UNIFEV para facilitar a consulta pelos estudantes.

9.3.11 Eventos Culturais e Sociais

ESPACO CONVIVENCIA

A Biblioteca Central mantem, no Piso 05, o Espaco Convivéncia

UNIFEV. Trata-se de um ambiente descontraido que conta com um palco para realizacdo de
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pequenos shows, saraus e performances nos horarios de intervalos das aulas, quebrando
alguns paradigmas de que a biblioteca é um local de siléncio absoluto.

Nos momentos em que ndo ha nenhum evento, esse espaco agradavel e
aconchegante torna-se convidativo a leitura ¢ ao relaxamento, com seu clima de “sala de
estar” especialmente criado para que o usudrio se sinta inteiramente a vontade.

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar
situagbes que promovam a interagdo da comunidade académica com a sociedade,
desenvolvendo atividades culturais e de lazer, como exposi¢des de obras de arte, fotografias e
afins, permitindo o acesso e contribuindo para a divulgacédo dos talentos dos nossos alunos e
dos artistas regionais.

Na Biblioteca da Cidade Universitaria também foi instalado um espago
“sala de estar”, apropriado para descontragdo, leitura e o relaxamento, que também podera ser

utilizado para exposicoes.

9.3.12 Biblioteca Solidaria

As Bibliotecas promovem campanhas buscando, simultaneamente,
conscientizar os usuarios e colaborar com obras assistenciais. Por meio da Campanha
“Biblioteca Solidaria-UNIFEV”, foram arrecadados brinquedos para o Natal e agasalhos
para 0 inverno de pessoas carentes e recuperados 0s materiais em atraso. Foi proposto ao
usuario com empréstimos atrasados que, mediante a devolucdo dos materiais e a doacdo de
dois brinquedos (Natal) ou 02 agasalhos (inverno), o mesmo obteria o cancelamento da
suspensdo do empréstimo. Todos os materiais arrecadados foram doados a entidades
assistenciais sorteadas pela Biblioteca junto com o setor de Gestdo de Talentos.

Em todos os eventos e campanhas, as Bibliotecas contam com um suporte
da instituicdo para confecgédo de cartazes e divulgacdo por meio do site da UNIFEV no Blog
da Biblioteca, Portal UNIFEV, TV UNIFEV e jornais “Informativo Semanal”.

9.3.13 Recursos Humanos nas Bibliotecas

A contratacdo dos recursos humanos para as bibliotecas procede conforme
Resolugcdo n° 02, de janeiro de 2004, que estabelece normas para a contratacdo de
empregados na Fundacdo Educacional de Votuporanga. Ela observa o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e é precedida de Processo Seletivo com a
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publicacdo de Edital, tornando publica a abertura para inscricdes e demais condicdes.

A selecdo contempla as etapas a seguir: Analise do Curriculum Vitae;
Avaliacgéo escrita; Avaliacdo profissional. Os setores competentes da Instituicdo, incluindo-se
as Mantidas, quando constatada a necessidade de contratacdo, sdo autorizados a elaborarem
os Editais, que, apds aprovacdo dos respectivos Orgdos competentes, sdo submetidos a
homologagdo da Diretoria Executiva, apos o parecer previo da Assessoria Juridica.

Atualmente, as Bibliotecas possuem 15 colaboradores distribuidos entre as
duas Bibliotecas. A bibliotecaria possui formacdo em Biblioteconomia e especializacdo em
Gestdo de Projetos. Dos 14 auxiliares, 09 sdo graduados, 01 pos-graduado e 04 cursam

graduacdes. A distribuicdo esta da seguinte forma:

- 01 Bibliotecéria;
- Biblioteca Central: 09 Auxiliares de Biblioteca;

- Biblioteca da Cidade Universitaria: 05 Auxiliares de Biblioteca.

9.4Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimenséo 7 —
Infraestrutura (Biblioteca)

Pelos dados obtidos com os discentes, observou-se que a maioria sente-se

satisfeita ou muito satisfeita com relacdo a infraestrutura fisica da biblioteca.

MUITO SATISFEITO (A) 1471 35%
W MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 2371 565% (A
[l SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (&) 2TE  66% INSATISFEITO (4)
B MuiTo
MUITO INSATISFEITO (&) 82 2% INSATISFEITO (&)
TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

A Pesquisa Socioecondmica com alunos ingressantes em 2014 buscou
levantar dados sobre o perfil do usuério dos servicos da biblioteca. As questdes investigaram
0 habito de leitura dos estudantes, a frequéncia na utilizagdo da biblioteca e as fontes mais
utilizadas para realizacdo de pesquisas. Observou-se que a maioria dos discentes leu até 2
livros no ano de 2014 (60,3%). Também que a frequéncia na biblioteca é baixa, uma vez que
somente 13,7% a utilizam com frequéncia. De acordo com o comité responsavel pela

biblioteca, uma vez que a pesquisa socioeconbmica e cultural foi aplicada somente para
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alunos ingressantes — dado que ndo permite afirmar que a frequéncia as bibliotecas seja
considerada baixa. Também, ainda que os alunos afirmem frequentar pouco as bibliotecas,
dados da catraca eletronica, instalada em outubro/14, registraram uma frequéncia mensal na
Biblioteca do Campus Centro de, aproximadamente, 10.000 usuarios. Além disso, um dado
muito importante a ser avaliado € a fonte adotada para pesquisa, onde 75,6% apontam a

internet.

MENHUM 318 237%
NO MAXIMO DOIS 488 3B.8% Il NENHUM
- [l NO MAXIMO DOIS
ENTRE TRES E CINCO are 283% ENTRETRESE
CINCD
ENTRE SEIS E OITO 81 8.1% o [l ENTRE SESE OITD
MAIS DE OITO 71 53% Il MAIS DE OITO

TOTAL 13234

Fonte: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

O ACERVO DA BIBLIOTECA DA

OMIFEY 240 18%

| Il O ACERVO DA
OACERVODE QUTRAS BIBLIOTECAS 15 1.1% BIBLIOTECA DAL
LIVROS E/OU PERIGDICOS DEMINHA o, o = I & ACERVO DE
PROPRIEDADE - OUTRAS BIBLIOT...

LIVROS EXU PE...

A INTERNET 1008 75.6% I & INTERNET
NAD PESQUISO 12 0.0% W HAD PESQUIST
TOTAL 1334

Fonte: Pesquisa Socioecondmica. Portal UNIFEV.

9.5PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

» Elaborar uma pesquisa mais detalhada, com ingressantes e concluintes, para verificar
se a instituicdo conseguiu agregar o habito da leitura e para identificar quais os titulos
de revistas disponiveis nas bibliotecas sdo consultados pelos mesmos.

» Pesquisa detalhada para a Biblioteca a fim de identificar o perfil do aluno e definir
parametros de investimentos.

» Aferir a satisfacdo em relag@o ao acervo e ao atendimento;

* Mensurar a utilizacdo das salas de estudo em grupo e individual,

» Pesquisas subdivididas por Biblioteca — Campus Centro e Cidade Universitéria;

Pesquisar 0s acessos as Bases de Dados oferecidas pela Biblioteca
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9.6 Avaliacdo da Infraestrutura Fisica — Instalacfes Gerais da
UNIFEV

Em 2014, os temas referentes a dimensdo 7 de infraestrutura foram
levantados principalmente através da pesquisa académica, socioecondmica e cultura e de
infraestrutura fisica, por meio de questbes de multipla escolha, para aferir o nivel de
satisfacdo dos alunos da graduacdo. E importante salientar que as pesquisas foram realizadas
por censo, utilizando como universo todos os discentes da UNIFEV.

Os questionarios foram revistos e acrescentaram-se algumas alteraces.
Foram excluidas questfes das avaliagdes anteriores, que vinham obtendo 6timo desempenho
de satisfacdo, sem necessidades de aferi-las novamente. Substituiu-se por novas questdes,
avaliando aspectos e pontos diferentes sobre os quais haviam poucas informacdes.

As perguntas também sofreram mudancas e apresentavam quatro niveis de
desempenho: muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito e muito insatisfeito. A avaliagdo foi
conduzida por intermédio do Portal Universitario.

Os comités responsaveis pelos estudos e analises do desempenho da
dimensdo 7 de infraestrutura na autoavaliacdo 2014, observaram que a UNIFEV envida
grandes esforcos e direciona significativos recursos para manutencdo, preservacdo e
ampliacdo da biblioteca, dos laboratérios de informética e demais laboratorios para
atendimento especificos de cursos que exigem equipamentos e formacéo especial.

Também os espacos de convivéncia e lazer, quadras esportivas, passeios e
acessos sdo mantidos com qualidade e dentro de padrdes exigidos pelas normas legais. Os
banheiros, lavatorios e bebedouros sdo higienizados com frequéncia, produzindo elevados
niveis de satisfacdo de seus usuarios.

As bibliotecas sdo espacos agradaveis e adequados para estudos, trabalhos
em grupo, proporcionando opcdes de lazer e oportunizando eventos culturais e artisticos. Os
auditorios sdo climatizados, possuem varios recursos audiovisuais e servem aos eventos da
comunidade académica e, regularmente, atendem também a demandas da comunidade
externa.

As portarias e areas de acesso as instalagdes da Instituicdo sdo monitorados
por segurancas e a entrada de veiculos de alunos, professores, pessoal técnico administrativo
e visitantes € monitorada nos dois campi, sendo que o cdmpus Cidade Universitaria possuli

amplos espagos de estacionamento. As areas internas da Instituicdo, seus laboratorios e
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clinicas, possuem cameras de monitoramento e registros audiovisuais gravados diariamente e
preservados por até 20 dias.

Além dos espacos descritos de forma mais detalhada nesta dimens&o, varios
outros merecem destaque por sua utilidade para a comunidade académica e pela qualidade de
suas estruturas de servico, como as Clinicas de Fisioterapia e Psicologia, 0 espaco UNIFEV
Saude (junto a Santa Casa de Votuporanga), o Nucleo de Préaticas Juridicas (Direito) e o
Nucleo de Vivéncias Corporais (Educacgdo Fisica).

Vérios laboratorios sdo utilizados como espagos de experimentacdo e
aprendizagem, como o Laboratorio de Nutricdo e Gastronomia, a Maquetaria, o Laboratorio
de Analises Clinicas, Bromatologia, Enfermagem, Botanica, Anatomia, Microbiologia e
Microscopia, os Laboratérios de TV, Radio e Fotografia, os Laboratérios de Matematica,
Fisica e Quimica, Laboratdrios de Idiomas, Pedagdgicos e de Ensino Avancado, a Farméacia-
Escola e o Hotel-Escola, que atende aos docentes residentes em outros municipios.

E importante ainda destacar as estruturas de atendimento aos alunos, como
as cantinas e a praca de alimentacdo dos cdmpus Centro e Cidade Universitéria, os caixas de
autoatendimento bancarios nos dois campi e PAB- Posto de Atendimento Bancério do
Campus Centro, que serve a comunidade académica.

Fazem parte ainda e devem ser descritas no presente relatorio as estruturas
administrativas, nas quais se encontram as Coordenagdes, Secretarias, Setores de
Atendimento ao Publico, Almoxarifados, a Gréfica, Assessoria Juridica e de Marketing e

outros de grande importancia para a continuidade da prestacéo dos servi¢os educacionais.

9.7 Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimensao 7 -
Infraestrutura (Instalacdes Gerais)

No ano de 2014 foi aplicada uma pesquisa com todos os discentes do
Centro Universitario de Votuporanga para aferir a utilizacdo de energia elétrica, habitos de
higiene e preservacdo do patriménio da UNIFEV. Pode-se observar que 59,6% dos discentes
preocupam-se em apagar a luz quando ndo esta mais fazendo uso do ambiente. Entretanto ha

um alto percentual que ndo demonstra essa preocupacao.
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TOTAL IB35

Fonte: Pesquisa Infraestrutura Fisica. Portal UNIFEV.

Também, quando avaliado sobre as maneiras adequadas de manter o ambiente
guando o ar condicionado esta ligado, 86,7% disseram manter as portas e janelas fechadas. Quanto a
utilizagdo dos banheiros, 75,5% dos discentes entendem ter habitos de higiene adequados. E a maioria
dos discentes avaliados acreditam que o publico da UNIFEV tem comprometimento com a

preservacdo do patrimoénio interno (carteiras, divisorias de salas, cortinas, equipamentos e materiais).

SIM 3326 56.7%
HamM
| L]
NAD 50D 13.3%
TOTAL 1835
Fonte: Pesquisa Infraestrutura Fisica. Portal UNIFEV.
ADEQUADOS (JOGAM PAPEL
HIGIENICO E ABSORVENTES NA
LIXEIRA, PRESERVAM A ADEQUADOS
INFRAESTRUTURA EX: LIXEIRAS, 2805 755% . (JOGAM PAPEL
PORTA TOALHAS, SABONETEIRA. HIGIENICO E
PORTAS, ENTRE OUTROS). ABSORVENTES N...
INADEQUADOS (JOGAM PAPEL INADEQUADO
HIGIENICO E ABSORVENTES NO u uoeﬁumpef
VASO, DANIFICAM A 040 245% HIGIENICO E ABS...
INFRAESTRUTURA EX: LIXEIRAS, ’
PORTA TOALHAS, SABONETEIRA,
PORTAS, ENTRE OUTROS).
TOTAL 3835

Fonte: Pesquisa Infraestrutura Fisica. Portal UNIFEV.
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SIM 2018 76%
M
d -
NAD pi0 24%
TOTAL 3835

Fonte: Pesquisa Infraestrutura Fisica. Portal UNIFEV.

9.8 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

e Uso dos banheiros: Fazer uma campanha para o melhor uso,

conservacao e higiene dos banheiros da UNIFEV;

e Conservacdo de moveis e carteiras e cortinas: Fazer uma campanha

pelo uso correto para evitar danos nos moveis, carteiras e cortinas;

e Uso da iluminacdo elétrica: Fazer uma campanha para a
conscientizacdo de Colaboradores e alunos para apagarem as luzes e qualquer outro aparelho

elétrico que ndo esteja sendo utilizado.

10 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das instituicdes de
ensino superior vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no
aperfeicoamento de competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento,
0 Ministério da Educacdo vem supervisionando a atuacdo das Instituicdes de Ensino Superior,
por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), que congrega
varios mecanismos avaliativos, e esse monitoramento vem oportunizando a evolugédo
gerencial de muitas institui¢oes.

O planejamento e a avaliagdo devem ser considerados como instrumentos

integrados, elementos de um mesmo continuum, participes do processo de gestdo da educagédo
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superior. Esta dimensdo 8 esta na confluéncia da avaliagdo como processo centrado no
presente e no futuro institucional, a partir do balango de fragilidades, potencialidades e
vocacdo institucional e a aplicacdo de planos de acéo estratégicos e inovadores..

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito a identidade
e a diversidade da Instituicdo, por meio da autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva
verificar aspectos de atuacdo da Educacdo Superior, oferecidos pela UNIFEV.

A autoavaliacdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui
como finalidade promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo continua que
possibilita o autoconhecimento Institucional, o planejamento das acdes, a garantia da
qualidade na oferta do ensino, pesquisa e extensdo, além da construcdo de a¢bes norteadas
pela gestdo democratica e autbnoma, consolidando o compromisso social e cientifico-cultural
da UNIFEV.

O processo de autoavaliacdo leva em conta o ambiente externo (tendéncias,
riscos e oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e o0s
resultados sdo determinantes para os rumos da Instituigdo a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 10.861, de 14.04.2004), o
processo de autoavaliacdo vem sendo desenvolvido sob a coordenacdo da Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA) da UNIFEV, que possui a responsabilidade de conduzir os processos
internos de avaliacdo, sistematiza-los e prestar as informaces ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP.

O processo de autoavaliacdo de 2007 a 2014 estd sendo conduzido por
metodologia participativa, envolvendo toda a comunidade académica (gestores,
coordenadores, membros dos NDEs e colegiados de curso, docentes, discentes, técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil).

Essa metodologia se baseia na formacdo de grupos de trabalho que se
reinem para a realizacdo das avaliacdes e das andlises especificas e gerais da Instituicdo. De
acordo com as necessidades verificadas, os grupos elaboram planos de agdes, definindo os
indicadores de desempenho e padrdes, e definem os mecanismos para a coleta de dados, a
metodologia de andlise e interpretacdo das informacdes e o planejamento de ac¢bes para o
aprimoramento da UNIFEV.

As avaliagOes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e
analises qualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os parametros e
indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da Instituicdo, bem

como para o processo de tomada de deciséo.
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O processo de autoavaliacdo institucional da UNIFEV deve considerar que
a integracdo dos métodos quantitativos e qualitativos fundamenta-se na ideia de que os limites
de um poderdo ser contrabalancados pelo outro, permitindo alcangar toda a amplitude da
complexidade institucional e oferecendo por meio das informacdes reunidas e compostas, um
mosaico representativo da realidade institucional.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando
solucBes para os problemas apresentados. Esse pensamento esta em sintonia com a proposta
de avaliacdo do INEP/MEC, a qual pressupde gque o processo de avaliacdo do Ensino Superior
deve estar alicercado na avaliacdo institucional, na avaliacdo de cursos, na avaliacdo das
condigdes de ensino e no ENADE — Exame Nacional de Cursos.

Séo utilizadas técnicas baseadas em seminérios, foruns de discusséo,
reunides técnicas e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos
que preservem a identidade dos participantes. Sao aplicados questionarios de facil
entendimento e de rapido preenchimento.

O Portal Universitario vem demonstrando ser uma excelente ferramenta
para a aplicacdo das questdes online. A avaliacdo vem progressivamente abrindo espacos para
sugestdes e avaliacdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliacdo interna.

Sdo utilizados varios instrumentos, tais como a pesquisa socioecondmica,
pesquisa do egresso, pesquisa com a comunidade externa, pesquisa com 0s coordenadores,
pesquisa docente, pesquisa institucional académica, pesquisa do discente avaliando o docente,
pesquisa de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, pesquisas eventuais ou tematicas, revisdes
periddica dos instrumentos, revisdes do parecer de avaliadores externos, diagnéstico do
aproveitamento dos estudantes e revisdo de a¢bes propostas nos projetos pedagogicos, féruns,
seminarios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo, reuniGes de apresentacdo de
resultados, reunides de sensibilizacdo e outros.

Anualmente e de acordo com a necessidade e a conveniéncia do momento,
sdo criados e inseridos novos instrumentos no processo avaliativo, ou outros que tornam-se
obsoletos ou desnecessarios sao suprimidos ou modificados.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avalia¢do, para que
possam, diante de situagdes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo
tome decisbes mais oportunas e seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo
avaliativo. Os instrumentos de avaliacdo interna proporcionam espago para sugestdes e

avaliagdes espontaneas de toda a comunidade académica.
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10.1 Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimenséo 8 —
Planejamento e Avaliacao.

O comité responsavel pela dimensdo 8 de planejamento e avaliacdo tem se
empenhado em compreender o recorrente indicador que aponta um nivel moderado de
conhecimento dos trabalhos desenvolvidos pela CPA e pelo NAI, fenbmeno observado na
pesquisa académica, conforme pode ser visto no primeiro grafico demonstrativo abaixo e o

pouco conhecimento da CPA, que alcangou elevado indice de 58,9% de desconhecimento.

SIM 1728 41.1%
HsM
Hnio

NAC 2474 5558%

TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

Concomitantemente, observa-se que 53,2% dos discentes que responderam
as questdes da pesquisa académica, demonstraram reconhecer que os resultados das pesquisas
produzem melhorias na Instituicdo, o que revela a confianga no uso dos dados investigativos
obtidos pelas instancias (CPA e NAI), sobre as quais eles manifestam moderado
conhecimento. Porém o indice de 46,8% aparece como preocupante, pois reforca as

constatacGes do grafico anterior.

SIM 2234 53.2%
T EL
| L)

NAD 1066 46.8%

TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

Outro indicador que da conta das diferentes realidades da comunidade
académica é ressaltada na pesquisa com o pessoal técnico administrativo, que indaga também
sobre o conhecimento dos trabalhos desenvolvidos pela CPA e pelo NAI, onde o nimero dos
que declaram conhecer € de 93,4% enquanto o nivel de desconhecimento € minimo, situando-

se em 6,6%.
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SIM 198 934%
HsM

| s

NAD 14  G6%

TOTAL 212

FONTE: Pesquisa Técnico-Administrativos. Portal UNIFEV.

Considerando que a pesquisa docente é feita por censo, com a participacao
de todos os professores da IES, verifica-se um alto conhecimento do processo de

autoavaliacdo conduzido pela CPA, sendo de 90,1%.

SIM 201 90.1%
B
‘ B nio
NAD 22 0%
TOTAL 223

FONTE: Pesquisa Docente. Portal UNIFEV.

10.2 Reestruturacao de Pesquisas

Conforme descrito anteriormente no presente relatério, em 2014 foi feita a
revisao de todas as pesquisas realizadas com o objetivo de promover a melhor adequacdo da
autoavaliacdo institucional da UNIFEV a estrutura avaliativa proposta pelo SINAES e
composta por 5 eixos e 10 dimensdes. A pesquisa académica | e Il voltou a ser feita somente
como pesquisa académica, a qual foi aplicada no primeiro semestre de 2014. Uma nova
pesquisa foi aplicada, a qual o discente pode avaliar todos os seus professores em cada uma
das disciplinas ministradas.

Também no ano de 2014 houve o aperfeicoamento dos sistemas de
aplicagdes da pesquisa do egresso e comunidade externa, onde a primeira foi realizada no site
institucional da UNIFEV e a segunda em um importante evento realizado no municipio de
Votuporanga.

Foram realizadas trés novas pesquisas eventuais ou tematicas, que levantou

dados sobre as condicBes socioecondmicas e culturais dos discentes do curso de medicina,
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também sobre a cultura dos discentes da UNIFEV com o intuito de promover eventos anuais
em que possam participar, e a pesquisa de matricula e evasdo de cursos, a qual estd em
andamento até o término do ano de 2015.

No ano de 2014 ocorreu o aperfeicoamento do sistema utilizado pelo NAI e
correcdo de falhas que foram apontadas ao longo do ano. Foi realizada a revisdo do Projeto de
Autoavaliagdo (2014-2017) com foco na anélise, estudo e integragdo com o novo Instrumento
de Recredenciamento do Centro Universitario. A primeira etapa do projeto ocorreu junto aos
coordenadores de cursos, os quais divididos em grupos avaliaram a instituicdo com base nos
51 indicadores propostos no Instrumento e nos 18 requisitos legais e normativos.

Um novo formato do Férum de Autoavaliagdo foi proposto, na qual houve
tempos determinados para apresentacdo dos resultados observados pelos comités e discusséo
da plenaria. Abaixo veremos alguns importantes indicadores reunidos para compreensdo e

analise da dimensdo 8 de avaliacdo e planejamento:

Tabela — Indices dos Cursos Avaliados no ENADE

CURSO ENADE CPC

Biomedicina 3

Educacdo Fisica Bacharelado

Enfermagem

Farmacia

Fisioterapia

Nutrigdo

Ww bbb (d
e Y kS

Servigo Social

FONTE: Pesquisadora Institucional.

10.3 EvolucGes observadas na Avaliacado e Planejamento

Pontos Fortes:

e Observou-se um conhecimento satisfatorio sobre a Avaliacdo
Institucional entre os docentes e técnicos administrativos.

e O Processo Avaliativo estd sendo revisado, na busca de ajustar a
Instituicdo para visita da Comissdo do MEC em 2017.

e Os comités constituidos para este FOrum dardo continuidade na

preparacdo do Centro Universitario para o recredenciamento.
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O comité responsavel pela dimensdo 8 de avaliacdo e planejamento, diante
dos documentos levantados e organizados para autoavaliacdo 2014, observou que o ciclo
anual em que se realiza o processo, vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez maior
consisténcia e exatidao na coleta, selecdo, analise e discussdo dos dados, inserindo maior e
melhor qualidade no processo avaliativo. Este procedimento tem originado planos de acdo em
todas as dimensdes avaliadas, e devidamente tratados, alinhados e organizados, constituem o
planejamento institucional para cada ano, que coaduna-se com o PDI da UNIFEV.

Essa articulagdo entre os processos de avaliacdo e planejamento foi
estabelecendo-se progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, que
constatou estarem expressas nas tomadas de decisdo e nas agdes administrativas, as
indicacbes estudadas e definidas nos planos de acdo elaborados democratica e
participativamente no ambito das dimensdes da autoavaliacao, processo que por sua exatidao
e crescente assertividade vem promovendo o desenvolvimento institucional e respondendo as
propostas do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES.

O comité responsdvel pela dimensdo 8 de avaliagdo e planejamento
articulando-se com as disposi¢fes definidas pelos integrantes do comité da dimensdo 1 de
Missdo e PDI, elegeu como prioridade para os trabalhos de 2015, a ampla disseminacao do
Plano de Desenvolvimento Institucional para o triénio 2014 - 2018, implementando junto a
comunidade académica e as instancias de Gestdo da UNIFEV os planos de agdo, metas e
objetivos que conduzird a instituicdo nos proximos anos, de acordo com as demandas

ambientais externas observadas e as potencialidades e competéncias existentes na instituicao.

10.4 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

Com base nas fragilidades detectadas nas pesquisas institucionais aplicadas
em 2014, nos documentos estudados, nas reflexdes e discussdes realizadas pela comunidade
académica ao longo do ano, sobre temas pertinentes a dimensdo 8 de avaliacdo e
planejamento, o comité apresentou a CPA e aos participantes do VI Férum de auto Avaliagao
as seguintes propostas para implementacdo no ano de 2015:

e Implementar “plano permanente de divulgagdo” entre os discentes
conduzido pela CPA, NAI e Marketing.
e Potencializar analise dos novos Requisitos Legais do Novo Instrumento

preparando para o recredenciamento.
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e Agilizar a revisdo da Avaliagdo Institucional, focando os 51 indicadores
exigidos nos 5 Eixos bem como os requisitos legais constantes do instrumento.

o Intensificar a realizacdo de Foruns avaliativos, com objetivo de
analisar detalhadamente os 51 indicadores do Novo Instrumento de Recredenciamento do
Centros Universitarios e 0s requisitos legais constantes deles, de forma que possamos
monitorar o desempenho da UNIFEV, envidando esforgos para alcangar o conceito maximo

obtido no recredenciamento anterior.

11 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

A avaliagdo, como instrumento de modernizagdo e de melhoria continua, €
essencial para todas as organizagcBes. No cenario atual, a avaliacdo institucional foi
implantada no ambito das Instituicbes de Ensino Superior. Porém, a pratica de avaliacdo, em
muitas IES, ainda atende somente questdes referentes as demandas sociais, sem contar as
exigéncias legais sobre o tema. Na UNIFEV, o foco na autoavaliagdo ndo € recente,
remontando o ano de 2001, quando foi instituido o Nucleo de Avaliacdo Institucional, e,
atualmente, busca atender aos parametros exigidos pela Lei n° 10.861/2004.

Ao promover a politica de avaliacdo institucional, a UNIFEV empreende o
autoconhecimento, assim como procura articular, com a objetividade necessaria, a
compreensdo mais apurada de sua propria realidade e seus potenciais de melhoria. Dessa
forma, a Instituicdo elege condicBes e procedimentos para estabelecer os parametros de
qualidade e atuacdo, visando a firmar-se como instituicdo-modelo no cenario regional e
nacional.

O Programa de Avaliagcdo Institucional abrange aspectos internos e
externos, que servem como instrumento de melhoria da participagdo da UNIFEV na
sociedade como Instituicdo educacional e agente social.

Os topicos abaixo descrevem os esforcos da UNIFEV na busca pela
melhoria continua da qualidade de todas as atividades académicas desenvolvidas, com

enfoque especial no atendimento aos estudantes, objeto do relato desta dimensé&o 9.
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11.1 Resultados Gerais da Ouvidoria em 2014

11.1.1 Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria em 2014

No ano de 2014 a Ouvidoria da UNIFEV registrou 541 manifestacdes, entre
consultas, elogios, reclamacdes, solicitacbes e sugestdes. Os balangos quantitativos sdo

detalhados a seguir.
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Numeros de manifestacfes mensais registradas em 2014

O grafico traz 0os numeros e 0o comparativo més a més das manifestaces

registradas pela Ouvidoria.
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Manifestacdes classificadas pela forma de contato
As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria.

m Caixade
Comunicacao: 107

B Pessoalmente: 46

I Meio Eletronico: 327

W Telefone: 60

Manifestacdes classificadas pela origem do contato

A origem do contato caracteriza o proponente da demanda.

m Aluno: 486

M Colaborador: 11

B Comunidade
Externa: 39

M Professor: 5

Manifestagdes classificadas pelo tipo de assunto

Os tipos de assuntos classificam as manifestacfes de acordo com as
questdes nelas abordadas.
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M Académico: 184

B Administrativo: 132
m Atendimento: 130
M Infraestrutura: 64
M Portal Unifev: 25

m Arquivada: 6*

ManifestacGes an6nimas ou infundadas.

11.1.2 Evoluc¢iao da quantidade de manifestacoes recebidas de 2006 a 2014

A trajetéria mostrada no grafico traz os nimeros e o comparativo ano a ano

dos totais de manifestacOes registrada pela ouvidoria.
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A Ouvidoria da UNIFEV é um canal de comunicacdo imparcial entre o
cidad&o e a Fundacdo Educacional de Votuporanga — FEV, que atua na mediacéo de conflitos
e situagdes recorrentes, com a finalidade de zelar pela eficiéncia dos servicos prestados pela

instituicao.
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Os dados trazidos neste relatorio estdo baseados nas manifestacdes
recebidas por diversos meios de contato: pelas caixas de comunicagdo, disponiveis em locais
estratégicos dos campi; pela internet, abrangendo os contatos via e-mail, formulario on-line
(situado na péagina da Ouvidoria) e Portal UNIFEV (ambiente virtual compartilhado pela
comunidade académica e corporativa da instituicdo); pessoalmente, in loco no Campus
Centro ou na Cidade Universitéria; por telefone, na linha direta da Ouvidoria ou pelo servi¢o
de 0800.

O trabalho da Ouvidoria consiste no recebimento da manifestacao,
investigacdo e provimento da demanda as instancias cabiveis, atuando como interlocutora na
busca de resolugdes junto aos gestores/coordenadores envolvidos e, posterior resposta ao
manifestante.

Os critérios de trabalho da Ouvidoria estdo baseados, sempre, na sua missao
e visao e na missao e visdo da UNIFEV, bem como nos preceitos éticos do segmento, sob as

recomendacdes da Associacao Brasileira de Ouvidores — ABO.

11.2 NAPPS -Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente

O NAPPS tem como missdo oferecer Apoio Psicopedagdgico e Social ao
Estudante, buscando a exceléncia de ensino. E composto por psicélogos, assistentes sociais e
pedagogos, que auxiliam em questfes do comportamento, procurando minimizar dificuldades
de relacdo interpessoal, de aprendizagem, situacdes de estresse e depressdo ocasionadas por
motivos diversos. Com o trabalho que o NAPPS desenvolve, busca-se amenizar as possiveis
interferéncias no processo de ensino-aprendizagem e melhorar a integragdo do estudante em

seu universo académico e social.

Os programas desenvolvidos pelo NAPPS s&o divididos em dois tipos de agdes:

a) Curativas (Atendimento Individualizado e Coletivo - Encontros Reflexivos)

b) Preventivas (Faixas acolhedoras, divulgagdo do NAPPS em salas de aula, carta

enderecada aos pais ou responsaveis, levantamento diagnostico junto aos estudantes,

encontros reflexivos por curso, inter-republicas e qualidade de vida estudantil).

O acesso ao NAPPS pelos estudantes € gratuito. Os atendimentos

individuais ddo-se por meio de agendamento espontaneo, por encaminhamento ou mediante
convocagéo.

Os Encontros Reflexivos Curativos poderao ser solicitados pelos estudantes,
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representantes de sala, professores, coordenadores de curso ou pelo NAPPS e, nos Encontros
Reflexivos Preventivos, os representantes de sala, por cursos, sdo convidados pelos membros

do Ndcleo.

Alguns objetivos do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente séo:

A — Trabalhar comportamentos, dificuldades de Rela¢do Interpessoal,
dificuldades de aprendizagem, situacOes de estresse e depressdo, ocasionadas por motivos
diversos.

B — Amenizar as possiveis interferéncias no processo ensino-aprendizagem
e melhorar a integracdo do estudante em seu universo académico e social.

C — Investir na qualidade de vida dos discentes, investigando fatores que
desencadeiam problemas psicossociais e de saude.

D — Oferecer condi¢cdes que favorecam o bem-estar biopsicossocial do
alunado para o processo de aprendizagem.

E — Apoiar os estudantes visando ao seu desenvolvimento como pessoas por
meio da utilizagdo de seus recursos proprios.

F — Atender aos estudantes de graduacdo, pés-graduacao e Uniat, apoiando-
0S em crises vitais, como também aquelas proprias de cada etapa estudantil.

G — Motivar o aluno a conscientizar-se de seus conflitos e mecanismos de
adaptacdo ou defesa, a fim de manejar, com mentalidade afetiva, a relacdo profissional-
cliente.

H — Atuar, preventivamente, com vistas a minimizar, nos estudantes, as
consequéncias nocivas das crises evolutivas e acidentais que intervém negativamente na
aprendizagem e na definicdo profissional ao longo da vida académica.

| — Realizar eventos a partir das necessidades e da demanda do alunado e de

dados oriundos de pesquisas.

O gréfico abaixo demonstra um levantamento dos atendimentos* realizados
no periodo de 2012 a 2014 pelo NAPPS.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO NAPPS DE

2012 A 2014
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FONTE: Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente.

Atendimentos*: Esse € o nimero de alunos atendidos, ndo considerando os retornos que esses alunos podem
fazer ao longo ano.

11.3 Ciber UNIFEV

Ambiente web para atendimento online. Esse espacgo foi desenvolvido com
0 objetivo de proporcionar aos alunos e futuros alunos do Centro Universitario de
Votuporanga um meio interativo e de facil acesso para que possam sanar todas as davidas por
meio de um sistema virtual, dinamico e interativo. A agilidade, a eficiéncia e a acessibilidade

séo favorecidas pelo Ciber UNIFEV.

11.4 Portal Universitario

O Portal Universitario também é uma ferramenta de atendimento ao

discente, conforme elucidado na dimensdo Comunicagéo.

11.5 Manual do Aluno

O Manual do aluno traz as principais informacfes académicas que constam
do Regimento Institucional, os servicos que a Instituicdo oferece aos graduandos, como o
NAPPS — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Aluno e a Ouvidoria, calendario

académico, telefones Uteis, além de um espaco para o0 aluno marcar seus horarios. Os manuais
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sdo entregues e explicados aos alunos, pelo coordenador do curso e docentes no inicio do
semestre letivo. A entrega desse manual é registrada mediante assinatura dos alunos em
listagem posteriormente arquivada junto & Secretaria Geral. O Manual do aluno estd
disponibilizado também no site da UNIFEV, e é revisado anualmente por uma comissdo

designada pela reitoria.

11.6 Central de Relacionamentos

0 Orgao de Apoio Logistico (Central de Relacionamentos - Secretaria Geral
e Secretaria da Coordenacdo de Cursos) € responsavel pelo recebimento e encaminhamento
de solicitacBes diretas (no balcdo) e via on-line (Sistema Portal UNIFEV). A Central de
Relacionamento € o setor responsavel pelo atendimento presencial a alunos, professores e
funcionérios para assuntos de natureza académica e administrativa em geral. Além de ser
mediadora das informacdes entre os setores, a Central de Relacionamento atende também o
publico externo, prestando esclarecimentos e informacg6es sobre a institui¢do e seus servigos.
Também faz parte da Central de Relacionamento a Central de Comunicacdo que realiza 0s

atendimentos telefénicos e on line.

Atendimento Presencial

O atendimento presencial acontece nos dois campi da Unifev nos seguintes
horarios:

e Campus Centro de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 21:45 e aos
sébados das 08:00 as 12:00

e Cidade Universitaria de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 14:00 e das
16:00 as 21:45 e aos sabados das 08:00 as 12:00

Os atendimentos sdo controlados por meio de um sistema de senha
eletronica, e registrados em relatdrio especifico.

No ano de 2014 a Central de Relacionamento realizou um total de
atendimentos de 35.909 sendo 24.138 no Campus Centro e 11.771 na Cidade Universitaria:
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Fonte: Central de Relacionamentos UNIFEV - 2014.

Total de Atendimentos por Campus - 2014
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TOTAL

O horario de Atendimento da Central de Comunicacdo é de Segunda a
Sexta-feira das 7:30 as 17:00.

O grafico demonstra os atendimentos feitos por telefone.

Ramal 890 —
Informacdes
Gerais

Ramal 819 —
Resposta
Requerimento

Ramal 860

Ramal 823

[
0800015 0228 TOTAL GERAL:
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GRAFICO ANUAL ATENDIMENTO TELEFONICO - ANO 2014
Ramal 890 — Informagdes Gerais 9.484
Ramal 819 — Resposta Requerimento 8.156
Ramal 860 9.008
Ramal 823 7.543
0800 015 0228 2.071
TOTAL GERAL: 36.262
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000 I I
o ] i =
Chat— Ciber Email Ciber ~ Email Email Fale  Portal Unifev TOTAL GERAL:
Unifev Atendimento  Conosco

GRAFICO ANUAL ATENDIMENTO VIA
INTERNET - ANO 2014

Chat — Ciber Unifev 1.996
Email Ciber 1.006
Email Atendimento 1.615
Email Fale Conosco 1.140
Portal Unifev 886

TOTAL GERAL: 6.643

No ano de 2014 a Central de Comunicagéo realizou 36.262 atendimentos
telefénicos e 6.643 atendimentos via internet.
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11.7 Ejunifev e Nucleo UNIFEV de Integracao

O Nucleo UNIFEV de Integracdo-NUI e a Empresa Janior da UNIFEV-
EJUNIFEV tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente matriculados a realizacéo
de estagios, por meio de projetos aprovados junto & Empresa Junior, valorizando docentes,
discentes e a Instituicdo junto ao mercado de trabalho e incentivando a sua capacidade
empreendedora. A EJUNIFEV realiza estudos permanentes para a criacdo de novos servicos.
Atua como agéncia de empregos para alunos e ex-alunos da UNIFEV, estabelece a integracédo
entre as necessidades de colocacdo profissional dos estudantes e atende as demandas de
selecdo e recrutamento de acordo com os perfis pretendidos pelas empresas de Votuporanga e
regiao.

A EJUNIFEV possui um site, www.ejunifev.com.br, com finalidade de

agilizar a prestacdo de servicos. Nele, o estudante pode inserir seu curriculo para candidatar-
se as vagas existentes, encontrar dicas para entrevistas, informacfes sobre leis de estagio,
artigos e reportagens sobre empregos e outras informacdes de utilidade para a vida académica
e profissional. O site possui, ainda, um sistema administrador das informacd@es curriculares do
aluno e de suas atividades de estagio, geracdo de requerimentos, contratos e boletos. As
empresas contratantes serdo oferecidas diversas opcdes de relatdrios, analise de curriculos,
controle de frequéncia e medicao dos indices de satisfacdo do estudante com as atividades no

estagio.

ATIVIDADES EJUNIFEV EM 2014

Contratos

Contratos Externos 330
Contratos feitos pela EJUNIFEV 59

Contratos estagiarios UNIFEV 40

TOTAL 429
Contratos arquivados 2014 203
Atendimentos especifico para contratacdo 732
Atendimento ao publico 220



http://www.ejunifev.com.br/
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11.8 Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimenséo 9 —
Atendimento aos discentes.

Na pesquisa académica foi questionado o grau de satisfacdo dos estudantes
em relagdo aos servigos da ouvidoria, e embora 63,5% dos manifestantes reconheceram-se

satisfeitos ou muito satisfeitos e 26,7% nunca utilizaram este servigo.

MUITO SATISFEITO (A) 635 15.1%

SATISFEITO (A) 2033 484% | F::"-_JITD SATISFEITO
{A)

INSATISFEITO (A) 08 T4% I SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A)

MUITO INSATISFEITO (&) 102 24% — | MuITo i

NUNCA UTILIZE| 1121 28.7% INSATISFEITO (3]

' ’ Il NUNCA UTILIZEL.
TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV

Na pesquisa académica houve uma questdo relativa aos niveis de satisfacéo
dos estudantes com os servi¢cos dos Nucleos da UNIFEV incluindo o NAPPS e 6rgéos
voltados para o atendimento aos estudantes, objeto das analises desta dimensédo, e novamente
os indicadores classificados como positivos, entre satisfeitos e muito satisfeitos alcancaram

72,7% dos respondentes, tendo um nivel de insatisfacdo baixa (6,8%).

MUITO SATISFEITO (A) 746 17.5%
SATISFEITO (A) 2307 54.8% | {':‘n:-J-'”U SATISFEITO
INSATISFEITO (A) 224 53% - [l SATISFEITO (&)
- INSATISFEITC (&)

MUITO INSATISFEITO (&) 52 12% B MUTO
NUNCA UTILIZEI 871 207% INSATISFEITO (A)

- ) [l NUNGCA UTILIZEL
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

As campanhas de divulgagdo e sensibilizacdo séo feitas com frequéncia,
principalmente para os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao
integrar a comunidade académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias
novas, em que os problemas podem emergir. Normalmente, apos o periodo de adaptacéo,
raramente os servicos do NAPPS, séo procurados pelos estudantes, na medida em que o
académico aprimora seus mecanismos proprios de socializacao e superacao de crises.

Observou-se na pesquisa académica realizada em 2014 que o nivel de
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satisfacdo dos discentes em relacéo ao portal universitario é de 89,2%.
A Pesquisa Académica avaliou também a satisfacdo dos alunos em relacéo
ao site da UNIFEV, e em relacdo ao site 89,0% manifestou-se satisfeito, tendo um avango em

relacdo ao ano de 2013.

MUITO SATISFEITO (4] oz 22.6%
SATISFEITO (&) 2746 654% \‘ Il MUITO SATISFEITO
(&)
INSATISFEITO (A) 250 B.2% - I SATISFEITO (4)
— INSATISFEITO (4)

MUITO INSATISFEITO (4) 70 10% B MUITo

— INSATISFEITO (A)
NAD VISITO O SITE 123 2.8% W MED VISITO O SITE
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

Com a integracdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com
dominio cada vez mais frequente entre as novas geragdes, a Instituicdo tem revisado e
aperfeicoando, constantemente, seus sistemas de atendimento, ampliando a gama e a
possibilidade de servicos, tendo em vista a elevacdo progressiva dos niveis de satisfacdo da
comunidade em relacdo aos canais de comunicacdo disponiveis e a qualidade das relacbes
com os estudantes.

A pesquisa socioecondmica aplicada em 2014 buscou conhecer o perfil dos
discentes ingressantes em quesito estado civil, quantidade de filhos, etnia, residéncia, faixa de
renda, vinculo empregaticio e jornada de trabalho. Os referidos dados ajudam a instituicdo na
estruturacdo de suas atividades, na medida em que se conhece e compreende as realidades dos

alunos que chegam e que mudam de ano para ano e geracdo para geracao.

SOLTEIRG{A) 1104 8258%
CASADO(A) 148 112% [l SOLTEIRO(A)
cacann
SEPARADO(A) DESQUITADO(AY - ‘ .”"""J‘“'DG""']_ .
DIVORCIADO{A) : SEPARADO(A)
DESQUITADO(AY
VIOWO{A) 3 02% DIVORCIADO(A)
828% W Viivoa)
OUTRO 54 4% B CUTRO
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.



2-QUAL SUA IDADE?

17 A 24 1082 21.6%
25A35 147 1%
26A45 80 &%
46A50 17 1.3%
ACIMA DE 80 ANOS 1 0%
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

3-SEXO?

FEMIMNING. 784 573%
MASCULING. 570 427%
TOTAL 13234

FONTE: Pesquisa Socioecondmica. Portal UNIFEV.

A-QUANTOS FILHOS VOCE TEM?
NENHUM 1185 88.5%
UM 82 B.1%
DOIS 45 34%
TRES 14 1%
QUATRO OU MAIS 8  06%
TOTAL 1324

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

5-COMO VOCE SE CONSIDERA?

BRANGCO(A) gE1 73.5%
NEGRO{A) 88 4.0%
PARDOMNMULATOA) 257 19.2%

AMARELO{A) (DE ORIGEM ORIENTAL) 21  1.6%
IMDIGEMA OU DE ORIGEM INDIGEMA  ©  0.7%

TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

6-COM QUEM VOCE MORA ATUALMENTE?
COM QS PAIS 080 73.5%
COM PARENTES 81 B.1%
-:F:ch:»l_.lq Oc(:og?: ESPOSO(A) E/IOU COMO(S) 1o 155,
COM AMIGOS (COMPARTILHANDO 3 30,
DESPESAS OU DE FAVOR)

SOZINHO(A) 82 4.8%

TOTAL 13234
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FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

h A mrien e e T T e
JUAL A FAIXA DE RENDA MENSAL DA 5 \ |

ATE 2 SALARIOS MINIMOS (ATE
R31.445.00)

DE 2 ATE 5 SALARIOS MINIMOS (RS
144800 ATE RS 3.820.00) 553 41.5%

DE 5 ATE 8 SALARIOS MINIMOS (RS

564 423%

3.620,00 ATE RS 5.702.00) 136 10.2%
DE 8 ATE 10 SALARIOS MNIMOS (RS 18 28%
5.702,00 ATE RS 7.240.00) .
MAIS DE 10 SALARIOS MINIMOS

(MAIS DE R$ 7.240,00) 33 25%
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

MEMHUM 140 105%
UM OU DOIS 475 356%
TRES OU QUATRO 588 44.1%
CINCO OU SEIS 118 B87%
MAIS DE SEIS 15 1.1%
TOTAL 13234

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

NED TRABALHO E MEUS GASTOS
SAO FINANCIADOS PELA FAMILL ~ *0' 398%

TRABALHO E RECEBOD AJUDA DA

FAMILLA 344 258%
TRABALHO E ME SUSTENTO 187 14%
TRABALHO E CONTRIBUO COM O

SUSTENTO DA FAMILIA 255 18.0%

TRABALHO E 50U O PRINCIPAL
RESFPONSAVEL PELO SUSTENTODA 57 4.3%
FAMILLA

TOTAL 13234

FONTE: Pesquisa Socioecondmica. Portal UNIFEV.

NAD TRABALHO 487 38.5%
TRABALHO AFENAS DURANTE AS

MANHAS 58 A4
TRABALHO APENAS DURANTE AS

[ ARDES T8 EE%
TRABALHO AFENAS DURANTE AS 4 im
NOITES

TRABALHODE MANHAE ATARDE  B43 482%
TRABALHO A TARDE E A NOITE 22 16%
TRABALHO POR ESCALA 31 23%
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.
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PELAS CAMPANHAS FUBLICITARIAS

VEICULADAS NOS MEIOS DE 300 23.3%
COMUNICAGAD [ FELAS CAMPANHAS
POR MEMEROS DA MMHA FAMILIA 251 188% FUBLICITARIAS V...
FOR AMIGOS QUE ESTUDAM OU JA — \ B FOR MEMEROS DA
ESTUDARAM MA UNIFEV = - MINEA FAMILLA
POR VISITAS QUE A UNIFEV FEZNA POR AMIGOS QU
MINHA ESCOLA B8 5.1%
PC:IRQL,_E COMHECI A INSTITUICAD Bl POR VISITAS QU...
= r~
QUANDO PARTICIPEI DA MOSTRA 105 14.6% Il PORQUE CONHE...
UNIFEV
TOTAL 1334

FONTE: Pesquisa Socioeconémica. Portal UNIFEV.

Perfil geral do aluno da UNIFEV identificado a partir da anélise das respostas a

pesquisa Socioeconémica e Cultural (ingressantes em 2014):

Observou-se que do montante dos discentes ingressantes 82,8% Solteiros,
81,6% entre 17 e 24 anos, 57,3% do sexo feminino, 88,8% ndo possuem filhos, 73,5%
se consideram brancos(as), 73,5% moram com os pais, 44,1% moram com 3 ou 4
membros da familia, 42,3% afirmaram que a renda mensal da familia é de 2 salarios
minimos; e 41,5% afirmaram que é 2 até 5 salarios minimos; 36,8% afirmaram que nao
trabalham e gque os gastos sdo financiados pela familia; 48,2% afirmaram que trabalham
pela manhd e pela tarde e 38,3% conheceram a UNIFEV por amigos que estudam ou
estudaram na instituicdo.

A Pesquisa Académica, também investigou aspectos relativos a
dimensdo 9 de atendimento aos estudantes, com questdes orientadas para conhecer a
satisfacio em relagdo as comunicagcfes internas e condigdes de seguridade,
consideradas relevantes para o comité avaliador da dimensao.

Buscou-se levantar dados sobre a percepcdo dos alunos em relacdo a
satisfacdo com o recebimento de informacGes institucionais, ao que 86,8% dos
estudantes categorizados como satisfeitos ou muito satisfeitos responderam
positivamente. Também que o meio de maior recebimento das informacdes

institucionais é o mensageiro do portal académico.
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MUITO SATISFEITO (&) 752 17.9%
W MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (A) 2802 BB.0% (A
W SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A) 457 10.9% IMSATISFEITOD (A)
[ 0]
MUITO INSATISFEITO (A) 88 24% INSATISFEITO (A)
TOTAL 4200
FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.
MENSAGEIRO DO PORTAL 3215 785%
REDES SOCIAIS 587 14% I MENSAGEIRO DO
PORTAL
MURAIS 183 44% [l REDES SOCIAIS
; MURAIS
RADIO E TV UNIFEV 28 D% I RADIO E TV UNIFEV
W =TE
SITE INSTITUCIONAL 186 44% | CIONAL
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

Com relacdo a seguranca na Instituicdo, observou-se que 85,3% dos
discentes encontram-se satisfeitos, com um total de 14,7% insatisfeitos.

Na Pesquisa Académica a questdo que investigou os niveis de satisfacdo dos
estudantes com a central de atendimentos da UNIFEV apresentou 90,7% de respondentes
classificados como satisfeitos ou muito satisfeitos, e 9,3% como insatisfeitos ou muito
insatisfeitos, dados que auxiliam na verificacdo da qualidade do atendimento e oportuniza os
esforcos para melhorias e aperfeicoamentos no setor. E importante salientar que houve uma

melhoria da satisfag&o nesse indicador avaliado em relagéo a 2013.

MUITO SATISFEITO (A) B4T 20.2%
W MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (4] 2062 T0.5% ‘ A
I SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A) 318 T.6% INSATISEEITO (4]
W MuTo
MUITO INSATISFEITO (&) T3 O1T% INSATISFEITO (A)
TOTAL 4200

Fonte: Pesquisa Académica. Portal Unifev

Na Pesquisa Académica foi inserida uma questdo que buscou conhecer 0s
niveis de apropriacdo dos conteddos do manual, por parte dos estudantes, com resultados

positivos da ordem de 77,7%, mas entre os que ndao leem ou desconhecem o manual,
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observamos indices preocupantes de 22,2%, que demandardo maiores esforcos em relacao aos
que j& veem sendo feitos nos ultimos anos para divulgagdo do manual.

A pesquisa socioecondmica buscou levantar indicadores referentes a
percepcdo dos alunos ingressantes em relacdo a UNIFEV, e o grafico demonstra que 87,4%

dos estudantes consideram satisfeitos ou muito satisfeitos.

MUITO SATISFEITO (A) 1004 23.9%
Il MUITO SATISFEITO
SATISFEITO (&) 2067 63.5% (&)
[l SATISFEITO (A)
INSATISFEITO (A) 432 10.3% INSATISFEITO (4)
W WO
MUITD INSATISFEITO (A) 07 2.3% INSATISFEITO (A)
TOTAL 4200

FONTE: Pesquisa Académica. Portal UNIFEV.

11.9 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

Nesta dimensdo 9 de atendimento ao estudante o comité responsavel pela
avaliacdo das Politicas de atendimento elaborou as seguintes propostas que foram
apresentadas durante a realizacdo do VI Forum de Autoavaliacdo:

e Campanha de Divulgacdo da Ouvidoria e dos Nucleos de Atendimento
oferecidos pela UNIFEV (NAPPS- Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Estudante,
EJUNIFEV- Empresa Janior da UNIFEV, Nucleo de Vivéncias Corporais — Academia,
Nucleo de Praticas Juridicas, Clinica de Fisioterapia, Clinica de Psicologia, Clinica de
Nutricdo, Farmécia Escola e Nucleo de Arquitetura)

e Intensificacdo dos canais mais utilizados para o envio de informacdes:
Mensageiro do Portal e Redes Sociais, conforme apontado na pesquisa.

e O resultado da questdo 14 da Pesquisa Académica, que apresentou um
percentual de 26,7% de discentes que nunca utilizaram a Ouvidoria, entretanto, a partir desse
resultado néo é possivel inferir se os pesquisados nunca fizeram uso da ouvidoria por falta de
conhecimento daquele canal ou por falta de necessidade do servigo. Diante do exposto,
sugerimos a elaboragéo ou adequacéo da questdo citada.

e O mesmo ocorre com a questdo 21, relacionada aos Ndcleos de

Atendimento da UNIFEV, que ndo permite a individualizacdo da resposta. Sugerimos assim,
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que nas proximas pesquisas 0s nucleos sejam avaliados individualmente, pois a pergunta em

analise ndo permite identificar a quais nucleos o discente se refere ndo ter utilizado.

11.10 Egressos

Na dimensdo 9 da autoavaliagdo, dois comités distintos abordam a Politica
de atendimento ao estudantes e outro a Politica de atendimento ao egressos. O documento de
orientacbes para a operacionalizacdo da autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES,
concernente a essa dimensao, apresenta como nucleo basico e comum a insercao profissional
dos egressos e a participacdo deles na vida da Instituicdo. Esse documento orienta para que a
CPA desenvolva e integre instrumentos apropriados para levantar dados e indicadores
adequados para avaliar essa dimensdo, como pesquisas ou estudos sobre 0s egressos e/ou
empregadores.

Os egressos dos cursos de graduagdo da UNIFEV e de outras instituicdes de
ensino enfrentam, no cotidiano, situacbes complexas que os levam a confrontar as
competéncias desenvolvidas durante os estudos com as requeridas no exercicio profissional.
Tal vivéncia permite-lhe avaliar a adequacdo da estrutura pedagdgica do curso e resgatar
aspectos intervenientes desse processo.

No intuito de operacionalizar um instrumento adequado para avaliagcdo
dessa subdimensé&o, foi desenvolvida a pesquisa com o egresso, aplicada, inicialmente, no ano
de 2011. Como todo instrumento recém introduzido, observam-se 0s pontos exitosos e as
dificuldades enfrentadas com a sua operacionalizacao.

Analisadas as contingéncias do processo anterior e corrigidos os problemas
enfrentados dos exercicios anteriores, foi novamente aplicada, no final do ano de 2014, a
pesquisa do egresso revisada, com o intuito de obter um maior conhecimento das realidades
dos egressos da Instituicéo.

As informacbes, que poderdo ser observadas nos graficos abaixo,
abordaram questdes vitais sobre as atividades dos egressos, sua trajetoria profissional, a
adequacdo dos conhecimentos obtidos durante a formacdo em relacdo aos conhecimentos
exigidos pelo mercado de trabalho e outros indicadores importantes.

A preciosidade das informacdes refere-se ao uso que se fara delas, na
medida em que é possivel, com base nos resultados, revisar projetos pedagdgicos, reorientar

acOes académicas e institucionais que poderdo impactar diretamente aqueles estudantes que
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estdo em formacdo no presente momento. Alem disso, torna as atividades educacionais da
UNIFEV melhor elaboradas para atender as demandas socioeconémicas e culturais de nossa

regiéo.

11.11 Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimenséo 9 -
Atendimento aos egressos.

Em 2014 a pesquisa com os egressos foi novamente desenvolvida num
esforco de institucionalizar o procedimento no dmbito da autoavaliagdo da institui¢do, porém
0 nimero de participantes ainda foi significativamente baixo. Entretanto um avanco positivo
foi notado, onde as falhas que haviam ocorrido no ano de 2013 no sistema de coleta foram
sanadas.

Foi possivel categorizar os entrevistados por curso e ano de concluséo,
idade, sexo, situacdo profissional e atuacdo na area de formacgdo, média salarial e se o curso
de graduacdo foi util para o exercicio da profissdo, a principal contribuicdo do curso
concluido, a imagem da UNIFEV ap0s a finalizacdo dos estudos e a perspectiva de voltar a

fazer um novo curso na IES.

1 - Que curso vocé fez na UNIFEV?
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FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.
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2 - Em que ano vocé concluiu seu curso?
70

58 58
43
34
= Total
3
20 17
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1 1
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FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.

3 - Quantos anos vocé tem?

Contagem de peque_guestao3

peque_guestao3 Total

De 20 a 25 anos 128

De 26 a 35 anos 133

De 36 a 50 anos 39

Mais de 51 anos 11

Total Geral 311
= D2 20 3 25 anas
= D2 26 335 anas
= D2 36 2 50 anas
= Mais de 51 anos

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.
4 - Qual o seu sexo?

C de peque_questaod

peque_guestacd Total

Feminino 214

Masculino 97

Total Geral 311

= Femining

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.
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- de peque._ - 5 - Qual sua situacdo profissional atual?
peque_guestaos Total
Autdnamo 14
Desempregado 19
Empregado 246
Qutra situagdo 21
Prop o 1
Total Geral 311
= Auténomo
= Desempregado
\ = Empregado
* Qutra situacio
» Proprietirio
FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.
Contagem de peque_g N ) .
peque_questach Total 6 - Vocé atua na sua area de formagdo?
Nio 110
Sim. 201
Total Geral 311
= Ndo
= Sim.
FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.
Ci de peque_guestao? 7 - Qual a sua média salarial?
peque_guestaoT Total
Até RS 1.000,00 50

De R$ 1.000,00 3 RS 2.000,00 | 125
De RS 2.000,00 a RS 3.000,00 77

Mais de R$ 3.000,00 59
Total Geral 311

= Até RS 1.000,00

* De RS 1.000,003 RS 2.000,00
 De RS 2.000,003 RS 3.000,00
* Mais de RS 3.000,00

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.



Contagem de peque_guestacd

pegue_g 2 Total
De forma nenhuma 15
Muito pouco 19
Sim, amplamente 181
Sim, pare 96
Total Geral an
Contagem de

peque

peque_guestacd Total

Cultura geral 27

Diploma de nivel

superior ]

Formacdo

profissional 19

Formacdo tedrica 15
Perspectiva salariais 4

Total Geral Exb]

i de peque 10
peque_guestaoll Total
Boa 125
Otima 164
Razodvel 19
I 3
Total Geral 311

8 - Seu curso de graduacio foi util para o exercicio de sua profissdo?

= Sim, amplamente
= Sim, parciaimente

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.

9 - Qual vocé considera a principal contribuicdo do curso que concluiu?

\‘ * Cultura geral
= Diploma de nivel superior
= Formag3o profissional

« Formag3o tedrica

= Perspectiva salariais

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.

10 - Que imagem vocé faz da UNIFEV apds a conclusédo de seu curso?

# Razodvel
W Insatisfatoria

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.
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Contagem de peque_guestaoll 11 - Viocé faria um novo curso de Graduacdo ou uma P6s - Graduacdo na
peque_guestaol 1 Total UNIFEV?

Nio n

Sim 289

Total Geral 311

= Nio

= Sim

FONTE: Pesquisa com os Egressos. Portal UNIFEV.

11.12 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

Durante o VI Férum de Autoavaliacdo foram apresentadas as seguintes propostas de acao:

Uma vez que o Setor de Comunicacdo e Marketing da UNIFEV possui um

projeto especifico para os egressos dentro do site UNIFEV intitulado “Nucleo do Egresso”,

existem propostas para a melhoria deste canal de relacionamento:

Criacdo de uma “rede social” entre os nossos egressos, por meio de um cadastro
pessoal, que gerara a atualizacdo dos dados dos nossos ex-alunos no sistema;

No espaco, 0s egressos também terdo acesso as noticias sobre os ex-alunos e tudo o
que for relacionado a eles, institucionalmente. Além disso, terdo a oportunidade de
escrever depoimentos sobre a Instituicdo, conferir possiveis vagas de emprego
disponiveis e acessar a galeria de fotos das formaturas dos cursos da UNIFEV.
Producdo de conteudo que evidencia as conquistas profissionais dos nossos egressos
que sdo destaque no mercado, como forma de valorizacdo do ex-aluno e divulgacédo da
Instituicdo e de seus respectivos cursos, simultaneamente. (via Assessoria de
Comunicacéo)

Produgdo de conteddo que evidencia o “Dia” do ano dedicado a cada
profissdo/profissional. Por meio da indicacdo de nossos coordenadores, a profissdo
do dia é repercutida junto a trajetéria profissional de um egresso que também é
destaque no mercado. (via Assessoria de Comunicacao)

Criacdo da campanha institucional voltada aos egresso, intitulada “Eternamente
UNIFEV”.

Melhoria do canal destinado aos egressos, disponivel no Site UNIFEV. Apos a
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adequacao do novo endereco eletronico da Instituicdo, 0s egressos passarao a ter uma
secdo onde eles encontram noticias relacionadas aos ex-alunos da UNIFEV. No
espaco ha também um link direto para a pagina de Po6s-Graduacdo, fotos das
formaturas recentes e um botéo interativo relacionado a Pesquisa do Egresso, para que
0 ex-aluno continue sendo “Eternamente Unifev”, contribuindo assim, para a

desenvolvimento continuo da Instituigao.

12 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira constitui fator decisivo para que a Instituicdo
possa cumprir o seu compromisso de oferta da educacdo superior, com exceléncia, em carater
continuo, tendo em vista seu significado social. Possui como pontos de atengdo as receitas, 0s
gastos e instrumentos institucionais de gestdo, como: planejamento orcamentério, fluxo de
caixa e demonstrativos de resultados por atividades, ou seja, centros de custos. Para
composicao da politica do planejamento, a estrutura de relevancia inclui receitas e despesas.

O comité responsavel pela dimensdo 10 de sustentabilidade financeira
desenvolveu os trabalhos de autoavaliagcdo durante o ano de 2014, observando a relagéo
compativel entre a quantidade e o tipo de cursos e atividades oferecidas e 0s recursos
necessarios para viabiliza-los, assegurando o padrdo de qualidade proposto no PDI. Estudou a
congruéncia entre planos de desenvolvimento de pessoal, incluindo obrigacdes trabalhistas,
atualizagdo de infraestrutura e apoio e as condi¢des para implementa-los. Analisou também o
controle demonstrado das despesas efetivas em relacdo as despesas correntes, de custeio, de

pessoal e investimentos, e cumprimento das obrigaces legais.

12.1 Receitas

S&o previstas como receitas da UNIFEV:
a) a prestacao de servicos educacionais: 0s servi¢os educacionais compreendem o ensino de
graduacéo, pos-graduacao e extensdo, cujas mensalidades sdo a sua principal fonte, atingindo
cerca de 93% da receita, em média. Em funcgéo do alto nivel de sensibilidade das receitas, sdo

desenvolvidas a¢Bes continuas para evitarem impactos negativos a arrecadacdo da entidade.
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b) a quantidade de alunos: a captacdo ocorre na forma inicial, de cursos em andamento, de
retencdo e manutencdo de alunos. Esses aspectos sdo acompanhados continuadamente e 0s
periodos criticos (matriculas), quando ocorrem as evasoOes, sdo identificados e tratados com
cuidado, tanto pela gestdo académica como pela mantenedora.

A cultura da UNIFEV faz com que colaboradores de diversas areas, seja administrativa,
educacional ou de apoio educacional, em periodos especiais, se integrem em projetos para
tratar de assuntos ligados a captacéo e fidelizacdo de alunos para evitar e diminuir o indice de
evasoes, garantindo 0 acesso ao ensino superior a um numero maior de alunos.

c¢) a fixacdo das mensalidades: cada curso possui a fixacdo da mensalidade com base na
relagcdo entre a quantidade de alunos, a estrutura de gastos e mercado, ou seja, a Institui¢do
deve obter a quantidade de alunos necessaria para manter determinada estrutura de gastos
com a receita de mensalidade que o mercado permite praticar. Os valores fixados sempre
estdo vinculados ao comportamento dessas varidveis, que devem ser conhecidas e
acompanhadas para decisdes quanto a medidas corretivas quando for o caso. A IES, além da
metodologia citada, cumpre rigorosamente os termos do Artigo 1° da Lei 9.870, de
23/11/1999, alterada pela Medida Provisoria n° 2.173-24, de 23/08/2001.

d) a politica de recuperacdo de créditos: esta relacionada com os setores de Negociacao,
Assessoria Juridica e Assisténcia Social da UNIFEV. A cobranca dos alunos inadimplentes,
sejam: alunos em curso ou alunos concluintes séo regradas de forma isondmica, por meio de
planos de negociacdo, preestabelecidos, semestralmente por Resolugdes da Mantenedora.
Estabeleceu-se, pois, uma politica de acompanhamento e de conduta frente ao problema,
sendo que as acdes propostas, quando necessario, sdo acompanhadas pelo Setor de
Assisténcia Social da UNIFEV, identificando as peculiaridades como: caréncia, histérico do
devedor, condi¢cBes do débito e momento de cobranca. Essa identificacdo deve possibilitar
condutas adequadas viabilizando, principalmente, a continuidade da educacdo de exceléncia
ao aluno. A inadimpléncia relaciona-se, estreitamente, com a sustentabilidade financeira, pois
representa o ndo-ingresso de recursos com 0s quais a Instituicdo conta.

A Mantenedora prima em ndo solicitar capital de terceiros para o
financiamento de suas atividades, bem como, de seus investimentos. Mantém a politica de
Orcamento Anual, de forma flexivel, prevendo gastos continuos e despesas ocasionais, e
inclui estudos para a sua minimizagéo.

E importante salientar que a Mantenedora, apds um longo periodo de
esforgos para encontrar alternativas tributarias (Titulo de Entidade Beneficente de Assisténcia

Social), bem como, fontes de receitas extras, como: Projetos com 0s governos Municipal,
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Estadual e Federal, visando a oportunizar “saldo financeiro de seguranga”, protocolou, no dia
12 de junho de 2012, processo de Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
na Area da Educacio (CEBAS), junto ao MEC, o qual, ainda, encontra-se em analise.

A conquista do CEBAS, conhecida como filantropia, representara mais uma
grande conquista para a Fundacdo Educacional de Votuporanga, que ja pratica a assisténcia
social na area da educacdo e do atendimento a comunidade por meio da concesséo de bolsas
integrais de estudo, como as oferecidas pelo PROUNI e por programas préprios, além dos
programas voltados para o atendimento da populacdo mais necessitada, nas clinicas e demais

servigos, trazendo mais possibilidade de investimentos para a Instituicéo.

12.2 Despesas

a) Estruturacdo dos gastos: os gastos sdo estruturados observando a seguinte distribuicdo:
gastos com pessoal docente e administrativo (participacdo de, no minimo, 60%), gastos com
manutencdo da infraestrutura e atividade educacional (de 20% a 30%) e superavit
institucional, ou taxa de reinvestimento, previsto em torno de 10%. A estrutura basica de
gastos, bem como, o acompanhamento de sua realizacdo e comportamento, sdo extremamente
cautelosos em relacdo a acOes que possam aumentar esses desembolsos, principalmente
quanto a criacdo de departamentos, setores, cargos e fungdes; divisdo de turmas; atribuicdo de
aulas; expanséao de cargas horarias e atividades curriculares ou extracurriculares; melhoria de
condicdes educacionais ou administrativas; ampliacdo de estrutura fisica; e demais acfes que
desencadeiem gastos. Assim, possibilita que ndo haja comprometimento de recursos nao-
previstos, mesmo que eles existam.
A sustentabilidade financeira pode ser assegurada a partir da constituicéo:

»de um “saldo financeiro de seguranca” que permita pelo menos dois meses de

atividades sem receita;

= do direcionamento dos gastos para elementos basicos e componentes adicionais da

atividade educacional de maneira criteriosa e racional;

= da revisdo de matrizes curriculares, cargas horarias, assim como outros instrumentos

capazes de equalizar contetidos com reducédo de gastos;

a) Planejamento de investimentos: sdo dirigidos para a melhoria das condicdes de
ensino e das condi¢cbes administrativas, da estrutura fisica, das maquinas e

equipamentos relativos ao ensino e & administracdo. O planejamento deve dotar a
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Instituicdo de melhores condicGes e estrutura, devendo, ao mesmo tempo, evitar a
extirpacdo de reservas e consumo de recursos de maneira equivocada. Exige
detalhamento e cautela baseando-se sempre em informacOes criteriosas sobre a real
necessidade, utilidade e validade do investimento para o processo educacional. O
investimento deve oferecer “retorno”, se nao financeiro, ao menos de valorizacdo da
imagem institucional, de reconhecimento por parte dos organismos fiscalizadores e,
especificamente, de melhoria qualitativa e resultados perceptiveis aos alunos.

A realizacdo de investimentos deve ocorrer mediante indicadores consistentes e,
ainda, de recursos disponiveis em um “fundo vinculado de investimentos” ou, em

segundo plano, em anélise relacionada aos aspectos para seu financiamento.

b) Politicas de Financiamento, Bolsas e Descontos aos alunos: constitui-se em aspecto
importante do Ensino Superior e potencializa-se, atualmente, pela conjuntura econémica e
politica de inclusdo do governo. Dessa forma, para se tornar sustentavel financeiramente, a
Instituicdo estabelece uma politica realista relativa ao tema para viabilizacdo de sua insercéo,
procedendo de forma racional nas concessdes. A politica de inclusdo influencia o contexto
educacional e financeiro da Instituicdo por possuir caracteristicas estratégicas, pois, por um
lado, atrai alunos e, por outro, significa rentincia de arrecadacio. E considerada para fixagao
do valor da mensalidade com limites que devem ser acompanhados para evitar
comprometimento das receitas correntes. Nos Ultimos anos destaca-se a concessao de FIES —
Fundo de Financiamento Estudantil do Ministério da Educacdo, que garante acesso aos alunos
menos favorecidos, com condicdes extremamente confortavel ao aluno.

A Instituicdo, para manter-se sustentavel financeiramente, elabora um
orcamento anual de receitas e despesas e designou uma Controladoria com estrutura para seu
acompanhamento. Tem ainda como politica: a implementacdo plena da semestralidade para
ampliar a captacdo de alunos; a promocdo de campanhas internas para racionalizacdo do
consumo de materiais, agua, energia elétrica, telefone e outros itens; o estabelecimento de
posicionamento claro diante da concorréncia por meio de acfes e reacdes imediatas e
objetivas, uma vez que a sustentabilidade de qualquer condicdo ou conquista depende desse
enfrentamento (mercado).

A Institui¢do busca, por meio de uma “estrutura racional e enxuta”, “pessoal
comprometido e satisfeito”, “dirigentes integros e apaixonados”, ambiente e clima

organizacional favoraveis a sinergia necessaria e indispensavel para seu sucesso.
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12.3 Aspectos Patrimoniais, Financeiros, Econdmicos e de Planejamento

Balanco Patrimonial

O Balanco Patrimonial ¢ o demonstrativo contabil que tem como
finalidade demonstrar a situacdo do patrimonio da Fundagdo Educacional de Votuporanga
(conjunto de bens, valores, direitos e obriga¢des). Funciona como uma fotografia que, em
determinado momento (31/12/2014), espelha o valor do patriménio.

A abordagem patrimonial representa a consolidacdo de todo o sistema
contébil, oferecendo a estrutura estatica dos saldos financeiros da entidade, possibilitando
constatar a consisténcia dos dados e das informacgdes produzidas pela movimentacdo
ocorrida no periodo, retratando o equilibrio financeiro e o crescimento econdmico da
Instituicdo.

Lembramos que as praticas contabeis atuais se fundamentam e atendem
plenamente a legislacdo especifica (Lei n° 6.404/76 e suas alteracdes) e, ainda, aos critérios
e procedimentos especificos de avaliacdo de registros e de escrituracdo das demonstracdes
contabeis tratadas pelo Conselho Federal de Contabilidade por meio das Normas Brasileiras
de Contabilidade (NBC T - 10), e das Resolugdes CFC n° 1.409/2012, CFC n° 877/2000 e
CNAS n° 66/2003.

As demonstracdes contabeis do exercicio de 2014 foram submetidas a
auditoria independente: ELIZEU DE AZEVEDO - CRC 1SP076962/0-9 - CVM 5495/92,
a qual emitiu opinido favoravel em todos os aspectos relevantes da posi¢do patrimonial e
financeira em 31 de dezembro de 2014 e, ainda, validou-as, de acordo com as préaticas

contabeis adotadas no Brasil.

Ativo
No Ativo, as contas sdo dispostas em ordem decrescente de
grau de liquidez dos elementos nelas registrados, nos seguintes grupos (Lei n° 6.404/1976,
art. 178, 8 1° - com redacdo dada pelo art. 36 da Medida Provisoria n° 449/2008) e, ainda,
pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10):
a) Ativo Circulante; e
b) Ativo Nao Circulante, composto por: Ativo Realizavel ao Longo Prazo,

Investimentos, Imobilizado e Intangivel.
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Historico dos Investimentos
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Podemos observar que a evolucdo histérica dos
investimentos apresenta altos e baixos, comportamento que é reflexo do planejamento
financeiro que a administragdo adota para fazer frente a novos investimentos. A exemplo,
podemos citar o periodo 2008-2013, em que houve, em 2008 e 2009, altos investimentos
da ordem de 9,6 Milhdes de Reais; ja de 2010 a 2013 a administracdo investiu menos
para recompor suas disponibilidades. Em 2014, os investimentos voltaram a ascender
resultando no maior investimento dos ultimos quatro anos.

; Principais Aquisicdes - 2014
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i 403.928,46
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Apresentamos, a seguir, uma demonstracdo da evolucdo do
grupo Ativo Imobilizado no exercicio de 2014, e as aplicagbes dos recursos envolvidas

no grupo de Bens Modveis:



Passivo

EVOLUCAO DO ATIVO IMOBILIZADO — R%

SALDO DO ATIVO EM 21 /1220132

Imobilizagtes Tecnicas
Doacdes Ativas
Cioacdes Passivas

74.502.0232 .55

1.742.015,02
22.433,72
(17.008,75)

Cepreciacac de 2014

(1.427.263,62)

Baixa de Bens Inserviveis

(198.114,15)

SALDO DO ATIVO EM 21/12/2014

74.625.085,77
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No Passivo, as contas sdo classificadas nos seguintes grupos
(Lei n° 6.404/1976, art. 178, § 2° - com redacdo dada pelo art. 36 da Medida Provisoria n°

449/2008) e, ainda, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10):
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EVOLUGAQ DO PATRIMONIO SOCIAL
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DEMONSTRACAO DAEVOLUGCAOQ DO PATRIMONIO 2014 — R$ *
SALDO DO PATRIMONIO EM 31122013 87.321.031,16 93,07%
Doacdes Passivas (9.416,51) -0,01%
Superavit Econdmico do Exercicio 6.497 881,55 5,93%
Doscdes Recshides do Ative Permanente (sem Zr.oe3ez 0,03%
restriches )
Ajstes de Exercicics Anteriores {12.858,37) 40,01%
SAL DO DO PATRIMGHIO EM 31422014 93.823.723,45 100,00%

Notas Explicativas — BP

DAS FINALIDADES OPERACIONAIS:

Séo finalidades culturais da Fundagcdo Educacional de Votuporanga,
praticadas de forma indiscriminada, sem interesse monetario ou lucrativo e exercidas de
forma desinteressada a coletividade: a) manter unidades de ensino Fundamental, Médio e
Superior; b) criar e manter outros cursos e estabelecimentos de ensino de qualquer grau,
bem como unidades destinadas ao exercicio de atividades técnico-cientificas, desde que
disponha de recursos para tal; ¢) promover pesquisa, planejamento, consultoria e supervisédo
estimulando o trabalho criador nos campos das Ciéncias, Letras e Artes; d) estender a
comunidade seus recursos de ensino e pesquisa, visando aos fins explicitados nas alineas
anteriores; e) contribuir para a formacdo de consciéncia civica baseada em principios de
respeito a dignidade da pessoa humana; f) manter e desenvolver a atividade de radiodifusdo
sonora e educativa em AM-FM e a radiodifusdo em som e imagem, em programas que

abranjam todos os niveis de ensino e que promovam o desenvolvimento técnico-cientifico-
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cultural, explorando as modalidades de som e imagem que Ihe forem concedidas pelos
6rgdos competentes; g) atuar no campo da editoracdo e de livraria com fins educativos,
culturais e técnico-cientificos; h) dedicar-se ao ensino através de suas unidades escolares
para a formacdo de profissionais e pos-graduados; i) universalizar o campo do ensino; j)
estudar peculiaridades e necessidades regionais, visando a implantacdo de novos cursos e
programas de pesquisa; k) servir de organismo de consulta, assessoria e prestacdo de
servicos a instituicdes de interesse publico ou privado, em assuntos relativos aos diversos
ramos do saber e a promocdo do ser humano; I) manter intercambio e cooperacdo com
outras instituicdes cientificas e culturais nacionais e internacionais, tendo em vista o
incremento das ciéncias, das artes e das letras; m) celebrar termos, convénios, parcerias e
outros acordos com o poder publico, entidades filantrdpicas, privadas e organismos

internacionais, visando atender a finalidade cultural.

DO CUMPRIMENTO ESTATUTARIO

Os resultados obtidos comprovam que, em 2014, a UNIFEV realizou sua
missao: educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social, promovendo a
propagacdo dos saberes cultivados em seu meio e a realizacdo de projetos comunitarios,
voltados para o desenvolvimento local e regional e para a reducdo das desigualdades. Desse
modo, manteve-se fiel a sua meta de auxiliar no fortalecimento das politicas de
Responsabilidade Social, buscando a sustentabilidade financeira e ampliacdo de sua
infraestrutura e a qualificacdo de seus recursos humanos. No ano de 2014, destacaram-se as
seguintes conquistas: a) Destaque no Ranking de Cursos de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) Privadas, segundo Ranking de Universidades (RUF) elaborado pelo impresso Jornal
Folha de S&o Paulo (15 cursos da UNIFEV estdo entre os 10 melhores do interior paulista).
b) Conquista da terceira melhor nota do pais entre todos os Centros Universitarios
brasileiros avaliados pelo Ministério da Educagio (MEC), correspondente ao Indice Geral
de Cursos (IGC); c¢) Superacdo no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), trés cursos da UNIFEV - Centro Universitario de Votuporanga estdo entre 0s
sete mais bem avaliados de suas areas no Brasil: Educacdo Fisica (Bacharelado),
Fisioterapia e Servico Social ocupam, respectivamente, a posi¢cdo de 52 62 e 72 melhores
graduacOes do pais. Os dados correspondem ao Conceito Preliminar de Curso (CPC); d)

Oferta de varios cursos sequenciais; e) fortalecimento de a¢des inclusivas.
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DO RECONHECIMENTO DAS RECEITAS

As receitas e as despesas foram reconhecidas, respeitando-se o regime
contabil de competéncia. As doagbes e subvencdes recebidas para custeio e investimento
foram reconhecidas no resultado, observado o disposto na NBC TG 07 - Subvencéo e

Assisténcia Governamentais. A principal fonte de Receita foi com mensalidades de alunos.

DO REGISTRO CONTABIL:

Os registros contabeis foram segregados de forma a permitir a apuracao
das informacgdes para prestacdo de contas exigidas por entidades governamentais,
aportadores, reguladores e usuarios em geral. Os registros contabeis também evidenciam as
contas de receitas e despesas, com e sem gratuidade, superavit ou deficit. As receitas
decorrentes de doacdo, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e subvencdo por meio de
convénio, editais, contratos, termos de parceria e outros instrumentos, para aplicacdo
especifica, mediante constituicdo, ou ndo, de fundos, e as respectivas despesas foram
registradas em contas proprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da

entidade.

DA AUDITORIA INDEPENDENTE:

As demonstracdes contébeis do exercicio de 2014 foram submetidas a
auditoria independente: ELIZEU DE AZEVEDO - CRC 1SP076962/0-9 - CVM 5495/92,
a qual emitiu opinido favoravel em todos os aspectos relevantes da posicdo patrimonial e
financeira em 31 de dezembro de 2014, validando-as, de acordo com as praticas contabeis

adotadas no Brasil.

DOS RECURSOS DE APLICACAO RESTRITOS:

Houve movimentacdo e ingresso de recursos de aplicacdo restritos no
periodo, sendo os seguintes projetos do Governo Federal: PIBID — Programa Institucional
de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia e PARFOR - Plano Nacional de Formagdo de Professores

da Educacéo Bésica.

DAS PROVISOES PARA PERDAS:
A entidade constituiu provisao para cobrir perdas esperadas sobre créditos
a receber, pois, com base em estimativa de seus provaveis valores de realizagdo. Os critérios

utilizados foram:
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a) Para as contas Mensalidades, Titulos a Receber e Material Didatico
foram provisionados todos os valores vencidos a mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos.
Justificamos que a maioria dos documentos emitidos entre os ultimos 4 anos sdo de alunos
ativos; portanto, a divida com os titulos sdo, obrigatoriamente, renegociadas/quitadas para
que o aluno consiga fazer sua rematricula. No mais, enquanto o aluno estiver na situacao
ativa, ou seja, estudando, as medidas de cobranca sdo mais amenas (ndo envolve o
departamento juridico). b) Para a conta Bolsa Reembolsavel, foram provisionados 20% de
todos os valores vencidos e a vencer, sendo que a segregacédo de curto e longo prazo foi feita
com base nos creditos a vencer acima de 365 dias. Adicionalmente, informamos que 2012
foi 0 ano em que a maioria dos alunos participantes do fundo/financiamento - Bolsa
Reembolsavel comecaram a reembolsar suas parcelas. Informamos, ainda, que a politica de
financiamentos, a partir de 2012, é inteiramente voltada a financiamento via FIES. c¢) Para a
conta Cheques sem provisdo de fundos foram provisionados todos os valores vencidos a
mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos. Justificamos que a maioria dos documentos emitidos
entre os ultimos 4 anos sdo de alunos ativos; portanto, a divida com os titulos sao,

obrigatoriamente, renegociadas/quitadas para que o aluno consiga fazer sua rematricula.

DOS RECURSOS DE TERCEIROS:
N&o houve tomada de recursos de terceiros no periodo.

DO SUPERAVIT:

O valor do superavit foi incorporado ao Patrimonio Social, sendo apurado
no periodo o valor de R$ 6.497.881,55. O valor apurado ja estd abatido da Depreciacdo
Acumulada de 2014 - R$ 1.535.777,85.

VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS E CUSTO ATRIBUIDO:

Os ativos ndo monetarios foram tratados conforme a Se¢do 27 da NBC TG
1000 e a NBC TG 01, quando aplicavel. Na adocdo das normas, a entidade adotou os
procedimentos do custo atribuido (deemed cost) de que trataa ITG 10 e ITG 2002, aprovada
pela Resolugdo CFC n° 1.409 de 21/09/2012. (Laudo Técnico da empresa: Global
Avaliacbes e Solugbes Empresariais Ltda), resultando em uma evolucdo de R$
44.611.817,43 em 2012,
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DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:
As Demonstragbes Contabeis e Financeiras foram elaboradas em
conformidade com a Lei 6.404/76 e 11.638/07, bem como, a Resolu¢do CFC n°. 1.409/2012,

que aprovou a ITG 2012 — Entidades sem Finalidade de Lucros.

O BALANCO PATRIMONIAL:

As praticas contabeis fundamentam-se e atendem plenamente a legislacéo
especifica (Lei n° 6.404/76 e suas alteracdes) e, ainda, aos critérios e procedimentos de
avaliacdo de registros e de escrituracdo das demonstracfes contébeis tratadas pelo Conselho
Federal de Contabilidade por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10), e
pelas ResolucBes CFC n° 1.409/2012, CFC n° 877/2000 e CNAS n° 66/2003. No Ativo, as
contas sdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos elementos nelas

registrados, nos seguintes grupos (Lei n® 6.404/1976, art. 178, § 1° - com redacdo dada pelo

art. 36 da Medida Proviséria n® 449/2008) e, ainda, pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCT-10):

1. ATIVO: | - Ativo Circulante: a) Disponibilidades: valores de liquidacdo imediata
que estavam a disposicao da empresa em 31/12/2014 para fazer face aos seus compromissos
(Caixa, Bancos c/Movimento, Aplicacdes em Caderneta de Poupanca e Mercado Aberto); b)
Direitos: destacam-se Valores a Receber: referentes a mensalidades/material didatico em
atraso por parte dos alunos; Titulos a Receber; Mensalidades Antecipadas; Prov. p/Perdas;
Créditos Internos: referentes a operagdes de cartdes de crédito; pagamento antecipado aos
funcionarios de férias; Valores a Recuperar: referentes a valores a serem compensados ou
recuperados posteriormente; Outros Créditos: referentes a diversos valores adiantados a
fornecedores de mercadorias e servicos, bem como ainda: Depdsitos Judiciais; Cheques
s/Provisdo de Fundos; Estoques/Almoxarifado: materiais diversos que estavam alocados no
Almoxarifado, para fazer face as necessidades imediatas da empresa e material didatico —
Sistema UNIFEV Ensino; ¢) Valores Diferidos: despesas a serem amortizadas no proximo
exercicio; 1l — Ativo Nao-Circulante: a) Realizavel ao Longo Prazo: destacam-se Bolsa
Reembolsavel: referente ao saldo a receber dos alunos participantes do programa “Bolsa de
Estudo Reembolsavel” em conformidade com os instrumentos contratuais firmados;
Alienacdo de Bens Imoveis; Mensalidades/Mat. Didético; Titulos a Receber; Prov. p/Perdas;
b) Imobilizado: composto pelos saldos pos-avaliagédo, esses bens corpdreos sdo destinados
a manutencdo das atividades educacionais da Instituicdo, tais como, Imdveis, Mov. e
Utensilios, Maq. e Acessorios, Ferramentas, Veiculos, Biblioteca, Aparelhos e
Equipamentos de Laboratorios e ainda, Intangiveis (Direito de Uso de Software). 2.
PASSIVO: | — Passivo Circulante: as obrigacfes da FEV, inclusive financiamentos para
aquisicao de bens e direitos do Ativo Néao Circulante, cujo vencimento ocorrera no exercicio
seguinte (destacam-se as ObrigacGes Sociais e Trabalhistas; Obrigacdes Fiscais; Outras
Obrigacdes, tais como, fornecedores de mercadorias, &gua, energia elétrica, telefone e outros
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afins; Prov. p/ Férias; Prov. p/ Contingéncias, que se refere a previsdo da Assessoria
Juridica, relativo a acGes judiciais, trabalhistas e civeis; Il — Passivo Ndo Circulante:
Mensalidades Antecipadas referente a valores que irdo compor a Receita do proximo
exercicio; 11l - Patrimbnio Social: a) O Patrimbnio Social sofreu, neste exercicio, um
acréscimo da ordem de R$-6.502.692,29; o superavit apurado no periodo de
R$6.497.881,55, ajustes de exercicios anteriores no valor de (R$12.856,37) e as doacles de
ativos sem restricdes no valor de R$17.667,11.

ASPECTOS FINANCEIROS

A dtica financeira tem a preocupacdo de acompanhar, por
intermédio de seus demonstrativos, o equilibrio financeiro da entidade, observando o
comportamento das receitas, despesas, investimentos e demais gastos. Estdo voltadas

diretamente a verificagdo da movimentacao financeira, sua integridade e sua consisténcia.

Execucgao Financeira

R$ 6.497.881,55

R$ 1.693.535,24

R$ 1.246.962,09
R$ 1.332.761,31

% RS 90.850,49
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

R$ 1.214.763,66

D.F.C. - Demonstracdo de Fluxo de Caixa 2014 — Método Indireto

Consideramos o Pronunciamento Técnico CPC 03(R1) do
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), que trata da Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa (DFC), aprovado pela Deliberagdo CVM n° 547/2008 e alterado pela deliberagédo
CVM n° 624/2010, DOU 1 de 29/01/2010.
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Apresentamos, a seguir, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa,
sendo que as informacdes foram extraidas, basicamente, da Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e do Balanco Patrimonial, a fim de apresentar as origens dos valores que

compdem o Fluxo de Caixa da Instituicdo.

[(Valores expresses em neais — R5)

Flico de cabca das stividades operadonais 20i4 2013
Supergvit [Deficit) do exerdacio 6497 881,55 2.094,.349,60
Ajustes por;

Provisio para pendas 108,500 15 2.172 DB 20
Re=versio d= Provisdo pf Pendas [323.142,61)

R=ducio do Realizdvel 2 Longz Prazo 731523 58 1.335.856.25
Sumento d= Recsitss 5 apropriar 3462 313,82 701.BE2 BS
Ajust=s d= Berocios Ant=riore=s {12.8536,37) {79.703,90)
Superavit ou Deficit Ajustado (1) i0464.629,12 G6.224.443,10
Aumento (Reducio) no Ative Groulante

Aurmento de Valores a Receber [AC) {3.035.9032,57) {1.150561,43)
Estoque [AC) {41.613,51) 4.990,71
Outris Créditos 115,694 21 30.876,19
Aumento (Reducio) no Passivo Circulante

Fornecedores de bens = zervigos 235,337 02 11.371,.56
Obrigagf== Socisis/Trabsl histas Tritutirias 40E. 772 A7 302 563,03
Outras Obrigaglie= a Pagar 93 5E5 7B 41.60E,14
Empré=timos = Financiamentos 2 Pagar {S40.004,01) {1.085.162 300
Provizic = Pmesryms Econdmicas 44E. 531 53 206 480 72

Caixa Liquido Ative & Paisive Operacional [2)

(2.725.205,48)

(1.548.224,37)

Caixa Liquido Atividades Operacionais (3) = (1) + (2} 773042364 4.576.218,73
Fluxo de Caica das atividades de investimentos

R=ducio do Imobilizado {d=preciacio = baica de bens) 1.632 570,01 1.457 430 36
Squisigles de Bons = Dirdtos para o Alive {1.742.015,03) {7B4.423,03)
Aumento Participagies Aciondrias 55.16 667
Caixa Ligquido nas Atividades de Ireestimentos (4) (108.979,B5) G673.414,00
Fluxo de Caixa das atividades de financiamento

Atuslizagfes Monatirias [ Empréstimos) 30501 21 102557 74
Caixa Ligquido Usado nas Abvidades de Finandamentos [5) 30.504,21 1029697,74
Total do valor Liquido do Caixa Gerado (6} = (3}+(4)+(5) F.660,94500 535263047
Caixa/Banco/ Aplicaches no inicio do periodo (7) 7.760.778,B8 2A408.148,41
Caixa/Bancof Aplicaches no fim do perodo [6)+(7) 15421.723,88 7.760.778,88

Notas Explicativas — D.F.C



A DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA:
Considerando o Pronunciamento Técnico CPC 03(R1), que trata da
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Demonstracédo dos Fluxos de Caixa (DFC), aprovado pela Deliberagdo CVM n° 547/2008 e
alterado pela deliberacdo CVM n° 624/2010, DOU 1 de 29/01/2010, bem como a Instrucao

ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros, foi elaborado o demonstrativo a fim de

apresentar quais as origens dos valores que compdem o Fluxo de Caixa da Instituicdo.

Apurou-se no exercicio, uma varia¢do positiva de R$7.660.945,00 e um acréscimo de 42%

de disponibilidades em relacéo ao ano anterior.

Indices de Liquidez

Apresentaremos, a seguir, os indices de Liquidez mais

relevantes. Todos eles relacionam bens e direitos com obrigacdes da Instituicdo, medindo “o

quanto a Instituigdo tem para cada unidade monetaria que deve”. Passaremos as

particularidades dos indices:

ILT= Diisspwnine]

LG=

&C + RBLP
PC + ELP

SG= Ativo Tutal
PC + ELP

fndice de Liguidez Imediata (ILI} - R=fl=t= 2 capacidads d= pagamerts da
[n=titwigic =m curtissimo prazo, consifers spenas caibe, saldos bancdros =
aplicagies flinanceiras d= ligquidez im=dfiala para quitar == cbrigagies, scluindo-==,
além dos =stogues, 2= contas = valorss 3 reo=her.

fndice de Liquider Corrente (ILC) - Refl=t=z 2 capacidads de pagamerts da
Ire=tituicSo =m curto prazo, ou ==ja, suas dividas vencieis até o =x=roicic s=guint=
do balango, contando com o= valor= disponhnsis realiziveis no mesmo perodo.

O Indice de Liquidezr Seca (ILS) - Apres=riz 2 capacidadz d= pagamerts da
=mpr=ss 8 curo prazo s=m l=var =m oonta os =stogues, guees =50 considerados como
=lementox menos liquides do ative cinculant=. Apds retimrmos o= =toqu= do
cdlculy, = ligquidez da InstituigSc passs = nio depender de sl=ementoss nio
monetinos.

fndice de Liguidez Geral (ILG) - Indica = liguider ds smpress = curls = = longs
prazo, ou z=ja, compars todss ax cbrigagdes da Instituicio com a soma d= todos
o= valores disponiveis = resfizdveis 2 curto = 8 longo prazs.

Sohénca Geral (SG) - Expressa o grau de garantiz gue= 2 =mpress disple= =m
Ativos (tolais) para pagamento do total d= suas dividss. Emehes, além dos recursos
liguidos, também o= permanent=s.



Liquidez

2010 = 2011 = 2012 & 2013

0,18
1,42
1,41
2,29
2,21

ASPECTOS ECONOMICOS

2014

1,41552

0,24
2,55
2,49
1,83
7,03

5,22

0,45
3,15
3,12
1,91
8,00

Demonstracao de Resultado do Exercicio - D.R.E.

2,29

1,34
3,64
3,62
2,11
8,56

SG

2,54
3,25
3,22
2,27
71,22
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As normas de elaboracdo das demonstragdes financeiras

constam da Lei das S/A (Lei n°® 6.404/1976) e posteriores alteracdes, mas aplicam-se aos

demais tipos societarios, razdo pela qual os conceitos comentados neste procedimento,

embora peculiares as sociedades anénimas, sdo perfeitamente adaptaveis, no que couber, as

demais pessoas juridicas, assim como para a Fundacdo Educacional de Votuporanga.

A DRE é a demonstragdo contabil destinada a evidenciar a

composic¢do do resultado formado no periodo. Observando o principio de competéncia, essa

demonstracdo evidenciara a formacdo dos varios niveis de resultados mediante confronto

entre as receitas e 0s correspondentes custos e despesas.
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0 DO RESULTADO DO EXERCICIO DE 2014

[V alores expressos em reais)

RECEITAS OPERACIOMALS (1 )
Com Restricio
Atividades de Educecio
Comfnio PARFOR
Comrénic PIEID
Convénic Proj. Desame. Infantil

Sem Restricio
Receita de Servicos Prestados
Recmitas com Mensalidades
Outros servigos =ducacionais

Rec=itas com lecagio de bens

Receita de Produtos Vendidos
Sistema Unifey d= Ensine
Mat=rial Diddtico Obj=thro

DEDUCOES DA RECEITA (2 )
De==contos incondicionais concedidos

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS [ 3 )
Com Programzas (Atividades)
Atividades de Educacho
Czrvinic PARFOR
Comrliniie PLEID
Comvénic Proj. Des=my. Infantil
Operadionais
Cusbos dos Servicos Prestados
Pes=oal Docent=
Pe==oal de Apoic Acsddmioo

Eols a= de a=tisds integrais [=nguadrsdss
na = 17 .101,/2009)

Eclz 2= d= ==tudo parcisis {=nguadradas na
l=i 12.101/2300%)

Oulras Bolsas d= ==tuds integrais/ parciais
{ndo =nguadradas na =i 12101 22005

Programas de apoic a alunos bolsistax
Manut=ncic Geral

Custos dos Produtos Vendidos
Siztemna Unifey de Ersine
Mat=rial Diddtico Obj=tivo

RESULTADOBRUTO (4 ) 1 +2 + 3

DESPESAS OPERACIOMALIS ([ 5)
Administrativas
Pe=zoal Administrative
Dezpe=a=z Administrativas
ProwisSc para perdas no rec. = crdditos
Perdas no recebimento de criditos
Dezpexsx oom vendss fosrvigos
Outres receibss despesss
Oulras Receitas
Outras De=p==ax
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO [ & }
Receitis fDespegys Finanoeiras
Rendimanios d= aplicacic Mlinano=ira
Receilas d= multas/juros
Oulras receitas financ=ras

Despe=as financeiras

OUTRAS RECEITAS /DESPESAS MAOD
OPERACIOMALS (7)
Owtras Recsitax

Dutras Despexax

SUPERAVIT /DEFICIT DO PERIODO (7) 4+5+6
Votuporangs, 31 de dezembro de 2014,

18%
-25%

-35%
-100%:
-100%:

19%
19%
19%

5a2%

=100%:
15%
15%:

10%:

2%

~232%

=39%

&%

15%

-20%

13%

7%

-Z25%

1%

=15%

10%:

123%

158%

135%
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2014
59.815.503,10
396.683,22
396.683,22
396.530,04
108,00
45,18

50.418.819,B8
58.408.961,12
56.107.115,17
2337 365,595
79.576,00

1.009.B58,76
660,383,684
349,474,592

(3.521,749,20)
[3.521.745,20)

(30.822.937,62)
[306.583,22)
(3D06.683,22)

(385.530,04)

[ 108,00)

[45,1E)
(39.425.254,40)
(38,034,169,01)
[22 750.006.43)
[3586391,35)

[4 3E3.E80,00)

[2 3B2.975,56)
[226.519.10)

[558.282,00)
[4 BEE.035,07)
(402.084,40)
(210.084,64)
[2B1.255,85)

16470.816,28

(10.315.436,85)
(9.321.600,09)
[7 455.801,72)
[222.756,42)
{108.508,15)
[1464.433,70)
[DO3.835,06)
£01.701,77

[1 5285537,73)
(401.087,88)
(401.887,88)
1.227.312,02
574.105,72
245.081,52

[1 £44.601,35)

(50.485,66)

37.706,50
[27.182,18)

6.497.881,55

2013
50.660.919,13
740.527,37
740.527,37
516.9458,67
62.755,08
&0.822,62

49.920.391,76
48.925.742,04
47247 524,70
1.665.444,73
12.402,61

o04,6540,72
E4E. 998,20
341.074,82

(2.602.730,52)
{2.602.730,52)

(35.136.011,58)
(740.527,37)
(740.527,37)

[515.248,567)
[52.755 0E)
[50.822.52)

(34.305.484,21)

(33.776.91047)

[17.831.114 34)
(3.368.988 57)
[4.050.341,38)

[3.063.384,67)
[4B3.363,50)

[755 514 32)
[4.212.0B3 11)
(618.273,74)
(360 748 BO)
[248.524,54)

12.,936.800,71

(10.479.106,63)
(0.406.532,80)
[5.706.244,10)
[224 582 34)
{2.172.058,52)
[4B.815 38)
[1.084.331 7E)
(1.072.573,74)
440.416,72
[1.512.950 4€)
(322.006,94)
(322.006,94)
37E.536,15
S04.408,14
702.842,48
[1.487 BEL 72)

(26.713,86)

14 623,68
[41.337 54)

2,054.345,60

238
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A DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO:

As normas de elaboracdo das demonstracGes financeiras constam da Lei
das S/A (Lei n® 6.404/1976) e posteriores alteracbes, mas aplicam-se aos demais tipos
societarios, razdo pela qual os conceitos utilizados na demonstracdo foram adaptados a
Fundacdo Educacional de Votuporanga. A demonstracdo contabil evidencia a composicédo
do resultado formado no periodo de 2014 de operacbes da Instituicdo. Observando o
principio de competéncia, essa demonstragdo apresenta varios niveis de resultados mediante
confronto entre as receitas e 0s correspondentes custos e despesas, sendo:

1- RECEITA OPERACIONAL, que se dividem em: a) Atividades de Educacdo (com
restricéo), referente ao Convénio PARFOR, PIBID e Proj. Desenv. Infantil; b) Receita de
Servicos Prestados (sem restrigdo), composto de Receitas com Mensalidades, valores
que se originam de alunos matriculados nas Unidades de Ensino do Colégio UNIFEV,
Colégio Técnico e UNIFEV; Outros Servicos educacionais: oriundos pelas Receitas com
Material Didéatico; e Servicos Especiais; Receitas com locacdo de bens, pelo recebimento
de aluguel da cantina do C. Centro/Cid. Univ.; do Xerox (Cid. Univ.) e da Boutique Unifev;
c) Receita de Produtos Vendidos, pela venda de apostilas do Sistema Unifev de Ensino.

2- DEDUCOES DA RECEITA, composto pelos descontos incondicionais concedidos,
tais como: Convénio Corporativo Quotas, Convénio Sistema UNIFEV de Ensino, Desconto
Aprimoramento, Desconto Atleta, Desconto Curso Concluido, Desconto Disciplina,
Desconto Curso Simultaneo, Desconto Estratégico e Auxilio Transporte;

3- CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS, que se dividem em: a) Com Programas
(Atividades de Educacdo), referente ao Convénio PARFOR, PIBID e Proj. Desenv.
Infantil; b) Operacionais, composto de Custos dos Servigos Prestados: despesas c/Pessoal
Docente e de Apoio Académico, referente a salérios, férias, 13° salario e seus respectivos
encargos tais como: INSS, FGTS, PIS; despesas c/manutencdo geral, tais como: agua,
energia, telefone, manutencdo de maquinas e equipamentos, impressos e materiais de
escritorio, material de laboratério, gastos c/propaganda e publicidade; ou seja, gastos
relativos a manutencdo da FEV; Bolsas de Estudo integrais / parciais: bolsas que se
enguadram sob a 6Gtica da lei 11.096 de 13/01/2005 e da lei 12.101 de 27/11/2009;
Programas de apoio a alunos bolsistas: refere-se ao Projeto Programa de Apoio ao Aluno
Bolsista — PAAB (2011-2015) Outras Bolsas de Estudo integrais/parciais: sdo descontos
que néo se enquadram na lei 11.096 de 13/01/2005 e na lei 12.101 de 27/11/2009; c¢) Custos
dos Produtos Vendidos: refere-se a despesas c/material didatico;

4- RESULTADO BRUTO: Resulta da soma das Receitas Operacionais menos as
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Deducdes da Receita deduzindo os Custos e Despesas Operacionais.

5- DESPESAS OPERACIONAIS, que se dividem em: a) Administrativas, composto de
gastos com Pessoal Administrativo: despesas referente a salarios, férias, 13° salério e seus
respectivos encargos tais como: INSS, FGTS, PIS; Despesas Administrativas: envolve
gastos da administracdo académica; Provisdo p/perdas no recebimento de créditos:
referente a provisdo p/perdas ¢/ mensalidades, material didatico, titulos; bolsa reembolsavel
e cheques s/proviséo de fundos; Despesas com vendas/servigos, referente a prestacdo de
servicos de pessoa fisica e juridica; b) Outras receitas: refere-se a servigos graficos; Xerox;
recuperacdo de despesas, provenientes de despesas com acdes de cobranca do juridico;
reversao de provisdao p/perdas com titulos, mensalidades e Bolsa Reembolsavel; ¢) Outras
despesas: referente a depreciacdo de bens mdveis e imdveis; despesas tributérias;

6- RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO, composta de: a) Rendimentos de
Aplicacdo Financeira: provenientes de juros s/aplicacdo; b) Receitas de multas/juros:
Acréscimos s/Mensalidades e Mat. Didatico; c) Outras Receitas Financeiras: Variacdo
monetéria ativa — INPC sobre a Bolsa Reembolsavel. d) Despesas Financeiras: referente a
despesas c/cartdo de crédito e a tarifas bancarias; Encargos s/Impostos e Fornecedores, Enc.
Financeiros c/Operacdes de Crédito; Multas e juros passivos, referente a atualizacdo
monetéria do financiamento BNDES; Desconto Pagamento Antecipado: valores concedidos
pelo pagamento adiantado das mensalidades, constituido de regulamentacéo especifica;

7- OUTRAS RECEITAS/DESPESAS NAO OPERACIONAIS, composta de: a) Outras
Receitas: referente a venda de veiculos da FEV; b) Outras Despesas: refere-se a baixa de

bens inserviveis para a instituicao.

ASPECTOS DO PLANEJAMENTO

Balanco da Captacdo e Aplicacdo dos Recursos

A observagdo do planejamento oferece informacgdes relacionadas ao
confronto entre o planejamento e a execugéo (realizagéo efetiva). Tal abordagem possibilita
a identificac@o de fatores que contribuiram para que os objetivos de arrecadacdo fossem ou

ndo atingidos, bem como a visdo do equilibrio dispensado pela gestéo aos gastos realizados.

A Resolucdo n® 84 de 20 de dezembro de 2013 estima a Receita e fixa a
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Despesa em R$67.352.024,42.

Na execucdo do planejamento, a Receita e a Despesa mais 0s

Investimentos tiveram o seguinte comportamento:
RECEITA:

A Receita efetivamente arrecadada atingiu 0 montante de
R$62.501.500,13. Ocorreu, portanto, um deficit de arrecadacdo da ordem de

R$4.850.524,29.

Assim, houve uma infima arrecadacdo menor que a previsdo,

correspondente a 7,20% do total da receita prevista.
DESPESA:

A Despesa e o0 Investimento realizado atingiram a quantia de
R$57.745.633,60, resultando em uma Despesa inferior a fixada de R$9.606.390,82. Assim,

houve uma despesa menor que a previsao, correspondente a 16,64% do total da despesa e

do Investimento previsto.

Gestdo Orcamentdria /2014

® Orgado # Realizado 0%

R$ 67.352.024 RS 62.501.500 RS 80.000.000

RS 62.501.500 R$S RS 70.000.000

RS 60.000.000
RS 50.000.000
RS 40.000.000
RS 30.000.000
RS 20.000.000
RS 10.000.000
RS -

Receita Despesa e Investimento

12.4 Resultado das Pesquisas 2014 e inferéncias sobre a Dimenséo 10 —
Sustentabilidade Financeira.

Uma importante questdo foi incluida na pesquisa com a comunidade externa
realizada em 2014, com objetivo de avaliar a percepcdo dos interlocutores em relacdo a
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destinacao de recursos advindo das atividades educacionais pela UNIFEV. 37,4% do publico
consultado considerou a destinacdo de recurso excelente, e 48,9% considerou como boa,
totalizando 86,3% de assertividade da IES no uso de recursos e destinacdo de investimentos.
Em relacdo a mensalidade, foi observado que 53,1% consideram as mensalidades praticadas

pela UNIFEV 6timas ou justas, tendo um montante de 24,5% que ndo soube opinar.

EXCELENTE. 114 37.4%
BOA 140 43.90% Il EXCELENTE.
- W BoA

RAZOAVEL 13 4.3% RAZOAVEL
PESSIMA. 4 13% I PESSIMA.

W DESCONHECD
DESCONHECD 25 82%
TOTAL 305

Fonte: Pesquisa Comunidade Externa. Portal UNIFEV.

OTIMOS 34 126%

e W &TiMos
JusTos 108 405% I JUSTOS

ALTOS

ALTOS B0 22.3% I O S

. INFORMAR
NAD SEI INFORMAR 85 245%
TOTAL 269

Fonte: Pesquisa Comunidade Externa. Portal UNIFEV.

12.5 PROPOSTAS DE ACAO NO VI FORUM DE AUTOAVALIACAO

= Com base na pesquisa realizada acerca da destinacdo de recursos e
investimentos, o comité responsavel prop6s reforcar a divulgacdo junto aos curadores da
instituicdo para que divulguem em suas entidades;

e Em relacdo a questdo referente aos Precos de Mensalidade, foi
abordado que a sustentabilidade financeira e o valor das mensalidades estdo diretamente
relacionados com a qualidade dos cursos. Os valores das mensalidades sdo praticados com
base na lei 9.870/99, considerando o0 mercado, os clientes, a politica de Bolsas e Descontos e,
ainda, os indicadores macroeconémicos. Portanto foi proposta a alteracdo das respostas da
questdo para ALTOS, JUSTOS, BAIXOS e NAO SEI INFORMAR.
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13 PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO 2014

O objeto de anélise da avaliagdo das instituicGes é o conjunto de dimensdes,
estruturas, relagdes, atividades, funcdes e finalidades, centrado em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes institucionais. A avaliacdo da
Instituicdo compreende, ainda, a gestdo, a responsabilidade, 0os compromissos sociais e a
formagé&o académica e profissional, com o fito de repensar sua missdo para o futuro. Por outro
lado, os sujeitos da avaliagdo sd@o o0s conjuntos de professores, estudantes, técnico-
administrativos e membros da comunidade externa, especialmente convidados ou designados.

Durante o processo de andlise e tratamento dos dados obtidos para a
autoavaliagdo, buscou-se tomar como eixo central dois objetivos principais:

(1) avaliar a Instituicio como uma totalidade integrada que permite a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

(2) privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacao.

Os dados e informacbes obtidos geraram uma grande quantidade de
instrumentos que foram adequadamente estudados, compreendidos e discutidos, alcancando
consenso entre 0s atores sobre as realidades detectadas em cada uma das dimensdes
avaliadas.

Nessa etapa, a CPA solicitou todas as informacOes necessérias a cada setor
da IES. Ap0s a recepcdo das contribuicOes, encaminhadas pelos setores académicos, o Nucleo
de Avaliacdo Institucional (NAI), a CPA e os comités concretizaram o0s trabalhos com a
elaboracdo e sistematizacdo de relatérios, os quais contém os resultados das discussfes, da
analise dos dados e da interpretacdo das informacdes.

O processo de reflexdo transcorreu num clima democrético e participativo,
em que foi considerada a diversidade de opinides e percepgOes sobre os resultados, com o
suporte de orientacdes académicas e administrativas, o que possibilitou a constru¢do de uma
visdo global da Instituicdo, oferecendo importantes pistas para os rumos futuros em dire¢ao
ao aprimoramento de suas atividades.

O conjunto de informagdes obtidas, apos trabalho de analise e interpretacao,

permitiu compor uma visdo diagnéstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da
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Instituicdo, identificando as causas de problemas, bem como as possibilidades e
potencialidades.

Os atores do processo passaram a entender a autoavaliagdo como um
processo ciclico, criativo e renovador de anélise e sintese das dimensdes que definem a
Instituicdo. O seu carater diagnostico e formativo de autoconhecimento permitiu a reanalise
das prioridades estabelecidas e o engajamento da comunidade académica na construgdo de
novas alternativas e praticas.

A pratica da autoavaliacdo como processo permanente devera caracterizar-
se como instrumento de construcdo e/ou consolidacdo de uma cultura de avaliacdo da
Instituicdo, com a qual a comunidade interna se identifique e se comprometa. O seu carater
formativo deve permitir o aperfeicoamento tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo
técnico-administrativo) quanto institucional, pelo fato de colocar todos os atores em um

processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional.

13.1 Politica de Utilizacdo dos Resultados da Avaliagéo

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacdo das IES, publicada em 26 de
agosto de 2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, 0s processos
avaliativos internos servem como subsidios para o redirecionamento das acdes e formulacdo
de politicas, tanto para a gestdo da propria IES como para as politicas publicas de educacéo
superior.

Dessa forma, o Nucleo de Avaliacdo Institucional, érgdo responsavel por
oferecer suporte a CPA, apresenta o relatério final de avaliagdo a Comissdo Prépria de
Avaliacdo para a andlise dos resultados e sugestes, estabelecimento de metas,
encaminhamento a direcdo e procedimentos necessarios.

O processo de autoavaliagdo disponibilizou diversas informagdes a
comunidade institucional, as quais conduziram o planejamento de ac¢des destinadas a
superagao de dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.

Os atores da autoavaliagdo, consolidando o processo, esbogcaram e
priorizaram ag¢des de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo
compartilhado, etapas para alcangar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela

avaliacdo, verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os
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pontos negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse
modo, 0 investimento nos pontos positivos, maximizando-se 0 que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de autoavaliagdo permitiu ndao s6 o
autoconhecimento institucional, mas também devera servir para balizar a avaliagdo externa
prevista no SINAES como a etapa seguinte da avaliagdo institucional.

A |ES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a
melhor politica para a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicdes congéneres, serdo
incorporadas as acfes. O aprimoramento, o aperfeicoamento e a troca de experiéncias com
outras Instituicdes estardo permanentemente perpassando o processo de reestruturacdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vdo fundamentar os processos de gestdo e os atos de
regulacao.

As adaptacOes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos,
fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados tém a seguinte
dindmica:

Numa primeira etapa, serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de
baixa complexidade, identificados como sendo do grupo.

Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados, individualmente, os
problemas de qualquer nivel de complexidade com a¢des especificas.

Serdo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a
aspectos coletivos, como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a
pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos
metodoldgicos, didatico-pedagdgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e
serdo trabalhados pelos setores responsaveis competentes. As adaptacBGes curriculares as
demandas identificadas, por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacdo de curso e
implantadas, conjuntamente, com o corpo docente.

Ao final do processo de autoavalia¢do, procede-se uma reflexdo sobre as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e avancos alcangados, com o objetivo de
que agoes futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.

Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovagdes
constantes, articuladas com o conjunto de aspectos basicos da concepcdo da Instituicdo, seja

construido e consolidado o sistema de autoavaliagéo institucional da IES.
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13.2 Justificativas

A Comissdo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforgos
empreendidos por toda comunidade académica, no sentido de produzir uma autoavaliacao
com elevado grau de qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas
distintas etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da autoavaliacdo empregaram o maximo de
esforcos no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um
processo avaliativo denso, priorizando a participacdo da comunidade académica e de
membros da sociedade civil organizada, construindo uma compreensdo mais ampla e
abrangente das realidades institucionais.

Com a implementacdo da autoavaliacdo, a Instituicdo e seus pares
adensaram a compreensao da importancia do processo avaliativo e, observando fragilidades e
potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distor¢oes
observadas e potencializando os resultados positivos alcancados, consolidando, de forma

cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

14 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se, no ano de 2014, que o Centro Universitario de Votuporanga
ampliou e integrou, de maneira mais sistémica, a cultura avaliativa que passou a fazer parte
de suas rotinas. As terminologias e procedimentos proprios da autoavaliacdo sdo de dominio
da maioria dos colaboradores, usuarios e corpo diretivo. Porém, entendendo que a
autoavaliacdo € um processo dinamico, ndo podemos prescindir do esfor¢co permanente pelo
aperfeicoamento de nossas competéncias avaliativas desenvolvidas desde 2001 com a criagdo
do NAI - Nucleo de Avaliagéo Institucional.

Foi realizada a revisao de todas as pesquisas com o objetivo de promover a
melhor adequacdo da autoavaliacdo institucional da UNIFEV a estrutura avaliativa proposta
pelo SINAES composta por 5 eixos e 10 dimensdes. O aperfeicoamento do sistema utilizado
pelo NAI, a correcdo de falhas que foram apontadas ao longo do ano, a reviséo do Projeto de

Autoavaliacdo (2014-2017), contribuiram para a melhoria efetiva do Processo de
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Autoavaliacdo Institucional.

As préticas avaliativas do SINAES, proposta e implementada a partir da Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria Ministerial n°® 2.051 de 19 de
Julho de 2004, mais que uma norma a ser cumprida pela UNIFEV, tornou-se efetivamente em
ferramenta eficaz de gestdo académica e administrativa, conduzida com zelo e empenho e
com resultados muitissimo satisfatorios. Este processo vem consolidando a UNIFEV numa
posicdo privilegiada como Instituicdo de Educacdo Superior no cenério regional.

A Instituicdo e a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reconhecem a
imensa contribuicdo que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES)
vem oportunizando para o desenvolvimento académico e organizacional. Como devolutiva a
comunidade regional, a UNIFEV vem ampliando suas a¢des de responsabilidade social, seus
programas em parceria com o Ministério da Educacdo e a CAPES (PARFOR E PIBID) e
desenvolvendo projetos em parceria com setores publicos e privados da regido, num esforco
cidadéo destinado a promover o desenvolvimento e o bem estar das comunidades do entorno.

Fator proeminente para garantir resultados e ampliar o impacto dos esforgos
da autoavaliacdo, tem sido a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV, nos trabalhos envidados pela Comissdo Propria de Avaliacdo, que
recebe da Instituicdo ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas
tarefas, mas, sobretudo o reconhecimento, a confianca e o apoio incondicional, fato que
estabelece relagfes de alto nivel na troca de informac6es, sugestdes e ideias.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio
de diversas reunides devolutivas nos auditorios da Instituicdo, com ampla participacdo dos
principais atores da autoavaliacdo, que se encontram interessados na exposicao do conjunto
da obra da qual participaram. Ademais, 0 presente Relatério Final 2014 vem sendo
amplamente divulgado em reunides devolutivas com os atores, serdo publicados documentos
informativos (impressos e eletrénicos) e realizar-se-d0 seminarios evidenciando e debatendo
as realidades investigadas e percebidas.

A divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo é implementada anualmente
também por meio do Portal Universitario de forma simples e pratica, considerando a
destinagdo dos diferentes segmentos que tém acesso as informacBes e garantindo o mais
amplo acesso as informag0es resultantes.

Os meios escolhidos pela Instituicdo tém como objetivo viabilizar a
acessibilidade da comunidade, tornando publicas as oportunidades para agdes de

transformacéo advindas do processo avaliativo.



