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APRESENTAGAO

O curso justifica-se pela ampla demanda por profissionais neste campo de atuacdo em nivel
regional e nacional. Privilegia modelos de aprendizagem baseados em projetos colocando o
estudante em contato direto com as questdes que enfrentara no trabalho, pertinentes a sua area
de formacdo, agregando conhecimentos tedricos a vivéncia pratica de resolucdo de problemas
relacionados a Gestdo em Saude e Hospitalar.

DIFERENCIAIS

O curso é totalmente a distancia e sera ministrado de modo assincrono. A abordagem utilizada
pelos docentes do curso deve articular métodos ativos de ensino e uma pratica de avaliacdo que
possibilite o diagndstico de dificuldades e limitacdes a serem superadas, considerando as
competéncias a serem constituidas e identificando as mudancas de percurso eventualmente
necessarias. As aulas serdo desenvolvidas pela combinacdo de varias metodologias que buscam
integrar a teoria com a pratica. O curso de pds-graduacao forma profissionais capazes de utilizar
teorias e tecnologias atualizadas no campo da Gestdao em Saude e Hospitalar. Busca ampliar o
compromisso com o desenvolvimento social e sustentdvel de empresas e instituicdes por meio de
visdo holistica, humanistica, critico-reflexiva e criativa. Visa, ainda, formar profissionais para a
docéncia no ensino superior na respectiva area de formacdo e preparar o aluno para a carreira
académica.

RECOMENDADO PARA

Portadores de certificado de graduacdo em areas correlatas.

Ninive Daniela Guimaraes Pignatari

Coordenadora do Curso

Doutora em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem
pela Pontificia Universidade de S&o Paulo, possui mestrado
em Teoria da Literatura pela Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho” (Unesp/S&o José do Rio Preto -
2001). E Especialista em Direito Empresarial (Unirp/Sao
José do Rio Preto - 1995) e Critica Literdria na Fundacao
Educacional de Fernanddépolis (FEF - 1996). Pés-graduada
em Planejamento, Implementacédo e Gestdo da EaD
(Universidade Federal Fluminense). Possui graduacdo em
Direito pelas Faculdades Integradas Riopretense (Firp -
1991) e Letras - Faculdades Integradas de Votuporanga
(1997). Graduada em Pedagogia (Faculdade Futura).
Especialista pela Faculdade Metropolitana do Estado de
Sao Paulo em Neuropsicopedagogia Clinica e Institucional
(Fameesp). Leciona na Unifev - Centro Universitario de
Votuporanga em cursos de graduacdo e pods-graduacao
nas areas de comunicacdo, pratica de leitura, producéo
textual e metodologia. E coordenadora do Nucleo de

Educacédo a Distancia (Nead) e da Pds-Graduacao Unifev.
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UNIDADES CURRICULARES

MODULO 1

Fundamentos da gestdo hospitalar

MODULO 2

Legislacdo e politicas de saude

MODULO 3

Administracdo de servicos hospitalares

MODULO 4

Gestdo de logistica em hospitais

MODULO 5

Hotelaria em instituicdes de saude:

operacoes, servicos e espacos

MODULO 6

Acreditacdo hospitalar

MODULO 7

Auditoria hospitalar

MODULO 8

Marketing em saude
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MODULO 1 - Fundamentos da gestdo hospitalar

EMENTA

Planejamento estratégico em saude.

Avaliacdo dos servicos de saude.
Gerenciamento em saude.

Gerenciamento de recursos humanos em saude.
Supervisdo e avaliacdo de desempenho.
Importancia da lideranca na gestdo hospitalar.

Mediacdo de conflitos.

Educacdo continuada e permanente nos servicos de salde.

Gestdo de recursos materiais, insumos e tecnologias.
Gestdo de unidades e instituicdes de saude.

Analise critica para melhoria da qualidade no planejamento

de unidades e servicos de saude.

Avaliacdo de tecnologias em saude.

CONTEUDO

1. Gest&do hospitalar.

2. Gestdo de recursos humanos, insumos e tecnologias.
3. Economia Politica da Saude (EPS).

4. Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS).

5. Financiamento no ambito dos servicos de saude.
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Bl MBA DE GESTAO EM SAUDE E HOSPITALAR

MODULO 2 - Legislacdo e politicas de satude

EMENTA

* Saude na Constituicdo Federal Brasileira.

* Aspectos da economia e da saude no Brasil.

* Organizacdo do sistema de saude brasileiro.

« Sistema Unico de Saude e seus principios.
* Redes de Atencdo a Saude.

» Direito a saude na legislacdo brasileira.

* Saude como direito humano.

* Omissao de socorro.

 Politicas publicas de saude.

* Eficacia do direito a saude.

* Financiamento do SUS.

» Judicializacdo do direito a saude.

* Responsabilidade civil das instituicdes de saude.
* Responsabilidade civil e penal dos profissionais de salde.

» Direitos e deveres do consumidor no contexto da saude.

CONTEUDO

1. Direito a saude.
2. Sistema Unico de Saude.
3. Economia e judicializacdo da saude.

4. Direitos, deveres e responsabilidades na assisténcia a saude.
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MODULO 3 - Administracao de servicos hospitalares

EMENTA CONTEUDO

» Gestdo das diversas atividades gque compdem a gestdo dos servicos hospitalares. 1. Conceitos de servicos na area da saude.

» Controle das estruturas e dos padrdes sanitadrios para que o servico hospitalar 2. Gestdo de servicos hospitalares.

seja prestado. 3. Gestdo da prestacdo de servicos ao cliente em saude.
* Tipos de cliente em saude. 4. Relacionamento com o cliente hospitalar.

* Gestdo do relacionamento com o cliente hospitalar. 5. Inovacdes e tendéncias nos servicos hospitalares.

 Perfil dos profissionais de atendimento.

» Canais de atendimento.

* Ferramentas, metodologias e tecnologias utilizadas na gestdo dos servicos
hospitalares.

* Mudancas tecnoldgicas e comportamentais que se apresentam na area.

» Satisfacdo e fidelizacdo do cliente em saude.
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MODULO 4 - Gestdo de logistica em hospitais

EMENTA

* Logistica nas organizacdes hospitalares.

» Cadeia de suprimentos hospitalares.

» Sistema de controle e gerenciamento de estoques: papel, importancia,

analise de estoques.

» Classificacdo e especificacdo de materiais hospitalares.

* Armazenamento, inventario fisico, compras e transportes de materiais.

Selecdo de fornecedores.
» Classificacdo de estoques.
« Sistemas de gestdo de estoques.

* Gestdo da capacidade.

CONTEUDO

1. Logistica hospitalar.

2. Operacdes da logistica hospitalar.

3. Gestdo da cadeia de suprimentos.

4. Gestdo de informacdes e de projetos na logistica.
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MODULO 5 - Hotelaria em instituicdes de satde: operacdes, servicos e espacos

EMENTA

 Fundamentos da gestdo em hotelaria hospitalar e sua evolucdo historica.

* Requisitos para boa operacdo dos servicos de apoio em edificios de salde e a
relacdo da operacdo com os seus espacos, fluxos e interrelacdes.

* Implantacdo da hotelaria hospitalar.

» Estudo e analise de procedimentos operacionais relacionados a hotelaria hospitalar.

* Boas préaticas de atendimento.

* Qualidade em servicos de hotelaria na administrac&o hospitalar (recepcéo,
lavanderia, enxovais, uniformes, higiene predial e hospitalar, seguranca patrimonial,
ambientacdo e paisagismo, servicos de alimentac&o, humanizacdo no atendimento).
* Novas tecnologias no servico de hotelaria hospitalar.

* Terceirizacdo em hotelaria hospitalar.

» Planejamento fisico dos estabelecimentos de salde, com seus setores, fluxos e
inter-relacoes.

* Importancia da arquitetura hospitalar na melhoria da qualidade de servico hospitalar

e no controle de infecgdo hospitalar.
* Condi¢cdes ambientais para conforto e humanizacdo no espaco hospitalar.

CONTEUDO

1. Conceitos e definicoes.

2. Estrutura, especificacdes e requisitos.
3. Legislacdo e desempenho.

4. Procedimentos operacionais.

5. Exceléncia no atendimento.
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MODULO 6 - Acreditacdo hospitalar

EMENTA

* Acreditacdo hospitalar de servicos de saude.

» Definicdo de qualidade e satisfacdo do cliente.

» Certificacdes nacionais e internacionais.

e As evidéncias como instrumento para a acreditacéo.
* A acreditacdo e sua relacdo financeira.

e Estrutura, processo e resultados.

* Indicadores.

* A Governanca e o Compliance.

e Ferramentas da gualidade.

* Papel do gestor hospitalar no processo de acreditacédo.

CONTEUDO

1. Acreditacdo em organizacdes de saude.

2. Compliance em servicos de saude.
3. Financas no contexto da acreditacdo.

4. Evidéncias cientificas na acreditacédo.

5. Acreditacdes nacionais e internacionais.
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MODULO 7 - Auditoria hospitalar

EMENTA

* Definicdo de auditoria (histdria e contextualizacdo em ambiente hospitalar).

» Perfil e caracteristica do auditor em saude (administracao e assisténcia).

* Principios basicos de auditoria hospitalar.

* Auditoria na rede publica e na rede privada.

* Tipos de auditoria.

* Gestdo de qualidade em saude.

* Qualidade e a certificacdo dos servicos de saude.

* Metodologia, critérios e indicadores de avaliacdo da qualidade dos servicos de saude.

* Instrumentais para avaliagdo, monitoramento e controle de performance em hospitais.

* Gerenciamento do sistema de garantia da qualidade em hospitais, unidades
ambulatoriais e de especialidade.
* Auditoria no processo de internacao ao paciente (protocolos e metas institucionais).

CONTEUDO

1. Auditoria em saude.
2. Auditoria em hospitais.
3. Gestdo de pessoas na auditoria.

4. Qualidade na auditoria.

5. Auditoria no ambiente das financas.
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MODULO 8 - Marketing em satide

EMENTA

Marketing hoje e o setor da saude: conceitos, objetivos e funcdes,

tendéncias e influéncias.

Principios elementares do marketing em saude.

Aplicabilidade do marketing em saude nos servicos publicos e privados.

Analise do mercado no ambito da saude.
Segmentacao de mercado.

Comportamento do consumidor.

Gestao estratégica de marketing em saude.
Estratégias para clientes externos e internos.
Estratégias para o mix do marketing em saude.
Planejamento de marketing em organizacdes de salde.
Competéncias para gerir o marketing em saudde.

O papel do profissional de marketing,

Etica no marketing.

O plano de marketing.

Técnicas de previsdo de demandas futuras.

Pesquisa de marketing em saude.

Projeto de pesquisa.

Coleta e analise de dados.

Avaliacao do desempenho estratégico de marketing.
Analise de desempenho com o cliente e consumidores.
Redirecionamento do marketing.

CONTEUDO

1. Marketing na area de saude.

2. Gestado estratégica.
3. Planejamento estratégico.
4. Etica e legislacao.

5. Métricas.
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