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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Mantenedora

Nome: FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA - FEV
CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n°® 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3422 4510

E-mail: fev@fev.edu.br
Fonte: UNIFEV, 2018

A FUNDACAO EDUCACIONAL DE VOTUPORANGA ¢é uma instituicio
comunitaria sem fins lucrativos, criada pela Lei Municipal n.° 751 de 30 de abril de 1966, sob
a forma de autarquia publica municipal. Foi transformada em fundag&o de direito privado pela
Lei Municipal n.° 1.163 de 01 de julho de 1970 e constituida por escritura publica registrada no
Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Votuporanga, Estado de Séo Paulo,
sob n.° 117, livro A-1, fls. 58/59 em 10 de dezembro de 1970. Seu estatuto estd averbado a
margem do mesmo nimero de registro.

A Fundacdo Educacional de Votuporanga (FEV), além de ser a mantenedora do
Centro Universitario de Votuporanga (UNIFEV), do Colégio UNIFEV e do Colégio Técnico
UNIFEV, administra também a Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga (FREV). A
FREV é mantenedora das emissoras de Radio e de TV, ambas educativas e tem como conselho
de administracdo a diretoria executiva da FEV.

1.2 Conselho de Curadores, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal

O Conselho de Curadores, a Diretoria Executiva e o Conselho Fiscal da Fundacao
Educacional de Votuporanga tém mandato de 3 anos, ndo sendo permitida a reconducao para
os cargos da Diretoria e do Conselho Fiscal. O mandato dos membros da Diretoria Executiva
SO cessa com a posse dos novos diretores. O Conselho de Curadores elege a Diretoria Executiva
e 0 Conselho Fiscal a cada trés anos, com eleigdo e posse no dia 1° de outubro.

Respectivamente, as Tabelas 1, 2 e 3 mostram a constituicdo do Conselho de

Curadores, da Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.
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Tabela 1 - Conselho de Curadores
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Entidade

Representante Indicado

I. dois representantes indicados pelo Poder

Executivo Municipal;

César Fernando Camargo
Valmir Antonio Dornelas

Il. dois representantes indicados pelo Poder

Legislativo Municipal;

Lucas da Silva

Jodo Luciano Bazi

[11. um representante do corpo docente do Centro
Universitario de Votuporanga — UNIFEV,

escolhido dentre seus pares;

Rosana Aparecida Benetoli Duran

IV. um representante do corpo docente da Escola
Votuporanguense de Ensino — Colégio UNIFEV,

escolhido dentre seus pares;

Adriana Naime Pontes Passoni

V. o Diretor da Escola Votuporanguense de

Ensino;

Terezinha Joana de Carvalho Amaral

V1. o Reitor da UNIFEV — Centro Universitario de

Votuporanga;

Osvaldo Gastaldon

VII. um representante da Associagdo Comercial de
Votuporanga, dentre seus associados;

Valdeci Merlotti

VIII. um representante indicado pelo Centro do
Professorado Paulista, sub-sede de Votuporanga,

dentre seus associados;

Elizabeth Laridondo Zucareli

IX. um representante dos Contadores de
Votuporanga, indicado pela Associacdo dos
Contabilistas da Regido de Votuporanga, dentre

seus associados;

Estevdo Mendes Rodrigues

X. um representante dos Administradores de
Votuporanga, indicado pela Associagdo dos
Administradores da Regido de VVotuporanga, dentre

seus associados;

Luiz Carlos Ferraresi

XI. um representante indicado pelo Rotary Clube

de Votuporanga, dentre seus associados;

Flavio Augusto Pastore

XI1. um representante indicado pelo Rotary Club
de Votuporanga Oito de Agosto, dentre seus

Jaime Demetrio de Bortole
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associados;

XI1I. um representante indicado pelo Lions Clube

de Votuporanga, dentre seus associados;

Jesimar Sudahia Zanelato

XIV. um representante indicado pelo Lions Clube
de Votuporanga Brisas Suaves, dentre seus

associados;

Paulo Roberto Albertoni

XV. um representante indicado pela Associacdo
Paulista de Medicina, Secgdo Regional de

Votuporanga, dentre seus associados;

Elizabete Garcia Ferreira Arroyo Marchi

XVI. um representante indicado pela Loja
Magoénica “Unido Universal 507, dentre seus

respectivos membros;

Douglas José Gianoti

XVII. um representante indicado pela Loja
Maconica “José Ferreira Vieira 168, dentre seus

respectivos membros;

Carlos Alberto de Luca

XVIII. um representante indicado pela Associacéo
Industrial da Regido de Votuporanga, dentre seus

associados;

Luis Claudio Madalozzo

XI1X. um representante do Sindicato dos Bancérios

de Votuporanga, indicado dentre seus associados;

Harley Aparecido Vizona

XX. um representante indicado pelo Sindicato dos
Trabalhadores Rurais, dentre seus associados de
Votuporanga;

Orlando l1zaque Birrer

XXI. um representante indicado pelo Sindicato

Rural de Votuporanga, dentre seus associados;

Uelinton Garcia Peres

XXII.  um representante indicado pela 662
Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil,

dentre seus filiados;

José Antonio Costa

XXI1I. um representante indicado pela Associacéo
Odontoldgica Regional de Votuporanga, dentre

seus associados;

Walber Sesmilo Peron

XXIV. um representante indicado pela Associagéo
dos Engenheiros, Arquitetos e Agrénomos da
Regido de Votuporanga, dentre seus associados;

Luiz Henrique Neves
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XXV. o Diretor Presidente da FEV que tenha

cumprido o ultimo mandato;

XXVI. um representante do corpo técnico-
administrativo da Fundagdo Educacional de
Votuporanga, escolhido dentre seus pares;

Otaide Flaviano de Sousa

XXVII. um representante que seja membro do
corpo discente do Centro Universitario de
Votuporanga — UNIFEV, escolhido dentre seus
pares;

Leiliane de Fatima Petrocelli

XXVIIL. um representante indicado pela Loja
Magobnica “Votuporanga n® 4727, dentre seus

respectivos membros;

Celso Penha Vasconcelos

XXIX. um representante indicado pela Santa Casa
de Misericordia de VVotuporanga, que seja membro

da Irmandade;

Luiz Fernando Goes Liévana

XXX. um representante indicado pela Loja
Maconica “Pitdgoras”, dentre seus respectivos

membros;

Claudio Luis Romeiro

XXXI. um representante indicado pela Loja

Magonica “Brisas Suaves n° 3739, dentre seus

respectivos membros.

Fabio Carlos de Oliveira Mazzo

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 2 - Diretoria Executiva

Cargo Nome

Diretor Presidente Celso Penha Vasconcelos

Diretor Vice-Presidente | Flavio Augusto Pastore

Diretor 1° Tesoureiro Douglas José Gianoti

Diretor 2° Tesoureiro

Fabio Carlos de Oliveira Mazzo

Diretor 1° Secretéario

Jaime Demétrio De Bortole

- 0 A H
Diretor 2° Secretario Claudio Luis Romeiro

Diretor Vogal

Valmir Antonio Dornelas

Fonte: UNIFEV, 2018
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Tabela 3 - Conselho Fiscal

Cargo

Nome

Presidente | Estevdo Mendes Rodrigues

Secretario | José Antonio Costa

Membros: Paulo Roberto Albertoni

Luis Claudio Madalozzo

Walber Sesmilo Peron

Fonte: UNIFEV, 2018

Séo atribui¢cdes do Conselho de Curadores:
Eleger e empossar a diretoria executiva e o conselho fiscal,
Aprovar a proposta de captacdo e aplicacdo de recursos;

Apreciar o relatério e as contas da Diretoria Executiva, aprovando ou rejeitando;
Autorizar a alienacdo ou oneracdo de bens imoveis, na forma da lei e conforme o
estatuto da FEV;

Deliberar sobre alteracdes do estatuto e decidir sobre os casos omissos ad referendum
do curador de fundacgoes;

Referendar ato de designacéo de diretores e vice-diretor, reitor e pro-reitor das unidades

escolares mantidas, emitido pela diretoria executiva;

Autorizar o diretor presidente a fazer investimentos de reservas disponiveis da
Fundacdo na aquisicdo e construcdo de imoveis.

O Conselho de Curadores reunir-se-a ordinariamente:

No primeiro dia util do més de outubro do ano em que ocorrer a posse do conselho de

curadores, para eleger e dar posse a diretoria executiva e ao conselho fiscal;

No més de dezembro, para deliberar acerca da proposta de captacdo e aplicacdo de

recursos;

Na primeira quinzena de marco, para apreciar e deliberar acerca do relatério e as contas

do ano anterior da diretoria executiva.

O conselho de curadores podera se reunir, extraordinariamente, a qualquer tempo.
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1.3 Mantida

Nome: CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA - UNIFEV
CNPJ: 45 164 654 0001-99

Endereco: Rua Pernambuco n° 4196
Bairro: Centro Cidade: Votuporanga  CEP: 15500-006 UF: SP
Fone: 17 3405 9999 Fax: 17 3405 9995

E-mail: fev@fev.edu.br

Fonte: UNIFEV, 2018

No dia 30 de abril de 1966, a Lei Municipal n° 751 criava, em regime de Autarquia
Municipal, a Faculdade de Ciéncias e Letras de Votuporanga (FACLE). O Decreto Estadual N°
49.971, de 12 de julho de 1968, com fundamento na Resolugdo CFE N° 06/68, autorizava o seu
funcionamento, iniciando atividades no dia 25 de julho de 1968, com os cursos de Licenciatura
em Ciéncias, Letras e Pedagogia, ofertando 60, 100 e 200 vagas, respectivamente, as quais
todas preenchidas.

A criacdo da Faculdade de Ciéncicas e Letras foi precedida por uma pesquisa de
opinido realizada entre estudantes do Ensino Médio da época, com objetivo de conhecer a
demanda local por curso de Ensino Superior. Tal estudo revelou a necessidade de uma
Instituicdo de Ensino Superior que possibilitasse a formacdo profissional do jovem e,
consequentemente, a fixagdo de mé&o-de-obra qualificada na regido. A distancia dos cursos
superiores existentes na época exigia o deslocamento da populagdo estudantil, e, em geral, 0s
formandos ndo retornavam para a regido, pois eram absorvidos pelos grandes centros de
formacdo, como S&o Paulo, Araraguara, Sdo Carlos, Rio Claro, Campinas e Sao José do Rio
Preto.

O Centro Universitario de Votuporanga, em 2018, ofereceu 38 cursos de graduacao,
todos na modalidade presencial, sendo 11 na area de bioldgicas e salde, 10 na de exatas, 11 em
humanas e sociais e 06 cursos tecnoldgicos. Todos os cursos ofertados sdo fundamentados pelo
Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e cada um deles pelo seu respectivo Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC), resultado constituido de discussdes promovidas pelos membros do Ndcleo
Docente Estruturante (NDE) e se constroe democraticamente, sendo, posteriormente, aprovado

pelo Colegiado de Curso. Ap0s esse processo, 0s projetos pedagdgicos sdo encaminhados para



mailto:fev@fev.edu.br

19

andlise e aprovacdo do Conselho Universitario (CONSU) e do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE), instancias deliberativas compostas por discentes, docentes,
coordenadores, reitoria, mantenedora, pessoal técnico administrativo e membros da
comunidade.

O Centro Universitério de VVotuporanga vem consolidando sua posicéo local e regional
no que se refere ao ensino de graduacédo, buscando ainda o constante aprimoramento do Ensino
Superior ofertado, com base nas melhores praticas académicas e na revisdo de contetdos, que
na atual conjuntura, renovam-se de forma dindmica e permanente.

Em 2018 foram ofertados 19 cursos de pds-graduacao distribuidos em 50 turmas.

A estrutura organizacional do Centro Universitario de VVotuporanga é mostrada na

Figura 1.

Figura 1 - Estrutura organizacional do Centro Universitario de Votuporanga (UNIFEV)

UNIFEV
CONSU
CONSEPE
REITORIA
______________ CPA
PRO RETORIA
ACADEMICA u
SUPERVISAO DE
LABORATORIOS
GERENCIA
PIBID 3
ACADEMICA SUPERVISAO DE
ATENDIMENTO
APOIO
PARFOR ACADEMICO =
SUPERVISAO DE
BIBLIOTECA
PROCURADORIA
PESQUISA INSTITUCIONAL =
SUPERVISAD DE
- SECRETARIA
. NUCLEOS E
EXTENSAQ CLNICAS o
SUPERVISAO DE
FIDELIZACAD
POS GRADUACAD GRADUACAO
LIDERANCA DE
AUDIOVISUAL

Fonte: UNIFEV, 2018
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A gestdo do Centro Universitario de Votuporanga é constituida pelos 6rgaos

consultivos, deliberativos e normativos, 0rgaos executivos e 6rgdos de apoio logistico e

operacional, assim divididos:

a)

b)

Orgédos consultivos, deliberativos e normativos: formado pelo Conselho Universitario
(CONSU) e pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). O CONSU
constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa e tem como
membros natos, o Reitor e o Pro-Reitor, e como membros indicados na forma
regimental, representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do
corpo técnico administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho é
presidido pelo Reitor. Ordinariamente o Conselho Universitério se reiine duas vezes ao
ano (uma a cada semestre letivo), podendo, extraordinariamente se reunir, a qualquer
tempo, caso necessario. O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) € o
6rgdo central de supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e possui
atribuicdes deliberativas, normativas e consultivas. O CONSEPE é constituido pelo
Pro-Reitor Académico e por representantes das coordenadorias, do corpo docente, do
corpo discente e da mantenedora. O Conselho é presidido pelo Pro-Reitor Académico.
As reunides do CONSEPE, ordinariamente, sdo mensais, podendo ser convocadas
reunibes extraordinarias quando necessario. Sao de responsabilidade do CONSU e do
CONSEPE, dentre outras, 0s projetos de cursos, 0s eventos e programas de extensao,
0s projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, cursos técnicos e cursos de pos-

graduacdo, o calendario letivo e os regulamentos de nicleos ou normativas académicas.
Orgéos executivos: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e Coordenadorias.

Orgdos de apoio logistico e operacional: secretaria geral, bibliotecas, Nicleo de
Avaliacdo Institucional (NAI), setor de tecnologia da informacdo, setor de
comunicacdo, grafica, setor administrativo (finangas, compras, recursos humanos,
contabilidade e almoxarifado).

A Tabela 4 mostra a constituicdo da Reitoria do Centro Universitario de VVotuporanga.

Tabela 4 - Reitoria

Cargo Nome
Reitor Prof°. Dr. Osvaldo Gastaldon

Pro-Reitora Académica: | Prof?. Dra. Encarnacdo Manzano

Fonte: UNIFEV, 2018
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1.4 Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario de VVotuporanga,
prevista no Artigo 11 da Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 — Lei do SINAES, regulamentada
pela Portaria Ministerial n° 2.051 de 19 de Julho de 2004, esta constituida pela Portaria da
Reitoria n° 04, de 14 de janeiro de 2019. Tem por atribui¢cdo a coordenacdo dos processos
internos de Autoavaliacdo da Instituicdo, sistematizando e prestando as informacdes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A Tabela
5 mostra a constituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo do Centro Universitario de

Votuporanga.

Tabela 5 - Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

Coordenagéo Denise Aparecida Mencaroni
Representante Docente Marinés Ralho

Representante Docente Daniele Cristina dos Santos Bofo
Representante Docente Katiuce de Oliveira da Rocha Picheli
Representante Discente Eduarda Karolina Veschi
Representante Discente Graziele Karine de Marchi Magalhées
Representante Discente Guilherme Veridiano Guimaraes
Representante Técnico-administrativo Iza Valéria da Silva Franco
Representante Técnico-administrativo Marcia Aliria Durigan

Representante Técnico-administrativo Isadora Locatelli Garcia
Representante da Sociedade Civil Organizada | Harley Aparecido Vizona
Representante da Sociedade Civil organizada | Leonardo Neves

Representante da Sociedade Civil organizada | Aires Fernando Cruz Francelino

Fonte: UNIFEV, 2018

O mandato dos membros da CPA ¢é de dois anos, sendo permitida a reconducdo. Nao
sera permitida, em um mesmo ano, a renovagao de mais de dois ter¢cos dos membros da CPA.
Ocorrendo vaga antes da conclusdo do mandato, a nomeacdo do substituto far-se-a para

completar o mandato do substituido, obedecidas a legislacdo e as normas vigentes.



22

1.5 Pesquisadora Institucional

A Procuradora Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga é a Prof* Ma. 1za

Valéria da Silva Franco.
1.6 Nucleo de Avaliacao Institucional (NAI)

O processo de Autoavaliagdo institucional do Centro Universitario de VVotuporanga
orienta-se pela necessidade de aferir, constantemente, a qualidade dos servi¢os educacionais
visando a promover sua melhoria continua e adequacdes aos padrdes dindmicos da formagéo
académica na regido. Assim, o processo de Autoavaliacdo institucional conduz o Centro
Universitario de Votuporanga ao cumprimento de seus compromissos e responsabilidades
sociais, previstos no Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).

Desde a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
0 Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI) do Centro Universitario de Votuporanga foi
designado para oferecer suporte a CPA na realizacdo da Autoavaliacdo. Desde entdo, junto aos
diversos orgdos da Instituicdo, o Nucleo de Avaliacdo Institucional alinha e operacionaliza o0s
processos internos de avaliacdo, com o propdsito de sistematizar as deliberac6es da CPA sobre
a Autoavaliacdo, disponibilizando, ainda, as informacdes anualmente solicitadas pelo INEP e
pelo Conselho Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior (CONAES).

A responsavel pelo Nucleo de Avaliacdo Institucional do Centro Universitario de

Votuporanga, € a Profé. Dr2. Daniele Cristina dos Santos Bofo que também é membro da CPA.

1.7 Comités de Avaliaciao

O Artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, Lei do SINAES, traz as 10 dimensdes que devem
ser consideradas na avaliagdo institucional. Para envolver completamente essas dimensdes, 0
Centro Universitario de Votuporanga conta com os Comités de Avaliagdo. Esses comités,
designados pela Reitoria, sdo constituidos por docentes e técnicos-administrativos, que atuam
diretamente nos setores vinculados as dimensdes avaliadas. A funcdo dos comités é auxiliar a
CPA e 0 Nucleo de Avaliacéo Institucional no processo avaliativo.

Os Comités de Avaliagdo do Centro Universitario de Votuporanga, sdo assim

constituidos (o primeiro componente € o coordenador do respectivo comité):

e Planejamento e Avaliacéo Institucional: Prof. Dr2. Denise Aparecida Mencaroni, Prof?
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Dr2. Daniele Cristina dos Santos Bofo, Prof. Dr. Rogério Rocha Matarucco e Prof? Ma.

Iza VValéria da Silva Franco;

Desenvolvimento Institucional — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional:

Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon e Prof2. Dr?. Encarnacdo Manzano;

Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade Social da Instituicdo: Profd. Ma.
Marinés Ralho, Profé. Dr2 Lidiane Silva Rodrigues Telini, Prof. Esp. Nélson Bueno

Assumpcao e Prof. Dr. Roberto Carlos Grassi Malta;

Politicas Académicas — Graduagdo: Prof. Dr2 Encarna¢do Manzano, Prof. Dr. Osvaldo
Gastaldon, Pof®. Dr2 Denise Aparecida Mencaroni, Prof. Esp. Mauro Esteves
Hernandes, Prof® Dr2. Dione Maribel Lissoni Figueiredo, Prof®. Me. André Luiz
Herrera, Aparecida Natsue Aoki, Maria José Rodrigues lzaias e Patricia Queiroz

Botaro;

Politicas Académicas — P6s-Graduacdo: Profd. Ma. Edilene Regina Simioli, Prof. Ma.
Rosana Ap. Benetoli Duran, Profé. Ma. Catia Rezende e Prof? Dra. Dione Maribel

Lissoni Figueiredo;

Politicas Académicas — Extensdo: Prof®. Ma. Ana Paula Castilho Garcia Seraphim, Prof.
Me. Ricardo Aparecido Lucio Martins, Prof. Dra. Ninive Daniela Guimaraes Pignatari,
Prof®. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues, Prof. Me. Fausto Roberto Ferreira e Prof?.

Ma. Marlene Moraes Rosa Chinelato;

Politicas Académicas — Pesquisa: Prof* Ma. Katiuce de Oliveira Rocha Pichelli, Prof.
Dr. Edson Roberto Bogas Garcia, Pof?. Ma. Cétia Rezende, Prof. Me. Walter Francisco

Sampaio Filho e Prof. Dr. Jodo Victor Marques Zoccal,

Politicas Académicas — Comunicacdo com a Sociedade: Graziele Karine de Marchi
Magalhées, Prof®.. Ma. Vanessa Mara Pagliarani Zeitune, Prof. Me. Aleph Teruya
Eichemberg e Fabiola Fiorentino;

Politicas Académicas — Atendimento aos Discentes: lani Gabriella Padua Marques,
Prof* Ma. Raquel Martins Sartori, Lilian Biork Rodrigues e Valéria Criado Morelli;

Politicas Académicas — Egressos: Prof. Me. André Teruya Eichemberg, Prof. Me.
Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca, Prof®. Ma. Edilene Regina Simioli e Prof. Me.
Valter Brighetti;

Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal: Wilson Carmona Pereira, Prof. Me. Adriano
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José Carrijo; Isadora Locatelli Garcia e Profé. Ma. Maria Gabriella R. dos Reis

Pegaiane;

e Politicas de Gestdo — Organizacéo e Gestdo da Instituicdo: Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon,

Prof?. Dr2. Encarnacdo Manzano e Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva;

e Politicas de Gestdo — Sustentabilidade Financeira: Paulo Gil Guimaraes, Prof. Me.

Raynner Antonio Toschi Silva, Rosa Maria de Oliveira e Rosemary Vilhegas Vilar;

e Infraestrutura Fisica — Laboratérios: Marcilio Bruninis, Ricardo Venancio Mendes,
Patricia Queiroz Botaro, Prof. Me. Fernando Bermejo Menechelli e Lourivaldo Hatsuo

Hassegava,

o Infraestrutura Fisica — Biblioteca: Rosangela Amélia Constancio Borges; Prof. Me.
Fernando Galoro Delavale, Prof. Esp. Paulo Rogério Ferrarezi e Marcia Faria

Cavalcante;

e Infraestrutura Fisica — Instalaces Gerais: Prof?. Ma. Maria Julia Barbieri Eichemberg,
Walter Biaccio Lellis Ferreira, Prof. Me.Raynner Antonio Toschi Silva e Fatima

Gouveia Prudéncio;

2 CONSIDERACOES INICIAIS

2.1 Objetivos da avaliacao

A avaliacdo no ambito do SINAES orientada pela CPA e operacionalizada pelo
Nucleo de Avaliacdo Institucional, com a participacdo da comunidade académica do Centro
Universitario de Votuporanga e a comunidade externa, buscou reunir informacgdes sobre as
realidades da Instituicdo, para tomadas de decisdo e orientacdo de um processo de melhoria
continua.

A finalidade do ato avaliativo prescrito pelo INEP e criado pela Lei do SINAES é,
fundamentalmente, revelar, do ponto de vista contextual, aspectos situacionais do objeto em
sua realidade circunstancial e orientar/reorientar e controlar componentes e variaveis além da
documentacdo que possibilita registrar/armazenar informacdes sobre todo o processo
desenvolvido.

Os diferentes instrumentos utilizados no processo avaliativo e a metodologia aplicada

no ano de 2018 buscaram materializar um mosaico revelador das realidades que obtiveram
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avancos e 0s novos desafios que emergiram no cenario educacional no pais e na regifo. E como
se esses instrumentos e métodos se configurassem em uma peca, ou um conjunto de pecas, de
um complexo panorama que, adequadamente desvendado, oferece elementos seguros para
tomada de decisfes que impactardo os rumos do Centro Universitario de VVotuporanga no ano
de 2018 e nos anos que Viréo.

Por isso, as instancias avaliativas orientadas pela CPA buscam implementar a revisdo
e adequacao constantes dos instrumentos avaliativos de acordo com as necessidades de
informacdo, medida que vem possibilitando a reproducdo da realidade organizacional. E a
composi¢do integrada de diferentes instrumentos e aplicacdo de técnicas cada vez mais
inovadoras que vem possibilitando a leitura da realidade e a determinagéo das necessidades de
intervencao.

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) determinou que
a avaliacdo das institui¢fes de educacao superior no pais deve identificar o perfil e o significado
da atuacdo dessas instituicdes, pautando-se pelos principios do respeito a sua identidade e a sua
diversidade, bem como pela realizacdo de Autoavaliacdo e de Avaliacdo externa.

Portanto, no processo avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga, foram
considerados o ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos
e oportunidades para a organizacdo e o ambiente interno, incluindo a andlise de estruturas da
oferta e da demanda.

Esta avaliacdo demonstra 0 compromisso institucional com o autoconhecimento e sua
relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servigos que a Instituicdo de Ensino
Superior oferece para a sociedade. Reafirma também a sua responsabilidade em relacéo a oferta

de educacdo superior na regiao.

2.2 Notas metodologicas

O processo de avaliacdo desenvolveu-se privilegiando a integracdo da Autoavaliacao
interna, abordando aspectos quantitativos e qualitativos, utilizando, para isso, instrumentos,
métodos e técnicas de avaliagdo que levaram em consideracdo cada uma das dimensdes
previstas na Lei do SINAES, com objetivo principal de promover a melhoria da qualidade de
ensino.

A Autoavaliagdo, em 2018, buscou consolidar seus critérios participativos, ampliando
mais uma vez, a representatividade e o envolvimento da comunidade académica (docentes,

discentes, técnicos administrativos, coordenadores, ndcleos e demais 6rgdos do Centro
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Universitario de Votuporanga e representantes da sociedade civil) sempre direcionada pela
CPA.

O método participativo marcou novamente a pesquisa dos egressos com aplicacédo de
questionario postado no site da Instituicdo e disponivel para acesso dos ex-alunos, que foram
sensibilizados para que participassem da avaliagdo, fornecendo importantes informacoes sobre
sua trajetoria profissional, sua vinculacdo no mercado de trabalho e a relevancia do aprendizado
para seu desempenho atual. Tais informacdes analisadas e os resultados obtidos foam levados
ao conhecimento da comunidade académica e estdo sendo transformados em novas propostas
pedagogicas e acGes de melhoria nos cursos. Dessa forma consegue-se auxiliar no
acompanhamento dos egressos.

Ao término da aplicacdo de cada pesquisa, foram realizadas técnicas programadas para
analise dos resultados, como: seminarios, paineis de discussao, reunides técnicas e sessdes de
trabalho em que foram interpretados os instrumentos de avaliagdo (questionarios, entrevistas
e/ou outros). Como inovagéo do processo avaliativo, em 2018, foi utilizado Bussines Inteligent,
visando a analise minuciosa dos resultados da avaliacdo.

A dindmica de ajustes do processo avaliativo determina a constante revisdo dos
procedimentos, e, de acordo com as necessidades verificadas em cada situagdo, 0s setores
responsaveis e/ou comités de Autoavaliacdo estabelecem planos de acdo que preveem a
interpretacdo das informacdes e o planejamento de aces para o aprimoramento do proprio
processo avaliativo, com envio de documentacdo para a CPA.

Nessa perspectiva, observou-se, no ano de 2018, que 0s instrumentos de carater
quantitativo privilegiavam as informacgdes amplas e grandiosas, mas aquelas informagdes mais
pessoais e proximas do sujeito avaliado que interferem em sua rotina e impactam sua vivéncia
pessoal, social, académica ou profissional necessitam de instrumentos qualitativos. Assim, a
CPA implantou novos instrumentos que buscaram reconhecer e valorizar a singularidade dos
sujeitos envolvidos e de sua realidade, pois, se eles sdo Unicos, precisam ser cada vez melhor
ouvidos para serem compreendidos e revelados.

A metodologia proposta orientou o processo, ao longo do ano, quanto as decisoes,
técnicas e métodos, de forma flexivel, para assumir, diante de situagBes concretas, novos
contornos e adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as situagdes em
pauta. O processo abre, ainda, espaco para sugestdes e avaliagdes espontaneas em todos 0s
instrumentos de avaliacdo interna envolvendo toda a comunidade académica.

Nessa perspectiva, a CPA insere no processo avaliativo, a observacéo e analise das

atividades realizadas no ambito de cada um dos eixos, dimensdes e requisitos legais, como
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forma de aferir a efetiva evolugdo e aperfeicoamento das préticas e realizagdes do Centro
Universitario de Votuporanga e da comunidade académica. O relato de feitos e fatos
desenvolvidos a cada ano ajuda a dimensionar metas e objetivos alcancados e a buscar a
qualidade dos servicos prestados e sua evolugéo.

A integragdo da avaliagio com o projeto pedagdgico dos cursos produz a
contextualizacdo destes com as caracteristicas da demanda e do ambiente externo, respeitando-
se as limitacdes regionais a serem superadas pelas acdes estratégicas desenvolvidas a partir do
processo avaliativo.

As avaliagOes realizadas no ano de 2018, assim como nos anos anteriores, utilizaram
dados empiricos e andlises qualitativas e quantitativas, de forma que puderam oferecer todos
0s parametros e indicadores convergentes para o processo de entendimento da realidade da
Instituicdo, bem como para o0 processo de tomada de decisao.

Nos instrumentos aplicados foram utilizadas alternativas com as seguines opcdes de

respostas:

e Na pesquisa académica: Discordo Totalmente; Discordo; N&o Sei

Avaliar; Concordo; Concordo Totalmente.
e Na pesquisa de infra-estutura: Péssimo; Regular; Bom; Otimo;

e Na pesquisa docente: Péssimo; Ruim; Regular; Bom; Otimo; N3o sei
opnar;

Os métodos qualitativos esclarecem questdes (atributos) dificeis de quantificar, como
sentimentos, motivacdes, crencas e atitudes individuais. Esse estudo leva em conta que a
integracdo dos métodos se fundamenta na ideia de que os limites de um poderdo ser
contrabalancados pelo outro.

Os métodos adotados partem do individual para o todo sistémico, buscando solugdes
para os problemas apresentados. Esse pensamento esta em sintonia com a proposta de avaliacao
do INEP/MEC, que pressupde um processo de avaliagdo do Ensino Superior alicercado na
avaliacdo institucional, na avaliagdo de cursos, na avaliacdo das condi¢Ges de ensino e no
ENADE.

Os questionarios aplicados até agora foram de facil entendimento e de rapido
preenchimento, de forma a ocupar o respondente, no maximo, por 5 minutos a cada pesquisa.
As questdes foram revistas com as contribuicGes dos diferentes atores da Autoavaliagcdo, com
foco nas situacGes que precisavam ser mais bem compreendidas, e foram reformuladas aquelas

cuja redacéo pudesse ser de dificil entendimento, ou que direcionavam a resposta. Para ilustrar
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as atividades que foram desenvolvidas por essa avaliacdo, foi elaborada a Figura 2.

Figura 2 - Atividades do processo de Autoavaliacédo institucional do Centro Universitario de

Votuporanga
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Fonte: UNIFEV, 2018

As atividades foram processadas da seguinte forma:

A CPA reuniu-se, regularmente, para andlise e deliberacdes sobre o processo de
Autoavaliacdo, promovendo ajustes importantes, para adequacGes as necessidades
emergentes e para 0 acompanhamento dos trabalhos. Em 2018 a CPA definiu e captou 0s
recursos necessarios junto a Instituicdo, organizou informacdes e estabeleceu estratégias
para interpreta-las e utiliza-las buscando construir o consenso para o desenvolvimento do

processo avaliativo.

Durante o periodo avaliativo, foram promovidas reunifes para implementar a sensibilizacdo
da comunidade académica com a participagdo dos coordenadores de curso, colegiados de
cursos, nucleos docentes estruturantes, docentes, discentes e pessoal técnico-
administrativo. Foram feitas exposic6es sobre o processo avaliativo em cada uma de suas
etapas, discutindo-se as formas de integragdo e participagdo de todos os atores e
departamentos da Institui¢do, por tratar-se de um esforgo participativo no qual todos tém
responsabilidades e tarefas especificas.

A CPA e os comités de avaliacdo reavaliaram, em 2018, os indicadores de desempenho dos
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servigos educacionais prestados, bem como a forma de medi¢do de cada indicador. Como
ocorre todos 0s anos, varios questionarios foram revisados e readequados as demandas
atuais. Para controlar a qualidade em relacdo aos padrdes definidos, foram checados o

desempenho dos cursos e o tamanho das amostras que foram investigadas.

Foram reformulados pelos diversos atores da Autoavaliagdo, alguns instrumentos de
avaliacdo, com o objetivo de levantar e de registrar as informagdes necessarias ao processo
avaliativo, como questionérios, entrevistas, tabelas, graficos comparativos e outros, que

foram aplicados progressivamente ao longo do ano.

Em 2018, foram revistas as composi¢Ges dos comités para estudo especifico de cada eixo e
dimensGes, que analisaram como estas Ultimas estdo sendo trabalhadas na Instituicdo. Os
comités foram nomeados por portaria da Reitoria e estudaram as observacdes e
recomendacdes das comissbes de avaliagdo que visitaram a Instituicdo no ano, 0s
indicadores de qualidade estabelecidos nos questionarios avaliativos do INEP e as
contribuicdes enviadas pelos grupos de estudo que analisaram as pesquisas institucionais.
Com base nesse trabalho, foi realizado o X Forum Institucional de Autoavaliacdo, que
trabalhou sobre os resultados apresentados no presente relatério de Autoavaliacdo 2018 e
construiu os planos de a¢ao que serdo implementados em 2019.

Ao concluir o processo avaliativo do ano de 2018, decidiu-se, a partir das sugestdes dos
comités que estudaram 0s eixos e as respectivas dimensdes e da CPA, que 0 presente
relatorio final da Autoavaliacdo incluiria algumas modificaces para o aperfeicoamento do

documento.

Considerando a publicagdo em dezembro de 2018, dos novos instrumentos de Avaliacéo
Institucional Externa, que subsidia os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacdo de organizacdo académica, a CPA propbs andlise das condicBes dos
indicadores especificos dos instrumentos na atual conjuntura institucional e desenvolveu

estudos para o aperfeicoamento dos proximos processos avaliativos.

Com base nas discussdes, nas anélises e interpretagdes dos dados da Autoavaliagdo e nas
conclusdes obtidas pelos atores do processo, que representaram as mais diversas instancias
da Instituicdo, os resultados serdo amplamente divulgados para a comunidade académica
por meio da postagem na pagina WEB da Instituicdo e por meio de varios mecanismos

préprios.



30

2.3 Descri¢ao dos instrumentos utilizados
2.3.1 Pesquisa Socioeconomica e Cultural

Justificativa: Seguindo o mesmo procedimento do ano anterior, em 2018 foi realizado
um levantamento, por censo, do perfil Socioeconémico e Cultural dos Ingressantes de
Graduacdo do Centro Universitario de Votuporanga. A finalidade desta pesquisa é conhecer o
corpo discente ingressante com a intengdo de assegurar seu acesso e permanéncia na Instituicéo.
Buscou-se, dessa forma, contribuir para a inclusdo social dos ingressantes e fomentar o seu
desenvolvimento humano, econdmico e sociocultural.

Objetivos: A implementagdo da Pesquisa Socioecondémica no processo de
Autoavaliacdo surgiu da necessidade de estabelecer perfis que permitissem visualizar, de forma
mais clara, as realidades dos estudantes ingressantes do Centro Universitario de VVotuporanga,
para auxiliar na execucdo de programas e de acdes considerando aspectos préprios de cada
nova geracdo que inicia sua trajetéria académica.

Metodologia: O questionario da avaliacdo tomou como base o0 modelo utilizado no
ENADE e necessidades apontadas pelos setores, com o objetivo de tornar possivel a articulacao
entre os resultados obtidos pelo processo de Autoavaliacdo e pelas avaliacdes realizadas pelo
MEC. Esta avaliacdo foi formulada com 20 questdes de multipla escolha, aplicada por meio do
Portal Universitario, em um periodo com grande incidéncia de acesso no primeiro semestre de
2018. Foi inquerido a populacdo (censo) dos ingressantes. As respostas aos questionarios foram
depositadas em um banco de dados, com a posterior elaboracdo dos graficos para melhor
visualizacao e interpretacédo das informacdes.

Resultados: Os dados obtidos serviram de base para tomadas de decisdo dos
coordenadores de cursos, dos setores técnico-administrativos da UNIFEV e para decisdes da
CPA, no sentido de conhecer, com maior riqueza de detalhes, a realidade dos graduandos da
Instituic&o, estratificados em seus respectivos cursos, servindo como elemento orientador das

melhorias.
2.3.2 Pesquisa Académica

Justificativa: O processo de Autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de
Votuporanga esta fundamentado na necessidade de aferir a qualidade dos servigos educacionais
para promover sua melhoria continua e, com isso, cumprir as propostas previstas no Projeto de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico Institucional.

Objetivos: Ao realizar a avaliagdo de diferentes indicadores propostos pelo SINAES
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e avaliados pelo ENADE, a Pesquisa Académica buscou coletar dados que oferecesse subsidios
para melhor compreender as realidades institucionais, a partir da geracdo de material para
discussbes acerca das expectativas dos alunos e das percepcdes relativas aos indicadores
avaliados.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagdo
Institucional — NAI com base no questionario modelo aplicado no ENADE. A Pesquisa
Académica foi composta por 22 questdes fechadas de maltipla escolha, com o objetivo de aferir
o0 nivel de satisfacdo do aluno da graduacdo em relacdo aos diferentes setores e atividades da
Instituicdo. A avaliacéo foi conduzida por intermédio do Portal Universitario durante o segundo
semestre de 2018, sendo direcionada a todos os alunos. Depositaram-se as respostas dos
questionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram geradas tabelas e graficos que
permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Para a
interpretacdo das informacdes, os grupos de interesse fizeram 0s recortes necessarios e
estabeleceram correlacBes que permitiram analises diversificadas dos dados, utilizando os
padrdes de desempenho, previamente formulados, dos indicadores avaliados.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos
gestores académicos e também aos coordenadores para discussao com o0s colegiados de curso
e 0s membros do Nucleo Docente Estruturante, com o intuito de subsidiar o diagndstico de

fragilidades e potencialidades e para posterior elaboracédo de planos de acéo.

Pesquisa de Infraestrutura e Servicos

Justificativa: Sabe-se da importancia para qualquer organizacéo de aferir a qualidade
da infraestrutura oferecida e dos servicos prestados a seus clientes. Partindo deste pressuposto,
0 processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario de Votuporanga tem o intuito
de promover a melhoria continua nos seus diversos segmentos.

Objetivos: Ao realizar a avaliagdo dos indicadores do eixo 5, conforme proposto pelo
Instrumento de Renovacdo de Reconhecimento do Ministério da Educagdo, a Pesquisa de
Infraestrutura e Servicos buscou coletar dados que oferecessem subsidios para compreender as
realidades institucionais com a posterior analise e discussdo dos resultados pelos comités e

gestéo superior do Centro Universitario de VVotuporanga.

Metodologia: O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de Avaliagédo
Institucional — NAI com a contribuicdo dos diversos atores da autoavaliacdo e a orientacao da
CPA. A Pesquisa Infraestrutura e Servigos foi composta por 35 questdes fechadas de multipla
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escolha, com o objetivo de aferir o nivel de satisfacdo do aluno da graduagdo em rela¢do aos
diferentes setores e atividades da Instituicdo. A avaliacdo foi conduzida por intermédio do
Portal Universitario durante o segundo semestre de 2018, sendo direcionada a todos os alunos.
Depositaram-se as respostas dos questionarios em um banco de dados, e, posteriormente, foram
geradas tabelas e gréaficos que permitiram visualizar as porcentagens de alunos em cada

categoria de resposta.

Resultados: Os dados gerais, bem como os obtidos por curso, foram enviados aos
gestores académicos e também aos coordenadores para discussdo com os colegiados de curso
e 0s membros do NDE, como subsidio para o diagnostico de fragilidades, potencialidades e

posterior elaboracdo de planos de acao.

2.3.3 Pesquisa com a Comunidade Externa

Justificativa: A Pesquisa com a Comunidade Externa, alem de estar prevista no
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, constitui-se em um
importante instrumento para entender as percepc@es da comunidade externa sobre a Instituicdo
e as expectativas que devem ser atendidas no desenvolvimento de sua missao.

Objetivos: Levantar dados e informagfes junto a comunidade externa, buscando
contemplar a complexidade da populacéo e das instituicdes usuarias dos servicos da Instituicdo
no ambito regional. Sua implementacdo primou pela busca de informacdes Uteis e confiaveis,
como auxilio para decisbes em relagdo ao desenvolvimento das atividades educacionais da
UNIFEV. Espera-se, com a evolugdo deste instrumento, construir uma série histérica que
oportunize o acompanhamento das transformacdes socioeconémicas e culturais dos atores
regionais, permitindo a adaptacdo progressiva da Instituicdo e o melhor alinhamento com as
demandas da comunidade externa.

Metodologia: A avaliagdo foi conduzida por intermédio do NAI durante o Il
Congresso Municipal da Primeira Infancia. O evento foi uma realizacdo da Prefeitura
Municipal e da Secretaria de Educagdo do Municipio, em parceria com o Centro Universitario
de Votuporanga e SENAC. As respostas dos 210 participantes da pesquisa, foram depositadas
em um banco de dados e trabalhadas para se obter as quantidades de participantes em cada
categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados gréficos para facilitar a visualizacéo e
interpretacdo das informagdes. O questionario foi desenvolvido pela equipe do Nucleo de

Avaliacéo Institucional — NAI e pela Comissé@o Prépria de Avaliacdo — CPA. Essa avaliacdo
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foi formulada com 13 questdes de mdltipla escolha, que foram agrupadas e encaminhadas para
analises e estudos especificos.

Resultados: Os dados obtidos servirdo de base para decisdes da Reitoria e da CPA no
direcionamento das relagGes da Instituicio com a comunidade externa. Foram enviados aos
gestores académicos, administrativos e a coordenacdo de cursos e amplamente utilizados em
reunides de diversos setores e grupos, ocasido em que se buscou analisar os resultados,
diagnosticando pontos fortes e frageis, e propor acdes de melhorias. A Pesquisa permitiu
conhecer, com um pouco mais de profundidade, a realidade da comunidade externa, suas

aspirac0es e percepcdes sobre a UNIFEV, o que devera orientar as futuras agdes para melhorias.
2.3.4 Pesquisa da Pés-Graduagio

Justificativa: O momento sécio-politico-econdmico nacional, embora venha
demandando a criacdo e a realizacdo de cursos de pds-graduacdo na regido, destinados a
qualificacdo de profissionais para diferentes setores e com distintas expertises das quais as
organizacOes prescindem, da sinais de um esgotamento do interesse dos profissionais em
investir em suas carreiras em alguns setores, enquanto outros representam uma demanda em
alta. O Centro Universitario de Votuporanga busca desenvolver programas de p6s-graduacgéo
que estimulem a formac&o de profissionais com o desempenho adequado as necessidades das
organizac@es. O presente instrumento foi criado e utilizado para monitorar o nivel de satisfacao
do usuério em relacdo as areas académicas e de infraestrutura oferecidas para sua formacao, e
as demandas por formacdo em setores emergentes.

Objetivos: Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pds-graduacdo do Centro
Universitario de Votuporanga com relacdo a pratica docente é de essencial importancia para
garantir a qualidade do programa. As informacdes obtidas por este instrumento subsidiaram os
processos de tomadas de decisdo e geraram material para discussdes acerca das expectativas
dos alunos e das percepcdes relativas aos servigos prestados.

Metodologia: O questionério foi desenvolvido pela equipe da Pds-Graduagédo, que
organizou a pesquisa com 14 questfes fechadas de multipla escolha. A pesquisa buscou aferir
o nivel de satisfacdo do aluno da pds-graduacao em relacdo as préticas de ensino-aprendizagem.
A avaliacdo foi conduzida por intermédio dos colaboradores da pos-graduac@o nas proprias
salas de aulas, ao final de cada modulo disciplinar, com intuito de, rapidamente, obter as
porcentagens de alunos em cada categoria de resposta. Posteriormente, foram analisados os
graficos dos programas.

Resultados: Os dados ja coletados foram enviados aos gestores académicos,
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administrativos e a coordenacdo dos cursos de pds-graduacao, e, por meio de reuniées com
grupos especificos de trabalho, foram também analisados os resultados pela CPA e pela
Reitoria e, procedidas as interpretacdes das informacdes. Medidas adaptativas ou corretivas

foram prontamente tomadas pelos gestores.

Pesquisa Docente

Justificativa: A Pesquisa Docente vem sendo realizada desde 2001, por censo, com
os professores de todas as séries dos cursos de graduacgdo. Considerando a grande contribuicao
desse instrumento para o desenvolvimento da Instituicdo em momentos anteriores e observando
a orientagcdo de que estes mecanismos existentes foram integrados ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, a Comissao Propria de Avaliacdo entendeu que sédo Uteis para
o levantamento de inimeros dados essenciais para os trabalhos de Autoavaliacao.

Objetivo: A presente pesquisa tem por objetivo levantar informagdes relativas ao seu
grau de satisfacdo nas relagdes com a Instituicdo. Os dados foram tabulados, e, a partir deles,
geraram-se relatdrios estatisticos e graficos. Posteriormente, os resultados foram apresentados
a comunidade académica para estudos, debates, analises e diagnosticos, cujos resultados devem
propiciar melhoras efetivas na qualidade dos servigcos educacionais da Instituicdo e o
desenvolvimento humano e profissional dos docentes.

Metodologia: O questionario da pesquisa docente foi composto por 97 questdes, de
maultipla escolha, sendo divididas em 2 pesquisas denominadas Docente 1 e Docente 2 no
segundo semestre de 2018. Os resultados foram inseridos diretamente no banco de dados do
provedor, a partir do qual foram gerados os resultados, graficos e tabelas demonstrativas.

Resultados: O Nducleo de Avaliacdo Institucional e a CPA vém promovendo a
adequacao da Pesquisa Institucional aos eixos e dimensdes avaliadas no SINAES, e, depois de
compilados os dados, foram disponibilizados para as instancias de interesse, oferecendo
informacdes relevantes para a Autoavaliacdo. Os resultados, todos os anos, séo amplamente
estudados e utilizados no intuito de proporcionar condi¢des cada vez melhores de trabalho,
permitindo empreender esforcos para melhoria continua das atividades académicas dos
professores e da IES. Com isso, tornou-se possivel alinhar os processos internos de avaliagdo
da Instituicdo, disponibilizando as informacdes obtidas por meio da pesquisa institucional
aquelas solicitadas pelo INEP e o Conselho Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior —
CONAES.
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2.3.5 Pesquisa com Egressos

Justificativa: O acompanhamento dos ex-alunos das Instituices de Ensino Superior
tem demonstrado ser um importante instrumento para a obtencdo de informacfes, que
subsidiam anualmente as propostas de mudancgas nos projetos pedagdgicos dos cursos, no
processo ensino-aprendizagem e nas reformas educacionais, com vistas a adequada formacéo
de profissionais e inovagdes curriculares a serem deflagradas no Projeto Pedagdgico
Institucional da UNIFEV. Também, conforme preconiza o Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa para Recredenciamento, observa-se que é necessario a implementacéo de
acoes que consigam captar informacg0es acerca da atuagdo dos egressos da IES no ambiente
socioecondémico. Portanto, a coleta de dados quantitativos referentes ao egresso representa uma
importante fonte de informacdes para a Autoavaliacdo da Instituicao.

Objetivos: Manter um canal aberto para o didlogo continuo com os ex-alunos, de
forma que possam sugerir melhorias ou emitir o seu parecer sobre pontos fortes e fracos da
Instituicdo, tendo como canal o site da UNIFEV. Com a implementacdo de uma pesquisa on
line com os ex-alunos que acessam o site, tornou-se possivel reunir importantes informacdes
que ajudam a compreender a trajetdria dos egressos da Instituicdo e auxiliam no delineamento
do novo perfil de profissionais pretendidos pelos cursos em sintonia com as exigéncias da
sociedade do conhecimento.

Metodologia: A pesquisa foi desenvolvida e integrada ao site da UNIFEV. Buscou-
se avaliar o grau de satisfacdo dos ex-alunos com os cursos concluidos e captar demandas atuais
do mercado de trabalho, sendo que, com base na andlise dos indicadores apontados, sera
possivel realinhar o perfil do egresso a fim de adequa-lo as reais necessidades de mercado. A
pesquisa constituiu-se num total de 5 questdes de maultipla escolha. A pesquisa permaneceu
disponivel para acesso e resposta durante um bimestre. Foram enviados varios convites para
que os ex-alunos participassem, inclusive com o uso das redes sociais, propaganda em veiculos
institucionais de comunicacéo, envio de e-mails e outros.

Resultados: A ampliacdo do relacionamento com o0s egressos, além de ter se tornado
uma exigéncia nos processos de recredenciamento e reconhecimento de cursos, demonstrou ser
um importante instrumento para melhoria dos servicos prestados pelas Instituicdes de Ensino,
a medida que estende a relacdo com os alunos para um periodo posterior ao da graduacao ou
pos-graduacdo, possibilitando acompanhamento de sua carreira e suporte & sua inclusdo no
mercado de trabalho, oferecendo subsidios para seu sucesso profissional. Os dados obtidos a
partir da pesquisa do egresso foram encaminhados para analise e estudo dos gestores da

Instituicéo, para os coordenadores e 0rgdos de atendimento aos alunos, oferecendo importantes
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informacdes para o processo de Autoavaliagdo e melhorias das atividades académicas da IES.
2.3.6 Revisido, adequacao e elaboracio dos questionarios das pesquisas

Justificativa: O processo avaliativo possui uma dinamica intrinseca decorrente das
transformacgdes que ocorrem na Instituicdo e em seu entorno, que reflete diretamente na
necessidade de revisao e adequacao dos questionarios das pesquisas €, as vezes, até mesmo em
seus métodos. As revisdes foram feitas durante varias reunides da CPA, com a participacdo de
grupos de interesse, e pelos comités dos eixos e respectivas dimensdes, visando andlise da
pertinéncia de algumas questdes e redefinindo aquelas que, no presente momento, deveriam ser
aprofundadas ou excluidas da Autoavalia¢do, conforme orientagdes constantes dos documentos
do CONAES. O processo exigiu o envolvimento da comunidade académica em uma busca
coletiva e democratica de questdes atualizadas e pertinentes, esforco em que a comunicacgéo e
a troca de informacdes destacaram-se como instrumentos imprescindiveis para abrir transito
entre a diversidade de dimensdes e areas distintas a serem avaliadas.

Objetivo: Promover a adequagéo das pesquisas socioecondmica, académica, docente,
da pds-graduacdo e do egresso realizadas em 2018, para as novas realidades institucionais em
constante evolugdo, aprimorando o processo avaliativo, tornando as questdes mais claras e
melhor elaboradas. Permitir que os anseios e inquietagcdes dos atores envolvidos na pesquisa
sejam amplamente expostos e debatidos, o que auxilia na melhoria da qualidade da pesquisa.

Metodologia: As reunides de revisao das questdes das pesquisas institucionais foram
realizadas de forma intercalada entre os Campi Centro e Cidade Universitaria, em horarios
adequados as atividades dos participantes e para as quais foram convidados professores, alunos,
coordenadores, pessoal técnico-administrativo, de acordo com 0s grupos de interesse. Foram
sugeridas novas questdes que contemplassem outras necessidades e problemas levantados pelos
participantes. Somente apds a sistematizacdo das contribuicdes, as pesquisas foram inseridas
no Portal para inicio do processo de aplicacdo e respostas as questdes.

Resultados: As reunides de revisdo dos questionarios, adotando uma metodologia
participativa, trouxeram, para o ambito das discussdes, variadas opinides, expostas de forma
aberta e cooperativa, 0 que proporcionou substancial melhoria nas pesquisas, identificando os
temas sondados com as realidades consideradas de maior relevancia para analise no processo
avaliativo, cujos encaminhamentos e solugdes promoveriam significativos avancos. Primeiro,
porque as respostas refletiram melhor a realidade dos atores e da Instituicdo; depois, porque
estimularam a participacao franca dos interlocutores, agregando valor ao trabalho e entregando

aos participantes da Autoavaliacdo informacdes que apresentaram, de forma mais clara, as
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realidades institucionais.
2.3.7 Avaliacao da evolucao dos eixos e das dimensoes

Justificativa: A criacdo deste instrumento se justifica pela utilizacdo do espago para
0s debates de opiniGes e ideias no ambito dos comités distribuidos por eixos e dimensdes, com
0 objetivo de analisar e discutir, de forma técnica e democratica, os resultados da Autoavaliacdo
2018, observando os dados coletados dos setores da Instituicdo e das pesquisas realizadas. Tais
documentos produzidos pelos comités responsaveis foram apresentados no X Forum de
Autoavaliacdo da UNIFEV 2018.

Objetivo: Discutir e analisar os resultados da Autoavaliagdo 2018 para a producéo de
planos de acdo para o ano de 2019, demonstrando além dos pontos fortes e fracos detectados
com a geracdo dos planos de acdo, a ordem de prioridade da acdo. Esse instrumento constitui-
se bastante relevante devido a transmissdo de uma imagem clara e verdadeira da Instituicéo,
por meio de reunibes para discussdo e reflexdo sobre as realidades académicas e
organizacionais. Esse processo foi realizado partindo dos cinco eixos e das dez dimensdes
propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.

Metodologia: A assessoria de especialistas do Ndcleo de Avaliagdo Institucional
estruturou os documentos referentes aos diversos setores da Instituicdo e das pesquisas
realizadas no ano de 2018, para que a partir disso os comités detectassem os pontos fortes e
fracos e sugerissem planos de acdo. Todo o conteudo para estudo e analise foi sistematizado e
entregue aos comités, os quais realizaram inGmeras reunides para debate e discussdo da
realidade. E importante recordar que cada comité foi criado e designado para focar suas
atividades no estudo de uma dimensdo especifica do SINAES, em que o membro possui
conhecimento pratico e atua em suas funcdes académicas ou técnico-administrativas. Os
membros foram escolhidos de acordo com sua titulacdo e area de formacéo e atuacdo na IES,
devendo estar em consonancia com o eixo e dimensdo avaliada.

Resultados: Os estudos desenvolvidos pelos comités produziram grandes avangos
para 0 processo de Autoavaliacdo, considerando que as pessoas envolvidas eram,
adequadamente, selecionadas e possuiam informagdes essenciais para a observacdo das
realidades. Os debates, promovidos num clima democrético e abertos a expressdo de opinides
e ideias, permitiram construir uma viséo clara das realidades institucionais, e os resultados
obtidos forneceram importantes elementos para as etapas seguintes do processo de

Autoavaliacdo.
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2.3.8 Forum de Autoavaliacao

Justificativa: Os Féruns de Autoavaliacdo vém representando, ano a ano, o ponto
maximo do processo avaliativo, considerando que retne para leitura, reflexdo e estudos todos
0s membros dos comités nomeados para focar os cinco eixos e as dez dimensdes dos SINAES,
unificando representantes discentes, docentes, coordenadores, membros dos colegiados dos
cursos e nucleos docentes estruturantes, pessoal técnico-administrativo e convidados da
comunidade externa. Com base no conhecimento que cada membro possui de sua area de
atuacdo e dos documentos produzidos em seus setores, tabelas e indicadores disponibilizados
pela CPA e pelo Nucleo de Avaliacéo Institucional, séo realizadas as anélises dos pontos fortes
e fracos da IES bem como as ac¢des a serem empreendidas para o seu aperfeicoamento.

Objetivo: Proporcionar o espaco democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacGes e os dados reunidos ao longo do processo de
Autoavaliacdo, os membros dos comités e demais participantes cheguem ao consenso sobre a
realidade observada. O referido estudo e suas conclusdes possibilitam a construgdo de uma
visdo global da Instituicdo por meio da qual se verificardo importantes pistas para 0s rumos
futuros, em direcdo ao aprimoramento das atividades académicas e administrativas. O evento
foi proposto e realizado em fevereiro de 2019, objetivando, promover o fechamento do
processo avaliativo 2018 com a apresentacdo de todos os resultados finais e sugestdes de
encaminhamentos posteriores.

Metodologia: Para que os participantes empreendessem, com maior agilidade, a
avaliacdo dos eixos e das dimensdes, respondendo as questdes-chave do nucleo basico e comum
e do nucleo de temas optativos, foi elaborado, pela assessoria técnica do Nucleo de Avaliacao
Institucional, um roteiro de Autoavaliacdo. Os comités analisaram o desempenho da Instituicdo
em cada dimensdo, com graficos e tabelas das pesquisas aplicadas, relatérios e documentos
gerais institucionais e de cada setor. Posteriormente, as comissdes passaram a definir pontos
fortes e fracos no desempenho da IES e foi estabelecida uma proposta de planos de acéo para
implementacdes de melhorias, com determinacdo de prioridades (0 a 3). Os coordenadores dos
comités enviaram os planos de acdo para o Nucleo de Autoavaliacdo Institucional que, em
seguida, compilou os dados por eixo, reuniu-se com os coordenadores dos eixos (1 a 5) e com
a gestdo superior para definicdo das acOes a serem realizadas em 2019, as quais sdo
apresentadas neste documento. No Forum de Autoavaliacdo institucional foram apresentadas
de forma dindmica as agdes a serem realizadas neste ano.

Resultados: O Forum de Autoavaliagdo coroou os trabalhos dos comités realizados

ao longo de varios meses por meio de reunides, debates, estudos e pesquisas sobre a realidade
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da Instituicdo.

2.3.9 Estudos de Adequacio do Processo de Autoavaliacio para o

Recredenciamento do Centro Universitario

Justificativa: A Reitoria entendendo a relevancia do processo de Recredenciameneto
do Centro Universitario de Votuporanga, convocou a todos os seus colaboradores de forma que
se sentissem participantes e responsaveis pelas etapas da visita, a qual foi realizada em 2018.

Objetivo: Proporcionar um espaco democratico e participativo adequado, para que,
compreendendo e discutindo as informacdes sobre cada um dos indicadores propostos no entéo
Instrumento de Avaliagéo Institucional, os comités chegaram ao consenso sobre as realidades
observadas e a serem adequadas.

Metodologia: Apds o VI Férum de Autoavaliacdo em 2015, foi feita a estruturacéo
dos Comités de Autoavaliagdo para estudar, analisar e emitir parecer conceitual sobre os
indicadores proprios dos eixos e dimensdes legais referentes a Lei n° 10.861 de 14 de abril de
2004 e o Instrumento de Avaliacdo Institucional externa, que subsidia o ato de
recredenciamento de Centros Universitarios. Posteriormente foi feita pela CPA a analise
técnica dos diagnosticos realizados pelos Comités de Autoavaliacdo para fechar o planejamento
das a¢des visando a avaliacdo de recredenciamento. No inicio de 2018 foram acompanhadas as
acOes faltantes para a preparacdo da vinda da comissao de recredenciamento da Instituicao.

Resultados: O uso dos indicadores constantes do instrumento integrado ao processo
avaliativo do Centro Universitario de Votuporanga, propiciou o alinhamento dos niveis de
exceléncia e desenvolvimento do mesmo, com 0s parametros mais elevados e exigentes
utilizados pelo INEP, acdo que preparou a IES para 0 Recredenciamento que ocorreu em
setembro de 2018. Assim foram avaliados os diversos niveis da Instituicdo: nivel declaratério;
nivel normativo; nivel da organizacdo e nivel dos resultados, o que permitiu uma imersao
profunda nas praticas da IES, por meio de um processo democréatico e participativo e com o
auxilio do instrumento de avaliacdo, dando continuidade ao processo de preparacdo da
comunidade académica para recepcdo da Comissdo de Avaliacdo e Recredenciamento. Os
objetivos foram alcangados e o Centro Universitario de Votuporanga foi recredenciado com

conceito institucional maximo (cinco).
2.4 Consideracoes sobre os instrumentos

O processo avaliativo vem revisando e propondo instrumentos de acordo com o
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momento em que vive a Instituicdo e conforme as diferentes necessidades de informacéo que
surgem, numa dinamica de adaptacdo constante, sempre pautada por critérios técnicos
sugeridos de forma participativa pelos diversos atores da Autoavaliacdo. A utilizacdo dos
instrumentos ao longo do periodo avaliativo anual mantém a comunidade académica e parte da
comunidade externa focada e vinculada ao processo avaliativo, 0 que, em consonancia com a
vivéncia da rotina da IES na consecucao dos trabalhos educacionais, permite sempre lancar
novos olhares em relacdo a realidade e prospectar ideias, instrumentos e praticas avaliativas,
que se constituem em importantes contribuices para melhoria das atividades académicas, num
processo permanente de busca do atingimento de seus objetivos e dos resultados desejados. Os
ciclos avaliativos tém, portanto, exercido a funcdo de inovar e de promover o desenvolvimento
institucional na busca da exceléncia na prestacdo de servicos no Ensino Superior e demais

atividades a que se dedica o Centro Universitario de Votuporanga.

3 EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
3.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliacido

A crescente necessidade de profissionalizacdo da gestdo das instituicfes de ensino
superior vem acompanhada por mecanismos e instrumentos que devem auxiliar no
aperfeicoamento de competéncia dos processos gerenciais. Concomitante a esse movimento, o
Ministério da Educacdo vem supervisionando a atuacdo das Instituicbes de Ensino Superior,
por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que congrega
varios mecanismos avaliativos, e esse monitoramento vem oportunizando a evolugdo gerencial
de muitas institui¢des.

O planejamento e a avaliacdo devem ser considerados como instrumentos integrados,
participes do processo de gestdo da educacdo superior. A dimensdo 8 esta na confluéncia da
avaliacdo como processo centrado no presente e no futuro institucional, a partir do balango de
fragilidades, potencialidades e vocacdo institucional e a aplicacdo de planos de acdo
estratégicos e inovadores.

A avaliacdo institucional, pautada pelos principios do respeito & identidade e a
diversidade da Instituicdo, por meio da Autoavaliacdo e da avaliacdo externa, objetiva verificar
aspectos de atuacdo da Educacdo Superior, oferecidos pelo Centro Universitario de
Votuporanga.

A Autoavaliagdo proposta pelo INEP e orientada pelo CONAES possui como

finalidade promover o desenvolvimento de uma cultura de avalia¢do continua que possibilita o
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autoconhecimento Institucional, o planejamento das ac¢des, a garantia da qualidade na oferta do
ensino, pesquisa e extensdo, além da construcdo de acdes norteadas pela gestdo democratica e
autébnoma, consolidando o compromisso social e cientifico-cultural do Centro Universitario de
Votuporanga.

O processo de Autoavaliagdo leva em conta 0 ambiente externo (tendéncias, riscos e
oportunidades) e o ambiente interno (analise das estruturas de oferta e demanda) e os resultados
sdo determinantes para os rumos da Instituicdo a curto, médio e longo prazo.

De acordo com a legislacdo vigente (Lei n.° 10.861/2004), o processo de
Autoavaliacdo vem sendo desenvolvido sob a coordenagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA), que possui a responsabilidade de conduzir os processos internos de avaliacao,
sistematiza-los e prestar as informacGes ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Esse processo de Autoavaliagdo de 2007 a 2018 vem sendo conduzido por
metodologia participativa, envolvendo toda a comunidade académica (gestores, coordenadores,
membros dos nucleos docentes rstruturantes e colegiados de curso, docentes, discentes, técnico-
administrativos e representantes da sociedade civil).

Tem como metodologia a formacdo de grupos de trabalho que se relinem para a
realizacdo das avaliacdes e das analises especificas e gerais da Instituicdo. De acordo com as
necessidades verificadas, os grupos elaboram planos de acéo, definindo os indicadores de
desempenho e padroes, e definem os mecanismos para a coleta de dados, a metodologia de
andlise e interpretacdo das informacdes e o planejamento de a¢fes para o aprimoramento da
Instituicdo.

As avaliacBes sdo realizadas, anualmente, usando-se dados empiricos e analises
qualitativas e quantitativas, de forma que possam oferecer todos os parametros e indicadores
convergentes para 0 processo de entendimento da realidade da Instituigdo, bem como para o
processo de tomada de decisao.

O processo de Autoavaliacdo institucional considera que a integracdo dos métodos
quantitativos e qualitativos fundamentam-se na ideia de que os limites de um poderdo ser
contrabalancados pelo outro, permitindo alcangar toda a amplitude da complexidade
institucional e oferecendo por meio das informacGes reunidas e compostas, um mosaico
representativo da realidade institucional.

Sdo utilizadas técnicas baseadas em seminarios, féruns de discussdo, reunides técnicas
e sessdes de trabalho. Para problemas complexos, sdo adotados métodos que preservem a

identidade dos participantes. Sdo aplicados questionéarios de facil entendimento e de réapido
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preenchimento.

O Portal Universitario vem demonstrando ser uma excelente ferramenta para a
aplicacdo das questdes online. A avaliacdo vem progressivamente abrindo espacos para
sugestOes e avaliacdes espontaneas em todos os instrumentos de avaliagdo interna.

S&o utilizados varios instrumentos, tais como a pesquisa socioeconémica e cultural,
pesquisa do egresso, pesquisa com a comunidade externa, pesquisa docente, pesquisa
institucional académica, pesquisa de infraestrutura e servicos, pesquisa do discente avaliando
o docente, pesquisa de cursos de graduacéo e pds-graduacao, pesquisas eventuais ou tematicas,
revisdes periodicas dos instrumentos, revisdes do parecer de avaliadores externos, diagnostico
do aproveitamento dos estudantes e revisdo de acOes propostas nos projetos pedagdgicos,
foruns, seminarios, pesquisa com pessoal técnico-administrativo, reunides de apresentacdo de
resultados, reunides de sensibilizacdo e outros.

Anualmente e de acordo com a necessidade do momento, sdo criados e inseridos novos
instrumentos no processo avaliativo, suprimindo ou modificando 0s que se tornam obsoletos
ou desnecessarios.

Os resultados orientam as novas técnicas e métodos da avaliacdo, para que possam,
diante de situagdes concretas, assumir novos contornos a fim de que a Instituicdo tome decisdes
mais oportunas e seguras, de acordo com prioridades apontadas no processo avaliativo. Os
instrumentos de avaliacdo interna proporcionam espaco para sugestdes e avaliagdes

espontaneas de toda a comunidade académica.

3.1.1 Resultado das Pesquisas 2018 e Inferéncias sobre a Dimensao 8 —

Planejamento e Avaliacgdo.

O comité responsavel pela dimensdo 8 de planejamento e avaliacdo, propés a partir
das pesquisas efetuadas em 2018 (Figura 3), os planos de acdo e a ordem de prioridade,

conforme a Tabela 6.
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Figura 3 - Pesquisa — Planejamento e Avaliacéo Institucional

Eixo Positivo Negativo

-] Eixo 1
[=] Planejamento e Avaliacdo Institucional
[=] 1.1 - Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacio Institucional
-] Docentes
+] Os resultados dos processos avaliativos sdo utilizados como subsidios para revisdo do planejamento da UNIFEV? 69,15% 30,85%
[F] 1.2 - Processo de autoavaliacao institucional
-] Docentes
[¥] Que importancia vocé atribui a realizacdo periddica de processos de Avaliacao Institucional? 94,03% 597%
=] 1.4 - Autoavaliagao institucional e avaliagées externas: analise e divulgacédo dos resultados
~] Discentes
7] O coordenador do seu curso apresentou os resultados da Avaliacdo Institucional realizada em 2017 60,31% 39,69%
-] Docentes

+] Vocé considera satisfatéria a divulgagéo dos resultados dos processos avaliativos na UNIFEV? 62,19% 37,81%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 6 - Plano de A¢do — Comité de Planejamento e Avaliacdo Institucional

Responsaveis: Profd. Dr2 Denise Aparecida Mencaroni, Profé. Dr2 Daniele Cristina dos Santos Bofo, Prof.
Dr. Rogério Rocha Matarucco e Prof® Ma. Iza Valéria da Silva Franco

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel
Intensificar a divulgacdo para os docentes e discentes,
das ac0es realizadas oriundas dos processos avaliativos

CPA, Coordenadores

Divulgar o monitoramento das ac6es Reitoria: CPA e Coordenadores

Esclarecer aos docentes sobre os Planos de Acéao

. ..~ | Coordenador
realizados pelos Coordenadores de Cursos e Comités

Intensificar o feedback dos resultados avaliativos aos
discentes

Fonte: UNIFEV, 2018

Coordenador

3.1.2 [Evolugdes observadas na Avaliaciao e Planejamento

O comité responsavel pela dimensdo 8 de avaliacdo e planejamento, diante dos
documentos levantados e organizados para a Autoavaliacdo 2018, observou que o ciclo anual
em que se realiza o processo, vem evoluindo positivamente, ganhando cada vez maior
consisténcia e exatiddo na coleta, sele¢do, andlise e discussdo dos dados, inserindo maior e
melhor qualidade no processo avaliativo. Este procedimento tem originado planos de agdo em

todas as dimensOes avaliadas, e devidamente tratados, alinhados e organizados, constituem o
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planejamento institucional para cada ano, inserido no Plano de Desenvolvimento Institucional
da UNIFEV.

Essa articulacdo entre os processos de avaliacdo e planejamento foi estabelecendo-se
progressivamente e ganhou reconhecimento da comunidade académica, ao constatar sua
expressdo nas tomadas de deciséo e nas agOes administrativas, as indicacOes estudadas e
definidas nos planos de acédo elaborados democratica e participativa no ambito das dimensdes
da Autoavaliacao, processo que por sua exatiddo e crescente assertividade vem promovendo o
desenvolvimento institucional e respondendo as propostas do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagéo Superior — SINAES.

4 FEIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.1 Dimensao 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
4.1.1 Introducao

Em consonancia com o0s preceitos constitucionais, o Centro Universitario de
Votuporanga entende a educagdo como direito de todos, promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (Artigo 205 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988), inspirada nos principios de
liberdade e solidariedade humana, que tem por fim, nos termos do Artigo 237 da Constituicdo
do Estado de S&o Paulo:

l. a compreensdo dos direitos e deveres da pessoa, do cidaddo, do Estado, da

familia e dos demais grupos que compdem a comunidade;

. o respeito a dignidade e as liberdades fundamentais da pessoa;

I1l. o fortalecimento da unidade nacional e da solidariedade internacional;

IV. o desenvolvimento integral da personalidade humana e a sua participacdo na
obra do bem comum;

V. 0 preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos que Ihes permitam utilizar as possibilidades e vencer
as dificuldades do meio, preservando-o;

VI.  apreparacgdo, difusdo e expansao do patriménio cultural;

VII. a condenacdo de qualquer tratamento desigual por motivo de convicgéo
filosofica, politica ou religiosa, bem como a quaisquer preconceitos de classe,

raga ou Sexo;
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VIII. o desenvolvimento da capacidade de elaboragdo e reflexdo critica da realidade.

Como Instituicdo pluridisciplinar de formacao dos quadros profissionais de nivel

superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano (Artigo 52, da Leli
Federal n. 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases), tem como compromisso atuar no contexto em

que esté inserida, de maneira harmoniosa com tais preceitos.
4.1.2 Contextualizacao

Para conhecer o contexto da Instituicdo de Ensino Superior, € mister apontar para o
fato que ela esta localizada no Municipio de VVotuporanga, com distancia de 520 km da capital,
Sao Paulo, e fica na regido Noroeste do Estado de S&o Paulo. O municipio conta com uma area
de 556 km? na latitude 20° 25' 22" S e longitude 49° 58' 22" W e pertence a regido da Alta
Araraquarense.

Votuporanga, cidade situada no noroeste do estado de Sado Paulo, tem, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), uma populacdo estimada para o
ano de 2017 em 92.032 habitantes. Possui &rea territorial de 420.703 km? e densidade
demogréafica de 201,15 habitantes/ km2. Também possui uma localizacdo estratégica e
infraestrutura e logistica privilegiadas.

Teve um expressivo crescimento nos Ultimos anos, sendo destaque no indice FIRJAN.
Teve 42 posicdo como Cidade do Noroeste Paulista no indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDHM e 67* no Indice Nacional, 4° lugar no Ranking “MUNICIPIO VERDE
AZUL” - Estado de S&o Paulo, 6° Posi¢cdo como a cidade mais desenvolvida do Estado de S&o
Paulo - IFDM - indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, Melhor Cidade para se viver na
Terceira ldade (A pesquisa relaciona as 40 cidades de pequeno porte classificadas
nacionalmente). IDL 2017 - indice de Desenvolvimento Urbano para Longevidade, 7° Posic&o
Cidade mais desenvolvida do Brasil - IFDM - indice Firjan de Desenvolvimento Municipal,
10° Posic&o das Cidades indice de Bem-estar Urbano — Ibeu, 13° Posi¢&o Cidade com Gestdo
Eficiente no Brasil, 14° Posicao Cidades de Pequeno Porte com Melhor Infraestrutura no Brasil
— Pesquisa “As melhores cidades do Brasil para fazer negdcios”, apontada entre as 10 melhores
notas no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educagio Basica) para cidades de 50 mil a 100
mil habitantes, recorde de geracdo de empregos em janeiro de 2017. Melhor indice em 11 anos.

Em termos de polos industriais, 0 municipio conta com 6 distritos industriais em
funcionamento e 518 industrias de diversos segmentos (alimenticio, transportes, mobiliario,
madeira, vestuario e confec¢des) estando, ja em andamento também, com a implantagdo dos 7°

e 8° distritos.
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De acordo com dados do Ministério do Trabalho (2017), sdo 22.939 empregos formais
(com carteira assinada), cerca de 25% da populacéo total do municipio, distribuidos em 5.538
estabelecimentos, de diversos setores, do comeércio a inddstria.

Votuporanga tem uma completa e estruturada rede de salde para atender toda a regido
e é referéncia nacional em gestdo da satde. Conta com hospital de alta e média complexidade,
ambulatorio para consultas e exames com médicos especialistas, unidades de saude que atuam
na atencdo basica e outras duas para atendimento emergencial de baixa e média complexidade.

A populacdo jovem, na area de influéncia de Votuporanga, que cursa o Ensino Médio,
atualmente, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino Superior. Por estar localizada
numa regiéo privilegiada, pela facilidade de acesso e seriedade de trabalho, atrai académicos
de uma vasta regido, o que faz da UNIFEV uma Instituicdo regional e um polo educacional,
com oportunidades de ingresso no Ensino Superior, na Graduacdo e/ou Pds-graduacdo aos
universitarios da mesorregido do Noroeste do Estado de Sdo Paulo e, também, dos estados
vizinhos, de Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul (MS), Minas Gerais (MG) e Goias (GO).

Portanto, como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV busca repensar, nos
préximos anos, a sua funcéo social — levando em conta sua principal responsabilidade, que é
oferecer o direito de todas as pessoas, por meio do acesso a educacao, alcancarem uma
qualidade de vida digna. Ela devera responder aos desafios tecnoldgicos, mas sem se esquecer
da questdo ética que diz respeito a amplitude da existéncia humana. Na trajetoria dos proximos
anos, as IES deverdo buscar o equilibrio entre a vocacdo técnico-cientifica e a vocacdo
humanistica.

Os mecanismos utilizados resultam na transformacdo da sociedade por meio da
participacdo de estudantes em acdes comunitarias e absorcdo de profissionais no mercado de
trabalho, ndo s6 local, mas também regional, estadual e nacional. O trabalho realizado pela
Instituicdo transforma o desempenho das comunidades da regido, abrindo novas fronteiras ao
modificar os habitos, atitudes e comportamentos dos cidadaos.

Comprometida com a adocdo de praticas pedagdgicas contextualizadas e criticas,
promove a cidadania e a formacgdo de profissionais criticos e empreendedores, capazes de
interferir e de provocar mudancas positivas no meio em que atuam. Dada a complexidade de
propositos, o Projeto Pedagogico Institucional resulta de discussdes e se constroi de forma
democrética, tendo na revisao constante a instauracdo do elo que liga a Institui¢cdo a uma visao
sempre inovadora e internalizadora das transformagdes e exigéncias da sociedade e do mundo.
Ao criar vinculos com a comunidade local e regional, estabelecidos por meio de parcerias e

convénios, programas de extensdo e servicos a comunidade, sua presenca torna-se
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imprescindivel para o desenvolvimento da regido em areas sociais como a salde e a educacéo,
contribuindo, significativamente, com as politicas de inclusdo pelo acesso de segmentos até
entdo excluidos ao conhecimento e ao saber.

Observa-se, que, na cidade e na regido, os indicadores favoraveis impactam
diretamente no volume de ingressos no Ensino Superior, considerando as realidades
socioeconémicas e culturais da regido e o crescente apoio oferecido por programas e incentivos
governamentais para os estudos, como FIES e PROUNI. A UNIFEV, neste cenério, é
reconhecida como importante polo educacional, com diversas oportunidades de ingresso na
Graduacdo para universitéarios da regido do Noroeste do Estado de S&o Paulo.

Em consonéncia com os propdésitos quando de sua cria¢do, o Centro Universitario vem
dando continuidade aos estudos para os egressos do Ensino Médio ndo s6 de VVotuporanga, mas
de toda a regido. Ja ndo ha a necessidade de os jovens se deslocarem para outras cidades para
a realizacdo de curso superior em diversas areas. O crescimento da Instituicdo, além de fixar
estudantes na regido, atrai, a cada ano, estudantes também de outras regides do Estado de So
Paulo e de outros Estados, inserindo profissionais de qualidade e com competéncia na
sociedade local, regional e estadual, especialmente agora, com a implantacdo do Curso de
Medicina.

A populagéo jovem, na area de influéncia de VVotuporanga, que cursa o Ensino Médio,

atua, representa 30% de pessoas aptas a cursarem o Ensino Superior.

4.1.3 Ambito de atuacio académica

O Centro Universitario Votuporanga — UNIFEV, de acordo com seu Estatuto, atua no
ensino superior, obedecendo ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Para alcancar essa finalidade, a UNIFEV atua na educacdo superior oferecendo os
cursos de graduacao presencial, nos graus de bacharelado, licenciatura e tecnoldgico, cursos
sequenciais e programas de extensdo presencial e a distancia. Oferece, ainda, cursos de pés-
graduacdo lato sensu presencial, incluindo especializagdes e programas de residéncia medica.

O estatuto, prevé, também, a criacdo de cursos de graduacédo a distancia e a UNIFEV
se prepara para esse fim, de acordo com as necessidades regionais em consonancia com a
legislagdo vigente e com aprovacdo dos 6rgdos competentes e a deliberacdo da Diretoria
Executiva da Mantenedora.

Além de oferecer cursos, realiza a investigacao e a pesquisa cientifica, bem como atua
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na prestacdo de servigos & comunidade e instituicdes de interesse publico ou privado, em
assuntos relativos aos diversos campos do saber.

Na prestacao de servicos a comunidade, por meio dos seus programas de extensao,
estd a integracdo e aproximagdo da Instituicio com o seu meio, no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social e & defesa
do meio ambiente, a cultura, a comunicacéo, aos direitos humanos e ao trabalho. Possui acbes
efetivas de preservacao da memoria e do patriménio cultural e da difusdo da producéo artistica,
contemplando o seu compromisso social da Instituicdo como portadora da Educacéo.

Nos ultimos anos, a Instituicdo vem ampliando as atividades de atendimento a
comunidade, modificando seu cenério e contribuindo de forma significativa com a qualidade
de vida da populacéo.

Na pos-graduacdo, voltada para a especializacdo e formacdo profissional, um
contingente de profissionais aptos para servirem a comunidade académica da cidade e regido é
credenciado e absorvido pelo mercado de trabalho.

Para bem cumprir seu papel na sociedade, o Plano de Desenvolvimento Institucional

da UNIFEV esta alicercado pela seguinte missao, visdo, valores e principios:
4.1.4 Missao
Educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social.
415 Visdo

Consolidar-se como referéncia na educacdo, promovendo o desenvolvimento de

talentos, a disseminacao do saber, 0 uso competente da ciéncia e das inovagdes tecnoldgicas.

4.1.6 Valores

Responsabilidade Social.

e Respeito aos direitos humanos.

e Conduta ética e moral.

e Desenvolvimento sustentavel.

e (estdo participativa.

e Transparéncia nas agoes.

e Relacionamento solidario e cordial.

e Atitudes inovadoras e criativas.
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4.1.7 Objetivos, Metas e Acoes da Instituicao (PDI 2014-2018)

A UNIFEV assegura em seu estatuto os seguintes objetivos:

Objetivos Gerais: Desenvolvimento das ciéncias, da tecnologia, das letras, da

filosofia e das artes, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, e a formacgdo de

profissionais de nivel superior, demandados pela sociedade produtiva em sua organizacéo

econdmica, social, politica e cultural.

Objetivos Especificos:

Promover, por meio de suas atividades de ensino, prética investigativa e
extensdo, o desenvolvimento harménico e integrado da comunidade local e
regional, com vistas ao bem-estar social, econémico e politico;

Estender a sociedade servicos indissocidveis das atividades de ensino e de
extenséo;

Promover a formacao integral do homem, de acordo com principios de liberdade
com responsabilidade;

Promover a assimilacdo dos valores culturais, desenvolver o espirito critico e
difundir conhecimentos utilizando todos os recursos disponiveis;

Participar do esforco em direcdo ao desenvolvimento da regido, do Estado e do
pais, articulando-se com os poderes publicos e com a iniciativa privada;
Participar da solucdo de problemas da comunidade, mediante iniciativas
culturais, assisténcia técnica e prestacdo de servi¢os, promovendo eventos que
objetivem sua integracdo com a comunidade;

Promover a protecdo do meio ambiente como forma de preservagéo da natureza
e como uma pratica do bem comum;

Preservar o saber, a cultura e a histéria da humanidade de forma livre e
democratica;

Desenvolver, estimular e difundir a educacao, as ciéncias, as artes, as praticas
desportivas, a filosofia e a tecnologia mediante a utilizagdo da tele e
radiodifusdo, da imprensa e de outros meios de comunicacdo, diretamente ou
em associacdo com entidades especializadas;

Manter perfeita integracdo académica e administrativa entre suas unidades,
propiciando uma totalidade que, articulada, conduza & plena utilizacdo dos

recursos humanos e materiais;
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e Formar profissionais nas diferentes &reas do conhecimento, aptos para a inser¢éo

em setores do mercado de trabalho, participar no desenvolvimento da sociedade

brasileira e colaborar na sua formag&o continua.

A UNIFEV cumpriu e cumprira seus objetivos por meio do estabelecimento de metas

institucionais a serem desenvolvidas na vigéncia desse Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) e que estdo correlacionadas com os objetivos da Educacdo Superior do pais.

O planejamento organizacional considerou as politicas institucionais direcionadas as

dez dimensdes do SINAES: Planejamento e Avaliacdo; Missdo e PDI; Responsabilidade

Social; Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas de

Atendimento ao Discente; Politicas de Pessoal; Politicas de Organizacao e Gestéao Institucional;

Sustentabilidade Financeira; Infraestrutura Fisica.

Para cada dimensdo, foram estabelecidos objetivos e metas, vinculados a um

cronograma dentro de periodo de vigéncia do presente PDI.

Esse planejamento encontra-se apresentado nos Quadros de 1 a 10.

Quadro 1 - Planejamento e Avaliagdo — Objetivos e Metas

Objetivo 1: Consolidar os processos de avaliagdo institucional (externos e internos)

Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Fortalecer o papel da CPA e NAI X X X X X

Divulgar as agdes da CPA e NAI X X X X X

Executar o processo de Autoavaliagdo da UNIFEV X X X X X

Ampliar o conhecimento sobre o processo de Autoavaliacdo X X X X X

institucional para 100% dos docentes, discentes e técnico

administrativo da UNIFEV

Revisar os instrumentos de coleta de dados X X X X X

Aprimorar a pesquisa de egressos X X X X X

Intensificar a divulgagdo os resultados das AvaliacBes interna e X X X X X

externa

Garantir, quantitativamente, a participacdo da comunidade académica X X X X X

no processo de Autoavaliagdo institucional.

Anexar, anualmente, o relatério de Autoavaliagdo institucional no e- X X X X X

MEC.

Implantar a Avaliagdo Unificada UNIFEV por curso a todos os X X

discentes

Fonte: UNIFEV, 2018
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Objetivo 2: Monitorar o cumprimento das metas estabelecidas no periodo de vigéncia do PDI

Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Monitorar o alcance das metas estabelecidas no periodo X X X X
Cumprir e fazer cumprir as Politicas estabelecidas no PDI X X X X X
Recredenciar o Centro Universitario X X
Fonte: UNIFEV, 2018
Quadro 2 - Missdo e PDI - Objetivo e Metas
Objetivo: Tornar a Misséo Institucional e o PDI reconhecida pela Comunidade Interna e Externa
Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Tornar a missdo institucional conhecida por toda a comunidade X X X X X
académica
Divulgar a missdo institucional para a comunidade externa X X X X X
Divulgar o PDI para a comunidade interna X X X X X
Nomear a Comissdo de reviséo e elaboracdo do PDI 2019/2023 X
Fonte: UNIFEV, 2018
Quadro 3 - Responsabilidade Social - Objetivo e Metas
Objetivo: Contribuir com a Inclusdo Social
Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Atuar junto & comunidade em agdes de Responsabilidade Social X X X X X
Desenvolver acdes de inclusdo social X X X
Fortalecer o trabalho do NAPPS e suas a¢des de inclusdo X X
Incentivar a participacdo dos académicos da UNIFEV em X X X S X
Projetos de Responsabilidade Social
Manutenc&o de parceria de Responsabilidade Social X X
Fomentar programas culturais
Elaborar e publicar anualmente a revista institucional de X X X X X
Responsabilidade Social

Fonte: UNIFEV, 2018
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Objetivo 1: Consolidar as Politicas de Ensino de Graduagao

Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Engenharia Agronémica X X X X X
Criar e consolidar | Tecnologia em Gestéo Financeira X X
NOVOS CUrsos Medicina Veterinaria X X X
presenciais Tecnologia em Design de Moda X X
Engenharia Mecénica X X X X
Pedagogia X X
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos X X
i . Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de X X
Criar e consolidar )
o Sistemas
cursos a distancia — —
Ciéncias Contabeis X
Administracdo X
Servico Social X
Buscar o credenciamento da UNIFEV para cursos de Graduacdo e X
Pds-graduacdo EaD
Abrir polos de EaD X
Ampliar a carga horaria do Ensino Semipresencial X X X X X
Ampliar a utilizagdo das TICs (Tecnologias da Informacdo e X X X
Comunicacéo)
Ampliar e fortalecer as parcerias para o Desenvolvimento de X X X X X
Contetdos Préaticos e Estagios Curriculares
Desenvolver Programas de Capacitacdo Docente X X X X X
Reduzir a Evasdo dos Cursos de Graduagédo X X X X
Buscar continuamente a Formagdo Humanistica dos Discentes X X X X X
Implementar uma Sistematica de Atualizacdo Curricular, tomando X X X X X
como base os cursos e o ciclo do ENADE.
Apoiar a Expansdo da Producédo Cultural X X
Institucionalizar a Politica de Temas Transversais X X X X X
Qualificar e ampliar o uso do AVA X X
Manter criacéo de Cursos Tecnolégicos X X X
Objetivo 2: Consolidar as Politicas de Ensino de Extenséo
Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Fazer um levantamento de Demandas das Comunidades Interna e X X X

Externa para a Extensdo
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Ampliar as a¢6es de Extensdo a Comunidade

Divulgar as acdes de Extensdo a Comunidade

Elaborar novos Projetos de Extensdo

Dar continuidade e fortalecer os Projetos Existentes

Captar recursos externos com instituicGes e/ou organizacdes para

Desenvolvimento de Projetos

x| X| X| X

x| X| X| X| X

X| X| X| X| X

x| X| X| X| X

X| X| X| X| X

Fortalecer e ampliar Parcerias

X

X

X

X

X

Fortalecer a UNIATI e a Semana da Consciéncia Negra

Fortalecer as Acbes Esportivas para os Discentes

Objetivo 3: Consolidar as Politicas de Pesquisa

Metas

2014

2015

2016

2017

2018

Estimular e promover a Iniciacéo Cientifica

Criar bolsa de IC para o Discente

Estabelecer linhas de Pesquisa

Fortalecer o Comité de Etica em Pesquisa com seres Humanos

Fortalecer o Comité de Etica e Pesquisa com Animais

X

Publicar periodicamente e fortalecer a revista UNIFEV Ciéncia &

Tecnologia

X| X| X| X

X| X| X| X| X| X

Realizar o UNIC anualmente e publicar os anais

X

X

Estimular a participacdo de docentes e discentes em eventos internos

e externos com apresentacdo de Trabalhos Cientificos

Objetivo 4: Ampliar e Consolidar as politicas para o ensino de Pds-Graduagao

Metas

2014

2015

2016

2017

2018

Implantar novos Programas de Pés-Graduagdo “lato sensu” na

modalidade presencial

X

X

Implantar novos Programas de Pés-Graduagdo “lato sensu” na
modalidade a distancia

Manter, fortalecer e ampliar as Parcerias com outras Instituigdes de

Ensino para oferecimento dos cursos

Fonte: UNIFEV, 2018

Quadro 5 - Comunicagdo com a Sociedade - Objetivo e Metas

Objetivo: Consolidar as a¢des de comunicacdo com a sociedade

Metas

2014

2015

2016

2017

2018

Aperfeicoar o processo de comunica¢do interna da UNIFEV

Aperfeicoar o processo de comunicagdo externa da UNIFEV

Criar o clipping diario das a¢des/noticias envolvendo a IES.
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Criar informativos direcionados aos Colaboradores, Docentes e X X X X X
Gestores e aos Alunos da IES.
Criar novos canais de Comunicacdo com o publico, por meio das X X X
Redes Sociais.
Remodelar o site da UNIFEV X X
Fonte: UNIFEV, 2018
Quadro 6 - Politicas de Atendimento ao Discente - Objetivo e Metas
Objetivo: Consolidar as a¢Bes de atendimento ao estudante
Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Assegurar 0s seguintes programas de apoio aos estudantes: X X X X X
Psicopedagogico, Acessibilidade e Nivelamento.
Consolidar a Politica de Acompanhamento de Egressos, X X X X X
Fonte: UNIFEV, 2018
Quadro 7 - Politicas de Pessoal - Objetivo e Metas
Objetivo: Consolidar as ac¢des de desenvolvimento humano e profissional
Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Aprimorar a atuagdo docente, por meio de formagéo complementar X X X X X
Manter o Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitacdo Docente | X X X X X
(PIQCD)
Atualizar o Plano de Carreira Docente X
Contratar docentes necessarios, para a implantacdo dos novos Cursose | X X X X X
Programas.
Aprimorar o perfil do Corpo Técnico Administrativo X X X X X
Aprimorar o perfil dos Tutores EaD X X X
Desenvolvimento de treinamento interno do Pessoal Técnico- | X X X X X
administrativo.
Elaborar pesquisa de Clima Organizacional X X
Fonte: UNIFEV, 2018
Quadro 8 - Politicas de Organizagdo e Gestdo Institucional - Objetivo e Metas
Objetivo: Aprimorar a gestao institucional
Metas 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Garantir a gestéo eficiente e eficaz dos Recursos Investidos X X X X X
Viabilizar os Objetivos e a Missdo Institucional X X X X X
Garantir, institucionalmente, a autonomia e X X X X X
representatividade dos érgéos de Gestdo e Colegiados
Fortalecer agdes de RS X X X X X
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Criar Nucleo de Direitos Humanos

Criar Nucleo de Valorizacdo do Meio Ambiente

Criar Nucleo de Valorizacdo da Memdria Cultural

Revisdo do Regimento/Estatuto da UNIFEV

X| X| X| X

Fonte: UNIFEV, 2018

Quadro 9 - Sustentabilidade Financeira - Objetivo e Meta

Objetivo: Otimizar os recursos financeiros

Metas

2014

2015

2016

2017

2018

Tornar a instituicdo Autossustentdvel Economicamente e

Financeiramente

Fonte: UNIFEV, 2018

Quadro 10 - Infraestrutura Fisica - Objetivo e Metas

de seus cursos e programas.

Objetivo: Ampliar e adequar a infraestrutura fisica e instalagdes necessarias para oferta com qualidade

Metas

2014

2015

2016

2017

2018

Garantir instalacBes académico-administrativas que atendam as
necessidades institucionais, considerando os aspectos de quantidade,
dimensdo, limpeza, iluminacdo, acUstica, ventilacdo, seguranca,

acessibilidade e conservagéo.

Garantir instalagBes académico-administrativas que atendam as
necessidades institucionais, considerando os aspectos de aquisicdo e
atualizacdo dos equipamentos, de materiais e a busca constante de

inovagoes tecnologicas.

Garantir que as instalagdes académico-administrativas atendam as
necessidades institucionais, considerando os aspectos de plano de
avaliacdo periddica dos espagos e de gerenciamento da manutencédo

patrimonial e a proposicao de recursos tecnoldgicos diferenciados.

Garantir que os auditorios atendam as necessidades institucionais,
considerando o0s aspectos de acessibilidade, conforto, isolamento e
qualidade acustica, existéncia de recursos tecnoldgicos multimidias e

disponibilidade de conexdo a internet

Garantir em pelo menos um dos auditérios equipamentos para

videoconferéncia.

Garantir que o laboratério (s) de informatica atenda (m) as necessidades
institucionais, considerando os aspectos de equipamentos, normas de

seguranca, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de software,

acessibilidade digital, servicos, suporte e plano de atualizacéo.
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Garantir laboratérios, ambientes e cenarios para préaticas didaticas que

atendam as necessidades institucionais, considerando os aspectos de | X X X X X
servicos e normas de seguranca

Ampliar area para estacionamento no Campus Cidade Universitaria; X

Adequar as instalagdes sanitarias de forma a contar com banheiro

familiar e fraldario X
Construir edificio para ampliagdo de laboratérios para os cursos de

Engenharia e Arquitetura; X

Construir edificio para depdsito/almoxarifado, arquivo morto e

laboratério de anatomia veterinaria. %

Construir novo bloco no Campus Cidade Universitaria para salas de aula

e ampliacéo de érea de convivéncia; X

Revitalizar paisagismo no Campus Cidade Universitaria. X

Construir Ginasio Poliesportivo X
Ampliar o local para guarda de acervo da biblioteca e implantar

melhorias dos servigos prestados pela biblioteca. %

Fonte: UNIFEV, 2018

4.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social

O SINAES tem sido o norteador de todos os instrumentos de avaliacdo das Instituicdo
de Ensino Superior de natureza publica e privada. Atualmente, ele é considerado o principal
regulador em termos de verificacdo da qualidade em suas multiplas dimensGes e eixos.
Levando-se em consideracgdo a importancia que os indicadores de desempenho apresentam, a
UNIFEV vem atribuindo especial atencdo a dimensdo 3, que trata da Responsabilidade Social
da IES.

A Rsponsabilidade Social universitaria € compreendida no Centro Universitario de
Votuporanga, como a capacidade que tem a instituicdo educacional de difundir e colocar em
pratica um conjunto de principios e valores por meio de processos de gestdo, docéncia,
investigacao e extensdo. S&o os valores e principios declarados: no plano pessoal: dignidade da
pessoa, liberdade, integridade; no plano social: bem comum e equidade social;
desenvolvimento sustentdvel e meio ambiente; sociabilidade e solidariedade para a
convivéncia; aceitacdo e apreco a diversidade; cidadania, democracia e participagdo; e no plano
universitario:  compromisso com a verdade; exceléncia; interdependéncia e
transdisciplinaridade (MOROSINI, 2008, p.5).

A dimensao ética da educacdo adquire um novo valor, conciliando a competicdo que

estimula, a cooperagédo que partilha e a solidariedade que une.
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As atividades de Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIFEV articulam-se
com 0s objetivos das diversas dimensdes avaliadas pela CPA em 2018 e buscam desenvolver
acOes indissociaveis de ensino, pesquisa e extensdo para a producéo, preservacao e socializacao
do saber, de maneira a promover a elevacao sociocultural e a melhoria técnico-profissional da
populacdo. Tem como eixos norteadores a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel de
Votuporanga e Regiéo.

Considerando que a politica de Responsabilidade Social da UNIFEV possui estreita
relacio com a extensdo universitaria, para implementar acbes permanentes de
Responsabilidade Social, a UNIFEV possui uma Coordenacéo de Responsabilidade Social com
a especial finalidade de selecionar, dentre 0s projetos de extensdo universitaria encaminhados,
0s que atendam aos anseios da comunidade e da Instituicdo. Depois de selecionados e
implementados, os projetos exitosos sdo reavaliados pelos Conselhos Superiores, CONSEPE
(Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo) e, se necessario, pelo CONSU (Conselho
Universitéario) para que possam integrar o rol de projetos permanentes de extensdo universitaria.
A Coordenacdo de Responsabilidade Social, deve proceder sempre que necessario, a
designacdo de grupos especiais para discussdo de projetos de extensdo, sob a Otica da
Responsabilidade Social, articulados com o desenvolvimento de ac¢des coletivas, que tenham
como objetivo a qualidade de vida, a promocao social e o0 desenvolvimento sustentavel.

H& grande participacdo de docentes e discentes e/ou conhecimento por parte dos
mesmos nos projetos de Responsabilidade Social desenvolvidos pela UNIFEV.

Por tratar-se de uma instituicdo comunitaria, sem fins lucrativos a UNIFEV € voltada
para acdes educacionais de carater social e, por isso, reverte parte de seu lucro para atividades
de educacdo, assisténcia e Responsabilidade Social como bolsas de estudos, atendimentos
gratuitos diversos, auxilio juridico, entre outras.

Periodicamente sdo definidas através de resolu¢bes da Fundacdo Educacional de
Votuporanga (FEV) as modalidades de bolsas destinadas a alunos carentes de recursos
financeiros, de acordo com suas necessidades, ajudando-os a pagar seus estudos, enquanto
regularmente matriculados na instituicdo, e com desempenho académico satisfatorio.

A seguir estdo reunidas as informacdes sobre as modalidades de bolsas oferecidas pela

instituicao.

4.2.1 Resultados das Pesquisas 201 e Inferéncia sobre a Dimensdo 1 — Missao e
PDI

O comité de Autoavaliacdo Missdo e o PDI, apresentaram os pontos fortes e as
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fragilidades detectadas na pesquisa (Figura 4) com os docentes e técnico-administrativos

(Tabela 7), com propostas de acao e por ordem de prioridade.

Figura 4 - Pesquisa — Missédo e PDI

-] Eixo 2

o D lvimento Institucional - Missdo e PDI

[} 2.1- Missao, objetivos, metas e valores institucionais
-] Docentes

+] A UNIFEV tem como missdo “educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social”. As atividades desenvolvidas na 91,44% 8,56%
UNIFEV seguem essa missdo?

+ As orientagdes do reitor e de sua equipe administrativa séo levadas em conta na determinagéo dos procedimentos 95,72% 4,28%
administrativos, metas e ac8es institucionais da UNIFEV

+] Os processos e resultados das avaliages dos cursos e da instituicdo sdo considerados na determinacdo dos procedimentos 90,37% 9,63%
administrativos, metas e ac8es institucionais da UNIFEV

[=] 2.2 - PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de pés-graduagao
-] Docentes
7] O plano de desenvolvimento institucional-PDI € um documento orientador das politicas da UNIFEV. Vocé conhece ou ja ouviu 88,24% 11,76%

falar nesse documento?

| 2.4 - PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacao da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da
producéo artistica e do patriménio cultural, e a¢oes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial
-] Docentes
+] Como as agdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela UNIFEV, impactam a qualidade de vida da populagao local 75,40% 24,60%
em relacao a defesa do meio ambiente
7] Como as agoes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela UNIFEV, impactam a qualidade de vida da populagao local 78,07% 21,93%
em relagdo & memoaria e producdo cultural
Como as agdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pela UNIFEV, impactam a qualidade de vida da populagéo local 68,98% 31,02%
em relacao a producao artistica

7] Como as agGes de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela UNIFEV, impactam a qualidade de vida da populacéo local 87,70% 12,30%
em relagdo a promogao da cidadania e inclusdo social

[] Como as a¢des de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pela UNIFEV, impactam a qualidade de vida da populacao local 77,01% 22,99%
em relagdo ao desenvolvimento econémico

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 7 - Plano de A¢do — Comité de Missao e PDI
Responsaveis: Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon e Prof2. Dr? Encarna¢do Manzano

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel
Intensificar a transversalidade nas disciplinas relacionadas
(meio ambiente) dos cursos; desenvolver atividades e|Coordenadores e Docentes
projetos relacionados a preservacdo do meio ambiente.

Fomentar eventos culturais ou atividades que valorizem a
cultura e as tradicdes locais (apoiar festivais, feiras ou | Reitoria, Coordenadores e
encontros que envolvam questdes, simbolos ou memaria da | Docentes

cultura local).

Criar grupos voltados para a arte (cénica, plastica e musica);
promover exposi¢Oes artisticas e culturais no ambito
académico; estimular e valorizar talentos da comunidade
académica e local (Noite de talentos); concurso de poesia;
composicoes,...

Reitoria, Coordenadores e
Docentes
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Desenvolver projetos e cursos que contribuam com a
geracdo de renda, desenvolvendo habilidades ou
transformando atividades puramente artesanais em |NTE, Coordenadores,
produtos que proporcionem resultados financeiros por meio | Docentes e Alunos

do empreendedorismo para a populacdo local. (ja em
andamento no Nucleo EAD)

Fonte: UNIFEV, 2018

Apurados os dados das pesquisas que apresentaram indicadores referentes as
percepcdes internas e externas, incidentes sobre a dimensdo 1 da Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), as informacdes foram encaminhadas para analises de
grupos de interesses e para o comité de avaliacdo e para confronto com o cumprimento da
misséo e observancia e alinhamento das atividades institucionais com o PDI.

As reunides que se sucederam objetivaram os estudos técnicos dos resultados e através
das analises e debates, foram construidas as percepcdes que deverdo nortear as tomadas de
decisbes e planos de acdo para o ano de 2019.

Os nimeros ndo somente demonstram a satisfacdo da comunidade com a instituigdo,
mas serviram para convalidar o processo avaliativo que vem sendo conduzido, reafirmando que
as decisOes tomadas a partir dos resultados, analises e encaminhamentos feitos até agora pelo
Nucleo de Avaliacdo Institucional e pela CPA junto a gestdo da UNIFEV, vem produzindo

resultados progressivamente melhores e mais consistentes.

5 EIXO 2 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 25/09/2017, foi editada e publicada a resolucdo FEV n° 23, que estabeleceu as
condicdes, critérios e procedimentos para a concessao de bolsas de estudo, financiamentos e
descontos para 2018, destinados aos alunos regularmente matriculados nos cursos de graduagao
da UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga.

No ano de 2018, a quantidade de alunos bolsistas beneficiados com acGes
assistencialistas foi de 773.

Também foram beneficiados 659 alunos com financiamentos pelo FIES — Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior e 347 alunos com Financiamentos
Institucional — Mdtuo Educacional UNIFEV.

Quanto aos Descontos, foram beneficiados 3,6 mil alunos nas varias modalidades

disponiveis.



60

5.1 Bolsas de estudo filantropicas

As Bolsas de Estudo Filantrépicas obedecerdo ao principio da universalidade do
atendimento, de forma indiscriminada a toda a sociedade carente. Para efeitos da concesséo das
bolsas, obrigatoriamente, € feita andlise assistencial por um profissional da UNIFEV
capacitado, devendo a documentacdo e pareceres ficarem arquivados por, no minimo, cinco
anos. O candidato deve ter renda familiar bruta mensal, por pessoa, de até um salario minimo

e meio. Além disso, o candidato deve satisfazer os requisitos especificos de cada bolsa.
5.1.1 Bolsa de estudo — portador de necessidades especiais

A Bolsa de Estudo — Portador de Necessidades Especiais é uma modalidade de bolsa
destinada aos alunos carentes portadores de necessidades especiais. O Beneficio sera de 50%
durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de material didatico.
O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de bolsa de estudo
e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade por se tratar de desconto
regular e de carater coletivo.

5.1.2 Desconto incentivo ao estudo dos motoristas de onibus dos alunos da

UNIFEV

O beneficio € destinado aos motoristas de veiculos de transporte coletivo, carentes,
que, no minimo ha trés meses, transportam alunos para as unidades de ensino mantidas pela
Fundacdo Educacional de Votuporanga (UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga,
conforme a seguir discriminado:

O beneficio sera de 50%, ja incluso o desconto pagamento antecipado, durante todo o
curso, desde que cumpridas as exigéncias estabelecidas pela FEV, e ndo incidird na primeira
parcela da semestralidade, referentes a matricula do primeiro e segundo semestres, com
vencimento nos meses de janeiro e julho.

O desconto ora instituido é intransferivel, ou seja, sera concedido, exclusivamente, ao
motorista beneficiado, ndo estendendo tal beneficio aos seus dependentes.

O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de estudo
e/ou desconto oferecido pela FEV, ja estando incluso, no percentual de 50%, o desconto
pagamento antecipado.

O beneficiado que ndo pagar a parcela da semestralidade até a data do respectivo

vencimento perdera o desconto referente ao més em atraso.
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5.1.3 Bolsa de estudo — UNIFEV melhor idade

A Bolsa de Estudo — UNIFEV Melhor Idade é uma modalidade destinada a alunos
com idade acima de 60 anos (no ato do requerimento de pedido da bolsa), visando a incentivar

a participacédo de pessoas carentes da considerada “Melhor Idade”. O Beneficio sera de 50%

durante todo o curso, inclusive na matricula, nas rematriculas e no custeio de material didatico.
O presente beneficio ndo podera ser acumulado com qualquer outro tipo de bolsa de estudo
e/ou desconto oferecidos pela FEV, exceto o desconto pontualidade, por se tratar de desconto

regular e de carater coletivo.
5.1.4 Acoes assistenciais
5.14.1 Auxilio transporte

Os programas Auxilio Transporte e Unifev Municipalidade sdo destinados aos alunos
carentes regularmente matriculados nas unidades de ensino mantidas pela Fundacao
Educacional de Votuporanga — FEV, exceto nos cursos de pds-graduacdo. Os repasses sao
feitos as Prefeituras Municipais e/ou Associacdes de Alunos que fornecem transporte escolar a

seus municipes carentes ou a titulo de crédito, diretamente aos alunos beneficiados no caso do

Municipalidade Unifev. As AssociacGes de Alunos deverdo estar legalmente constituidas,
conforme legislacdo em vigor, com fins especificos para o transporte de alunos a FEV. As
Prefeituras e/ou Associacfes de Alunos beneficiadas pelo referido Programa deverdo
encaminhar a FEV, mensalmente, uma relagdo dos alunos transportados, indicando 0s cursos e
séries frequentados. Para adesdo ao presente Programa, as Prefeituras e/ou Associacdes de
Alunos deverao celebrar convénios especificos com a FEV, nos termos desta Resolucao.

No ano de 2018 foram celebrados 37 convénios com as prefeituras da Regido Noroeste

do Estado de S&o Paulo, intitulado de Convénios de Municipalidade Unifev.
5.2 Bolsas de estudo governamentais
5.2.1 PROUNI

O PROUNI foi criado pelo Governo Federal em 2004 e institucionalizado pela Lei n°
11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de baixo poder aquisitivo e sem diploma de nivel superior,
segundo critérios definidos pelo Ministério da Educacdo. Nessa modalidade de bolsas existiam

em 2018 somente 47 alunos remanescentes.
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5.3 Financiamentos
5.3.1 Financiamento governamental - FIES

O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) é um programa
do Ministério da Educacdo destinado a financiar a graduacdo na educacdo superior de
estudantes matriculados em instituicbes nao-gratuitas. Podem recorrer ao financiamento os
estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliacdo positiva nos processos
conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao

(FNDE) € o agente operador do programa.
5.3.2 Financiamento institucional - Miituo Educacional.

E uma modalidade alternativa de bolsa reembolsavel aos alunos que ingressaram em
cursos superiores de graduacdo na UNIFEV no primeiro semestre de 2018, ou ainda aos
veteranos com dificuldades. Corresponde a um apoio institucional financeiro a estudantes
carentes, com idoneidade cadastral, e regularmente matriculados nos cursos de graduagéo da
UNIFEV (exceto no curso de Medicina). A bolsa reembolsavel sera concedida de acordo com
a disponibilidade de crédito rotativo da UNIFEV, apo0s, obrigatoriamente, ser feita analise
assistencial por um profissional da UNIFEV capacitado. Necessaria e concomitantemente o
aluno devera negociar possiveis débitos vencidos, conforme planos de negociacéo institucional
especifico para a situacdo, sendo que o inicio da abrangéncia da Bolsa Reembolsavel sera o
primeiro més em que o aluno estiver inadimplente perante a UNIFEV. O percentual de
concessdo do beneficio serd de 20% a 50% sobre os encargos educacionais, ou seja, sobre as
parcelas das semestralidades do curso. N&o serdo abrangidos outros encargos educacionais, a
titulo de: Dependéncias, Adaptacdes e Disciplinas eletivas. O valor devera ser reembolsado
apos o final do curso, com caréncia de seis meses e em igual numero de parcelas em que foi

recebido pelo estudante. O estudante devera apresentar fianga, como garantia.
5.4 Descontos
5.4.1 Descontos institucionais
5411  Auxilio / estagio - convénio FEV-EJUNIFEV

O Auxilio/Estagio — Convénio FEV-EJUNIFEV consiste na abertura de condigdes para
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a obtencdo de beneficio temporério a alunos regularmente matriculados na UNIFEV que
desenvolvam atividades correlatas aos seus cursos, com acompanhamento e avaliacdo conjunta
pelo coordenador do curso ao qual o aluno estd vinculado, bem como do encarregado da

empresa/entidade em que o aluno esta estagiando.

54.1.2 Desconto curso concluido

O Desconto Curso Concluido consiste em um beneficio em forma de bolsa para alunos

ingressantes em 2018 que ja tenham concluido outros cursos de graduacao.
5413 Desconto disciplina

Ter&o direito ao Desconto Disciplina os alunos que tiverem dispensas de disciplinas a
cursar, durante o semestre letivo em que se matricularem, ponderando-se esses procedimentos
académicos, por meio da analise especifica em instrumento apropriado, conforme Cronograma
de Concessdo de Desconto por Dispensa de Disciplina regulamentado por Resolugéo
especifica.

54.1.4 Desconto Fidelidade — COLEGIO UNIFEV

O DESCONTO FIDELIDADE - COLEGIO UNIFEV é um beneficio a ser concedido
aos alunos regularmente matriculados nos cursos superiores da UNIFEV e que concluiram o
ensino médio no Colégio UNIFEV em 2018. O percentual de desconto sera no montante de 1%
(um por cento) para cada ano concluido no ensino fundamental e de 2% (dois por cento) para

cada ano concluido no ensino médio no Colégio UNIFEV, durante todo o curso.
5.4.15  Desconto incentivo ingressante

O Desconto Incentivo Ingressante € um beneficio destinado a alunos que se

matricularam, no ano de 2018, em cursos estratégicos da UNIFEV.
54.16  Desconto Dependente FREV

O Desconto Dependente FREV é um beneficio exclusivamente para os colaboradores
da Fundacdo Radio Educacional de Votuporanga, bem como a seus filhos ou dependentes
legais, limitado a duas bolsas de estudo por colaborador, nas unidades de ensino mantidas pela

Fundacéo Educacional de Votuporanga (FEV).



64

5.4.1.7 Desconto pagamento antecipado

O Desconto Pagamento Antecipado é um beneficio concedido aos alunos que

efetuaram o pagamento antecipado das semestralidades e/ou anuidades escolares.
5.4.1.8  Desconto parcial

O Desconto Parcial € um beneficio no montante de 50% para 0s seguintes casos:

a) Para os docentes e colaboradores administrativos representados pela Convengéo
Coletiva de Trabalho do Ensino Béasico (Colégio UNIFEV): 50% de desconto a ser concedido
nos cursos de graduacdo da UNIFEV, exceto no curso de Medicina.

b) Para os docentes, colaboradores administrativos e do setor de obras representados
pela Convencdo Coletiva de Trabalho do Ensino Superior (UNIFEV): 50% de desconto a ser
concedido nas séries do ensino fundamental e do ensino médio do Colégio UNIFEV.

Para efeito dessa modalidade, os beneficios podem ser extensivos aos seus
dependentes com bom desempenho escolar. Entende-se como dependente os reconhecidos pela
legislagdo do Imposto de Renda.

5.4.1.9 Desconto preferencial

O Desconto Preferencial é um beneficio a ser estendido as familias que mantenham
mais de 01 (um) aluno matriculado nas unidades de ensino mantidas pela FEV (UNIFEV,
Colégio UNIFEV e Colégio Técnico UNIFEV). Para o gozo do beneficio em questdo devem
ser observadas as exigéncias legais para a comprovacao da condicdo de dependéncia, podendo
a idade ser superior a 24 anos no caso de solteiro e aqueles reconhecidos pela legislacdo do
imposto de renda que estejam sob a guarda judicial do requerente e que vivam sob sua

dependéncia econémica, devidamente comprovada.
5.4.1.10 Desconto transferéncia - UNIFEV

O Desconto Transferéncia — UNIFEV é um beneficio destinado a alunos regularmente
matriculados na Instituicdo de Ensino de origem que irdo se transferir paraa UNIFEV - Centro
Universitario de Votuporanga.

5.4.1.11 Desconto estratégico para os cursos em modalidade de turno

misto (Diurno/Noturno)

O desconto estratégico para modalidade de turno misto € um beneficio destinado a
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alunos que se matricularam, no ano de 2018, em cursos cujas aulas ocorreram, nos quatro
primeiros periodos do curso, no turno Diurno e, nos demais periodos do curso, no turno
Noturno, conforme abaixo especificado. N&o se aplica as transferéncias internas, exceto nos
casos de transferéncias internas efetivadas durante o primeiro semestre.

O desconto sera concedido todas as parcelas das semestralidades dos quatro primeiros
periodos do curso, incluindo as primeiras parcelas das semestralidades (Janeiro e Julho/2017),
ndo podendo ser acumulado com outros beneficios.

O beneficiado que ndo quitar a mensalidade até a data do vencimento perdera o
desconto referente ao més em atraso.

Todos os cursos participantes dessa modalidade de desconto, conforme abaixo
especificados, serdo relacionados nos Editais de Processo Seletivo.

A transferéncia para o turno noturno, a partir do quinto periodo, sera obrigatéria, uma
vez que ndo existirdo turmas diurnas para esses periodos.

Fica estabelecido que ndo sera opcéo do aluno a transferéncia para o turno noturno a
partir do 5° periodo do curso, ou seja, o formato de oferta desses cursos é de modalidade em
turnos mistos — quatro primeiros periodos no turno matutino e o restante no turno noturno.

Caso o aluno, nos quatro primeiros periodos do curso, se transfira para o turno noturno,
perdera esse desconto estratégico.

O desconto sera de 50% do valor da mensalidade apenas para 0s quatro primeiros

periodos cursados no turno matutino.
54.1.12 Desconto UNIFEV corporativa

O Desconto UNIFEV corporativo foi implantado visando a incentivar a participacéo
de empregados ou associados de empresas, associa¢des e demais entidades, bem como de seus
dependentes conforme legislacdo em vigor, e baseia-se na proporcionalidade de descontos e
outras vantagens em relacdo ao valor total que o parceiro repassard a FEV, mensalmente ou
com outra periodicidade acordada, ou seja, quanto maior o repasse, maior o desconto que
podera ser destinado aos discentes, nos seus varios niveis de ensino, vinculados ao parceiro.
Em contrapartida, o parceiro serd& motivado a também incluir investimentos, que poderdo
incrementar os descontos e, além disso, firmara junto aos seus colaboradores ou associados o
desconto em folha de pagamento, o que diminuira os riscos de inadimpléncia, além de suscitar
0 interesse por novas matriculas, uma vez que ha o aumento proporcional dos descontos. Para
fixar os valores percentuais a serem aplicados junto ao repasse dos parceiros, 0 pagamento

devera ser feito até o vencimento, com o respectivo desconto em Folha de Pagamento do
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beneficiado. A Fundacdo Educacional de Votuporanga emitird uma fatura do valor total do
repasse do convénio para cada parcela da semestralidade, tendo como cedente a institui¢éo

parceira. No ano de 2018, foram conveniadas 24 empresas.
5.4.2 Outros Projetos de Responsabilidade Social

Por meio das clinicas, nucleos e atividades de extensdo académicas, a populacéo tem
acesso a diversos servicos nas areas de Saude, Educacédo, Direito e Habitacao.

Acdes como essas, em sua maioria gratuitas, beneficiam ndo s6 pessoas carentes do
municipio, como também colaboradores e alunos da UNIFEV. Atualmente, diversos
universitarios através dos atendimentos de Responsabilidade Social, tém a oportunidade de
vivenciar na pratica, como estagiarios, o contetdo aplicado em sala de aula. Além do
aprendizado e da experiéncia profissional, muitos recebem como incentivo uma bolsa de
estudos.

Os maiores projetos, tanto em quantidade de estudantes envolvidos, quanto na
capacidade de atendimento a comunidade, sdo desenvolvidos pelas graduacfes de Arquitetura,
Direito, Fisioterapia, Psicologia, Farmacia, Educacado Fisica, Nutricdo e Ciéncias Contabeis.

Com duracdo permanente, o curso de Direito da UNIFEV mantém o Projeto “Tira
Duvidas”, que visa ao trabalho estudantil junto a comunidade. Os alunos atendem a populacao
no Escritério Modelo e nos bairros da cidade, orientando e encaminhando os interessados para
a salvaguarda de seus direitos. Trata-se de um projeto de assisténcia judiciaria gratuita, nas
areas do Direito Civil e Penal, com a participacdo de professores e alunos, em que casos
juridicos reais e concretos sdo analisados. Podem ser propostas, conforme o caso, agdes e
defesas processuais que serdo acompanhadas até decisao final.

O Escritério Modelo realizou, durante o ano de 2018, 162 (cento e sessenta e dois)
atendimentos de orientacdo juridica a populacédo, sendo 101 na area Civel e 61 na area Criminal.

A Clinica de Psicologia oferece atendimento clinico em diversas modalidades: adulto,
infantil e em grupo, além da orientagdo familiar.

O volume de trabalho na Farmécia-Escola é também bastante grande. A producéo de
medicamentos manipulados, assim como outras atividades relacionadas a pratica farmacéutica,
proporcionaram 2729 atendimentos da farmécia comunitaria e em torno de 400 atendimentos
de manipulagdo. Nesse caso, 0s servigos sdo exclusivamente voltados aos alunos e
colaboradores da UNIFEV, a Santa Casa de Votuporanga e aos funcionarios das empresas
parceiras da Instituicao.

Outro espaco de grande movimento € o Nucleo de Vivéncias Corporais do curso de
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Educacéo Fisica. A academia da UNIFEV, como € mais conhecida, oferece avaliacéo fisica,
prescricdo de exercicios resistidos, treinamento funcional, orientagfes quanto a pratica do
exercicio fisico e zumba ndo s6 para alunos e colaboradores da Instituicdo, como para a
populacdo em geral. A frequéncia no local é de aproximadamente 250 pessoas por més.Todas
as atividades sdo supervisionadas por um Profissional de Ed. Fisica docente do curso com apoio
de 3 bolsistas ,de segunda a sexta em dois periodos: 1-) das 6- 10 horas ( manhd) e 2 -) das 16-
19 e 30 horas (Tarde — Noite)

Na Clinica de Nutric3o, além das avaliacbes e controle do IMC (indice de Massa
Corporal), os pacientes passam por analises de consumo alimentar e recebem orientacéo
nutricional. Namero de atendimentos em 2018: 276 casos novos e 1001 retornos totalizando
1277 atendimentos. As atividades desenvolvidas foram preenchimento dos protocolos de
atendimento nutricional de acordo com a faixa etaria; avaliacdo antropométrica completa (peso,
altura, pregas cutaneas e circunferéncias) e elaboracdo da Hip6tese do Diagnostico Nutricional
(HDN); interpretacdo de exames laboratoriais (quando presentes); consumo alimentar através
dos inquéritos alimentares (recordatério de 24 horas e questionario de frequéncia de alimentos);
calculo das necessidades energéticas e proteicas, e estimativas das necessidades de
carboidratos, lipideos e micronutrientes segundo as DRIs; avalia¢do da adequacdo da ingestao
alimentar (avaliacdo dietética); calculo de uma dieta especifica para cada paciente de acordo
com a avaliacdo dietética, HDN e condicBes clinicas apresentadas; entrega e orientacdo do
plano alimentar em formulario especifico (com nimero de refeicdes, alimentos e preparagoes,
quantidades e substitui¢fes); elaboracdo de orientacdo nutricional especifica e realizagdo do
aconselhamento dietético durante os atendimentos, visando uma reeducacdo alimentar;
acompanhamento e evolucgdo nutricional nos prontuarios de atendimento a partir da entrega do
plano alimentar e aconselhamento dietético; reavaliacdo periddica com calculo de novo plano
alimentar de acordo com a necessidade, discussdo dos casos atendidos.

Os servigos prestados a comunidade, principalmente na area da Saude, sao realizados
gracas as parcerias da UNIFEV com a Prefeitura de Votuporanga. A Instituicdo também oferece
diversos outros tipos de atendimento gratuitos a comunidade por meio de campanhas e a¢fes
especificas.

O indice de mais de 3 mil atendimentos/més é ainda maior quando consideramos as
atividades sazonais, e além dos alunos serem qualificados para a carreira profissional que
escolheram, supervisionados pelos docentes, eles tém a oportunidade de somar esforcos junto
ao poder publico, para proporcionar mais qualidade de vida a populacgéo.

A UNIFEV — Centro Universitario de Votuporanga recebeu os alunos veteranos e
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calouros de 2018, para inicio do semestre letivo, e com o intuito de cultuar os valores de
civilidade e de respeito a dignidade humana e de assegurar os direitos e deveres do cidadéo, a
Instituicdo restringiu o trote no Campus Centro e na Cidade Universitaria. Toda a comunidade
académica foi mobilizada para recepcionar 0s novos estudantes em um ambiente de amizade,
congragcamento, respeito e coleguismo, com atividades predefinidas de Responsabilidade
Social e auxilio aos desfavorecidos.

A interface entre teoria e pratica no curso de Arquitetura e Urbanismo é
trabalhada nos contetdos curriculares por meio da inter-relacéo entre as disciplinas constantes
na matriz curricular. Mas, ainda visando essa integracdo, o curso conta com o Nucleo de
Arquitetura: um espaco dedicado a vivéncia préatica da profissao.

O Nucleo de Arquitetura é composto por trés outros nucleos: Nucleo de
Projetos, Nucleo de Habitacdo e Nucleo de Pesquisa. Esses nucleos sdo fundamentais para
estabelecer interfaces entre teoria e pratica e promover atividades extra-curriculares que
complementam a formacao do aluno.

No Nucleo de Projetos, orientados por professores da area, os alunos
desenvolvem trabalhos para a propria Unifev, que abrangem reformas, projetos de mobiliario,
projetos arquitetdnicos e paisagisticos e também projetos de acessibilidade. Além disso, esse
nacleo, desenvolve projetos externos para a comunidade e para instituices comprometidas
com o desenvolvimento social.

Ainda de acordo com a vocacdo comunitaria da UNIFEV, o curso de
Arquitetura e Urbanismo, por meio do Nucleo de Habitacdo, desenvolve, em parceria com a
Prefeitura Municipal, o programa Planta Popular, que consiste no desenvolvimento de projetos
de habitacdo para a comunidade carente de Votuporanga. Os projetos sdo desenvolvidos por
alunos, orientados por professores da area e profissionais da propria Prefeitura Municipal.

No Nucleo de Pesquisa, os alunos podem desenvolver pesquisas académicas
e de iniciacdo cientifica, orientados por professores. Esse nicleo desenvolve atualmente a
“Revista Alpendre” a “Caixa de Luz” e a comunidade Monolitho, ambos citados anteriormente.

Localizado na Cidade Universitaria e anexo & Coordenagdo do Curso, 0
espaco do Ndcleo de Arquitetura cumpre importante papel agregador da comunidade
académica, pois torna-se um espacgo de encontro e de vivéncia universitaria, permitindo aos
alunos apropriar-se desse ambiente e fortalecer os vinculos pessoais e com a Instituig&o.

Em 2018, o Ndcleo de arquitetura realizou 81 projetos no Planta Popular.
A Clinica de Fisioterapia apresenta infraestrutura preparada para atender os alunos
nas aulas praticas e a comunidade. Esta instalada numa area fisica de 1.313,49 m?, distribuidos
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em 6 salas de atendimentos especializados no Bloco 4 da Unifev. A recepgdo da Clinica tem
entrada independente para melhor atendimento ao publico externo.

Os alunos utilizam a Clinica desde o primeiro periodo do curso como laboratério de
praticas assistidas em disciplinas que contemplam o manuseio de técnicas especificas da
Fisioterapia, como Cinesiologia, Cinesioterapia, Massoterapia, Auriculoterapia, Avaliagdo
postural entre outros.

As salas de atendimentos estdo divididas de acordo com as areas de especialidade da
Fisioterapia, como a Fisioterapia Musculoesquelética, Fisioterapia Neuroldgica, Reabilitacdo
Cardiaca e Pulmonar, Eletroterapia e Recursos Terapéuticos Manuais. Além dos atendimentos
ao publico, o curso ainda conta com um aparelho de Espirbmetro, que avalia a capacidade
pulmonar do paciente. Os atendimentos sao realizados pelos alunos do ultimo ano do curso de
Fisioterapia, supervisionados por docentes especializados nas areas de exceléncia.

Todos os atendimentos sdo gratuitos, porém é necessario o agendamento dos horérios
na recepcdo da Clinica, que podem ser feitos pessoalmente ou pelo telefone, a Clinica funciona
diariamente das 8h as 17h.

A clinica de Fisioterapia é integrada com o curso de Psicologia, que também dispoe
de salas de atendimento na mesma area fisica.

Além do atendimento realizado pelos estagiarios do ultimo ano de Fisioterapia, hd uma
profissional Fisioterapeuta, contratada especialmente para realizar atendimentos aos pacientes
do SUS, Sistema Unico de Sadde, o qual a Unifev mantém uma parceria, por meio da Santa
Casa de Votuporanga. Os horérios de atendimento do SUS sdo realizados na parte da manha.

No ano de 2018, a Clinica de Fisioterapia da UNIFEV dedicou-se a atividades de
Responsabilidade Social prestando atendimento a comunidade local e regional, que
compreendeu um total de 2.285 pacientes, alcancando um ndmero 14.383 atendimentos.

O projeto “Exercicio Resistido na Promoc¢do da Saude” ¢é realizado desde o ano de
2002, continuou atendendo, em 2019, alunos, professores e funcionarios da UNIFEV, além de
pessoas da comunidade de Votuporanga e regido. Um outro projeto de grande relevancia é o
“Projeto Zumba na Promoc¢do da Satide”, que vem sendo oferecido desde o inicio de 2017. O
atendimento é feito de forma padronizada e estruturada conforme a individualidade bioldgica
de cada individuo. Os projetos sdo realizados no Nucleo de Vivéncias Corporais e Avaliacdo
Fisica do Centro Universitario de Votuporanga, Campus Centro. Sdo realizadas atividades de
musculagdo e ginéstica na academia (step, ginastica aerobica e localizada, jump, entre outras
modalidades).

Todas as atividades sdo monitoradas por professores e estagiarios do curso de
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Educacdo Fisica.

As atividades sao realizadas de segunda a sexta-feira, no periodo da manha das 06h00
as 10h30 e no periodo da tarde das 14h as 19 horas. Todos os participantes inscritos no projeto
preenchem uma ficha de anamnese e, posteriormente, sdo submetidos a uma avaliagéo fisica,
composta por avaliagdo antropométrica, para orientagdo da intensidade de trabalho durante o
treinamento.

O Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal — NAF foi instituido pela Receita Federal do
Brasil, com o intuito de apoiar no curso de Ciéncias Contabeis das InstituicGes de Ensino
Superior com a finalidade de contribuir com a capacitacdo dos alunos.

Assim colaboram para que os alunos apliqguem o aprendizado académico na prética,
bem como com a formacdo de profissionais cientes da funcao social dos tributos e dos direitos
e deveres associados a tributacdo.

A iniciativa proporciona atendimento gratuito as comunidades de baixa renda,
auxiliando na prestacao de servigos como: inscri¢do e informac6es cadastrais do CPF e CNPJ,
agendamento on-line de atendimentos na RFB; consulta a situagéo fiscal, esclarecimento sobre
IRPF, entre outros.

Nas aulas de estdgio supervisionado 50,00% sdo destinadas para capacitacdo dos
alunos com relacgdo a: IRPF, ITR, Simples Nacional, MEI- Microempreendedor Individual, E-
Social de empresados domésticos entre outros.

Trimestralmente € ministrada palestra por um auditor da receita federal em nossa
instituicdo que tem termo de colaboracdo técnica da RFB, além das referidas palestras, os
discentes do curso de ciéncias contabeis tém a sua disposicdo uma rede de aprendizagem
denominada (CUBOZ), sendo que o aluno podera fazer varios cursos online tais como: IRPF,
E-Social, legislacdo tributaria, comércio exterior, simples nacional, microempreendedor
individual entro outros. No ano de 2018 o NAF efetuou 90 atendimentos.

A Tabela 8 demonstra os projetos de Responsabilidade Social realizados pelo Ndcleo
de Responsabilidade Social da UNIFEV
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Musica — AFUPACE

(criancas, adolescentes e adultos) autistas.

Atividades Objetivos Publico Alvo Periodo Cursos envolvidos
Desenvolvidas/Institu
icdo
UNIATI — | Possibilitar ao idoso aprendizado em areas de interesse e | Pessoas a partir de 60 anos Fevereiro a | Biomedicina
Universidade Aberta | consequentemente, melhor qualidade de vida fisica e novembro Direito
a Terceira ldade mental, abrangendo temas sobre salde e noc¢Ges gerais e Educacédo Fisica
atuais para a sua integragdo cultural e social; Enfermagem
Farmécia
Educacdo Fisica
Medicina
Projeto Tecendo Elos | Atendimento  Multidisciplinar com familias da | 100 pessoas atendidas pela Associacdo | Fevereiro a | Direito
comunidade . Espirita Beneficente Dr Adolfo Bezerra | Novembro Enfermagem
(Orientagdo previdenciaria, preparo para o mercado de | de Menezes. Sistema de Informag&o
trabalho, grupo de orientagdo a gestantes) Psicologia
Servigo Social
Atividades Resgatar a autoestima e o respeito pelo proprio corpo; | Internos da Comunidade Terapéutica | Fevereiro a Educacéo Fisica
recreativas — contribuir para a melhoria da salde fisica e mental; | Nova Vida novembro
Comunidade reduzir o tempo 6cio e o estresse emocional; promover
Terapéutica relacGes interpessoais; favorecer a descoberta de prazeres
Comunidade Nova saudaveis; promover atividades diversas que contribuam
Vida. “Exercicio para a melhoria da qualidade de vida de pessoas
Fisico na Promocéo dependentes de substancias psicoativas.
de Salde para uma
Nova Vida”
Acompanhamento Conhecer e orientar a alimentacdo relacionada as | Criancas, jovens e adultos com | Fevereiro a | Nutricdo
dos servicos  de | diferentes patologias. Educacdo nutricional direcionada | deficiéncia intelectual de vérios graus | Novembro
alimentacdo junto a | aos alunos e familiares atendidos pela instituicdo. | e/ou multiplas associadas a sindromes
Associagdo de Pais e | Confeccionar sobremesa e salada saudaveis, circuito dos | e/ou atrasos psicomotores.
Amigos dos | alimentos, demonstragdo de porg¢des dos alimentos e festa
Excepcionais Hallowen com proposta de Alimentos Saudaveis. Realizar
(APAE) de | Palestra: “A importancia da Alimentagdo Saudavel”.
Votuporanga
Atividades Realizar atividades que possam promover a autonomia e | Criangas, adolescentes a adultos autistas | Fevereiro a | Educacéo Fisica
Recreativas e aulas de | a melhoria da qualidade de vida da populacdo atendida | atendidos pela institui¢éo Novembro
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- Recanto Tia
Marlene
Projeto Tira Davidas | Atender gratuitamente a populacdo carente, sobre | Populagdo carente Fevereiro a | Direito
guestdes civis e penais. novembro
Sala de Aplicacdo | Atender criangas com idade entre 4 e 5 anos, matriculadas | 20 criangas atendidas pelo | Fevereiro a | Pedagogia
Multidisciplinar na rede municipal de ensino, promovendo situagdes reais | CEMEI Amélia Lucinda de Jesus novembro
entre a teoria e a pratica, por meio de atividades ltdicas de
ensino.
Apoio ao Clube da | Viabilizacdo de viagem para participar da etapa nacional | 28 adolescentes integrantes do Clube da | 16 a 18/03/2018 | Institucional
Robética Lar Frei | do torneio First Lego League (FLL). O campeonato serd | Robotica realizado pelo Lar Frei Arnaldo.
Arnaldo realizado entre os dias 16 e 18 de marco, em Curitiba (PR).
Criado inicialmente nos Estados Unidos (EUA), o FLL é
um programa sem fins lucrativos, cujo objetivo é
despertar o interesse de estudantes em temas como
Ciéncia e Tecnologia. No Brasil, o programa é voltado
para criangas e adolescentes, entre 9 e 16 anos.
Conversa de | Capacitacdo de alunos dos ensinos Fundamental (9° ano) 21/03/2018  a | Letras
vestibulando e Médio, e propde a interagdo entre a universidade e 06/10/2018
escolas publicas e particulares da regido de Votuporanga.
Acdo Pascal Realizar um trabalho social e cultural com as criancas | 700 criancas atendidas pelas seguintes | 26/03/2018 Letras e Medicina
atendidas por institui¢des assistenciais de VVotuporanga. instituicBes: Recanto Tia Marleng,
Associacdo Beneficente Irméo Mariano
Dias, Associacdo Beneficente Caminho
de Damasco, Casa da Crianga, Creche
Irmé Ciana e Lar Celina.
Integra Fisio solidario Plantio de 130 novas espécies de arvores | 17/02 a | Fisioterapia
em diversos bairros do municipio. 03/03/2018
Captacdo de 300 bolsas de sangue junto
ao hemocentro de VVotuporanga
Doacdo 800 litros de leite ao Lar Viver
Bem
Concurso Cultural de | Possibilitar aos alunos do curso de Arquitetura e | Populacdo residente no Distrito de | 05/02/2018 Arquitetura e Urbanismo /
Ideias para | Urbanismo do Centro Universitario de Votuporanga, | Simonsen Prefeitura  Municipal de
revitalizacdo da praca | desenvolver propostas de projetos arquitetnicos, Votuporanga

de Simonsen

contemplando solucBes inovadoras e comprometidas com
a sustentabilidade. Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da populacgdo residente naquele distrito;
integrar a comunidade ao meio académico.
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Projeto  Apoio a | Oferecer aos educadores sociais, formacdo para a | Equipe Técnica do Centro Social de | Maio e Junho Psicologia
Educadores Sociais: | construcdo e o0 desenvolvimento de propostas de | Votuporanga
estratégias de | intervengdo soOcioeducativas junto a criangas e | Assistentes Sociais, educadores e
intervencdo em | adolescentes atendidos pelo Centro Social ; Contribuir | psicélogos
contextos vulneraveis | para o fortalecimento da rede de protecdo a criancas e
adolescentes, por meio de encontros formativos com
educadores da instituicdo;  Ampliar as acBes de
Responsabilidade Social e fortalecer o papel social da
UNIFEV;
Projeto  Seja um | Conscientizar o publico interno (docentes, discentes e | Comunidade Interna(docentes, discentes | 26/03 Enfermagem
Herdi, Salve Vidas técnicos administrativos) e externo (comunidade em | e técnicos-administrativos) e comunidade | 14/05/2018 Nucleo de Responsabilidade
geral) sobre a importancia da doacdo de medula 6ssea; | externa em geral. Social
Aumentar o nimero de cadastro de possiveis doares;
Contribuir para  que pessoas que necessitam de
transplante de medula 6ssea tenham maior possibilidade
de tratamento e cura; Fortalecer o papel social da Unifev.
Feira de Cultura, | Orientar a populagdo sobre a importancia de préticas | Populagdo em geral 14/04/2018 Biomedicina, Ciéncias
Sustentabilidade e | sustentaveis. Bioldgicas, Engenharia
Saude Agrondmica, Farmécia
Letras, Nutricdo e Pedagogia.
Programa Civitas Foram oferecidos cursos EAD, oficinas, aulas de Zumba, | Populagdo residente no Bairro Palmeiras | | 19/05/2018 -Nucleo de Responsabilidade
orientacOes preventivas, cuidados com a satide da mulher, | — Municipio de Votuporanga e entorno. Social
doacdo de mudas de arvores e hortalicas e cine cidadania -Ndcleo de Meio Ambiente
com a exibicéo de filmes e curtas sobre Direitos Humanos. -Ndcleo de Preservacdo da
Memoéria e  Patrimdnio
Cultural
Nucleo de Direitos Humanos
-Enfermagem
-Farmécia
-Engenharia Agrondmica
-Educacdo Fisica
-Medicina
Solidariedade em | Arrecadacdo e entrega de alimentos ndo pereciveis 100 criangas atendidas pela Associacdo | Maio/2018 Publicidade e Propaganda
Acéo (100kg) Beneficente Irméo Mariano Dias
Acdes de Salde-Luta | Orientar a populacdo sobre mudanca de estilo de vida | Populacdo em geral 26/05/2018 Enfermagem, Fisioterapia e

contra
Arterial

Hipertensdo

aliada a adocéo de habitos mais saudaveis

Medicina
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17% edicdo Prémio | Contemplar alunos do 9° ano do Ensino Fundamental de | Alunos do 9° ano de escolas publicas Agosto/2018 Institucional
Melhor Estudante escolas publicas do municipio com duas bolsas integrais
para cursar 0 ensino médio.
Campanha Atitudes | Arrecadar e Doar gelatina ao Hospital do Amor de | Pacientes atendidos pelo Hospital do | Setembro Direito
Solidarias Barretos Amor de Barretos
Palestra sobre energia | Levar a comunidade local informagdes sobre a geragao de | Populacdo em geral Setembro Engenharia Elétrica
fotovoltaica  aberta | energia e seu custo-beneficio.
para populacéo
Concurso Fotografico | Promover a conscientizacdo e a conservacdo do meio | Populacdo em geral Setembro Ciéncias Bioldgicas
e Biodiversidade em | ambiente e dos organismos inseridos neles.
foco
Setembro Amarelo Alertar e conscientizar a populacdo sobre a grande | Discentes do Campus Centro Setembro Psicologia
incidéncia do suicidio no Brasil;
Despertar a empatia pelo outro e informar sobre a
importancia da campanha Setembro Amarelo.
Arrecadacgéo e | Contribuir para a qualidade de vida dos idosos assistidos | ldosos atendidos pelo Lar S&o Vicente de | Setembro Publicidade e Propaganda
Doacdo de 352 litros | pelo Lar S&o Vicente de Paulo; Promover agbes que | Paulo de VVotuporanga.
de leite longa vida despertem a solidariedade.
Projeto Viva Essa | Diminuir, gradativamente, o uso de copos plasticos | Pabico interno e externo Setembro Nucleos de Valorizagdo da
Onda — Adote sua | descartaveis, diariamente, na Instituicdo; fortalecer as Memoéria Cultural e do Meio
Caneca atividades relacionadas as questfes ambientais em seus Ambiente.
espacos de atuacdo local e regional
Outubro Rosa Realizar atendimentos gratuitos & comunidade visando a | Comunidade Outubro Enfermagem
conscientizacdo e prevencdo ao cancer de mama. Medicina
Semana da | Difundir e fortalecer as manifestacdes culturais e artisticas | Comunidade interna e externa Novembro Biomedicina
Consciéncia Negra que valorizam a cultura negra; Promover o resgate e Pedagogia
fortalecimento da identidade negra; Homenagear toda
comunidade negra por meio de atividades que resgatem
sua cultura e disseminem sua importancia; Valorizar e
despertar o respeito a diversidade. Realizar exames para a
deteccdo e prevencdo da anemia falciforme.
Projeto Mobilizacdo Introduzir habitos alimentares saudaveis a populagdo Pacientes da Clinica de Nutrigdo e | Novembro Nutricdo

para a Salde

comunidade em geral
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Campanha contra
hipertenséo e
diabetes

Realizar testes de Glicemia e aferir a pressdo arterial e
orientar sobre o0s riscos e 0os métodos de prevencdo das
doencas.

Populacdo em geral

Novembro

Enfermagem em parceria
com Lions Clube
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5.4.3 Resultados das Pesquisas 2018 e Inferéncia sobre a Dimensao

Responsabilidade Social

Ap0s discussdo dos dados obtidos da Dimenséo 3 pelo comité responsavel (Figura 5),

foi proposto o plano de acao descrito abaixo (Tabela 9).

Figura 5 - Pesquisa — Responsabilidade Social

Eixo Positivo Negativo

[©] Desenvolvimento Institucional - Responsabilidade Social
[Z] 2.5 - PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a responsabilidade social

-] Comunidade Externa

+] Importéncia da UNIFEV no desenvolvimento local e regional 98,10% 1,90%

+] Parcerias da UNIFEV com outras instituicdes da cidade e regido 81,90% 18,10%

+ Satisfacdo com os servicos/acGes realizados pela UNIFEV (nlicleos, clinicas, atividades promovidas em locais publicos) 89,52% 10,48%
-] Discentes

[#] Eu participo(ei) de agdes de responsabilidade social desenvelvidas pela UNIFEV 44,13% 55,87%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 9 - Plano de A¢do — Comité de Responsabilidade Social

Responsavel: Profa Dra Lidiane S. R. Telini, Profa Ma. Marinés Ralho; Prof. Esp Nélson Bueno
Assumpcdo e Prof. Dr. Roberto C. G Malta

Inicio: marco/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel

Manter os projetos existentes

Encaminhar aos coordenadores de curso 0s
resultados das avaliacbes para que seja
realizado um trabalho de divulgacdo e|Nucleode R.S/Coordenadores de
incentivo a participacdo dos discentes, em | Curso.

parceria com o Nucleo de R.S. (meta: 100%
dos cursos e maior participacdo dos discentes)

Ampliar a participagdo dos discentes na

UNIATI R.S/Coordenadores de Curso

Divulgar com maior frequéncia aos discentes,

o trabalho de R.S. que é realizado R.S/Coordenadores de Curso

Ampliar os canais de comunicagdo as
comunidades interna e externa

Fonte: UNIFEV, 2018

Marketing/Nucleo de R.S.

A CPA e o comité que avaliou a dimensdo 3, reconhece o mérito das atividades de
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Responsabilidade Social da UNIFEV, principalmente se considerarmos que os Projetos da
UNIFEV, desenvolvidos por alunos, professores e coordenadores de oito diferentes graduagdes
resultam, mensalmente, em cerca de trés mil atendimentos a comunidade. Por meio das clinicas,
nucleos e atividades de extensdo académicas, a populacdo tem acesso a diversos servigos nas

areas de Saude, Educacéo, Direito, Habitacéo e Apoio Fiscal.

6 EIXO 3 -POLITICAS ACADEMICAS
6.1 Dimensao 2 — Graduacao
6.1.1 Politica de Ensino

O Perfil Institucional do Centro Universitario de VVotuporanga esta definido no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018, do qual constam também as metas para o
periodo proposto. Centraliza-se na oferta do ensino da graduacdo em multiplas areas do
conhecimento, caracterizando-se 0s seus objetivos educacionais na formacdo geral, na
formacdo especializada e na formacédo profissional. Na graduacdo, atua em todas as areas de
conhecimento, preparando profissionais criticos e aptos ao constante autodesenvolvimento
intelectual.

A Instituicdo vem alcancando niveis e indices diferenciados de desempenho nas
avaliacdes da qualidade exigidos pelo Ministério da Educagdo, muito superiores as demais
instituicOes da regido. Consolidada no que se refere ao ensino de graduacgéo e cumprindo sua
funcdo social, a UNIFEV destaca-se pela sua inser¢do na comunidade e pela qualidade de
profissionais que ingressam no mercado de trabalho ndo s6 da regido, como em todo o estado
e pais.

A UNIFEV esta localizada numa regido privilegiada do estado de Sdo Paulo: devido
a facilidade de acesso e a tradicdo na prestacdo de servigos educacionais, atrai académicos de
inimeros municipios circunvizinhos. Considerando as realidades socioecondmicas e culturais
da regido, a Instituicdo é reconhecida como importante polo educacional, com oportunidades
de ingresso na graduacdo e/ou pés-graduacdo aos universitarios da regido do Noroeste do
Estado de S&o Paulo.

Em 2018 foram matriculados 3732 alunos, com 960 ingressantes.

A Instituicdo, ha décadas, vem entregando ao mercado de trabalho local, regional e a
varios outros estados da Unido, profissionais com elevados indices de desempenho e sélido

conhecimento técnico e cientifico. Para tanto, buscou-se, em 2018, investigar, junto a
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populacgéo e as organizagdes da regido, quais sdo as demandas reais para a formacao, de acordo
com a vocagdo especifica dos destinatarios e com as macrotendéncias socioeconémicas e
culturais, de maneira a adequar a oferta do ensino da graduagdo em multiplas areas do
conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Ciéncias Biologicas e da Saude, Ciéncias
Sociais e Humanas.

A graduagdo conta ainda com programas socioeducacionais de licenciaturas,
desenvolvidos em parceria com o governo federal unindo esforgos institucionais para formacao
de professores na regido noroeste de S&o Paulo, contribuindo com o desenvolvimento social e

a melhoria da qualidade do ensino nas redes publicas.
6.1.2 Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia — PIBID

A UNIFEV, como Instituicdo de Ensino Superior Comunitaria sem fins lucrativos,
vem desenvolvendo ainda, importante servigo socioeducacional a comunidade regional por
meio de convénio firmado desde 2010 com a CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), que viabilizou a oferta de bolsas PIBID (Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacdo a Docéncia) para alunos ingressantes e professores dos cursos de
licenciatura. E um programa de iniciacdo a docéncia, no qual o aluno da licenciatura, que é
bolsista, presta servicos (de, no minimo, 8 horas semanais) na area de docéncia em escolas de
educacao basica da cidade de VVotuporanga. Para isso, ele recebe uma bolsa auxilio.

O PIBID é considerado uma importante forma de incentivo aos jovens para que eles
reconhecam a relevancia social da carreira docente. Seu principal objetivo € integrar a teoria a
pratica e elevar a qualidade da formac&o. Para por o programa em funcionamento, o Governo
Federal investe recursos para destinar as bolsas e estabelece parcerias com as instituicfes de
ensino que oferegcam cursos de licenciatura. Uma das exigéncias para o credenciamento da
Instituicdo de Ensino Superior junto ao programa é que a entidade ndo tenha fins lucrativos e
seja filantropica, confessional ou comunitaria — como € o caso da UNIFEV.

Diversos estudantes com bolsas para estudo nas licenciaturas da UNIFEV e que
realizam estagios nas escolas do municipio, sdo acompanhados por supervisores bolsistas das
escolas publicas participantes. As licenciaturas oferecidas pela UNIFEV sdo: Letras,
Pedagogia, Educacdo Fisica. Existe, ainda, a figura da coordenadora institucional do programa
educacionais, totalizando 28 bolsas.

O PIBID (Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia) tem oportunizado
diversas experiéncias e producdes cientificas originadas de estudos e investigacdes sobre a

pratica docente e as realidades proprias da educacgdo publica dos municipios da regido Noroeste
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de S&o Paulo. Tais estudos e pesquisas vém sendo desenvolvidos pelos alunos do programa
orientados por professores. Durante o0 ano de 2019, muitos participaram de eventos, congressos
e seminarios por todo o pais, expondo e relatando as experiéncias e tornando publicos os

resultados dos trabalhos de pesquisa desenvolvidos na regiéo.
6.1.3 Programa Institucional de Formacao de Professores - PARFOR

O curso de Licenciatura em Pedagogia - Plano Nacional de Formacdo de Professores
da Educacdo Basica— PARFOR da UNIFEV destina-se a formacéo de professores para exercer
funcBes de magistério na Educacéo Infantil e nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental (1° ao
5°ano), na Educacdo de Jovens e Adultos; de Educacdo Profissional na area de servicos e apoio
escolar e em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos, assim como
na formacéo continuada de profissionais (docentes) da rede estadual e municipal de educacao.

As atividades docentes também compreendem participacdo na organizacao e gestao
de sistemas e instituicbes de ensino, englobando: planejamento, execucdo, coordenacao,
acompanhamento e avaliacdo de tarefas préprias do setor da Educacdo; planejamento,
execucgdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos e experiéncias educativas
ndo-escolares; producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnoldégico do campo
educacional, em contextos escolares e ndo-escolares.

O curriculo do curso oferece diversificacdo dos cenarios de aprendizagem por meio
de atividades curriculares intrassala de aula e extrassala de aula, no Laboratério Didatico
Pedagdgico que possibilita a integracdo entre o0 ensino, a pesquisa e a pratica de sala de aula,
da gestdo, coordenacdo e supervisdo escolar; favorece a integracdo entre professores e
alunos, por meio de um continuo de aprendizagem; possibilita que o estagio supervisionado
seja um reflexo das capacidades, competéncias e habilidades desenvolvidas e adquiridas no
decorrer do curso.

A organizacdo curricular permite que 0 egresso seja um pedagogo que possua
habilidade profissional, percepcdo da educacdo escolar e o mercado de trabalho, o que
propicia um conhecimento de curriculo que desenvolve conhecimentos sobre a didatica,
psicologia, sociologia, filosofia, historia da educacdo, politica, educagdo ambiental,
antropologia, da educacdo de jovens e adultos, as metodologias de lingua portuguesa,
matematica, ciéncias, historia e geografia, aquisicdo de conhecimentos tedrico e pratico
especifico da area de atuacdo profissional. Esta baseado na integracdo teoria-prética,
complementado com atividades de pesquisa, seminarios, congressos, atividades no

Laboratorio Didatico, Brinquedoteca, Museu do Brinquedo, TCC e Estagio Supervisionado.
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O curso de Pedagogia Parfor da UNIFEV desenvolve um trabalho que atende a
conexao entre teoria e pratica, bem como procura realizar a integracdo entre a escola basica e
a instituicdo formadora. Com base nesses principios, e considerando a complexidade da
formacdo de docentes para os anos iniciais da educacdo basica, o curso leva em conta as
experiéncias iniciais dos alunos no inicio da formacao e durante todo processo.

O constante com a Capes com a instituicdo, as ag0es da instituicdo e a busca da
integracdo dos alunos no ambiente formador define o papel com o intuito de promover a
qualidade da educacéo basica por meio de inovacédo e desenvolvimento educacional.

O curso de Pedagogia/PARFOR/UNIFEV apresenta o diferencial de os alunos
participarem das praticas pedagdgicas, tanto na Educacdo Infantil como nas primeiras séries do
Ensino Fundamental como professores. Essa especificidade permite que o curso tenha um pilar
intimamente ligado a articulacdo da teoria com a pratica e a todo o momento o professor/aluno
realiza analise de suas vivéncias como educador. As aulas passam a constituir de um processo
dial6gico que permite ao aluno/professor encontrar a sustentacdo da sua pratica e verificar em
quais fundamentos teoricos ela se sustenta e se ha um equilibrio e pontos de convergéncia entre
o fazer e o teorizar. Com esse dialogo € possivel levar o aluno/professor reconhecer que um
processo de aprendizagem precisa ter sustentacao tedrica para ndo se tornar uma técnica vazia
e com isso viabilizar o processo ensino aprendizagem como um momento Unico tanto para o

aluno como para o professor.

6.1.4 Resultados das Pesquisas 2018 e inferéncia sobre a Dimensio 2 -

Graduacao

A avaliacdo das atividades de ensino, inseridas na dimensdo 2 em que sdo analisadas
as politicas para o Ensino, Pesquisa, Pos-Graduagéo e Extensdo, gera informag0es valiosas para
a conducéo do processo de ensino-aprendizagem na instituigéo.

Aferir as percepc¢des dos alunos por meio da pesquisa académica auxilia na construcéo
de quadros e cenarios referenciais da realidade académica vivida na UNIFEV e a qualidade dos
servigos educacionais que séo prestados por ela.

Os niveis de satisfacdo com a atuacdo dos coordenadores sdo frequentemente
monitorados, considerando a relevancia de sua acao na gestdo dos cursos e na articulagdo com
os discentes e docentes para 0 bom desempenho do ensino e da aprendizagem.

O conceito de atuacdo do coordenador de curso na UNIFEV vem evoluindo nos
ultimos anos, a fim de que ele se torne um gestor integral de seu curso, habilitado para articular

as atividades préprias de sua funcdo, com a simultanea elevacéo dos padrdes de qualidade.
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Para tanto a instituicdo tem procurado oferecer condicdes de atuacdo especifica e
concentrada em sua funcdo, tem oportunizado capacitagdes interna, externas e on-line (cursos
EaD), bem como o Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitagdo Docente.

Apds discussdo dos dados obtidos da Dimenséo 2 — Graduagéo (Figura 6) pelo comité
responsavel, foram detectados os pontos fortes e fragilidades e propostos planos de acao
(Tabela 10).

Figura 6 - Pesquisa — Politicas Académicas - Graduagéo

Eixo Positivo Negativo

=] Politicas Académicas - Graduacio

q

[=] 3.1 - Politicas de ensino e a¢oes académico- inistrativas para os cursos de graduacao

-] Comunidade Externa

[#] Confianga nos cursos/servigos ofertados pela UNIFEV 96,19% 3,81%

+] Preco das mensalidades dos cursos de graduacao 41,43% 58,57%

[+] Satisfacao com a qualidade dos cursos de graduagao ofertados 87,14% 12,86%

-] Discentes

+] A forma com que as aulas sao ministradas no curso desafiam vocé a aprofundar os conhecimentos e desenvolver 87,82% 12,18%
competéncias reflexivas e criticas

[+] As atividades praticas sao suficientes para relacionar os contetidos do curso com a pratica, contribuindo para sua formacao 69,16% 30,84%
profissional

+] As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuem para seus estudos e aprendizagens 90,26% 9,74%

+] O curso exige de vocé organizacéo e dedicacdo frequente aos estudos 93,24% 6,76%

+] O curso favorece a articulacdo do conhecimento teérico com atividades praticas 83,04% 16,96%

[#] O curso propicia acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporéneos em sua area de formacido 88,93% 11,07%

+] O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras 81,85% 18,15%

+] O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formacdo 7411% 25,89%

+] Séo oferecidas oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao processo de formacéo (por 73,61% 26,39%

exemplo: nivelamentos e monitorias)

-] Docentes
+] Além dos 20% da carga-horaria nos cursos presenciais autorizadas pelo MEC e os cursos livres, a UNIFEV também deveria 52,94% 47,06%
oferecer cursos de graduacédo em EAD?
+ As avaliacdes de oportunidades de mercado sdo consideradas na criacdo de novos cursos de graduaciao 90,91% 9,09%
+] As demandas da sociedade sdo consideradas na criagdo de novos cursos de graduagdo 90,91% 9,09%
+] Em relagao ao uso de novas tecnologias da informagéao e comunicagao (TICS) no processo de ensino-aprendizagem, a 93,45% 6,55%

disponibilidade de equipamentos para implementagao das novas TICS pode ser considerada

+] Em relagdo ao uso de novas tecnologias da informacéo e comunicagdo (TICS) no processo de ensino-aprendizagem, a 95,18% 4,82%
qualidade de equipamentos para implementacéo das novas tic pode ser considerada

+] Em relagao ao uso de novas tecnologias da informagdo e comunicagao (TICS) no processo de ensino-aprendizagem, as 95,35% 4,65%
capacitagOes para o uso das ferramentas podem ser consideradas

+] Em relacdo ao uso de novas tecnologias da informacado e comunicagao (TICS) no processo de ensino-aprendizagem, o suporte 93,26% 6,74%
dado pela UNIFEV na elaboracdo de material didatico pode ser considerado

7] O interesse institucional é considerado na criacdo de novos cursos de graduacdo 95,19% 4,81%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 10 - Plano de Acéo — Comité de Politicas Académicas — Graduagéo

Responsaveis: Encarnagdo Manzano, Osvaldo Gastaldon, Denise Aparecida Mencaroni,
Mauro Esteves Hernandes, Dione Maribel Lissoni Figueiredo, André Luiz Herrera, Aparecida
Natsue Aoki, Maria José Rodrigues lzaias e Patricia Queiroz Botaro

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel



Troca de trabalho por descontos - por exemplo auxiliar
na biblioteca, em laboratdrios dentre outros; reducéo de
custos a ser revertida em reducdo de mensalidades,
como por exemplo aumento de desconto pontualidade;
pesquisa para analise e fornecimento de indicadores
para decisdo institucional (Consultoria)

FEV e Reitoria

Esclarecer aos alunos o significado de pratica;
aumentar a frequéncia dos alunos nos laboratdrios;
proporcionar aulas praticas de contetdos que permitam
a metodologia. A sugestdo é para que se exclua,
reformule—se a questéo; altere-se o publico de aplicacao
(semestres finais do curso), ou, sejam iniciadas algumas
praticas desde o inicio do curso (se possivel)

Coordenador e
Docentes

Discutir com os alunos a politica de estagios e colher
sugestdes que possam ser introduzidas para maior
‘oxigenacdo’ dos estagios (campos de estagio)

Suoervisores de
Estégio

Maior divulgacdo dos cursos de nivelamento e
programas de monitoria junto aos estudantes;
Conscientizagdo sobre a importancia do exercicio da
monitoria para o curriculo do aluno e para o seu
autodesenvolvimento; realizacdo de recuperagdo na
semana posterior as avaliacOes (anélise de contetdos
das provas ndo dominados pelos alunos retomando-0s
na sala de aula)

Coordenadores e
Docentes

Processo em andamento. Autorizacéo e
recredenciamento da UNIFEV para oferecer cursos de
graduacdo em EAD.

Reitoria

Fonte: UNIFEV, 2018
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Outra informacdo relevante para a evolucdo e melhoria do processo ensino-

aprendizagem, conforme definido em anos anteriores, sdo referentes aos programas de

monitoria, tutoria e nivelamento da instituicdo.

O nivelamento é desenvolvido em todos o0s cursos de graduacao, atingindo todos os

alunos como um dos instrumentos de formacdo profissional por constituir-se num eixo de

articulacdo entre o ensino e a aprendizagem. Pode ser desenvolvido sob a forma de programas

e/ou cursos de extensdo propostos pela coordenacdo de cada curso ou pela Instituicdo. Esta

dividido em quatro momentos, a saber:

- Modulo 1: Nivelamento basico: ndo é pré-requisito para a realizagdo dos cursos de

graduacdo na UNIFEV, porém pode ser recomendado pelo colegiado de curso conforme a

necessidade diagnosticada no Processo Seletivo.
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- Modulo 2: Nivelamento metodoldgico: pode ser indicado para todos os alunos
ingressantes nos cursos de graduacéo.

- Mddulo 3: Nivelamento de recuperacdo de componentes curriculares: é pré-
requisito para a realizacdo das Atividades de Recuperacdo das disciplinas dos cursos de
graduacdo direcionado aos alunos que apresentam desempenho abaixo do esperado, ou no
limiar de aprovagéo, nas disciplinas e/ou conteidos curriculares desenvolvidos no bimestre
letivo.

- Médulo 4: Nivelamento cultural permanente: o objetivo é ampliar a visédo critica
do aluno e inseri-lo em um universo cultural diversificado. Os alunos sdo, permanentemente,
incentivados a participar de atividades culturais, como cinema, teatro, danca e musica, canto,
literatura, artes plasticas, dentre outras, que podem contribuir para sua formacéo profissional e
para a constituicdo de um individuo conscio da importancia das artes na construcdo de uma
sociedade mais igualitaria. Essas acOes culturais integram docentes, discentes, o corpo
administrativo, colaboradores da Instituigcéo e a populacao da regido de Votuporanga. Acredita-
se que um nivelamento cultural é plenamente eficiente quando envolve toda a comunidade e
promove, aos poucos, uma modificacdo social.

A UNIFEV oferece de forma presencial aos sabados os Cursos de Nivelamento na
area de Lingua Portuguesa, Matemética e Informatica, e, além dessa modalidade de cursos
também séo oferecidos cursos a distancia, Monitoria

Na UNIFEYV as atividades de monitoria foram iniciadas em 2012, por um projeto que
busca a integracdo entre o corpo docente e discente, proporcionando aos alunos a oportunidade
de realizar atividades complementares, além de minimizar as dificuldades encontradas no
processo ensino-aprendizagem. Hoje, vérias turmas da graduacdo tém monitores para o
acompanhamento das turmas.

De acordo com o Regulamento de Monitoria da UNIFEV, o docente da disciplina,
indica a Coordenacao do Curso a necessidade de abrir vaga(s) para monitores na disciplina. Por
meio de um processo seletivo, com o auxilio do Colegiado de Curso, seleciona 0os monitores
dentre os alunos interessados na vaga de monitoria. A monitoria € voluntaria e ao téermino da
monitoria o aluno monitor recebe um certificado da Instituigdo, podendo utilizar tal atividade

no Programa de Atividades Complementares do Curso.
6.1.5 Tutoria

A Tutoria da UNIFEV esta diretamente vinculada ao Programa de Fidelizagdo do

aluno, com o intuito de minimizar a evasdo, proporcionando ndo s6 0 acesso ao Ensino
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Superior, mas também a conclusdo. Dessa maneira, garante-se a cidadania do individuo e a
Responsabilidade Social, uma vez que o mercado de trabalho terd a sua disposicdo
trabalhadores mais qualificados (portadores de Diploma de Curso Superior).

« Tutoria a distancia das disciplinas semipresenciais

A tutoria a distancia das disciplinas semipresenciais facilita o acesso ao material
didatico por meio dos grupos de discussdo, listas, correio eletrénico, chats e de outros
mecanismos de comunicagéo.

O tutor realiza a intercomunicacao dos elementos (professor-tutor-aluno) e os integra.
Suas funcgdes sdo: orientacdo administrativa e relacionada ao contetdo, controle e avaliacao,
além de incentivo a pesquisa e interacao.

O tutor deve: conhecer a fundamentacgdo pedagogica das disciplinas semipresenciais e
a filosofia de ensino e aprendizagem. Participar da equipe de trabalho acompanhando a
producdo de materiais. Conhecer tecnologias da informacédo e da comunicacgéo e a plataforma
de ensino a distancia (AVA). Desenvolver habilidades para o ensino on line, criando espagos
de trabalho motivadores, integradores e socializadores. Incentivar e desenvolver comunidades
de aprendizagem. Acompanhar o cumprimento das regras criadas para as aulas on-line.
Acompanhar e avaliar os trabalhos desenvolvidos pelos alunos. Conhecer e apoiar 0s
educandos no processo de aprendizagem.

Para tanto, necessita de formacdo especializada permanente. No Nucleo EaD
UNIFEV, os professores interessados em tutoria sdo capacitados por meio de um curso de
formacdo a distancia para tutores e, se aprovados em concurso de prova e titulos, recebem
treinamento e atualizacdo permanentes em encontros bimestrais presenciais.

As atividades de tutoria nas disciplinas semipresenciais do curso atendem, de maneira
excelente, as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular. Todos o0s tutores sao
graduados na area de atuacdo e recebem capacitacdo minima de 80 horas em tutoria apos o
ingresso na equipe, mediante concurso de titulos e provas.

Os tutores das disciplinas semipresenciais possuem experiéncia em educacdo a
distancia, conhecimentos na plataforma Moodle e, preferencialmente, titulacdo obtida em
programas de pds-graduacao stricto sensu.

O tutor a distancia faz a mediacdo do processo pedagdgico com estudantes
geograficamente distantes. S&o atribuicdes deste: esclarecimento de duvidas pelos féruns de
discussdo na internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias. Promocao de espacos
de construcdo coletiva de conhecimento, selecdo de material de apoio e sustentagéo tedrica aos

conteddos. Participacao dos processos avaliativos de ensino- aprendizagem.
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O tutor presencial das disciplinas semipresenciais atende os alunos em horarios
preestabelecidos. Possuem como atribui¢Ges: auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas
atividades individuais e em grupo, fomentando o hébito da pesquisa, esclarecendo dividas em
relacdo aos conteudos especificos, bem como ao uso das tecnologias disponiveis. Participar de
momentos presenciais obrigatorios, tais como avaliacdes, aulas praticas em laboratorios e
estagios supervisionados, quando se aplicam. Além disso, o tutor € o profissional que est em
sintonia direta tanto com os alunos como com a equipe pedagogica do curso.

A tutoria presencial atende os alunos com duvidas ou que desejem aprofundamento,
mediante plantfes, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h. Nesses horarios,
estdo disponiveis, todos os dias da semana, trés docentes (com formacéo, respectivamente, nas
areas de exatas, humanas e na area de salde), os quais participaram na elabora¢do dos projetos
e dos contetdos, conhecem o projeto pedagogico e o material didatico dos cursos pertinentes a
suas areas.

O trabalho dos tutores na UNIFEV (semipresencial e presencial) é avaliado pelos
alunos e pela coordenagéo ao final dos cursos. Periodicamente, séo realizadas autoavaliagdes
em encontros bimestrais. Os resultados sao tabulados e discutidos em grupo, a fim de corrigir
distorcdes e direcionar as acdes relacionadas a tutoria.

O aluno conta com helpdesk todos os dias da semana (por telefone ou e-mail), sendo
atendido por trés profissionais em suas duvidas de navegacdo, materiais ou trabalhos.

O Colegiado do Curso elege os professores tutores para cada turma. O professor tutor
desempenha as fungdes, de maneira voluntaria e durante seu regime de trabalho, por dois
semestres letivos. Cabe ao coordenador do curso encaminhar a Pro-Reitoria Académica oficio
com os nomes dos tutores que devem ser homologadas pela Pré-Reitoria, momento em que
serdo formalizadas por meio de Portaria especifica da Reitoria.

Constituem atribuicdes dos tutores:

a. Conhecer e recolher dados sobre o perfil dos alunos.

b. Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de integracdo na turma e na
Instituicdo e de aconselhamento e orientacdo no estudo e nas tarefas académicas.

c. Promover a articulagdo das atividades académicas dos alunos com outras atividades
(sobretudo de Estagios).

d. Ajudar os alunos na organizacgdo, aquisic¢ao e desenvolvimento de técnicas de estudo.

e. Desenvolver nos alunos a autoconfianca e o sentido critico.

f. Preparar os discentes para 0 sucesso nos seus resultados académicos.

g. Auxiliar o coordenador na gestdo da turma.
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h. Apresentar, ao final do semestre, relatorio das atividades de tutoria.

i.  Comunicar por escrito o coordenador caso detecte algum problema com a turma que
precisa ser solucionado.

j. Comunicar a Coordenacdo do Curso as faltas sucessivas de um mesmo aluno as
atividades académicas.

k. Conhecer mais de perto os problemas dos alunos e, quando necessario, encaminha-los
ao NAPPS — Nucleo de Atendimento Pisco-pedagogico-social.

6.2 Organizac¢ao Estudantil

O corpo discente da UNIFEV € constituido de estudantes de cursos de graduacéo
(bacharelado, licenciatura, tecnologia) e de pds-graduacdo (lato sensu). Eles tém plena
liberdade de associagéo e estdo organizados por centros académicos, associagdes, consultorias
juniores, cuja organizacdo e funcionamento sdo estabelecidos em seus proprios estatutos.

Alguns cursos de graduacdo da UNIFEV, como Medicina e Direito, possuem um
Centro Académico (CA), formados unicamente por discentes. Eles também contribuem na
formacdo académica pelo planejamento e execucdo de eventos cientificos ou de
Responsabilidade Social.

A UNIFEV reconhece a importancia da politica estudantil como uma oportunidade
de aprendizado e prética de cidadania. Os alunos estdo representados nos colegiados de todos
os niveis da Instituicio (CONSU, CONSEPE, Colegiado de Curso) e CPA, entre outras
comissoes.

A UNIFEV possui, com destaque para o Campus da Cidade Universitaria, espacos de
convivéncia estudantil. Contam com é&rea de lazer, cantina, academia interna e ao ar livre,
quadra poliesportiva e ambiente confortavel nas bibliotecas.

Os dados obtidos nas pesquisas vinculadas a dimensdo 2, com enfoque especifico no
ensino de graduacdo, foram enviados aos gestores académicos e administrativos para auxiliar
na elaboracdo de planos de acdo e dar suporte técnico as tomadas de decisdo. Também os
relatorios gerados por curso foram enviados as respectivas coordenacdes para avaliacdo dos
pontos fortes, fracos e propostas de planos de a¢do juntamente com seus respectivos colegiados
de curso. Pode-se observar que a grande maioria dos indicadores avaliados apresenta o nivel

de satisfacdo acima do padrdo de desempenho estabelecido.
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6.3 Dimensao 2 — Pos-Graduacao
6.3.1 Politica de P6s-Graduacio

A especializacdo constitui-se em um processo natural apos a graduacdo e concorre
para um maior sucesso profissional do estudante em momentos importantes da carreira, quando
é preciso enfrentar a competitividade do mundo do trabalho.

Os cursos de especializagdo assumem destaque na atual conjuntura socioeconémica e
cultural da regido Noroeste paulista, principalmente pela dindmica e rapidez no avango do
conhecimento nas diversas areas do saber, refletidas diretamente nas atividades e préaticas
profissionais. A velocidade crescente desse avanco gera um acimulo de saberes que provoca,
por sua vez, a necessidade crescente de especializacdo em técnicas e praticas especificas de
cada campo das ciéncias. Os conhecimentos basicos, as praticas e as técnicas oferecidas na
graduacdo nem sempre possibilitam a seguranca necessaria ao fazer profissional.

A crescente abertura de novos cursos de pos-graduacdo nas instituicdes da regido
Noroeste paulista tem levado a busca de estratégias inovadoras para a captacao de alunos e de
manutencdo dos que estdo matriculados, em consonancia com os esforgcos para a adequacéo e

a melhoria continua dos programas e cursos oferecidos.

6.3.1.1 Relacdo de Cursos de Pos-Graduaciao Lato Sensu (Presencial)

Ofertados

Tabela 11 - Cursos de Pés-Graduagdo em andamento em 2018

Cursos de P6s Graduagdo em andamento no ano de 2018

Inicio Término
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho - TA 2016 (29 16/04/2016 28/07/2018
alunos)
Direito do Trabalho e Processo do Trabalho - TA 2017 (17 18/03/2017 08/06/2019
alunos)
Farmacologia - Turma A/2016 ( 6 alunos) 30/04/2016 07/07/2018
Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2016 (7 alunos) 02/04/2016 17/03/2018

Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2017 (10 alunos) 08/04/2017 27/04/2019

Psicologia Organizacional e do Trabalho - TA2018 (8 alunos) 07/04/2018 29/02/2020
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Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TA/2016 (14 alunos) 02/04/2016 17/03/2018
Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia - TA/2017 (17 alunos) 01/04/2017 30/03/2019
Engenharia de seguranca do trabalho - TA/2017 (29 alunos) 10/03/2017 18/05/2018
Gerontologia - TA/2017 (16 alunos) 18/03/2017 27/04/2019
Psicanalise Clinica - TA/2017 (18 alunos) 26/08/2017 26/10/2019
Psicanalise Clinica - TA/2018 (17 alunos) 10/03/2018 25/04/2020
Saude Mental e Atencdo Psicossocial - TA/2018 (15 alunos) 29/09/2018 24/10/2020
Design de interiores - TA/2018 (19 alunos) 07/04/2018 09/05/2020
Direito Civil e Direito Processual Civil - TA/2018 (20 alunos) 14/03/2018 28/02/2019
Comunicagdo Corporativa - TA 2018 - (21 alunos) 11/04/2018 19/06/2019
Diagnostico por imagem - TA/2018 (13 alunos) 02/03/2018 01/12/2018
MBA Gestdo Empresarial - parceria FGV (15 alunos) 10/09/2016 28/03/2018
MBA Gestdo Estratégica de Pessoas - parceria FGV (16 alunos) 10/09/2016 28/03/2018
MBA Gestao Financeira Controladoria e Auditoria - parceria FGV | 10/09/2016 28/03/2018
(15 alunos)

Pds adm FGV - 09 ( 14 alunos) 30/03/2017 18/07/2018
Pds adm FGV- 10 ( 17 alunos) 06/09/2017 24/10/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 8 alunos) 10/03/2017 10/04/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 4 alunos) 10/06/2017 10/07/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 1 alunos) 10/09/2017 10/10/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 1 alunos) 10/11/2017 10/12/2018
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 6 alunos) 10/03/2018 10/04/2019
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 9 alunos) 10/06/2018 10/07/2019
MBA online - Gestdo Empresarial - FGV - ( 2 alunos) 10/09/2018 10/10/2019
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MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/03/2017 10/04/2018
- ( 6 alunos)

MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/06/2017 10/07/2018
- (1 alunos)

MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/09/2017 10/10/2018
- (2 alunos)

MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/11/2017 10/12/2018
- (4 alunos)

MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/03/2018 10/04/2019
- (4 alunos)

MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/06/2018 10/07/2019
- (5 alunos)

MBA online - Gestdo Financeira Controladoria e Auditoria - FGV | 10/09/2018 10/10/2019
- (2 alunos)

MBA online - Marketing - FGV - ( 2 alunos) 10/03/2017 10/04/2018
MBA online - Marketing - FGV - ( 1 alunos) 10/06/2017 10/07/2018
MBA online - Marketing - FGV - ( 3 alunos) 10/11/2017 10/12/2018
MBA online - Marketing - FGV - ( 2 alunos) 10/03/2018 10/04/2019
MBA online - Marketing - FGV - ( 1 alunos) 10/09/2018 10/10/2019
MBA online - Projetos - FGV - ( 6 alunos) 10/03/2017 10/04/2018
MBA online - Projetos - FGV - ( 5 alunos) 10/06/2017 10/07/2018
MBA online - Projetos - FGV -( 2 alunos) 10/09/2017 10/10/2018
MBA online - Projetos - FGV - ( 7 alunos) 10/11/2017 10/12/2018
MBA online - Projetos - FGV - ( 3 alunos) 10/03/2018 10/04/2019
MBA online - Projetos - FGV -( 2 alunos) 10/06/2018 10/07/2019
MBA online - Projetos - FGV - ( 2 alunos) 10/09/2018 10/10/2019
MBA online - Executivo em Direito: Gestdo em Business Law - 10/06/2018 10/07/2019
FGV - (5 alunos)

MBA online - Executivo em Direito: Gestdo em Business Law - 10/09/2018 10/10/2019

FGV - (2 alunos)

451 Alunos - 50 Turmas

Fonte: UNIFEV, 2018

Os cursos de pos-graduagdo da UNIFEV déao énfase a especializacdo e a formagéo




90

profissional, credenciando um contingente de profissionais e de professores aptos a servirem
as comunidades interna e externa da cidade e regido. A quantidade de ingressantes nos cursos
acompanha os numeros dos cursos oferecidos, demonstrados no grafico anterior. Em 2018 teve
uma alteracdo no numero de ingressantes em relacéo a 2017, tendo o ingresso de 158 alunos.
Em 2018 a UNIFEV encerrou o convénio com a Fundacdo Getulio VVargas em razao
das pesquisas de ambiente externo trazerem sistematicamente o apelo da comunidade por
programas de pds-graduacao mais acessiveis. Em analise da alta dire¢do, consensuou-se que 0
Centro Universitario de Votuporanga promovera os programas de pdés-graduacdo sem

parceiros, ou seja, todas especializacbes e MBAS oferecidos serdo totalmente da Instituicéo.

6.3.1.2 Resultados das Pesquisas 2018 e Inferéncia sobre a Dimensao 2 — Pés-

Graduacao

A Pés-Graduacdo do Centro Universitario de VVotuporanga tem uma histéria de varios
anos e o programa tem por finalidade incentivar o autodesenvolvimento das pessoas e
investimentos no capital humano das organizagdes. Desta forma a instituicdo contribui com a
formagéo continuada dos egressos dos cursos de graduacdo, por meio da complementacéo de
habilidades e competéncias, em sintonia com as exigéncias sociais e do mercado de trabalho.
O Programa de Pés-Graduacdo da UNIFEV constitui-se ainda num espaco privilegiado que
oferece condicGes para o desenvolvimento de pesquisas que possam contribuir com a
construcdo do conhecimento cientifico e de conhecimentos relevantes para o progresso da
regido e do pais.

A sistematica de avaliacdo do cumprimento dos objetivos da Pos- Graduacdo foi
desenvolvida em consonancia com a nova Proposta de Autoavaliacdo Institucional do Centro
Universitario de Votuporanga, com o Instrumento de Avaliacdo Externa de Institui¢des de
Educacdo Superior (BRASIL, 2008), com o Roteiro de Autoavaliagdo Institucional —
Orientacdes Gerais (BRASIL, 2004) e com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Atualmente, consolidando a reestruturagdo do Programa de Pé6s Graduacdo e
ampliando as ofertas da instituicdo, estdo disponiveis na UNIFEV, especializacdes e MBA
presenciais, com estruturas flexiveis, metodologias inovadoras e ofertas semanais.

Um questionario de pesquisa da Pds-Graduacdo foi desenvolvido pela equipe do
Nucleo de Avaliagdo Institucional — NAI, Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA e pela
Coordenadoria de P6s-Graduacdo. Nessa avaliacdo foram formuladas questdes para avaliagdo

do desempenho docente, com alternativas de valoracdo que variavam do minimo de 0 a 5.
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A referida metodologia da pesquisa teve como objetivos:

-Avaliar o nivel de satisfacdo dos discentes da pds-graduacdo do Centro Universitario
de VVotuporanga em relacdo a este quesito considerado essencial;

-Subsidiar os processos de tomadas de decisdes e gerar material para discussdes acerca
das expectativas dos alunos e as percepgdes concernentes aos servicos prestados.

A avaliagdo foi conduzida por intermédio de colaboradores da secretaria da Pos-
Graduagdo em salas de aula, nos periodos imediatamente posteriores a conclusdo de cada
modulo realizado no ano de 2018, conforme pode ser observado nos diversos graficos que
representam toda amplitude da investigacdo permanente feita nas atividades da P6s-Graduacao.

Considerando que a escala de avaliacdo adotada na avaliacdo da Pés Graduacdo varia
do minimo de 1 ao méximo de 5 pontos, observou-se que os resultados gerados pelas questdes
mostraram que o desempenho docente revelou altos niveis de satisfacdo entre os alunos, nas
diversas pesquisas aplicada ao final de cada moédulo/disciplina de cada curso em andamento.

Como é possivel observar, a rotina de aplicagdes periddicas da pesquisa da Pds-
Graduacdo, ao final de cada médulo do Programa, permite um monitoramento sistematico que
detecta e aponta as mais sensiveis oscilacdes em componentes essenciais que podem produzir
insatisfacdo e ocasionar o crescimento nos niveis de insatisfacdo dos alunos.

A presente ferramenta de sensoriamento auxilia sobremaneira nas tomadas de decisdes
e na promocdo de ajustes e melhorias permanentes, que podem ser feitas durante o
desenvolvimento do programa.

As respostas aos questionarios da Pos-Graduacédo referentes ao ano de 2018, foram
depositadas em um banco de dados e analisadas para que fosse possivel obter a quantidade de
alunos em cada categoria de resposta. Feito isso, foram elaborados os gréaficos acima, para
facilitar a visualizacéo e interpretacdo das informacdes.

O presente instrumento permite o confronto destes resultados da Pesquisa da Pos-
Graduacao com os relatdrios de anos anteriores, a fim de monitorar também as oscilaces que
ocorram no programa. Com isso cria-se séries historicas que possibilitam a leitura da evolucao
dos indicadores.

Os resultados da pesquisa atende as politicas definidas para a P6s-Graduagdo. que
determina a manutencdo de elevados niveis de satisfacdo entre os cursistas, como forma de
atrair e manter estrategicamente, estudantes e profissionais que definam seus estudos a partir
de elevados padrdes de qualidade e exigentes critérios de oferta.

Ap0s os resultados gerados e a avaliagdo destes e dos documentos pertinentes acerca

desta dimensdo, foram detectados os pontos fortes e frageis, e gerados o plano de acéo.
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Figura 7 - Resultados obtidos da pesquisa da pds-graduacao
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Figura 8 - Resultados obtidos da pesquisa da pds-graduacao
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Figura 9 - Pesquisa - Politicas Académicas — Pos-graduacgéo
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+] Além dos 20% da carga-horéria nos cursos presenciais autorizadas pelo MEC e os cursos livres, a UNIFEV também deveria

oferecer cursos de pos-graduagao em EAD?

Fonte: UNIFEV, 2018

Ap0s os resultados gerados e a avaliagdo destes e dos documentos pertinentes acerca
desta dimenséo, foram detectados os pontos fortes e frageis, e gerados o plano de acéo (Tabela

12).

39,52%
81,43%

Tabela 12 - Plano de Acao — Comité de Politicas Académicas — P6s-graduacdo

Responsaveis: Proft, Ma. Edilene Regina Simioli, Profé, Ma. Rosana Ap. Benetoli Duran, Profé,

Ma. Catia Rezende e Prof® Dra. Dione Maribel Lissoni Figueiredo

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO

Setor
Responsavel

Observagado

Desvinclular os programas
de MBA com a parceria
FGV para que 0s cursos

Pos-

Graduacdo e

Convénio interrompido em janeiro
de 20109.

competitivos.

Controladoria

tenham  valores  mais|Juridico
acessiveis.
Elaboracdo de Programas MBA
nas areas de financas, pessoas,
Criacdo da Educacdo | P6s- slide, « projetqs, market@ng,
Executiva da UNIFEV Graduacéo producdo e qualidade. .( matrizes
enxutas e conectadas, viabilizando
a entrada permanente  nos
programas)
Com a readequagdo das matrizes
foi possivel melhorar os valores
Ajustes dos precos dos |Pds- dos cursos, diminuindo as parcelas,
programas para serem |Graduacdo e [aumentando o ponto de equilibrioe

reelaborando um novo plano de
pagamento ( curso em 12 meses
pagos em 18 vezes)

70,59%



Estabelecimento do
Desconto Reserva de
Vagas e Empresa Parceira

Pos-
Graduacao,
Juridico e
Controladoria

Concedemos aos alunos dos
ultimos periodos dos cursos um
desconto de 20% ( 10 de empresa
parceira ( tivemos empresa que
mandou 10 alunos para um unico
programa) ou  egresso, 5
pontualidade e mais 5 de reserva de
vaga antecipada) para quem
fizesse sua matricula ate 30 de
dezembro, isto possibilitou a
abertura de turmas em fevereiro.(
A unica faculdade de toda regido
que comecou pés em fevereiro)

Organizacdo de um bloco
especifico para as turmas
de po6s-graduacéo

Pos-
Graduacdo e
Gestao
Administrativa

As turmas semanais quando
separadas , ficam junto aos cursos
de graduacdo. Os programas de pds
tem horérios diferentes da
graduacdo (19h as 23h) e horarios
de coffee break, que hoje € servido
no meio do corredor por falta de
local especifico, causando tumulto
e conversas.

Pos-
Graduacdo e
Gestédo
Administrativa

Reorganizacgéo das salas
administrativas da pés e identidade
visual. E importante estarmos
juntos e com atendimento
separado, pois o0 aluno da pos ja
esta no mercado, solicita um
atendimento mais personalizado e
isto ele sente como diferencial de
qualidade do programa

Implementacdo de um
programa de
acompanhamento de
carreiras da Pos-
Graduacao

Pos-
Graduacdo e
Reitoria

O aluno quefaz uma pos graduacéo
deseja upgrade de carreira ou
mudanca de carreira. Um
diferencial competitivo da nossa
IES sera fazermos o suporte para
esta evolucdo. Isto poderd ser
divulgado para a comunidade
como uma excelente ferramenta de
marketing.

Implantagdo do BOLSA
LAUREADO

Mantenedora

Implementagdo de cinco bolsas
laureados ( 100% de desconto) que
sera sorteada na noite de colacdo de
grau para qualquer um dos cursos
de pos-graduacdo que formarem
turma

94



95

Para a disciplina de jogos de
negocios ( obrigatérias para 0s
, MBASs) premiar a equipe
x . | Pos-
Implantacdo do torneio Graduagio e vencedora do Jogos com uma bolsa
gerencial Reitoria parcial ou integral para um
segundo curso de pos ( somente
para 0s que serdo abertos pela
UNIFEV)

Fonte: UNIFEV, 2018

6.4 Dimensao 2 — Pesquisa
6.4.1 Politica de Pesquisa

Os Centros Universitarios, implantados em 1997, primeiro pelo Decreto 2.306/97 e
reafirmados pelo Decreto 3.860/97, foram idealizados no contexto de uma série de medidas
propostas pelo Governo para proporcionar a expansdo da educacdo superior no pais,
estimulando acdes de incentivo ao desenvolvimento das IES privadas e a um ensino de
qualidade. Desde a criacdo e sua implantacdo, os Centros Universitarios vém exercendo um
papel relevante na educagéo superior brasileira.

Com uma proposta inovadora e moderna, os Centros Universitarios cresceram e se
desenvolveram sob a égide da avaliagdo, com a implantacdo do SINAES. Exercem com
eficiéncia e qualidade o seu papel na matriz educacional do Ensino Superior brasileiro e
precisam ter 100% de professores titulados, mas ndo sao obrigados a fazer pesquisa. Também

ndo precisam oferecer pos-graduacdo stricto sensu.

6.4.1.1 XIII UNIC - Congresso de Iniciagdo Cientifica, VIII Congresso de

Professores Pesquisadores e o I Congresso de Pos-Graduacgao.

Para promover a divulgacdo das producgdes de alunos e professores, a UNIFEV
realizou dois importantes eventos, X1V Congresso de Inicia¢do Cientifica (UNIC) da UNIFEV,
evento destinado aos alunos dos cursos de graduacdo da Instituicdo e que seré realizado no dia
21 de novembro de 2018 na UNIFEV. O UNIC tem o objetivo de divulgar resultados de
pesquisas desenvolvidas por estudantes do Centro Universitario de Votuporanga, tais como
trabalhos de Iniciacdo Cientifica e de Conclusao de Curso (TCC).

O principal objetivo dos congressos é identificar talentos e estimular a producdo de
conteddos cientificos com potencial para a transformacdo da realidade, por meio do exercicio

da criatividade e do conhecimento adquirido. O UNIC apoia o desenvolvimento intelectual
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continuo dos alunos do Ensino Superior, incentivando a pesquisa, a arte e a cultura e facilitando
0 contato com o que hé de novo no mercado, ao mesmo tempo em que promove Visibilidade e

valor aos trabalhos apresentados.

6.4.1.2 Programa Institucional de Inicia¢io Cientifica

6.4.1.3 XIV UNIC - Congresso de Iniciacao Cientifica, IX Congresso de

Professores Pesquisadores e o II Congresso de Pés-Graduacao.

Para promover a divulgacdo das producgdes de alunos e professores, a UNIFEV
realizou dois importantes eventos, o XIV UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica e o I1X
Congresso de Professores Pesquisadores, no qual foram apresentados trabalhos de graduandos
de todos os cursos e professores que participam de grupos de pesquisa, de programas de Pos
Graduagdo Strictu Sensu ou escreveram artigos recentemente. Também, os alunos da pos-
graduacdo tiveram um momento para apresentacdo de seus trabalhos no Il Congresso de Pds-
Graduacao que ocorreu concomitante aos demais.

No UNIC 2018 e no IX Congresso de Professores Pesquisadores tiveram 293 resumos
apresentados dos 313 resumos inscritos e um total de 1.172 participantes. No Congresso de
Pos-Graduagdo tiveram 20 resumos inscritos com um total de 42 participantes.

Algumas melhorias foram observadas na area da Pesquisa na Unifev tais como:

e Aumento de trabalhos inscritos no Congresso de P6s Graduagdo de 15 resumos inscritos

em 2017 para 20 resumos inscritos;

e Inclusdo de Linhas de pesquisa no site da Unifev (&rea pesquisa, coordenacdo de

pesquisa, documentos);

6.4.1.4 Resultados das Pesquisas 2018 e inferéncia sobre a Dimensao 2 —

Pesquisa

Ap0s inimeras discussdes pelo Comité de Pesquisa acerca das a¢des realizadas em
2018, dados obtidos nas pesquisas com Discentes e Docentes (Figura 10), foram detectados os
pontos frageis e fortes e elaborado um plano de acéo, conforme consta na Tabela 13.



Figura 10 - Pesquisa — Comité de Politicas Académicas - Pesquisa

Eixo

[=] Politicas Académicas - Pesquisa

Positivo

=] 3.4 - Politicas institucionais e agGes académico-administrativas para apesquisa ou iniciacao cientifica, inovacao tecnolagica

e o desenvolvimento artistico e cultural

-] Discentes

+] As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuem para qualificar sua formagao profissional

+] Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de praticas investigativas (projetos de iniciacdo cientifica e

69,70%
82,49%

trabalhos de conclusdo de curso) que contribuem para a sua formacéo pessoal e profissional

-] Docentes

+] Quanto aos projetos de pesquisa, o apoio da UNIFEV em relacdo a divulgacéo dos resultados da pesquisa pode ser

considerado

+] Quanto aos projetos de pesquisa, o apoio da UNIFEV em relacéo a infraestrutura (espaco fisico, computadores, etc) pode ser

considerado

+] Quanto aos projetos de pesquisa, o apoio da UNIFEV em relacéo aos recursos financeiros pode ser considerado

+] Quanto aos projetos de pesquisa, o apoio da UNIFEV em relacdo aos recursos humanos pode ser considerado

90,00%

93,17%

83,69%
89,57%

[] 3.6 - Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a producao académica docente

-] Discentes

7] O curso oferece condicGes para os estudantes participarem de eventos internos e/ ou externos a instituicago

-1 Docentes

+] Como foi o atendimento da UNIFEV em relacdo a sua solicitacdo para participar de eventos externos (tltimos 3 anos)

Fonte: UNIFEV, 2018

86,55%

88,42%

Tabela 13 - Plano de Acdo — Comité de Politicas Académicas — Pesquisa

Responsaveis: Proft Ma. Katiuce de Oliveira Rocha Pichelli, Prof. Dr. Edson Roberto Bogas Garcia,

Pofé. Ma. Catia Rezende, Prof. Me. Walter Francisco Sampaio Filho e Prof. Dr. Jodo Victor Marques

Zoccal

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019
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Negativo

30,30%
17,51%
10,00%

6,83%

16,31%
10,43%

13,45%

11,58%

Setor

protocolados em andamento e
finalizados

Marketing e
STI

ACAO Responsavel Observagao
Os discentes ndo conseguem associar
as atividades do TCC com a vida
: L profissioinal. Docente pode discutir
Orientar professores a discutir « : .
: Coordenagéo | com o0 aluno um tema que seja mais
melhor o tema de interesse que o . L
. . de Curso proximo da éarea profissional de
sera desenvolvido no TCC : : o
interesse, assim ele conseguird
associar as atividades com a futura
profisséo.
Divulgar para discentes e
docentes as oportunidades | Nucleo  de|Videos animados explicativos sobre
oferecidas pelo Nucleo de|Pesquisa e |cada oportunidade que o Nucleo de
Pesquisa via Portal e Redes|Marketing Pesquisa oferece.
Sociais
Inserir no site uma &rea de|Ndlcleo de
acesso aos trabalhos | Pesquisa,
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Manutengdo:  Oportunidades | Nacleo  de
de participacdo em eventos|Pesquisa,
internos e externos para|Extensdo e
discentes e docentes Reitoria

Participagd0 em eventos externos
depende da liberacdo de fomento
pela reitoria

Manutengdo: Disponibilizagéo
de recursos para fomento de|Reitoria
Pesquisa

Fonte: UNIFEV, 2018

financeiro  (PIQCD e PIC),
infraestrutura e recursos humanos.

O objetivo de fortalecer e ampliar as atividades de pesquisa no Centro Universitario
de Votuporanga foi amplamente alcancado com a importante lideranca da Coordenadora da

Pesquisa, que trouxe mais dinamismo e efetividade ao setor.
6.5 Dimensao 2 — Extensao
6.5.1 Politica de Extensao

Para a UNIFEV, a extensdo € conceituada como o processo educativo, cultural e
cientifico que se articula de forma indissociavel ao ensino e a pesquisa e viabiliza a relacdo
transformadora entre a Universidade e a sociedade, visando ao crescimento do saber académico
e a sua socializacdo. O vinculo com o ensino é por meio da participacdo de alunos dos cursos
de graduacdo nas atividades de extensao, supervisionados por um docente.

A concepcao contemporanea da educacao, cada vez mais pautada na flexibilizacdo da
organizacéo curricular, na interdisciplinaridade, na transversalidade e na autonomia intelectual
do estudante para tracar o percurso de sua formacdo, por meio de préaticas pedagdgicas
inovadoras e na necessaria interacdo da Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade,
constitui-se em elementos suficientes para a atitude repensar as atividades de Extensdo e A¢édo
Comunitéria conforme previsto no PDI 2014 a 2018.

Por isso, a Instituicdo vem atuando com regularidade em varios projetos, vinculados
as areas do conhecimento que Ihe séo pertinentes, proporcionando a comunidade interna e
externa informacGes, orientacGes e conteldo, com objetivo de habilitad-los para insercdo
profissional munidos de condigOes para concorrer e participar com sucesso em todas as etapas
da atividade econdmica. Na prestacdo de servicos a comunidade, esta a integracdo e
aproximacdo da Instituicdo com o seu meio.

Ao longo dos anos a instituicdo vem consolidando em seus esforgos de priorizar e
potencializar as atividades de Extensdo e Acdo Comunitaria na UNIFEV. Para tanto existe o

regulamento de extensdo (https://www.unifev.edu.br/site/extensao/documentos.php#tab4),



https://www.unifev.edu.br/site/extensao/documentos.php#tab4
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com determinacgdes especificas sobre a conceituacdo das atividades, proposta pedagodgica,
formato de projetos, submisséo, aprovacéo, definigdo de coordenacgéo e docéncia, condigdes de
frequéncia/participacdo, avaliagdes, emissdo de relatorios, e certificacdo dos concluintes.

Foram ministrados, em 2018, 199 cursos e atividades de Extenséo e Acdo Comunitéria.

6.5.2 Resultados das Pesquisas 2018 e inferéncia sobre a Dimensio 2 —

Extensao e A¢ao Comunitaria

O comité responsavel pela sub dimensdo Extensdo analisou as pesquisas realizadas
constante da Figura 11, observaram os pontos fortes e frageis, e confeccionaram o plano de
acao (Tabela 14).

Figura 11 - Pesquisa — Politicas Académicas - Extensdo

Eixo Positivo Negativo

=] Politicas Académicas - Extensao
[=] 3.5 - Politicas institucionais e agées académico-administrativas para a extensio

-] Comunidade Externa

+] Satisfacdo com a qualidade dos cursos de extenséo ofertados a comunidade 83,81% 16,19%
-] Discentes

7] Costumo participar periodicamente dos cursos de extensao oferecidos na UNIFEV 38,39% 61,61%
-] Docentes

7] Caso vocé nao tenha participado de projetos de extensao nos ultimos trés anos, qual foi o principal motivo? 55,61% 44,39%

+] Quanto aos projetos de extensdo, o apoio da UNIFEV em relacédo a divulgacéo dos projetos: pode ser considerado 92,41% 7.59%

+] Quanto aos projetos de extensdo, o apoio da UNIFEV em relacéo & infraestrutura (espaco fisico, computadores, etc): pode ser 96,61% 3,39%

considerado
+] Quanto aos projetos de extensdo, o apoio da UNIFEV em relacdo aos recursos financeiros: pode ser considerado 88,75% 11,25%
+] Quanto aos projetos de extensdo, o apoio da UNIFEV em relagéo aos recursos humanos: pode ser considerado 95,51% 4,49%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 14 - Plano de Acao — Comité de Politicas Académicas — Extensdo

Responsaveis: Profi. Ma. Ana Paula Castilho Garcia Seraphim, Prof. Me. Ricardo Aparecido Llcio
Martins, Proft. Ma. Ninive Daniela Guimar&es Pignatari, Profé. Ma. Lilian Beraldo Sanches Rodrigues,
Prof. Me. Fausto Roberto Ferreira e Proft. Ma. Marlene Moraes Rosa Chinelato

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel

Pesquisa sobre disponibilidade de horarios e temas de
interesse dos alunos

CPA

Divulgacéo e incentivo para fazerem os cursos de EaD | Coordenadores e professores

Producdo de cursos por alunos dos ultimos periodos a

- o Coordenadores e professores
serem ministrados aos alunos dos primeiros anos
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Utilizacdo das parcerias com entidades para a
realizacdo da extensdo como forma de levar os|Coordenadores,  professores,
conhecimentos adquiridos para contribuir na resolucéo | setor de extensao

dos problemas da comunidade

Envolvimento de alunos em todos projetos

i Coordenadores e professores
desenvolvidos

Maior visibilidade aos cursos no site Marketing

Parcerias com instituicbes privadas para oferta de|Coordenadores,  professores,
treinamentos e cursos pelos alunos setor de extensao

Fonte: UNIFEV, 2018
6.6 Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade

Na ocasido em que foi promulgada a Lei no 10.861, em 14 de Abril de 2004, a
comunicacdo na UNIFEV possuia quase que exclusivamente, um direcionamento
mercadoldgico destinado a dar ciéncia & comunidade externa dos eventos promovidos pela
UNIFEV, dos cursos ofertados por ela, e da realizagdo de processos seletivos.

Com base nas propostas advindas do SINAES e as orienta¢Ges oriundas relativas a
Autoavaliacdo, os colaboradores técnico-administrativos e gestores vinculados as atividades
referentes a dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade envidaram esforcos no sentido de
ampliar as competéncias comunicacionais da IES, melhorando conteudos, formatos e
processos, e assim a infraestrutura de comunicacao interna e externa, agora com caracteristicas
eminentemente institucionais.

Observa-se que as diretrizes que norteiam as acdes a serem avaliadas na dimensao 4,
orientam-se no sentido de valorizar a consisténcia e exequibilidade das propostas de
comunicacdo com a sociedade; e a consisténcia e exequibilidade das propostas de comunicacao
com a comunidade interna, que devem favorecer a socializacdo das informacdes e qualificar a
participacdo coletiva nas atividades da IES.

Ao incorporar novos elementos do instrumento de Autoavaliacdo estabelecido pela
Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014, a dimenséo 4 do SINAES passou a constituir-se num
importante subsidio ao processo avaliativo, constantes do Eixo 3 de politicas académicas.

Internamente, sempre existiu na UNIFEV uma pratica de comunicagéo e de avaliacdo
para 0 monitoramento das atividades académicas e administrativas. No entanto, o
relacionamento com a comunidade externa, ainda, é uma estratégia a ser amplamente
desenvolvida e expandida. A Instituicdo Universitaria precisa ter um olhar atraves de suas

janelas, pois seus insumos provém da sociedade e seu produto final — o conhecimento — tem
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um papel de impulsionador do desenvolvimento cientifico e social.

Atualmente, a comunicacgdo interna da UNIFEV ¢ feita pelo Setor de Comunicacéo
e Marketing. Cujas as agbes comunicacionais desenvolvidas pelo setor
estdo: Site (informaces, noticias, agendas, enfatizando as mencfes que estdo sendo feitas
sobre a IES na midia local e regional), Portal (comunicados, informativos, clippings, recados,
convites em forma de mensagem ou artes anexas ou na timeline), Murais fisicos
(comunicados, informativos, publicidade, propagandas em setores administrativos ou
académicos - salas), Informativos Semanais (impressos e online) para 0s docentes e
colaboradores (Uninformando) e outro para o Colégio Unifev (#Folheteen), destinado aos
colaboradores, docentes, alunos e pais da escola. H4, ainda, um informativo online mensal para
os alunos da UNIFEV (FEVilhando) e perfis oficiais em diversas redes sociais: Facebook,
Twitter, Linkedin e Youtube . Somam-se a esses espacos, a instituicdo possui uma emissora
de Radio e a TV educativa local.

A orientacdo e organizacao geral das atividades e fluxos de comunicacdo da UNIFEV
é feita pelo setor de Comunicacdo, Marketing e Relacionamento da instituicdo que produz de
jornais e boletins impressos, de circulacdo na propria Instituicdo e gerencia as publicacdes da
instituicdo nos jornais da cidade e da regido, alimentando os conteidos noticiosos e assessoria
de imprensa, além da producdo de campanhas de divulgacdo de eventos académicos e
institucionais dirigidos a comunidade local e de todo o pais.

Diariamente sdo publicadas noticias na imprensa local, regional e periodicamente na
imprensa nacional, informando sobre as diversas atividades protagonizadas pela instituicédo e
noticias referentes a ela. Este material € inserido no site da instituicdo, transformado em
clippings e remetido a todos da comunidade interna e aos inscritos no mailing da UNIFEV.

Além dos jornais e publicacdo no site da instituicdo, informacfes e comunicados
internos sdo divulgados via mensagens no portal (intranet) ou por meio dos nossos dois
informativos semanais: UNINFORMANDO e #FOLHETEEN - nas versdes online e
impressa.

Os canais de comunicacdo da UNIFEV (TV e Radio) recebem contribuigéo direta dos
Cursos de Comunicacdo Social porque, além de os graduandos das habilitaces de Jornalismo
e Publicidade e Propaganda atuarem nas emissoras educativas como estratégia de ensino e
aprendizagem, e integram o Laboratdrio Integrado de Comunicacdo (Lab in), cujas atividades
séo supervisionadas por professores.

As demandas dizem respeito a apoio ao Setor de Comunicagdo e Marketing para

producéo de contetdo das campanhas de divulgacéo de cursos e processos seletivos, destinados
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a divulgacdo da Graduacdo, da Pos-Graduacdo, Tecnoldgicos e Colégio Unifev tornaram-se
constantes e simultaneas, visando impactar positivamente a sociedade ao entorno e convida-la
para integrar a comunidade académica.

As demandas orientam-se para a qualidade das producdes que serdo veiculadas atraves
dos meios de comunicacgdo, e ganharam linguagem atualizada e melhor identificada com o
publico alvo, novos apelos socioeducacionais e culturais acompanhados pela coordenacao dos
respectivos cursos e o setor de comunicagao da Unifev.

O Sistema de Informacéo, constituido por um Portal Académico on-line, permite que
0s usuarios recebam e emitam informacdes pertinentes e relevantes. Esse sistema que
proporcionou 687.338 acessos em 2018, possui dimensdes especificas aos clientes internos com
portas de acesso as informacdes de acordo com o tipo de clientela que o acessa.

- Dimensdo das Reitorias: alterar o acesso as informacdes segundo areas de ensino;
acompanhamento académico; aprovar planos de ensino; consultar notas de aluno; espago no
ambiente virtual para armazenamento de arquivos pessoais; liberagdo de alteracdo de notas;
enviar e receber mensagens por correio eletrdnico para qualquer um dos usuérios do Sistema
de Informacdo UNIFEV; acessar informacdo da Ouvidoria; pesquisar o acervo da Biblioteca;
acessar informacdo a respeito do ponto/presenca dos colaboradores; reservar recurso
audiovisual; acessar informacfes de identificacdo dos usuarios do Sistema de Informacéo
UNIFEV.

- Dimensdo académica: canais eletronicos de acesso a aulas e materiais postados por
docentes, estudo dirigido, consultar notas e faltas, espaco virtual para arquivamento de
informac@es pessoais, inscricdo em eventos e semanas cientificas, enviar e receber mensagens
por correio eletrdnico para qualquer um dos usuarios do Setor de Tecnologia em Informacao
da UNIFEV, ouvidoria, pesquisa ao acervo da Biblioteca, consulta ao plano de ensino de cada
uma das disciplinas do semestre letivo, reservar volumes cientificos na Biblioteca, responder
trabalhos solicitados por docentes.

- Dimensdo do Coordenador de Curso: canais eletrénicos para troca de grupo
(mudanca de curso/professor), consultar notas e faltas discentes, aprovacdo dos planos de
ensino, correcdo do plano de aula, acesso aos cursos coordenados, espaco virtual para anexar
arquivos eletrénicos pessoais, comunicagdo com o setor financeiro, imprimir planos de ensino,
imprimir listas de presenga, inscrigdo em eventos/semanas cientificas, enviar e receber
mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuarios do Setor de Tecnologia em
Informacdo da UNIFEV, Ouvidoria, pesquisar o acervo da Biblioteca, imprimir relatorios de

aula, avaliacOes e médias, acessar individualmente os dados pessoais de discentes.
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- Dimensao do docente: canais eletronicos que possibilitam a aplicacdo de trabalhos
académicos, copiar cronogramas e planos de ensino, espaco virtual para armazenamento de
arquivos eletronicos pessoais, acessar informagfes pessoais financeiras, imprimir listas de
presenca segundo disciplina do semestre letivo, realizar inscricdo em eventos/semanas
cientificas, enviar e receber mensagens por correio eletrdnico para qualquer um dos usuarios
do Sistema de Informacéo da UNIFEV; registrar ocorréncias na Ouvidoria; pesquisar 0 acervo
da Biblioteca; acessar e alimentar o plano de ensino, imprimir relatorio de aula; reservar recurso
audiovisual; reservar volumes na Biblioteca; acessar informacao de identificacdo pessoal de
usuarios do Setor de Tecnologia em Informacgéo da UNIFEV.

- Dimensdo técnico-administrativa, a qual inclui, também, os servigos do setor de
relacionamentos (Secretarias): realizar alteracbes de notas e faltas, consultar notas dos
discentes, digitacdo de notas e exames, geracdo de pontos, impressao de lista de presenca de
provas substitutivas, impressao de listas de presenca, lancamento de conceitos, enviar e receber
mensagens por correio eletrénico para qualquer um dos usuarios do Sistema de Informacéo
UNIFEV, acessar a ouvidoria, acessar e imprimir relatorios: de aula; de avaliagdes e média;
exames; de notas pendentes; identificar e realizar processos de transferéncias, reservar recurso
audiovisual; realizar inscri¢cdo em eventos/semanas cientifica; pesquisar o acervo da Biblioteca,
responder as pesquisas institucionais e acessar informagdes de identificacdo dos usuarios do
Setor de Tecnologia em Informagéo da UNIFEV.

Nas diversas reflexdes e discussdes ocorridas durante as reunides do comité
responsavel pela dimensdo 4 de comunicacdo com a sociedade, a busca e a atencdo nas
tecnologias de comunicacdo contemporaneas estabelecem uma dinamica propria de
comunicacdo mediada por linguagens, que possibilitam a construcdo de representacdes ou
expressdes simbolicas especificas, dando condi¢des ao surgimento de novas praticas dentro dos
processos representativos.

O crescimento da industria de telecomunicacBGes orienta sua ampla expansdo e
instauracdo no ciberespaco, fato que faz emergir novas praticas representativas, com o
desenvolvimento das ciberculturas; e de novas praticas sociais, que estdo aproximando as
comunidades ciberespaciais da comunidade académica, tais como as conhecemos hoje.

No bojo desse processo, surgem as redes sociais com evolugdo crescente importancia
para 0S jovens que possuem, cada vez, mais acesso aos computadores e as redes web,
desenvolvendo e identificando-se com as linguagens e préaticas disseminadas nas comunidades
virtuais a que se filiam, fazendo delas um point de frequéncia, aprendizado e comunicacao.

Tal fenbmeno conduziu os membros do comité da dimensdo 4 e os colaboradores
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técnico-administrativos da Instituicdo que atuam na area de comunicacdo a desenvolver e a
ampliar os projetos propostos nos planos de acdo das avaliagdes anteriores, referentes a
presenca da Instituicdo no ambiente online.

PORTAL.: passou por uma grande reformulacdo no mesmo, desde seu layout até usa
programacéo e capacidade de trabalho.

SITE: um novo site foi estruturado para atender as necessidades académicas e
administrativas com melhor disposi¢do das informagdes, assim como layout moderno e
intuitivo.

REDES SOCIAIS: aumento na atuacdo destas redes, para proporcionar um vinculo
maior com nossos alunos e publico externo, se aproximando da linguagem e seus temas de
interesse.

Diariamente, varias informacdes e imagens sdo atualizadas e postadas em tempo real.
O setor de comunicacdo da UNIFEV, vem registrando mensalmente progressivo aumento de
'seguidores' da pagina oficial da instituicdo no Facebook, Instagram e no Linkedin, o que
demonstra a amplitude e a importancia dessa ferramenta moderna de comunicagéo. (Aumento
de seguidores comparando 2017 e 2018: Facebook — de 25.850 para 27.340 | Instagram — de
1.856 para 4.722 | Linkedin — 4.411 para 5.745).

O presente relatério também tem como objetivo, sistematizar as informacGes
referentes as atividades comunicacionais, sociais, culturais e académicas, desenvolvidas pela
A Fundacdo Radio Educacional de VVotuporanga no ano de 2018.

A Fundacéo Radio Educacional de Votuporanga foi criada em 25 de setembro de 1987.
A FREV iniciou suas atividades de radiodifusdo com a implantacdo da Universitaria FM,
operando em frequéncia modulada em 106,3 MHz, aumentando, posteriormente, sua poténcia
para 1.000 Watts e adotando o nome fantasia Uni-FM e mudando a frequéncia para 96,5 MHz,
na qual opera até os dias atuais. A outorga da Radio UNIFEV foi renovada em 13 de maio de
2010.

A TV Universitaria de Votuporanga iniciou suas atividades no ano de 1989, com
autorizacdo para operar no canal 55+ UHF, como estacédo educativa retransmissora do sinal da
FUNTEVE — Fundagdo Centro Brasileiro de TV Educativa, 6rgdo vinculado ao Ministério da
Educacéo.

Formalizando sua afiliacdo ao Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa —
SINRED, e estando classificada como retransmissora de programacéo mista, passou a gerar dez
horas diarias de programacéo local, levando entretenimento, noticias, esportes, educagéo e

cultura a populacdo de Votuporanga e municipios vizinhos alcancados pelo sinal da TV
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Universitaria.

A Fundagdo Radio Educacional de VVotuporanga é uma entidade sem fins lucrativos,
inscrita no CNPJ sob o n® 53.220.208;0001-82 e esta localizada na rua Pernambuco, n® 4196,
em Votuporanga, interior de Sdo Paulo, mantida pela Fundacdo Educacional de VVotuporanga e
conta com recursos advindos das atividades de apoio a producéo cultural, conforme legislacao
que regulamenta a matéria.

Em 19 de Novembro de 2003, mediante oficio 11215/2003 do Departamento de
Outorga de Servicos do Ministério das ComunicacOes, informou a Fundacdo Réadio
Educacional de Votuporanga sobre a assinatura pelo Ministro de Estado das Comunicag6es
Miro Teixeira, do Contrato de Concessao para execuc¢éo de servico de radiodifuséo de sons e
imagens na cidade de Votuporanga com fins educativos, pelo periodo 15 anos.

Em 28 de outubro de 2006, a TV Universitaria passou por amplas melhorias e
remodelacdo de sua programacdo. Buscando uma integracdo maior com o Centro Universitario
de Votuporanga, passou a usar o nome fantasia “TV UNIFEV”, conforme Portaria do
Ministério das Comunicacfes n® 72 de 23 de fevereiro de 2007, publicada no DOU de
23/03/2003.

Também é funcdo das emissoras da FREV a divulgacéo das atividades académicas do
Centro Universitario de VVotuporanga, no universo dos seus mais de 30 cursos superiores, nas
areas das ciéncias humanas, exatas e bioldgicas.

Considerando 0 processo dinamico de expansdo que a instituicdo vem
experimentando, a Radio e a TV UNIFEV tornaram-se importantes parceiras para difundir
novos conhecimentos e saberes produzidos no ambiente académico, ampliando a interatividade
com a comunidade.

A pégina na web da Radio UNIFEV vem recebendo atualiza¢Bes constantes, com
objetivo de ampliar a interatividade com os ouvintes e oferecer informacdes do mundo das
artes, cultura, ciéncias, esportes, educacao, etc. além de estar conectado com o site da UNIFEV,
fato que proporciona a divulgacéo das noticias em ambas paginam. Estamos também nas redes
sociais.

A TV UNIFEV, além de sua pagina na web, possui um canal na rede social YouTube
(youtube.com/tvunifev) que proporciona ao telespectador excelente nivel de interatividade e de
facil navegabilidade, com informacdes sobre a programacéo da TV além de um banco com as
matérias exibidas diariamente nas edi¢des do TVU Jornal, alem da postagem dos programas da
emissora. Esta pagina ja conta com mais de 58 mil inscritos. Também estamos no facebook e

twitter.
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Em 2018, a TV Unifev concluiu o processo de modernizacdo e readequacéo técnica
da emissora com a instalagdo do transmissor digital, tornando todo sistema irradiante, adequado
para o inicio de operagbes em alta definicdo. Desde 2016 até os dias atuais seguimos com
digitalizacéo dos sistemas de registros de imagens, edicéo e exibicdo da programacao. Os novos
equipamentos adquiridos em 2017, foram a base para o improrrogavel processo de
digitalizacéo, tendo em vista que prazo final estabelecido pela ANATEL para desligamento do
sistema analdgico, encerrou-se em 2018.

Além da imagem em alta defini¢do, ao implementar a digitalizacdo da transmissao
televisiva, tornou-se possivel estabelecer interatividade com os telespectadores. Essa interacdo
ja comum nos canais fechados permitira futuramente que o telespectador, por meio do controle
remoto, ajuste a programacéo ao seu gosto: um verdadeiro “self-service” da informagao.

Os novos equipamentos incluiram cameras, microfones, tripés, ilhas de edicdo), e a
switcher (mesa de controle mestre da TV). Sdo equipamentos que permitem novas
possibilidades e o uso de novas plataformas. E uma grande mudanca na concepcéo de trafego
de sinal e trabalho.

ATV eaRadio UNIFEV constituem um importante espaco para realizacao de estagios
e aprendizagem para estudantes do curso de Comunicacgdo Social e também de outros cursos
ofertados pela Unifev. Os estagiarios realizam reportagens internas, produzem e apresentam
programas, sempre de carater educativo, conhecendo sistemas operacionais e técnicos,
manuseando acervos de som e imagens, sempre acompanhados e orientados por docentes,
supervisores e profissionais das emissoras.

Com objetivo de formar profissionais capacitados a atuarem em todas as grandes redes
de TV e Radio, as emissoras da FREV continuam colaborando com os cursos da Unifev neste
sentido. Os ajustes promovidos na programacdo vém refletindo positivamente no crescimento
da audiéncia e na maior frequéncia diaria dos telespectadores e radiouvintes, conforme podera
ser constatado no presente relatorio.

A TV UNIFEV mantém contrato com a Camara Municipal para a exibicdo semanal
das sessdes do Legislativo local, com intuito de tornar as atividades do Orgdo, de maior
conhecimento e dominio publico, permitindo que a populacéo e os telespectadores possam
ampliar suas competéncias de fiscalizacdo, atuando democraticamente e exercendo seu papel
de cidaddo. De acordo com os vereadores, a repercussao das transmissfes tem sido acima das
expectativas, e acreditam que esse novo canal digital de comunicacdo com a comunidade ira
contribuir, ainda mais, para a construcdo da cidadania e da participacdo democratica.

A parceria de maior relevancia para a Radio e TV UNIFEV estd expressa no
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permanente esforco pela construcdo e manutencdo da visibilidade regional da UNIFEV,
divulgando seus eventos e cursos, tornando publicas suas conquistas e objetivos, difundindo o
saber académico construido por seus docentes e coordenadores e contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Observa-se, sobretudo, que a comunidade local e regional e suas organizacdes
compartilham da consciéncia da importancia, tanto da Radio como da TV UNIFEV, que além
de serem canais com grande visibilidade, possuem um papel de integragdo social e

desenvolvimento humano e cultural extremamente relevante e sem fins lucrativos.
6.7 Destaques 2018 — TV UNIFEV

Conclusdo do Projeto de reforma do estidio da TV — Durante mais de 15 anos a
estrutura do estidio onde é apresentado o TVU Jornal recebia somente adaptaces relativas a
coloracdo, instalacdo do aparelho de TV no cenario, mudanca de bancada e recursos de
interacdo com reporteres no proprio ambiente. O setor de Criacdo e Projetos da TV e Radio
Unifev, com auxilio do setor de Marketing e relacionamento, desenvolveu um projeto
posteriormente submetido e aprovado pela presidéncia da FREV, cuja execugéo iniciou-se em
2017 e conquistou conclusdo efetiva no inicio de 2018. O conceito inovador do projeto
objetivou oferecer ao telespectador, diversos estilos de ambientes em um sé lugar. Os
apresentadores passaram a ter acesso a recursos de interacdo com repdrteres através de um
painel televisivo de 65 polegadas, num cenario com fundo neutro e iluminagéo especial de led
de alta performance.

Conclusao do Projeto de reforma do estidio da Radio — o estddio da Radio Unifev
foi completamente reformado em 2018. O projeto consistiu em substituicdo completa do
mobiliario e também dos equipamentos como transmissor, antena, computadores e microfones.

Atualizacdo do hardware e software de automacdo da Ré&dio UNIFEV -
Obtivemos vantagens em negociacdo da atualizacdo do software de automacdo da Radio
Unifev, que executava a versdo basica 8.7 do produto, que ja se encontrava na versdo 9.0
Premium. Para que a nova versdo rodasse de forma competente, foram substituidos o
computador e alguns periféricos do estadio ao vivo, imprimindo maior qualidade a
programacéo, maior agilidade nas operagdes dos locutores apresentadores.

Desocupacédo do terreno do parque de transmissdo da Cidade Universitaria e
transferéncia dos equipamentos da Radio UNIFEV para o parque de transmissdo do
Campus Centro — atendendo a necessidade de oferecer o espaco do parque de transmissao da

Cidade Universitaria para futura construcdo do Hospital Veterinario, foi procedido em 2017
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um projeto técnico e operacional, que implicou na retirada das antenas, transmissor e
desocupacéo da casa do transmissor da Cidade Universitaria, ficando para 2017 a realizacéo do
Leildo para alienacdo da torre de transmisséo, complementando o processo que demonstrou ser
pratico e oportuno por reunir todo aparato do parque de transmissdao num unico local,
permitindo acesso e monitoramento agil e permanente. Todo este processo foi concluido em
2018.

Atualizacdo dos softwares gréaficos das llhas de edicdo da TV - O setor
comunicacional desenvolve suas atividades num ambiente tecnoldgico extremamente dinamico
e inovador, o que € possivel observar na evolucéo dos softwares graficos utilizados para edigéo,
que disponibilizam cada vez mais recursos e permitem producdes artisticas cada vez mais
surpreendentes e geniais para os telespectadores. Anualmente, séo atualizados todos os
softwares graficos usados na TV UNIFEV, agregando valor as producGes de programas e ao
telejornalismo exibidos em alta definicéo, fazendo jus ao salto tecnologico oportunizado pela
digitalizacdo da emissora e garantido a continuidade da adequagdo a normatizagao de uso de
softwares licenciados.

Aplicativo da Radio UNIFEV - A Radio Unifev desenvolveu em 2017 e efetivou seu
uso em 2018 do primeiro aplicativo para smartphones Android, instalado na plataforma
digital Google Play Store, para que os radiouvintes pudessem acompanhar a programagao
através de smatphones em quaisquer lugares onde estejam e que seja alcancado pela internet.
Com o novo aplicativo a programacdo da radio votuporanguense ampliou sua presenca
multiplataforma, alcancando varios dispositivos pessoais de navegacdo WEB. As inovacgdes
sdo grandes e torna-se indispensavel acompanhar a evolucéo das midias, pois a audiéncia da
emissora fica ampliada, independente da presenca dos receptores de radio portatil e do alcance
das ondas transmitidas pela emissora.

Reforma do Controle Mestre — Com a chegada da exibidora digital a sala do
Controle Mestre precisou passar por uma reforma, para adaptacdo de monitores maiores,
reposicionamento da Tricaster e substituicdo das bancadas de madeira por bancadas de granito.
O piso foi substituido e adquiridas novas cadeiras para os operadores da TV UNIFEV. Os rack
dos equipamentos de recepgéo, transmisséo e comutacdo foram reformados, marcando o novo
momento de adequac&o as operacdes no sistema digital. Estas mudancas tiveram inicio em 2017
e foram concluidas efetivamente em 2018.

Transmissoes das partidas do CAV ao vivo — As transmissdes das partidas do Clube
Atlético Votuporanguense, que até o inicio de 2017 eram gravadas para posterior reproducéo,

com recursos da internet instalados pelo CAV na Arena Plinio Marin, tornou-se possivel a
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transmissdo ao vivo das partidas, acompanhadas com grande aceitacdo e interesse de toda
comunidade desportista da cidade. As partidas também passaram a ser transmitidas pelo
Facebook, e em parceria com a Federacdo Paulista de Futebol foram feitos estudos para que a
TV UNIFEV recebesse o sinal das partidas realizadas fora do municipio, para que também estas
fossem transmitidas para o publico telespectador.

Transmissdes da Missa da Catedral de Votuporanga em substituicdo as
transmissdes das celebragdes do Rio de Janeiro pela TV Brasil aos domingos — Em
dezembro de 2015 TV UNIFEV com autorizacdo do Ministério das Comunicagdes passou a ser
classificada como emissora geradora, e ndo mais somente uma retransmissora. A partir de entao
0 Conselho de Programacao sugeriu que a emissora passasse a destacar com maior frequéncia
os fatos e acontecimentos ocorridos no municipio e regido para fixar sua caracteristica regional.
Nas manhds de domingo a TV Brasil transmitia a missa da catedral metropolitana do Rio de
Janeiro, e com a elevacdo de Votuporanga a condicdo de diocese e a nomeacao do Bispo D.
Moacir, cogitou-se na transmissdao da missa local, em substituicdo a celebra¢do carioca.
Constatada a viabilidade técnica oportunizada pelas cdmeras robot ja instaladas na catedral, e
0S recursos técnicos de transmissdo via internet, iniciou-se as exibi¢cdes com grande aceitacao
e satisfacdo por parte da comunidade local.

Primeira reportagem e transmissdao externa com celulares 4G — Com a
disponibilizacéo do sinal 4G em Votuporanga, observou-se que a transmissao de sinais externos
para o Controle Mestre estava sendo viabilizado por meio de pacote de dados. Feitos os estudos
sobre a incorporacdo da nova tecnologia, solicitou-se a aquisicdo de aparelhos smartphones,
para testes e inicio de transmissdo de eventos e reportagens externas sem a necessidade de
cameras e com Otimo desempenho qualitativo oferecido pela tecnologia 4G. A primeira
transmissao foi feita no desfile comemorativo do aniversario de VVotuporanga, dia 08 de agosto
de 2017, e partir de entdo, varias reportagens e eventos passaram a utilizar o recurso com
excelentes resultados.

Ampliacéo da Mobilidade das Emissoras — os ultimos anos foram ainda marcados
pela ampliagio da mobilidade das emissoras, ocasionada pelas novas tecnologias de
comunicacdo e informacgdo (TICs). Realizamos gravagOes e transmissdes de eventos
académicos ocorridos na Cidade Universitaria, no Campus Centro, no Espaco UNIFEV Saude
e em outros ambientes onde estivesse disponibilizado o sinal da Internet. Levamos ao publico
telespectador palestras de personalidade com renome nacional, realizamos cobertura de
seminarios, solenidades de inauguracdo, assinaturas de convénios e contratos firmados entre a

Instituicdo e seus parceiros. Divulgamos e demos destaque a eventos musicais, literarios,
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artisticos e cientificos de toda natureza, cumprindo importante papel de disseminar valores e
contetdos de grande importancia cultural, social e informativa. Iniciamos a gravagdo de video
aulas para utilizagdo no curso de Direito, experiéncia que devera ser estendida a outros cursos
da instituicdo, na medida em que forem previstos em seus projetos pedagogicos, definidos seus
formatos e utilizacdes.

Evolugdes na Programacéo — Na perspectiva da ampliacdo da grade de programacao
em 2018, contemplando contetdos locais e regionais, conforme sugestdo do Conselho de
Programacdo, foram elaborados indmeros novos programas como o Meio de Campo,
Cidadania, Além da Mesa, Toca Viola e Resenha com andlises e comentarios das noticias da
semana por nossa equipe de jornalistas.

Legalizagéo e normatizagdo - Em 2018, efetivamos o processo de mudanga da TV
Unifev para o canal digital e concluido o licenciamento da Radio Unifev, fatores que colocaram
as emissoras em pleno cumprimento de todas as exigéncias legais do Ministério das
Comunicagoes.

Também obtivemos a emissdo e assinatura do Contrato da TV UNIFEV canal 53.1
digital com 0 mesmo 6rgao publico, ndo restando agora nenhuma providéncia documental a ser
tomada e que coloca a emissora em pleno gozo de seus direito de operacao do canal e prestacéo

de servigos de Radiodifusdo educativa.
6.7.1 Resultado da Pesquisa 2018- Dimensao 4 — Comunicacio com a Sociedade
6.7.1.1 Inferéncias sobre o Eixo 3 de Politicas Académicas

A cada ano, ao realizar o processo de Autoavaliacdo, a Instituicdo procura medir e
analisar o desempenho dos canais de comunicacgdo internos e 0s canais externos, de forma que
sejam monitoradas as reais condi¢cbes de utilizacdo e aproveitamento dos recursos
comunicacionais de que dispomos.

Ao reunir e organizar as informacdes referentes a dimensdo de comunicacdo com a
sociedade, destinadas a compor o presente relatério, a CPA e o Nucleo de Avaliacdo
Institucional — NAI observaram, com muita nitidez, que o processo de Autoavaliacéo,
desenvolvido nos ultimos anos, contribuiu significativamente para a evolucéo das estruturas,

dos formatos e dos objetivos da comunicagdo da UNIFEV.
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A Pesquisa Socioecondmica aplicada em 2018 junto aos estudantes ingressantes nos
auxiliou na leitura e interpretacédo de suas decisoes a respeito da selecéo e acesso a informacao
para se manter atualizado sobre os acontecimentos, e por que meios eles passaram a conhecer
a UNIFEV.

Figura 12 - Pesquisa — Politicas Académicas — Comunicacgdo com a Sociedade

=] Politicas Académicas - C icacdo com a Sociedad

[F] 3.9 - Comunicacao da IES com a comunidade externa

-] Comunidade Externa

+] Acesso as informagoes sobre os cursos/servigos ofertados pela UNIFEV 90,48% 9,52%
+] Satisfagdo com a programacao da Radio UNIFEV 88,57% 11,43%
7] Satisfagdo com a programacao da TV UNIFEV 87,62% 12,38%
[F] 3.10 - Comunicac¢io da IES com a comunidade interna
-] Discentes
7] Atendimento da ouvidoria 73,35% 26,65%
7] Atendimento on-line 76,86% 23,14%
7] Cartazes informativos nos murais das salas de aulas e corredores 70,36% 29,64%
+] Comunicagdo através de mensageiro do portal académico 75,68% 24,32%
+] Comunicacdo da coordenacdo de curso com o aluno 77,83% 22,17%
+] Comunicacdo sobre eventos de extenséo 73,29% 26,71%
7] Portal académico 82,47% 17,53%
+] Vocé acompanha a UNIFEV pelas midias sociais? 70,94% 29,06%
] Docentes
+] Em relagdo ao atendimento do discente, avalie o atendimento on-line e telefénico 57,71% 42,29%
7] Em relacao ao atendimento do discente, avalie o portal universitario 7413% 25,87%
+] Os meios de comunicagéo utilizados pela UNIFEV difundem informagdes sobre as agdes desenvolvidas pelo Centro 73,13% 26,87%
Universitario para a comunidade externa?
] Qual a sua avaliacdo sobre a comunicagao através de mensageiro do portal académico 80,60% 19,40%
5] Qual a sua avaliagdo sobre a qualidade do contetdo disponibilizado na Radio UNIFEV Universitaria 81,59% 1841%
+] Qual a sua avaliagao sobre a qualidade do contetido disponibilizado na TV Universitaria 74,63% 25,37%
+] Qual a sua avaliacdo sobre a qualidade do conteudo disponibilizado no site institucional 89,55% 10,45%
+] Qual a sua avaliagdo sobre a qualidade do conteudo disponibilizado nos informativos recebidos via portal, mural, etc 89,05% 10,95%
5] Vocé ficou satisfeito com o servigo prestado pela ouvidoria? 95,92% 4,08%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 15 - Plano de Agdo — Comité de Politicas Académicas — Comunicagdo com a

Sociedade

Responsaveis: Graziele Karine de Marchi Magalhaes, Profé. Ma. Vanessa Mara Pagliarani
Zeitune, Prof. Me. Aleph Teruya Eichemberg e Fabiola Fiorentino;

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel
Verificar a possibilidade de disponibilizar a aba Ouvidoria
no topo do site e ndo s6 no rodapé; e também criar uma
identidade mais evidente para urnas de reclamacdo e
sugestdo;

Comunicagédo e Marketing
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REPOSICIONAMENTO DA RADIO E TV UNIFEV —
Campanha, site novo e estudo do horério de programacao;
produgdo e exibi¢do de programas “INEDITOS” ligados
aos cursos, 0 que promove a aproximacdo de alunos,
professores, colaboradores e comunidade;

Comunicagéo e Marketing

PROJETO DE INTEGRACAO - (Comunicacio e
Marketing, Atendimento, Coordenagdo, Reitoria e
Eventos)

Garantir que os novos alunos (e professores) recebam
informacdes fundamentais sobre a Instituicdo e o seu
andamento, fomentando, assim, a marca institucional e
valorizacdo da UNIFEV, logo apos o fim das matriculas.
(Evento institucional de integragdo no 1° semestre do ano
letivo - videos, palestras, recep¢do dos coordenadores,
folheto de boas vindas);
Hoje, existe uma apresentacdo que mostra todos estes
pontos;

Comunicacédo e Marketing

ELABORACAO DE MATERIAL PARA DOCENTES -
Conscientizar o docente para a utilizagdo do sistema
MOODLE- Plataforma EAD, para que ele ndo use o
WhatsApp ou Facebook para fornecer material de estudo;
Apresentar todas as ferramentas que temos para que
alunos e professores busquem as comunicagdes online e
offline, que sdo alimentadas diariamente em MURAIS,
PORTAL, REDES SOCIAIS (seguir), SITE, JORNAL
IMPRESSO, RADIO E TV;

Marketing

CRIAR UM CATALOGO EXPLICATIVO / FOLHETO
E SELO DAS CONQUISTAS DA CPA: disponibilizar
informacdes das pesquisas de forma mais atraente para o
aluno, professor, colaborador e comunidade (impressa e
site).

Comunicacédo e Marketing

INFORMATIVO IMPRESSO - Informe Unifev - Mensal

Comunicacéo e Marketing

PROJETO DE REESTRUTURACAO DO PORTAL
DOCENTE

STI

Fonte: UNIFEV, 2018

Tais informacOes sdo de grande valia para promoc¢do de melhorias no Eixo 3 das

politicas académicas, auxiliando nos esforcos para ampliacdo da qualidade das comunicagdes
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da IES, com a consequente melhoria dos servicos educacionais, oferecendo aos estudantes uma
formacao profissional que garanta sua colocagéo privilegiada no mercado de trabalho.

Também os resultados referentes aos meios utilizados pelos alunos para receber
informacdes, oferece dados que vem ajudando na articulacdo estratégica do fluxo das
informacdes na UNIFEV, e a CPA e os membros do comité da dimensdo 4 entendem ser
necessaria uma ampla campanha de sensibilizagdo, com estratégias inovadoras, para integrar o
costume de buscar informagGes nos canais disponiveis para os alunos, principalmente através
daqueles que sdo de sua preferéncia.

Conforme observou a CPA e o comité responsavel pela dimensdo 4 de comunicacao
com a sociedade, a Radio e a TV UNIFEV vém somando esforcos para cada vez mais se firmar
como patrimoénio do povo votuporanguense e para comunidade regional e nacional.

Tém sido empreendidos grandes esforcos no sentido de contribuir para a formacéo e
o0 entretenimento das familias da cidade e regido, bem como na qualidade dos servigos prestados
e também da imagem institucional.

Numa época de grandes transformacdes tecnologicas, a presenca da Radio e da TV
UNIFEV na realidade local é fundamental para o dialogo com a sociedade.

As emissoras recebem apoio permanente da mantenedora e da sociedade,
considerados fatores primordiais para o0 enfrentamento dos grandes desafios e
responsabilidades em relagéo ao futuro da educacao.

6.8 Dimensio 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

A avaliacdo, como instrumento de modernizacdo e de melhoria continua, é essencial
para todas as organizac@es. No cenario atual, a avalia¢do institucional foi implantada no ambito
das InstituicGes de Ensino Superior. Porém, a préatica de avaliacdo, em muitas IES, ainda atende
somente questBes referentes as demandas sociais, sem contar as exigéncias legais sobre o tema.
Na UNIFEV, o foco na Autoavaliacdo ndo é recente, remontando o ano de 2001, quando foi
instituido o Nucleo de Avaliacdo Institucional, e, atualmente, busca atender aos pardmetros
exigidos pela Lei n® 10.861/2004.

Ao promover a politica de avaliagdo institucional, a UNIFEV empreende o
autoconhecimento, assim como procura articular, com a objetividade necessaria, a
compreensdo mais apurada de sua propria realidade e seus potenciais de melhoria. Dessa forma,
a Instituicéo elege condi¢des e procedimentos para estabelecer os parametros de qualidade e
atuagdo, visando a firmar-se como instituigdo-modelo no cenario regional e nacional.

O Programa de Avaliagdo Institucional abrange aspectos internos e externos, que
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servem como instrumento de melhoria da participacdo da UNIFEV na sociedade como
Instituicdo educacional e agente social.

Os topicos abaixo descrevem os esfor¢cos da UNIFEV na busca pela melhoria continua
da qualidade de todas as atividades académicas desenvolvidas, com enfoque especial no

atendimento aos estudantes, objeto do relato desta dimensao 9.
6.8.1 Formas de Acesso aos Cursos da UNIFEV

Os processos de ingresso aos Cursos Superiores do Centro Universitario de
Votuporanga - UNIFEV séo regulamentados por editais, que exigem por parte do candidato, a
conclusdo do ensino médio ou equivalente.

O acesso ndo permite qualquer discriminacdo com base em raga, género, idioma,
religido, classe social, econdmica e cultural. Inclui nesse acesso a populacdo atendida pela
Educacao Especial (EE), como as pessoas com deficiéncia fisica, sensorial e intelectual; com
Transtorno ao Espectro Autista (TEA) e superdotacao e altas habilidades.

Existem diversas formas de ingressar no ensino superior da UNIFEV:

a. Vestibular - é a principal forma de ingresso nos cursos de graduacdo. Por vestibular
entende-se a forma de ingresso aos cursos de graduacéo, aberto a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente, nos termos do disposto na legislacdo
aplicavel, no Estatuto e no Regimento Geral, e conforme as normas e critérios
regulamentados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE. O
vestibular é unificado para todos os cursos, exceto medicina, e é realizado anualmente.

b. ENEM — O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) é realizado em todo Brasil com
0 objetivo de avaliar o desempenho dos estudantes que estdo concluindo ou ja
concluiram o ensino médio.

c. Aproveitamento de Estudos — por aproveitamento de estudos entende-se o ingresso por
meio de:

e Ingresso de portadores de diploma de curso superior que desejem obter novo
titulo: podera ser aceita a matricula de portadores de diploma de curso
superior devidamente registrado para obtencdo de novo titulo;

e Transferéncia de aluno de outra Instituicdo de ensino superior: A UNIFEV
podera aceitar transferéncia de aluno procedente de cursos de Direito ou
afins, mantidos por instituicbes nacionais de ensino devidamente
autorizadas ou reconhecidas nos termos da legislacdo vigente, ou por

instituicdes idéneas de paises estrangeiros;
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e Complementacdo de estudo, para obtencdo de nova habilitacdo, em um
mesmo curso de graduacao: o diplomado que desejar a obtencdo de nova
habilitacdo ou énfase no mesmo curso em que se graduou, podera requerer
matricula para complementac&o de estudos, verificada a existéncia e a oferta
de vagas;

e Ingresso de ex-alunos que abandonaram 0 curso ou cancelaram sua
matricula, nos termos do Regimento Geral;

e Transferéncia interna: podera requerer transferéncia interna o aluno que
esteja regularmente matriculado na UNIFEV no semestre em que solicitar a
transferéncia e que pretenda transferir-se para curso de area diversa do seu.

Para o Curso de Medicina, o aproveitamento de estudos somente é valido nos casos
de reingresso ao curso e transferéncia externa a candidatos que estdo cursando Medicina em
oura instituicdo de ensino. As vagas para esse tipo de ingresso sdo oferecidas semestralmente
em edital proprio de transferéncia.

O acolhimento e acompanhamento dos discentes tornam-se imprescindiveis. A
recepcdo dos novos académicos é regulamentada por Portaria da Reitoria que designa uma
Comissao para esse fim e proibe o trote violento. A UNIFEV considera o trote uma falta grave,
importando na aplicacdo de penalidades, nos termos regimentais do Centro Universitario,

prevendo inclusive a expulsdo dos envolvidos.
6.8.2 Resultados Gerais da Ouvidoria em 2018
6.8.2.1 Manifestacoes Registradas em 2018

A Ouvidoria da UNIFEV trata as questdes trazidas até ela por meio das manifestacoes,
promovendo a sua solucgdo, articuladamente aos gestores institucionais.

Todavia, mesmo ap6s solucionado os eventuais problemas, a Ouvidoria compreende
que os assuntos contidos nas manifestacbes sdo de extrema relevancia para a melhoria dos
servigos prestados pela UNIFEV. Pautando-se nisso, observa-se a necessidade de um
mapeamento das situagOes recorrentes abordadas nas manifestagdes, obtendo-se, assim, uma
ferramenta diagnostica para a posterior realizagdo das a¢cdes de melhoria.

Os numeros apresentados a seguir séo relativos ao ano de 2018 e representam o

balanco quantitativo das demandas apresentadas & Ouvidoria da FEV:
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6.8.2.2 Niimero de Manifesta¢ctes por Semestre

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2018 foram registradas 261manifestacGes, entre
Consultas, Elogios, Reclamagdes, SolicitacOes, Sugestdes e Manifestagfes arquivadas. No
primeiro semestre de 2018 (2018/1) foram registradas 118 manifestacdes, ja no segundo
semestre de 2018 (2018/2) foram registradas 143 manifestacdes, conforme demonstrado na

Figura 13.

Figura 13 - Numero de ManifestacGes por Semestre
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6.8.2.3 Numero de Manifestacoes Mensais

A Figura 14 apresenta um comparativo mensal dos registros de manifestagoes,
atendidas pela Ouvidoria no periodo de janeiro a dezembro de 2018
Os més de fevereiro , foi 0 més que apresentou um numero maior de registro de

demandas.
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Figura 14 - Numero de ManifestacGes Mensais
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6.8.2.4 Manifestacdes Classificadas por sua Natureza

As manifestacdes apresentadas a Ouvidoria da FEV sdo classificadas por sua natureza:

Consultas — Manifestagcbes que possuem carater instrutivo, informativo sobre
procedimentos e/ou normas institucionais.

Elogios — ManifestacGes que possuem carater de agradecimento, enaltecimento ou
reconhecimento de uma qualidade ou virtude do servidor ou do 6rgéao/setor.

Reclamagdo/Denuncia — Manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo
prestado, acdo ou omissdo da administracdo e/ou servidor, ineficiente, ineficaz ou nao efetivo.

Sugestdo — Manifestacdes que propde acao considerada util a melhoria da FEV.

Arquivadas - Manifestagdes Anénimas ou infundadas.
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Figura 15 - Manifestagdes por natureza
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Fonte: UNIFEV, 2018

De acordo com a natureza das manifestacfes das 261 manifestacdes registradas pela
Ouvidoria da FEV no ano de 2018, 48% delas foram reclamacdes, 11% de Consultas, 17% de
Solicitagdes, 08% de Elogios, 08% de Sugestbes e 08% das manifestacdes registradas foram

arquivadas por serem annimas e/ou infundadas.
6.8.2.5 Manifestacdes Classificadas pela Formas de Contato

As formas de contato representam as possibilidades de acesso a Ouvidoria da FEV.

Visando democratizar o acesso e torna-lo possivel a todos, a FEV disponibiliza varios
canais para registro das manifestacdes, sdo eles: as caixas de comunicacdo distribuidas em
pontos estratégicos dos 2 campis, icone da ouvidoria no Site da UNIFEV e Portal UNIFEV, e-
mail préprio, atendimento telefonico e atendimento pessoal.

A Figura 16 apresenta o percentual de utilizagio de cada um dos canais
disponibilizados para contato com a Ouvidoria.
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Figura 16 - Manifestacdes pela forma de contato
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Observa-se que o canal mais utilizado para o registro de manifestacéo é o canal online (site,
e-mail e portal), demonstrando que 77% das manifestacdes registradas, ocorreram atraves
do site, seguida pelas caixas de comunicacdo, com 12% dos registros. Em contrario sensu

o canal menos utilizado é o atendimento pessoal.
6.8.2.6 Manifestacdes Classificadas pela Origem do Contato

A Ouvidoria tem como atribuicdo basica atuar na defesa dos direitos e interesses da
sociedade em geral, notadamente dos seus usuarios, atuais ou potenciais, contra atos e omisses
cometidos, com a finalidade de zelar para que a instituicdo atue com eficiéncia e mantenha
crescente o prestigio de que desfruta perante a sociedade.

E um servico de atendimento a comunidade interna e externa com atribuicdes de ouvir,
encaminhar e acompanhar criticas e sugestdes.

Através da Figura 17 é possivel ver verificar os dados quantitativos referente a origem
dessas demandas, ou seja, quais usuarios mais utilizaram o servico prestado pela Ouvidoria no
ano de 2018.

De acordo com a representacdo grafica 90% das manifestaces registradas foram
realizadas por alunos, exatamente por serem 0s principais usuarios dos servi¢os prestados pela
FEV.
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Figura 17 - Manifestacdes por origem de contato
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6.8.2.7 Manifestacoes classificadas por Tipos de Assunto

As manifestacOes registradas pela Ouvidoria no Ano de 2018 foram classificadas de

acordo com o assunto e conforme mostrado na figura 18

Figura 18 - Manifestagdes registradas pela Ouvidoria no Ano de 2018
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6.8.2.8 Evolucao das Manifestacoes

O gréfico a seguir demonstra a Evolucéo das manifestaces de 2005 a 2018.

Em 2018 houve uma reducdo consideravel do nimero de manifestagdes registradas
pela Ouvidoria em comparacdo a alguns anos anteriores.Tal fato pode ser reflexo das mudancas
e melhorias vivenciadas pela UNIFEV, provocadas ou ndo pela Ouvidoria, como melhorias nos

sistemas operacionais, estabelecimento e cumprimento de prazos e procedimentos.

Figura 19 - Evolucdo das manifestacdes
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Fonte: UNIFEV, 2018
6.8.3 NAPPS -Nicleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Discente

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social da UNIFEV (NAPPS) tem como
objetivo auxiliar alunos e colaboradores a lidar com dificuldades pessoais e emocionais, no
desenvolvimento de habilidades e competéncias, na melhora das relaces interpessoais e na
adaptacdo a rotina académica e de trabalho, bem como promover medidas de inclusdo de
pessoas com deficiéncias e com necessidades educacionais especiais.

No ano de 2018, o NAPPS iniciou um processo de levantamento e acompanhamento
dos casos de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE). Para tanto, secretaria e
coordenadores foram envolvidos no processo de identificagdo dos casos.

O NAPPS também iniciou agdes que visam acessibilidade atitudinal, realizando
campanhas preventivas contra o preconceito e exclusdo social, assim como, acdes para
orientacdo de formas mais harmoniosas de convivéncia.

Os atendimentos individuais, voltados para o acolhimento, orientacdo e busca de
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estratégias para ajudar o aluno ou colaborador a lidar com alguma dificuldade académica,
pessoal ou emocional foram mantidos pelo Plantdo Psicolégico e além disso, foi realizado um
projeto de atendimentos em grupo a pedido do curso de Medicina. As orientacOes de Estudos
individuais, para o desenvolvimento de habitos e rotinas de estudo mais produtivas foram

realizadas, individualmente, no Pantdo Psicoldgico.
6.8.3.1 Levantamento dos casos de NEE

Para favorecer a identificacdo e acompanhamento dos casos de alunos com necessidades
educacionais especiais da instituicdo, a identificacdo do aluno no sistema académico, no ato da
matricula, passou por modificacbes. Conforme novo cadastro, houve a ampliacdo da
caracterizacdo de NEE no ato da matricula.

Assim, foram levantados os dados cadastrais do sistema que apontavam alunos com
NEE para contato telefénico e convite a uma entrevista com um dos psicélogos no NAPPS.
Conforme os dados cadastrais, 17 alunos da instituicdo apresentam algum tipo de NEE. Além
das informacg0Oes cadastrais, os coordenadores de curso foram consultados sobre casos ndo
declarados no ato da matricula. Em uma reuni&o de coordenadores, a lista de casos levantada
pelo sistema foi apresentada aos coordenadores, e eles informaram se havia outros casos em
seus cursos. Os coordenadores foram informados que esses alunos seriam convidados a
comparecer no NAPPS para uma entrevista sobre o atendimento a suas necessidades
educacionais especiais pela instituicdo, bem como, possibilidades de adequacdo e melhoria do

seu aproveitamento académico.

6.8.3.2 Entrevistas com alunos com NEE

Ao longo do primeiro semestre letivo de 2018, um dos psicélogos do NAPPS entrou em
contato com todos os alunos identificados com NEE. Neste contato telefénico, o psicélogo
convidava o aluno para uma entrevista, com a finalidade de conversarem a respeito da
satisfagdo do aluno com as condigdes institucionais e de ensino oferecidas a ele, frente as suas
condicdes especiais. Nessa ocasido, parte dos alunos dispensou 0 agendamento da entrevista
presencial no NAPPS. Aos que aceitaram, foi realizado o atendimento e acompanhamento dos

Casos.
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6.8.3.3 Acompanhamento e orientacio aos alunos que requereram

atendimento

Os alunos com NEE que compareceram a entrevista no NAPPS foram consultados
qguanto ao atendimento as suas demandas educacionais especiais, assim como, infraestrutura
institucional para melhor atendé-los. Nos casos em que os alunos apontaram algum tipo de
insatisfacdo ou problema, o caso foi analisado pelo psicélogo juntamente ao aluno, e avaliadas
as condices de direitos desse aluno sobre as suas exigéncias. Nesses casos, 0 responsavel em
garantir a melhoria das condicdes institucionais e de ensino para esse aluno era informado sobre
as adequac0es a serem feitas e iniciava-se um processo de acompanhamento das adequacdes a
serem feitas. Deste modo, 0 aluno era orientado a também acompanhar as adequagdes e manter

o NAPPS informado sobre seu cumprimento. No total, 9 alunos compareceram as entrevistas.
6.8.3.4 Campanhas de prevencao a discriminac¢ao e de fomento ao respeito

Com o objetivo de prevenir formas de discriminacéo e preconceitos e estimular relacbes
mais respeitosas e harmonicas, estdo sendo desenvolvidos materiais em video para a
sensibilizacdo a respeito dessa temética para os proprios alunos, bem como, para o publico
externo, via redes sociais e outras midias. Dois videos foram produzidos, sendo um sobre
bullying e outro sobre discriminacdo racial e preconceito. Os videos visam sensibilizar o
publico alvo quanto aos danos emocionais e problemas sociais que as diferentes formas de
discriminacgdo podem gerar. Os videos sdo uma parceria entre 0o NAPPS, Réadio e TV UNIFEV
e curso de Publicidade e Propaganda.

E previsto sejam produzidos outros videos relacionados a esse objetivo, cujas tematicas
focais séo:

-Incluséo de pessoas com necessidades especiais

-Competéncias socioemocionais

- Fatores de risco para ansiedade e depressao

- Abuso de drogas

- Habitos de estudos

Estima-se que essa série de videos atinja ndo somente o publico interno, mas também
se estenda a comunidade externa a partir da difusdo desses materiais em diferentes meios de

comunicacgdo (radio, tv e redes sociais).
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6.8.3.5 Palestras sobre competéncias socioemocionais

Frente as solicitagdes realizadas pelos coordenadores dos cursos de Nutrigdo,
Fisioterapia e Gastronomia, foram realizadas atividades de orientag&o aos alunos destes cursos
com o objetivo orienta-los quanto a comportamentos e atitudes para a melhoria das relac6es
interpessoais, bem como, indispensaveis para ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.
Assim, foram abordados temas como competéncia socioemocional e habilidades sociais. Foram
usados slides e videos como recursos, e os alunos puderam tirar suas ddvidas e compartilhar
dificuldades vivenciadas. A acdo visa ampliar a percepcéo do outro sem preconceitos, estigmas,
estereotipos e discriminacdes e criar condi¢des para que os alunos tenham maior autocontrole
das emocdes e atitudes mais sensiveis e respeitosas nas relacfes interpessoais, tanto pessoais
quanto profissionais.

6.8.3.6 Grupos da Medicina

Diante da solicitacdo do curso de Medicina, 0 NAPPS realizou um projeto com o
objetivo de auxiliar os alunos a reduzirem estados de ansiedade. Diante disso, foram realizados
dois grupos de apoio aos estudantes de medicina, do segundo e oitavo periodo. A participacao
dos alunos foi espontanea. Os grupos eram abertos para os alunos apontassem suas principais
dificuldades e fontes de ansiedade, e uma psicéloga foi designada para conduzir os grupos,
oferecendo apoio e orientagdo para 0 manejado das condicOes de vida que produziam esses

estados emocionais.
6.8.3.7 Visitas de divulgacio

No inicio do ano letivo, a coordenadora do NAPPS visitou as salas de aula dos primeiros
anos dos cursos para divulgar o servico. As visitas as salas visa esclarecer que o NAPPS é um
nacleo de apoio integral ao aluno, e ndo apenas para problemas ou demandas académicas. Na
ocasido, a coordenadora tirou davidas dos alunos e esclareceu quanto as formas de acesso aos

atendimentos.
6.8.3.8 Plantio Psicologico e Orientagio de Estudos

No ano de 2018 foram atendidas 54 pessoas nas modalidades de Plantdo Psicologico,
e Orientagdes de Estudos, totalizando 114 atendimentos.
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6.8.3.9 Conclusao

No primeiro semestre de 2018, foi sistematizado o atendimento e acompanhamento dos
casos de alunos com NEE da instituicdo. O mapeamento realizado permitira, que a partir do
presente momento, apenas 0s casos dos ingressantes sejam levantados a cada ano, considerando
que 0s ja presentes na instituicdo tiveram a oferta de atendimento ja realizada nesse semestre,
e estdo cientes de que podem procurar, espontaneamente o servi¢o frente a qualquer nova
demanda que venham a ter.

O NAPPS também ampliou, nesse semestre, acdes para reducdo dos preconceitos e
valorizagdo das relacGes humanas, ampliando a frente acessibilidade atitudinal. A producdo dos
videos e palestras para os alunos caracterizam-se como campanhas que fomentam esses debates
na instituicdo, e estima-se que isso se estenda para comunidade externa por meio de diferentes

midias.
6.8.3.10 Ciber UNIFEV

Ambiente web para atendimento online. Esse espaco foi desenvolvido com o objetivo
de proporcionar aos alunos e futuros alunos do Centro Universitério de Votuporanga um meio
interativo e de facil acesso para que possam sanar todas as davidas por meio de um sistema
virtual, dindmico e interativo. A agilidade, a eficiéncia e a acessibilidade sdo favorecidas pelo
Ciber UNIFEV.

6.8.3.11 Portal Universitario

O Portal Universitario também é uma ferramenta de atendimento ao discente,

conforme elucidado na dimensdo Comunicacao.
6.8.3.12 Manual do Aluno

O Manual do aluno traz as principais informacdes académicas que constam do
Regimento Institucional, os servigos que a Instituicdo oferece aos graduandos, como o NAPPS
— Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao Aluno e a Ouvidoria, calendario académico,
telefones Gteis, além de um espaco para o aluno marcar seus horarios. Os manuais sdo entregues
e explicados aos alunos, pelo coordenador do curso e docentes no inicio do semestre letivo. A
entrega desse manual é registrada mediante assinatura dos alunos em listagem posteriormente
arquivada junto a Secretaria Geral. O Manual do aluno esta disponibilizado também no site da

UNIFEV, e € revisado anualmente por uma comissdo designada pela reitoria.



126

6.8.3.13 Central de Relacionamentos

O Orgdo de Apoio Logistico (Central de Relacionamentos - Secretaria Geral e
Secretaria da Coordenacao de Cursos) é responsavel pelo recebimento e encaminhamento de
solicitacbes diretas (no balcdo) e via on-line (Sistema Portal UNIFEV). A Central de
Relacionamento é o setor responsavel pelo atendimento presencial a alunos, professores e
funcionérios para assuntos de natureza académica e administrativa em geral. Além de ser
mediadora das informacdes entre os setores, a Central de Relacionamento atende também o
publico externo, prestando esclarecimentos e informacGes sobre a instituicao e seus servicos.
Também faz parte da Central de Relacionamento a Central de Comunicagdo que realiza os

atendimentos telefénicos e on line.
6.8.3.14 Atendimento Presencial

O atendimento presencial acontece nos dois campos da UNIFEV nos seguintes

horarios:

e Campus Centro de Segunda a Sexta-feira das 9:00 as 21:45 e aos sabados das 08:00 as
12:00

e Cidade Universitaria de Segunda a Sexta-feira das 7:00 as 12:30 e das 14:00 as 21:45 e
aos sabados das 08:00 as 12:00

Os atendimentos s@o controlados por meio de um sistema de senha eletrbnica, e

registrados em relatério especifico. No ano de 2018 a Central de Relacionamento realizou

24.190 atendimentos totalizando os dois Campi da Instituicao.
6.8.3.15 Atendimento Telefonico

O horério de Atendimento da Central de Comunicacdo é de Segunda a Sexta-feira das
7:30 as 17:00.

Os atendimentos telefonicos sdo controlados por meio de um sistema eletrdnico que
registra as ligagcdes recebidas nos ramais especificos para atendimento. No ano de 2018 a

Central de Comunicacéo realizou 20.741 atendimentos telefonicos.
6.8.4 Ejunifev e Niicleo UNIFEV de Integracio

O Nucleo UNIFEV de Integragdo-NUI e a Empresa Junior da UNIFEV- EJUNIFEV
tém finalidade de proporcionar aos alunos regularmente matriculados a realiza¢do de estagios,

por meio de projetos aprovados junto a Empresa Janior, valorizando docentes, discentes e a
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Instituicdo junto ao mercado de trabalho e incentivando a sua capacidade empreendedora. A
EJUNIFEV realiza estudos permanentes para a criacdo de novos servicos. Atua como agéncia
de empregos para alunos e ex-alunos da UNIFEV, estabelece a integragéo entre as necessidades
de colocacdo profissional dos estudantes e atende as demandas de selecdo e recrutamento de
acordo com os perfis pretendidos pelas empresas de VVotuporanga e regido.

A EJUNIFEV possui um site, www.ejunifev.com.br, com finalidade de agilizar a

prestacdo de servicos. Nele, o estudante pode inserir seu curriculo para candidatar-se as vagas
existentes, encontrar dicas para entrevistas, informagdes sobre leis de estagio, artigos e
reportagens sobre empregos e outras informacgdes de utilidade para a vida académica e
profissional. O site possui, ainda, um sistema administrador das informagdes curriculares do
aluno e de suas atividades de estagio, geracdo de requerimentos, contratos e boletos. As
empresas contratantes serdo oferecidas diversas opcdes de relatdrios, analise de curriculos,
controle de frequéncia e medicao dos indices de satisfacdo do estudante com as atividades no

estagio.
6.8.4.1 Atividades da EJUNIFEYV em 2018

Tabela 16 - Contratos — EJUNIFEV

RELATORIO EJUNIFEV 2018

Contratos Vigentes

Contratos Externos 513
Contratos feitos pela Ejunifev 96
Contratos estagiarios Unifev 38
TOTAL DE CONTRATOS 647
Contratos Arquivados 2018 200
Atendimento especifico para contratagdo 750
Atendimento ao publico ( sem contratacao ) 300

Fonte: UNIFEV, 2018

6.8.5 Resultado das Pesquisas 2018 e Inferéncias sobre a Dimensao 9 —

Atendimento aos Discentes.

A Tabela 17 demonstra o plano de agdo do Eixo 3 — Dimenséo 9 — Atendimento aos
Discentes, apds analise das pesquisas institucionais e relatorios acerca desta dimensdo (Figura
20).


http://www.ejunifev.com.br/

Tabela 17 - Plano de Acdo — Comité de Politicas Académicas - Atendimento as

Discentes

Responsaveis: lani Gabriella Padua Marques, Prof2 Ma. Raquel Martins Sartori, Lilian Biork Rodrigues

e Valéria Criado Morelli;
Inicio: margo/2019

Término: dez/2019
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ACAO

Setor Responsavel

Monitores e Tutores: como ja existe o regulamento,
€ necessaria a criacdo de programas em todos oS
cursos de graduacédo da UNIFEV

COORDENACAO E REITORIA

Suporte Financeiro ao Estudante: rever a resolucao

GESTAO ADMINISTRATIVA

de bolsas e descontos; E CONTROLADORIA
Fidelizacdo: divulgacdo do setor para os docentes FIDELIZAC;AO~ E
atraves da coordenacdo do curso; COORDENACAO

Recepgdo de Calouros: Evento de recepgdo com
palestra e brinde;

NAPPS E COORDENACAO

Melhorias no Portal Académico: mais opc¢bes de
requerimentos on line

STl - TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Adequacéo dos itens do portal que estdo habilitados
porém sem uso (documentos institucionais, horario de
aula - calendario)

COORDENACAO

Fonte: UNIFEV, 2018

Figura 20 - Pesquisa — Politicas Académicas — Atendimento ao Discente

-] Eixo 3
=] Politicas Académicas - Atendimento ao discente
= 3.11 - Politica de di

-] Discentes

1to aos di e:

+ Ainstituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e académico

+ Acessibilidade a coordenacio de curso
Cordialidade da equipe da central de relacionamentos

Cordialidade no atendimento pela coordenacéo de curso

Eu conheco os trabalhos realizados pelo NAPPS (niicleo de apoio psicopedagogico da instituicdo)

T
T
T
+ Informacdes e resolutividade das solicitacbes do atendimento
+ O curso disponibiliza monitores ou tutores para auxiliar os estudantes
+ Rapidez de atendimento da coordenacao de curso
+] Rapidez no atendimento as solicitacdes na central de relacionamentos
Docentes
+] Acessibilidade para pessoas com deficiéncia
+] Atendimento, cordialidade e resolutividade da(s) coordenacao(es) de curso
] Em relagdo ao atendimento ao discente, avalie a monitoria
+] Em relagdo ao atendimento ao discente, avalie a recepc¢do aos calouros
] Em relacdo ao atendimento ao discente, avalie a tutoria

7] Em relagdo ao atendimento ao discente, avalie o NAPPS

+] Em relacdo ao atendimento ao discente, avalie o suporte financeiro ao estudante (bolsas, descontos e financiamentos)

7] Em relacao ao atendimento do discente, avalie a central de relacionamentos

+] Em relagdo ao atendimento do discente, avalie o setor de fidelizagdo

| Em relagdo ao atendimento do discente, avalie o suporte a portadores de necessidades especiais

Fonte: UNIFEV, 2018

86,36%
81,32%
85,50%
82,07%
40,34%
83,73%
68,83%
76,24%
81,02%

94,03%
96,52%
52,74%
63,18%
64,18%
60,20%
50,25%
70,15%
48,76%
75,12%

13,64%
18,68%
14,50%
17,93%
59,66%
16,27%
3117%
23,76%
18,98%

597%

348%
47,26%
36,82%
35,82%
39,80%
49,75%
29,85%
51,24%
24,88%
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As campanhas de divulgacdo e sensibilizacdo sdo feitas com frequéncia,
principalmente para os alunos ingressantes, que, em geral, enfrentam o choque adaptativo ao
integrar a comunidade académica, distanciando-se da familia e encontrando experiéncias
novas, em que 0s problemas podem emergir. Normalmente, apds o periodo de adaptacéo,
raramente os servicos do NAPPS, sdo procurados pelos estudantes, na medida em que o
académico aprimora seus mecanismos proprios de socializacdo e superacao de crises.

Com a integracgdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis e com dominio cada
vez mais frequente entre as novas geracGes, a Instituicdo tem revisado e aperfeicoado,
constantemente, seus sistemas de atendimento, ampliando a gama e a possibilidade de servicos,
tendo em vista a elevagdo progressiva dos niveis de satisfacdo da comunidade em relacéo aos
canais de comunicacao disponiveis e a qualidade das relagdes com os estudantes.

6.9 Dimenséao 9 — Egressos

Na dimensdo 9 da Autoavaliacdo, dois comités distintos abordam a Politica de
atendimento aos estudantes, sendo um deles Atendimento ao Discente e outro a Politica de
atendimento aos egressos. O documento de orientacbes para a operacionalizacdo da
Autoavaliacdo publicada pelo INEP/CONAES, concernente a essa dimensdo, apresenta como
nucleo basico e comum a insercdo profissional dos egressos e a participacdo deles na vida da
Instituicdo. Esse documento orienta para que a CPA desenvolva e integre instrumentos
apropriados para levantar dados e indicadores adequados para avaliar essa dimensdo, como
pesquisas ou estudos sobre os egressos e/ou empregadores.

A UNIFEV, por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso, desenvolvido
pelo setor de Comunicacdo e Marketing da Instituicdo e do Ndcleo do Egresso, possui como
objetivo principal fortalecer os lagos com seus ex-alunos e propor agdes que sejam capazes de
consolidar e intensificar o relacionamento ja existente entre todos.

Atualmente, o Centro Universitario de VVotuporanga conta com o Ndcleo do Egresso
bem como um espaco online, por meio da pagina: www.unifev.edu.br/site/egressos, onde
possui um ambiente voltado para noticias, de conquistas e projetos dos ex-alunos, e, também,
uma area especifica de registros fotograficos das formaturas desde 2005.

Além disso, todos os anos, a UNIFEV realiza uma Pesquisa Institucional do Egresso,
como forma de acompanhar os ex-alunos e realizar um levantamento sobre as trajetorias
profissionais e o nivel de satisfacdo com a formacdo académica adquirida. A Instituicdo
mantém, ainda, a divulgagéo continua de cursos de pds-graduacdo. Na participacdo desses, 0S

egressos ganham desconto nas mensalidades, dependendo do curso pretendido.
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Nos proximos anos, o Centro Universitario de Votuporanga, pretende fortalecer e
ampliar os canais de comunicacdo, promover eventos em parcerias com as graduacdes,
possibilidade do uso da Biblioteca universitaria pelos egressos, produzir um nucleo online e
aplicativo mobile para o egresso e, com isso, aumentar e criar novos beneficios para os ex-

alunos.

6.9.1 Resultado das Pesquisas 2018 e Inferéncias sobre a Dimenséao 9 —

Atendimento aos Egressos.

Em 2018 a pesquisa com os egressos foi revisada e alterada pelo Comité de Egressos
e aplicada por meio do Site da UNIFEV. Em relacdo a quantidade de respondentes, houve um
aumento de 25% em relacdo a 2017 (686 participantes). Entretanto, este nimero ainda é
bastante pequeno quando comparado ao nimero de egressos formados pela UNIFEV. Foi
possivel categorizar os entrevistados por curso e ano de conclusdo, atuacdo na area de
formacédo, preparacao para o mercado de trabalho, apoio de metodologias e contetdos aplicados

na graduagdo para a sua formacéo.

Figura 21 - Pesquisa — Politicas Académicas - Egressos

Eixo Positivo Negativo

[] Politicas Académicas - Egressos
[Z] 3.7 - Politica Institucional de Acompanhamento aos Egressos
-] Docentes
+] Como vocé avalia o acompanhamento de egressos pela UNIFEV? 47,26% 52,74%

-] Egressos

+] As metodologias utilizadas durante seu curso prepararam-na (no) para os desafios encontrados na atividade profissional? 24,31% 75,69%
+] Eu atuo na minha area de formacéo 74,60% 25,40%
+] Ja cursei uma pés-graduacdo 46,72% 53,28%

+] O contetido ensinado durante o curso de graduagéo esta sendo Util para a sua profissao? 50,07% 49,93%

+] Vocé estava preparado para o mercado de trabalho quando se formou? 24,42% 75,58%

Fonte: UNIFEV, 2018

Ap0s discussdes com o comité do egresso, foi proposto o plano de acdo mostrado na
Tabela 18.

Tabela 18 - Plano de Acdo — Comité de Politicas Académicas — Egressos

Responsaveis: Prof. Me. André Teruya Eichemberg, Prof. Me. Ariangelo Geraldo Nunes da Fonseca,

Prof?. Ma. Edilene Regina Simioli e Prof. Me. Valter Brighetti

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel
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Reformular a Pesquisa do Egresso 2019 junto ao NAI Nucleo do egresso

Enviar os dados de cada curso para os respectivos Coordenadores

A . o Nucleo do egresso
para terem ciéncia das avaliacGes especificas g

Desenvolvimento de uma pesquisa com grupo focal, com 3
egressos de cada curso, para um aprofundamento do caminho
profissional até os dias atuais, verificando os cursos de
aprimoramento que fizeram, bem como anseios profissionais.

Nucleo do egresso

Funcionamento do Portal do Egresso e divulgacéo apropriada Nucleo do egresso

Criacdo de uma plataforma de busca e inser¢cdo do formando no
mercado

Fonte: UNIFEV, 2018

Nucleo do egresso

7 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
7.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Esta dimensdo trata das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho.

Como se encontra expresso na declaragdo de Missdo da UNIFEV “Educar com
exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social” e em consonancia com a natureza e a
finalidade dela, as politicas de gestdo referente ao Eixo 4, receberam especial atencdo nas
abordagens e propostas da dimensdo 5 que definem as politicas de pessoal, de carreira do corpo
docente e do corpo técnico administrativo, no que se refere ao seu desenvolvimento profissional
e suas condicdes de trabalho.

Por isso, ao longo de sua trajetéria como Instituicdo de Ensino Superior, a UNIFEV
tem se pautado, pela observancia e pratica das responsabilidades, obrigacdes e compromissos
estabelecidos com seus colaboradores, com a sociedade local e regional e com 0s 6rgaos
publicos reguladores. A instituicdo definiu progressivamente sua estrutura de gestdo e
estabeleceu prerrogativas no processo decisorio e administrativo, com critérios e condi¢fes
para a gestdo de pessoas, promovendo o alinhamento de sua acéo as exigéncias e obrigacdes
instituidas pelas normatizag¢fes socio empresariais.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos é o 6rgdo executivo responsavel pelo
gerenciamento dos profissionais docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. A Geréncia

de Talentos e Recursos Humanos vem empreendendo esforgos para que os colaboradores
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técnico-administrativos e os docentes da UNIFEV se tornem agentes de transformacéo social
no campo de atuacdo educacional, por meio da implementacéao de politicas de desenvolvimento
humano e social, a0 mesmo tempo que busca a melhoria do nivel da qualidade de vida no
trabalho.

A Geréncia de Talentos e Recursos Humanos realiza a articulacdo com os diversos
setores da IES, buscando o intercdmbio de experiéncias e habilidades e promove agOes
continuadas, almejando a melhoria da politica de pessoal. A instituicdo empreende esforgos no
sentido de aprimorar o Plano de Carreira dos docentes e técnico-administrativos. Coordena
processos de admissdo, movimentacdo, acompanhamento, avaliacdo e de educacédo
institucional, desenvolvendo programas de capacitacdo e desenvolvendo praticas de promogéo
a saude e a cultura.

Com o objetivo de promover o desenvolvimento do ser humano, a Politica de Pessoal
da UNIFEV busca construir um ambiente com liberdade de expressdo, discernimento,
sentimentos e imaginacdo para que todos os colaboradores possam desenvolver 0s seus
talentos.

Entre 2014 e 2018, as metas da UNIFEV definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional séo:

- Dar continuidade na politica de capacitacdo permanente dos Recursos Humanos,
abarcando os colaboradores técnico-administrativos e docentes, mediante a oferta de cursos de
extensdo, presenciais e por meio de EAD, visando suprir e complementar as competéncias
desejadas pelos supervisores e coordenadores, respectivamente, numa visdo de gestdo por
competéncias e resultados.

- Fomentar processos educacionais dindmicos, ageis e eficazes, com visdo em gestéo
de processos, ou seja, que independentemente do gestor a frente, todos os envolvidos saibam

operacionalizar as demandas cotidianas do ambiente académico.

Tabela 19 - Composicao da CIPA 2018/2019

REPRESENTANTES DO REPRESENTANTES DOS
EMPREGADOR EMPREGADOS

TITULARES TITULARES

Fatima Gouvea Prudencio Luiz Antonio Dalto

Paulo Francisco da Silva Paulo Sergio Munhoz

Jader Henrique Moraes Fuentealba Céssio Dias Fernandes

SUPLENTES SUPLENTES
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Cilene Rita de Miranda Diogo Jerdlicka Avila
Jean César Andrade de Souza Paulo Gil Guimarées
Renato Macedo Tomaz Epitacio Luiz do Nascimento

Fonte: UNIFEV, 2018

No ano de 2018, o setor de RH contou com o inicio de uma parceria com a empresa
OptaRH, com consultoria relacionada a reviséo de cargos e salarios, e politicas de treinamento
e desenvolvimento dos docentes e dos colaboradores técnico administrativos. Foram realizados
levantamentos de tarefas, e reorganizagédo do quadro de pessoal. Além disso, no fim do ano, foi
realizado um treinamento com as liderancas, com objetivo de identificar perfil e desenvolver
competéncias.

No ano de 2018, o setor divulgou os resultados da Escala de Clima Organizacional,
aplicada em 2017, em conjunto com o Nucleo de Avaliacdo Institucional A Escala tem por
objetivo, avaliar a percepcdo dos colaboradores (docentes e técnicos administrativos) sobre
cinco fatores: apoio da chefia e da organizacgéo; recompensa; conforto fisico; controle/pressao;
coesdo entre os colegas.

Do Programa de Incentivo a Qualificacdo e Capacitacdo Docente, 22 docentes
estiveram inscritos em Mestrados e Doutorados em suas respectivas areas.

Em 2018 foi criado o Programa Institucional de Qualificacdo e Capacitacdo Técnico
Administrativo — PIQCTA, com objetivo de possibilitar a participacdo dos colaboradores em
cursos de graduacdo, pos graduacdo, eventos técnicos, cursos de extensao e cursos EAD.

Em 2018, foram disponibilizadas 145 bolsas de estudo integral, para os colaboradores
técnico administrativos e docentes, e 74 bolsas parciais. As bolsas disponibilizadas s&o para
uso proprio ou de dependentes, conforme estabelecido em Convencdo Coletiva. Desta forma,
permitiu 0 acesso ao ensino superior, para aquele colaborador que assim desejar, de acordo com
demanda espontanea.

Capacitagao “Estratégias e Resolugdes de questoes ENADE”: voltada aos docentes,
com o objetivo de aprimorar a qualidade e o processo de orientacdo aos discentes.

Capacitacao “Metodologia ativa e extensdo’: voltada para docentes, com o objetivo
de otimizar o processo ensino-aprendizagem.

Capacitagao “Relagcdes Interpessoais para Gestores™: treinamento para os lideres
técnicos administrativos, com o objetivo de desenvolver competéncias de lideranca, e melhorar
as relacgdes de trabalho.

Ao longo do ano, também foram realizadas a¢Oes relacionadas ao dia do professor, e

o Dia Internacional das Mulheres, com realizacédo de palestras sobre a satde da mulher, e sorteio
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de brindes.

SIPAT: capacitacdo destinada aos colaboradores docentes e técnicos administrativos
como um todo. Com o objetivo de despertar, disseminar e promover a conscientizacdo dos
colaboradores sobre a importancia da prevencdo de acidente e doencas. Nesse ano, foram
apresentados os seguintes temas: Infeccdes sexualmente transmissiveis; Conscientizacao sobre
acidentes de transito; Saide mental do trabalhador; Tolerdncia e respeito no ambiente de
trabalho; Problemas financeiros — estratégias de fuga; Funcdes osteomusculares relacionados a
atividade laboral; Situacdes de emergéncias com maior incidéncia nos estabelecimentos de
ensino.

Os treinamentos das NRs, sdo voltados a normas regulamentadoras especificas, com
apresentacdo de técnicas e procedimentos a serem seguidos.

Em 2018, a UNIFEV contava com 291 técnicos administrativos, distribuidos nos dois

Campi.

Tabela 20 - Escolaridade do quadro de servidores Técnico-Administrativos, 2018

Relacdo de Colaboradores com Nivel Escolar Masculino Feminino
Ensino Fundamental Incompleto 22 5
Ensino Fundamental Completo 17 2
Ensino Médio Incompleto 4 1
Ensino Médio Completo 61 43
Educacao Superior Incompleto 4 1
Educacdo Superior Completo 28 52
Pds-Graduacao Incompleto 0 2
Pds-Graduacao Completo 15 29
Mestrado Incompleto 1 3
Mestrado Completo 1 0
Total 153 138

Fonte: UNIFEV, 2018
7.1.1 Inferéncias sobre a Dimensio 5 — Politicas de Pessoal.

Ao longo dos anos observou-se que algumas questdes das referidas pesquisas, repetem
recorrentemente os percentuais de desempenho, deixando de gerar informacgdes que possam
contribuir para novas tomadas de deciséo, enquanto outras questdes emergem das discussdes e

analises, trazendo novos enfoques e um potencial de reflexao inovador, por isso as revisdes dos
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questionarios das pesquisas sdo de extrema importancia para a melhoria das atividades
avaliativas.

Em 2018, foram aplicadas duas pesquisas docente, com avaliacdo dos 5 eixos do
instrumentos de avaliacdo. Os dados obtidos foram organizados, tabulados e transformados em
gréficos e, posteriormente, enviados aos gestores académicos, ao setor de Recursos Humanos
e ao comité responsavel pela dimensao.

Os grupos de interesse promoveram diversas reunides para analise e discussoes
relativas aos resultados obtidos, induzindo ao estudo mais acurado das questdes envolvendo o
desempenho dos docentes, bem como seus niveis de satisfacao e qualidade de vida no trabalho,
produzindo o Plano de Acéo (Tabela 21).

As andlises e discussdes promovidas pelas atividades proprias do processo de
Autoavaliacdo tém levado a elaboracdo de novos planos de acéo e ampliacdo dos esforgos para
a implantacdo de melhorias, estabelecendo niveis elevados de satisfacdo dos docentes e gerando
um circulo virtuoso essencial, que reflete indiretamente na melhoria do processo de ensino
aprendizagem e na qualidade dos servicos educacionais prestados pela Instituicao.

Na andlise documental foram apresentados indicadores referentes aos recursos
humanos (perfil dos docentes e do pessoal Técnico Administrativo), bem como o plano de
carreira (leis, resolucdes e portarias que normatizam o processo de admissao/contratacao,
estagio probatério, capacitacdo, qualificacdo, progressdao funcional e avaliacdo do
desempenho).

O comité responsavel pela avaliacdo do Eixo 4 de Politicas de Gestdo, especificamente
da dimensdo 5 de politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho com base nas pesquisas documentais, qualitativas e quantitativas, no levantamento de
acOes realizadas e demais trabalhos em preparacdo para o X Férum de Autoavaliacdo,

apresentaram as propostas no Plano de Acdo constante da Tabela 21.

Figura 22 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal

Eixo Positivo Negativo
=] Politicas de Gestao - Politicas de Pessoal
[=] 4.2 - Politica de capacitacio docente e formacdo continuada
-] Docentes
+] Avalie o seu ambiente de trabalho em relacdo aos profissionais qualificados para realizar o trabalho no seu setor 98,89% 1,11%

+] Vocé acredita que a politica de carreira e os incentivos da UNIFEV fazem com que os profissionais se dediquem mais ao 85,56% 14,44%
trabalho

Fonte: UNIFEV, 2018
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Tabela 21 - — Plano de Acdo — Comité de Politicas de Gestdo — Politicas de Pessoal

Responsaveis: Wilson Carmona Pereira, Prof. Me. Adriano José Carrijo; Isadora Locatelli Garcia e Profé.
Ma. Maria Gabriella R. dos Reis Pegaiane;

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel

Manter o PIQCD, de acordo com a disponibilidade orgamentaria. |Reitoria

Divulgar o Plano de Carreira e Incentivos nas reunifes de

. - . « RH/Coordenadores
coordenadores, para posterior multiplicagéo da informacao.

Manter os processos seletivos organizados por area especifica. RH/Reitoria

Fonte: UNIFEV, 2018
7.2 Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Para efetiva realizagdo da missao da UNIFEV, que é: “Educar com exceléncia para o
desenvolvimento pessoal ¢ social”, e para a consecucdo de seus objetivos, foram registradas
em seu Regimento as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo, sendo do
conhecimento de toda a comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo
administrativo. A estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a
participacdo, caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizacdo. Essa percepgdo €
atestada na pratica da vida institucional e assegurada pelo Regimento do Centro Universitario
de Votuporanga.

Nessa perspectiva e visando promover o desenvolvimento da Instituicdo e seu
alinhamento estratégico com as demandas académica e da sociedade, os colegiados de curso
sdo incentivados a rever, periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de
ensino e as metodologias de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes
diante da dindmica do mercado e as demandas socioeducacionais locais e regionais.

De igual modo, o Conselho Universitario - CONSU participa, ativamente, de todas as
decisdes estratégicas da Instituicdo, de modo que ndo so6 os diversos segmentos académicos e
funcionais sdo contemplados, mas também a comunidade onde a UNIFEV esta inserida, por
intermédio de um representante que tem assento assegurado pelo Regimento do Centro
Universitario.

Os recursos financeiros da Fundagdo provém: dos rendimentos produzidos pelos bens

do patriménio; das contribuigdes dos alunos das unidades escolares mantidas pela Fundacéo;
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dos rendimentos resultantes dos servigcos prestados; do desenvolvimento de programas
educacionais e sociais promovidos em beneficio da comunidade; de doages, legados, auxilios
e subvencbes de pessoas fisicas ou juridicas de direito puablico ou privado, nacionais ou
estrangeiras, bem como de aplicacdes financeiras, saldos de exercicios encerrados e outras
verbas eventuais; dos rendimentos produzidos pelo desenvolvimento de pesquisas técnico-
cientificas.

A administracdo é exercida por: Conselho de Curadores, Diretoria Executiva e
Conselho Fiscal. O Conselho de Curadores, por meio de processo eletivo, escolhe uma
Diretoria Executiva, composta por sete membros, e 0 Conselho Fiscal, com cinco membros,
que, sem remunerac¢do, coloca o patrimonio e recursos orcamentarios da Fundacgdo a servico do
Centro Universitério, para seu funcionamento.

O patriménio da mantenedora ¢ disponibilizado a servi¢o do Centro Universitario, que
goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e disciplinar e rege-se pela
legislacdo especifica em vigor, pela jurisprudéncia do Ensino Superior, pelo Estatuto da
mantenedora, por seu Estatuto proprio, pelo Regimento e pela legislacdo emanada dos érgdos
superiores competentes.

A organizacao adotada obedece aos principios definidos na concep¢do metodoldgica
presente no PDI, que visa, em termos objetivos, a estabelecer a coeréncia entre a concepcao,
objetivos, finalidades e a organizacao — de forma a atender aos aspectos sociais da comunidade,
entendida como um eixo transversal que permeia todos os atos constitutivos do processo de
desenvolvimento e crescimento educacional.

A Administracdo Académica, Reitoria, Coordenadorias, representacdes docente e
discente atuam de acordo com as normas estabelecidas no Estatuto e Regimento do Centro
Universitéario e com as diretrizes curriculares nacionais do Ensino Superior, sem se desviar da
missao estabelecida no PDI, agora na versdo 2014 a 2018.

A estrutura organizacional do Centro Universitario obedece aos principios: unidade
de administracdo; estrutura organizacional com base em cursos vinculados ao Conselho
Universitario por meio dos respectivos colegiados e coordenadorias; unidade de funcdes de
ensino, pesquisa e extensdo, vedada a duplicacdo de meios para fins idénticos ou equivalentes;
racionalidade de organizagdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e humanos;
universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento humano,
estudadas em si mesmas ou em razdo de ulterior aplicacdo em areas técnico-profissionais;
flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferengas individuais dos alunos, as

peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos para
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NOVOS Cursos e programas de praticas investigativas.

A administracdo do Centro Universitario é exercida por: Orgéos da Administrag&o
Superior Deliberativo e Normativo: Conselho Universitario (CONSU); Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Orgédos Executivos: Reitoria; Pro-Reitoria Académica;
Coordenadorias de Pés-Graduago, Pesquisa e Extensdo. Orgdos da Administracio Béasica:
Deliberativo e Normativo: Colegiado de Curso. Orgdo Executivo: Coordenadoria de Curso.
Orgéos de Apoio Logistico-Académico: Secretaria Geral; Biblioteca; Ndcleo de Avaliago
Institucional; Setor de Tecnologia em Informacdo; Grafica/Editora. Orgdos de Apoio
Logistico Administrativo: Financas; Compras; Recursos Humanos; Contabilidade;
Almoxarifado, cujas func6es estdo descritas nas politicas de gestao.

A organizacao tem como politica respeitar principios como: unidade de administracao;
estrutura organica com base em coordenadorias e colegiados de curso vinculados a
administracdo superior; unidade de funcbes de ensino, praticas investigativas e extensao;
racionalidade de organizacdo com plena utilizacdo de recursos materiais e humanos
(otimizacdo); universalidade de campo, pelo cultivo das areas fundamentais do conhecimento
humano; e flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para novos CuUrsos e programas.

A politica de gestdo da UNIFEV avaliada no dmbito do Eixo 4, realiza-se pelo
desenvolvimento de acdes executadas nas instancias e o0rgdos institucionais em consonancia
com a concepcdo filoséfica da Instituicdo, em sintonia com a sua vocagdo e com a Visao
organizacional emanada da mantenedora, considerando indicadores e acdes propostos pela
Avaliacgéo Institucional. As a¢Oes estdo voltadas para a coordenacdo, controle, superintendéncia
e realizagOes sugeridas pelos resultados da avaliagdo por meio da criacdo de mecanismos que
garantam a sustentacdo das atividades fins e consecucdo dos objetivos propostos
institucionalmente, de forma democratica e cidada.

A organizagdo académica respeita as diretrizes presentes no Plano de
Desenvolvimento Institucional no que se refere a filosofia de trabalho, misséo a que se propde
a Instituicdo, diretrizes pedagogicas que orientam as suas ac¢les, estrutura organizacional e as
atividades académicas e cientificas coerentes com a concepc¢do, objetivos, finalidades e
organizacdo, de forma a atender os aspectos sociais da comunidade e do pais.

O processo de gestdo se faz por meio de:

a) Orgados deliberativos e normativos estruturados em forma de Conselhos:
Conselho Universitario (CONSU) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE). O



139

CONSU constitui-se no 6rgdo maximo de natureza deliberativa e normativa. Integram o
CONSU: como membros natos, a Reitoria e a Prd-reitoria; como membros indicados na forma
regimental representantes das coordenadorias, do corpo docente, da mantenedora, do corpo
técnico-administrativo, do corpo discente e da comunidade. O Conselho é presidido pelo Reitor
e, nos impedimentos deste, pelo Pré-Reitor Académico. O CONSEPE é o 6rgdo central de
supervisdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e possui atribuicdes deliberativas,
normativas e consultivas. O CONSEPE é constituido pela Pré-reitoria académica, por
representantes das coordenadorias, do corpo docente, do corpo discente e da mantenedora. O
Conselho é presidido pelo Pro-Reitor Académico. Nos impedimentos deste, a presidéncia é
exercida pelo Pré-Reitor Administrativo.

b) Orgdos executivos compreendendo: Reitoria, Pro-Reitoria Académica e
Coordenadorias. A Reitoria, exercida pelo Reitor, cabe coordenar, fiscalizar e superintender
todas as atividades da Instituicdo e compreende: Gabinete do Reitor, Pro-Reitoria Académica
e Coordenadorias. A Pro-reitoria, exercida por Pro-Reitor Académico, que é responsavel pela
coordenacao e fiscalizacdo de todas as atividades académicas e administrativas da Instituicdo.
As coordenadorias sdo exercidas por coordenadores dos cursos de graduacao, P6s-Graduacao,
Pesquisa e Extensdo, sendo responsaveis pela coordenacao didatica e atividades essenciais de
assessoramento a reitoria, coordenacdo das acGes académicas e didatico-pedagdgicas dos
cursos e das atividades de pesquisa e extens&o.

As coordenadorias de Curso sdo compostas pelos respectivos coordenadores, pelos
docentes que ministram as disciplinas dos cursos e por representante discente. Cada curso tem
um Nucleo Docente Estruturante (NDE) composto por cinco membros e um colegiado
composto por sete docentes que ministram aulas no Curso, indicados pelo Coordenador e
nomeados pela Reitoria e por um representante do corpo discente escolhido dentre os alunos
do respectivo curso e nomeado pela reitoria por um ano, permitida sua reconducao.

De acordo com as necessidades, podem ser designados coordenadores de area,
habilitacdes ou servicos especializados, assim como coordenador para grupo de cursos afins,
assim como vice-coordenadores para auxiliar o coordenador em suas atividades e/ou substitui-
lo em suas auséncias. Os mandatos do reitor, pro-reitores e coordenadores sao estabelecidos
nas respectivas Portarias de Designagdo, respeitadas nas suas designacdes as normas
regimentais relativas ao tempo de exercicio e titulacéo.

A reitoria, a pro-reitoria e coordenadorias tém atribuicdes e competéncias
estabelecidas regimentalmente.

¢) Orgéos de apoio logistico e operacional
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Educacionais: composto pela Secretaria Geral, Biblioteca Central, Setor de Tecnologia
da Informac&o STI - (antigo Nucleo de Processamento de Dados), Gréfica e Comissao
de Avaliacdo. As atividades institucionais académicas ocorrem por meio de processo
eletrébnico quanto a escrituracdo, com supervisdao do Departamento de Informaética,

integrando a Tesouraria, a Administracao, Biblioteca e Secretaria Geral.

Secretaria geral: constitui-se em 0Orgdo executivo, de apoio logistico e vincula-se
diretamente a reitoria, a pro-reitoria e coordenadorias. Sua estrutura deve permitir a
centralizacdo de todos os registros dos servicos administrativos relativos ao regime
didatico e escolar do Centro Universitario. E dirigida por um Secretario designado pela
reitoria e tem suas atribuicfes e competéncias estabelecidas regimentalmente. Os
documentos e registros referentes aos alunos sao arquivados, anualmente, na Secretaria
Geral, em pastas individuais, por série e em ordem alfabética, bem como os do corpo

docente.

Biblioteca central: com regulamentacdo propria, oferece as condi¢fes necessarias para
0 desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, de projetos e programas
relacionados ao ensino, a pesquisa e extensdo. Uma parte da receita é destinada a sua
manutencdo, atualizacdo, aquisicdo e reposicao de obras de acordo com as necessidades
detectadas pelos estudantes, docentes e coordenadorias. A solicitacdo se faz com base

em regulamentacao da reitoria.

STl — Setor de Tecnologia da Informacdo: Instdncia onde sdo arquivadas,
eletronicamente, as informacdes e dados institucionais. O Setor é responsavel pela
organizacdo e arquivamento dos dados obtidos e registrados nos diversos setores e
Orgdos institucionais. Cuida do armazenamento de todo o registro académico e do

desenvolvimento de aplicativos para gestdo académica e administrativa.

Administrativos: inclui o setor de Finangas, Compras, Recursos Humanos,
Contabilidade e Almoxarifado, o setor de eventos e de assessoria de comunicagdo que

encontram-se em fase de estruturacao.

Finangas: o patriménio da Instituicdo, formado por recursos orcamentarios da
mantenedora, € disponibilizado para o funcionamento do Centro Universitario e
depende da aceitacdo de legados; movimentagdo dos cursos, setores e 6rgaos de apoio
logistico; proviséo de recursos para o desenvolvimento das atividades educacionais;
alteracdo de despesas; fixacdo de politicas salariais, anuidades, taxas e emolumentos

escolares, contratagéo e dispensa com base na Consolidagéo das Leis do Trabalho,
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Corpo Docente e Técnico-Administrativo; aprovacdo do regulamento financeiro e
contrato de prestacdo de servigos educacionais. O orgamento-programa e alteragdes
orcamentarias sdo propostas pelo CONSU — Conselho Universitario — para aprovacao
da mantenedora, a FEV — Fundacdo Educacional de Votuporanga. O ano financeiro
coincide com o ano civil e 0 orcamento programa/disciplina a previsdo da receita e a
fixacdo da despesa, decorrentes das obrigagOes legais e de outras regularmente
assumidas. O saldo dos exercicios e a abertura de créditos somente podem ser utilizados

ou efetivados mediante proposta do CONSU aprovada pela mantenedora (FEV).

= Setor de Compras: com estrutura propria, € responsavel pelas aquisicdes de todos 0s
materiais relacionados ao desenvolvimento académico e administrativo apds a

aprovacao das varias instancias responsaveis.

= Setor de Recursos Humanos: responsavel por admissdes e demissdes de funcionarios
académicos e administrativos. As admissdes sdo realizadas mediante resultado de

processo seletivo com base em edital expedido e publicado pela reitoria.

= Contabilidade: exercido por um contador responsavel pela orientacéo e contabilizagdo
de entradas e saidas do movimento econdmico-financeiro do Centro Universitario, esse
setor exerce o controle dos recolhimentos por meio de conferéncias quanto a sua
exatidio e assertividade. E ainda responsavel pela conferéncia do caixa, do movimento
bancario, do almoxarifado e patriménio e fornecimento de informac@es e dados para a
mantenedora por meio de relatorios, balancetes e levantamentos especificos quando
solicitados. Possui uma estrutura capaz de desenvolver os trabalhos de forma planejada

e organizada.

= Almoxarifado: constitui-se no setor responsavel pelo atendimento interno de
funcionarios e docentes e pelo atendimento externo, dos fornecedores. Controla todo o
material existente e, quando necessario, abastece os itens e os distribui aos setores

conforme suas necessidades.

7.2.1 Resultado das pesquisas 2018 - Inferéncias sobre a Dimensao 6 —

Organizacio e Gestao da Instituicdo.

No processo de Autoavaliagdo desenvolvido ao longo do ano de 2018, diversos
instrumentos de pesquisa analisaram componentes relativos a administracdo da UNIFEV, para
que pudesse ser construido um panorama mais amplo dos niveis de satisfacao e a eficiéncia das

atividades de gestéo.



142

Nos estudos do Eixo 4 de Politicas de Gestéo, dirigidos para analisar a dimenséo 6 de

Organizagdo e Gestdo, foi empreendida a Analise Documental fundamentada em informacoes

oficiais disponibilizadas pela UNIFEV, analise do desempenho das instancias gestoras,

observando a percepcdo da comunidade académica, a partir de dados objetivos e dados

subjetivos coletados, do qual participaram os Gestores, 0s Professores, os Servidores Técnico-

Administrativos, os estudantes de Graduac&o e os de P6s-Graduacao.

Estas informagGes coletadas foram organizadas e as diversas instancias e atores da

Autoavaliacdo juntamente com o comité avaliador da dimensdo, apresentaram propostas de

acao que servirdo para nortear as direc@es da instituicdo no ano de 2018.

Figura 23 - Pesquisa — Politicas de Gestdo — Organizacdo e Gestao da Instituicéo

Eixo

-] Politicas de Gestdo - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

[=] 4.5 - Processos de gestdo institucional

-] Discentes

Positivo

+] Ainstituicdo oferece oportunidade para os estudantes atuarem como representantes em érgdos colegiados (CONSU, 56,14%

CONSEPE, colegiado de curso, CPA, outros)
-] Docentes
+] Em relacdo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, a disponibilidade do coordenador para o seu atendimento é:

+] Em relagdo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, o conhecimento do coordenador relativo aos procedimentos
administrativos é:

e
e
7] O funcionamento e tomada de decisdo do conselho universitario (CONSU) pode ser considerado
e

Vocé ja teve acesso ao estatuto e ao regimento geral da UNIFEV?

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 22 - Plano de acdo — Politicas de Gestdo — Organizacao e Gestdo da Instituicdo

98,34%
92,23%

Em relagdo ao(s) curso(s) que vocé ministra aulas, o tempo dedicado pelo coordenador a solucionar os problemas é: 98,29%

O funcionamento e tomada de decisdo do conselho de ensino, pesquisa e extensao (CONSEPE) pode ser considerado 83,72%

75,72%
63,64%

Negativo

43,86%

1,66%
7,77%

1.71%
16,28%
24,28%
36,36%

Responsaveis: Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon, Profé. Dr® Encarnagdo Manzano e Prof® Me. Raynner Antonio

Toschi

Inicio: marco/2019
Término: dez/2019

ACAO

Setor Responsavel

Divulgacao junto aos alunos, por intermédio dos professores, de
que os oOrgdos tem a representatividade; apresentar 0s
representantes para os alunos; envolvimento maior dos alunos nos
colegiados

Coordenagdes
Ccurso

de

Divulgar as decisdes do Conselho em locais acessiveis aos
docentes

Reitoria/ Pro-Reitoria

Académica

Divulgar o Estatuto e Regimento por meio das midias sociais e
orientar os docentes no sentido de que tomem conhecimento dos
documentos que se encontram no site (arquivo digital) e na
biblioteca da instituicdo (impresso)

Reitoria/ Pro-Reitoria
Académica/Marketing
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Fonte: UNIFEV, 2018

7.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

O tratamento racional dos gastos institucionais, possibilitou um 2018 positivo, 0s
numeros gerais da Instituicdo mostram que o superavit econémico de 6,9 MilhGes de Reais,
8,08% sobre as receitas arrecadadas, esta entre a média da FEV nos ultimos exercicios, a pesar
de apresentar uma significativa queda (42%) em relacdo a 2017.

A queda do superavit foi influenciada pelo apoucamento das politicas publicas de
incentivo a educacdo superior, pela retracdo dos programas governamentais de financiamento
e, ainda, pela forte influéncia negativa da politica econémica brasileira.

Como pontos fundamentais das gestdes desse periodo, destacam-se a manutencdo do
equilibrio econdémico-financeiro da entidade e 0s expressivos investimentos com recursos
préprios, em imobilizacGes técnicas - 8,1 Milhdes de Reais.

O comité responsavel pela dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira, desenvolveu os
trabalhos de Autoavaliacdo durante o ano de 2018, observando a relagdo compativel entre a
quantidade e os tipos de cursos e atividades oferecidas, frente aos recursos necessarios para
viabiliza-los, assegurando o padrdo de qualidade proposto no PDI.

No estudo, também se observou a congruéncia entre planos de desenvolvimento de
pessoal, incluindo obrigacdes trabalhistas, atualizagdo de infraestrutura, apoio académico, e as
condicBes para implementa-los, bem como, o controle do planejamento orgamentario em

relacdo ao projetado x executado.
7.3.1 Receitas

Sé&o previstas como receitas da UNIFEV:

a) a prestacdo de servicos educacionais: 0s servi¢os educacionais compreendem o
ensino de graduacdo, pos-graduacgdo e extensdo, cujas mensalidades sdo a sua principal fonte,
atingindo cerca de 93% da receita, em média. Em funcdo do alto nivel de sensibilidade das
receitas, sdo desenvolvidas aces continuas para evitarem impactos negativos a arrecadacao da
entidade.

b) a quantidade de alunos: a captacdo ocorre na forma inicial, de cursos em
andamento, de retencdo e manutencdo de alunos. Esses aspectos sdo acompanhados
continuadamente e os periodos criticos (matriculas), quando ocorrem as evasdes, $d0
identificados e tratados com cuidado, tanto pela gestdo académica como pela mantenedora.

Além de um setor especifico e softwares apropriados de acompanhamento de evaséo,
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a cultura da UNIFEV faz com que colaboradores de diversas areas, seja administrativa,
educacional ou de apoio educacional, em periodos especiais, se integrem em projetos para tratar
de assuntos ligados a captacéo e fidelizacdo de alunos para evitar e diminuir o indice de evasdes,
garantindo 0 acesso ao ensino superior a um nimero maior de alunos.

¢) a fixacdo das mensalidades: cada curso possui a fixacdo da mensalidade com base
na relacdo entre a quantidade de alunos, a estrutura de gastos e mercado, ou seja, a Institui¢do
deve obter a quantidade de alunos necessaria para manter determinada estrutura de gastos com
a receita de mensalidade que o mercado permite praticar. Os valores fixados sempre estdo
vinculados ao comportamento dessas varidveis, que devem ser conhecidas e acompanhadas
para decisdes quanto a medidas corretivas quando for o caso. A IES, além da metodologia
citada, cumpre rigorosamente os termos do Artigo 1° da Lei 9.870, de 23/11/1999, alterada pela
Medida Provisoria n® 2.173-24, de 23/08/2001.

d) a politica de recuperacdo de créditos: esta relacionada com o0s setores de
Negociagdo, Assessoria Juridica e Assisténcia Social da UNIFEV. A cobranca dos alunos
inadimplentes, sejam: alunos em curso ou alunos concluintes sdo regradas de forma isonémica,
por meio de planos de negociacdo, preestabelecidos, semestralmente por Resolugdes da
Mantenedora. Estabeleceu-se, pois, uma politica de acompanhamento e de conduta frente ao
problema, sendo que as a¢des propostas, quando necessario, sdo acompanhadas pelo Setor de
Assisténcia Social da UNIFEV, identificando as peculiaridades como: caréncia, histérico do
devedor, condi¢cdes do débito e momento de cobranca. Essa identificacdo deve possibilitar
condutas adequadas viabilizando, principalmente, a continuidade da educacéo de exceléncia ao
aluno. A inadimpléncia relaciona-se, estreitamente, com a sustentabilidade financeira, pois
representa o ndo-ingresso de recursos com 0s quais a Instituicdo conta.

A Mantenedora prima em néo solicitar capital de terceiros para o financiamento de
suas atividades, bem como, de seus investimentos. Mantém a politica de Orcamento Anual, de
forma flexivel, prevendo gastos continuos e despesas ocasionais, e inclui estudos para a sua

minimizacao.
7.3.2 Despesas

Estruturacdo dos gastos: os gastos sdo estruturados observando a seguinte
distribuicdo: gastos com pessoal docente e administrativo (participacdo de, no minimo, 55%),
gastos com manutencéo da infraestrutura e atividade educacional (de 20% a 35%) e superavit
institucional, ou taxa de reinvestimento, previsto em torno de 10%. A estrutura basica de gastos,

bem como, o acompanhamento de sua realizacdo e comportamento, sdo extremamente
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cautelosos em relacdo a acBes que possam aumentar esses desembolsos, principalmente quanto
a criacéo de departamentos, setores, cargos e funcdes; divisdo de turmas; atribuicdo de aulas;
expansdo de cargas horarias e atividades curriculares ou extracurriculares; melhoria de
condicdes educacionais ou administrativas; ampliacdo de estrutura fisica; e demais acfes que
desencadeiem gastos. Assim, possibilita que ndo haja comprometimento de recursos néo-
previstos, mesmo que eles existam.

A sustentabilidade financeira pode ser assegurada a partir da constituicao:

» deum “saldo financeiro de seguranga” que permita pelo menos dois meses de atividades

sem receita;

» do direcionamento dos gastos para elementos basicos e componentes adicionais da

atividade educacional de maneira criteriosa e racional;

» da revisdo de matrizes curriculares, cargas horarias, assim como outros instrumentos

capazes de equalizar contetdos com reducéo de gastos;
7.3.3 Planejamento de investimentos

Os investimentos sdo dirigidos para a melhoria das condi¢fes de ensino e das
condic¢des administrativas, da estrutura fisica, das maquinas e equipamentos relativos ao ensino
e a administracdo. O planejamento deve dotar a Instituicdo de melhores condicgdes e estrutura,
devendo, a0 mesmo tempo, evitar a extirpacéo de reservas e consumo de recursos de maneira
equivocada. Exige detalhnamento e cautela baseando-se sempre em informacgdes criteriosas
sobre a real necessidade, utilidade e validade do investimento para o processo educacional. O
investimento deve oferecer “retorno”, se nao financeiro, ao menos de valoriza¢do da imagem
institucional, de reconhecimento por parte dos organismos fiscalizadores e, especificamente,
de melhoria qualitativa e resultados perceptiveis aos alunos.

A realizagdo de investimentos deve ocorrer mediante indicadores consistentes e, ainda,
de recursos disponiveis em um “fundo vinculado de investimentos” ou, em segundo plano, em

analise relacionada aos aspectos para seu financiamento.
7.3.4 Politicas de Financiamento, Bolsas e Descontos aos alunos

As politicas de financiamentos, bolsas e descontos aos alunosconstitui-se em aspecto
importante do Ensino Superior e potencializa-se, atualmente, pela conjuntura econémica e
politica de inclusdo do governo. Dessa forma, para se tornar sustentavel financeiramente, a

Instituicdo estabelece uma politica realista relativa ao tema para viabilizacdo de sua inser¢éo,
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procedendo de forma racional nas concessdes. A politica de inclusdo influencia o contexto
educacional e financeiro da Instituicdo por possuir caracteristicas estratégicas, pois, por um
lado, atrai alunos e, por outro, significa renincia de arrecadacio. E considerada para fixagao
do valor da mensalidade com limites que devem ser acompanhados para evitar
comprometimento das receitas correntes. Nos Ultimos anos destacou-se a concessao de FIES —
Fundo de Financiamento Estudantil do Ministério da Educacéo, que garantia acesso aos alunos
menos favorecidos, com condigdes extremamente confortavel ao aluno. Contudo, apés
alteracdes no programa introduzidas pelo Governo Federal, passou a ndo mais ser a principal
alternativa de oportunidade aos alunos menos favorecidos e, assim, a IES criou sua prépria
linha de Mutuo Educacional, semelhante ao FIES, porém com recursos proprios, para
possibilitar 0 acesso ao ensino superior.

A Instituicdo, para manter-se sustentavel financeiramente, elabora um orcamento
anual de receitas e despesas e designou uma Controladoria com estrutura para seu
acompanhamento. Tem ainda como politica: a implementagdo plena da semestralidade para
ampliar a captacdo de alunos; a promocdo de campanhas internas para racionalizacdo do
consumo de materiais, agua, energia elétrica, telefone e outros itens; o estabelecimento de
posicionamento claro diante da concorréncia por meio de ac6es e reaces imediatas e objetivas,
uma vez que a sustentabilidade de qualquer condicdo ou conquista depende desse
enfrentamento (mercado).

A Instituigdo busca, por meio de uma “estrutura racional e enxuta”, “pessoal
comprometido e satisfeito”, “dirigentes integros e apaixonados”, ambiente e clima

organizacional favoraveis a sinergia necessaria e indispensavel para seu sucesso.
7.3.5 Aspectos Patrimoniais, Financeiros, Econémicos e de Planejamento

O Balanco Patrimonial é o demonstrativo contabil que tem como finalidade
demonstrar a situacdo do patriménio da Fundacdo Educacional de VVotuporanga (conjunto de
bens, valores, direitos e obrigacdes). Funciona como uma fotografia que, em determinado
momento (31/12/2018), espelha o valor do patriménio.

A abordagem patrimonial representa a consolidacdo de todo o sistema contabil,
oferecendo a estrutura estatica dos saldos financeiros da entidade, possibilitando constatar a
consisténcia dos dados e das informac6es produzidas pela movimentacdo ocorrida no periodo,
retratando o equilibrio financeiro e o crescimento econdmico da Institui¢ao.

Lembramos que as préaticas contabeis atuais se fundamentam e atendem plenamente a

legislagdo especifica (Lei n° 6.404/76 e suas alteragdes) e, ainda, aos critérios e procedimentos
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especificos de avaliacdo de registros e de escrituracdo das demonstracdes contabeis tratadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade por meio da Interpretacdo Técnica Geral (ITG 2002),
destinada as Entidades sem Finalidade de Lucro.

No Ativo, as contas sdo dispostas em ordem decrescente de grau de liquidez dos

elementos nelas registrados, por grupos, conforme Leis n° 6.404/1976, n° 11.638/2007, n° 11.941/2009
e, ainda, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade vigentes:
a) Ativo Circulante; e
b) Ativo Néo Circulante, composto por: Ativo Realizavel ao Longo Prazo, Investimentos,
Imobilizado e Intangivel.
Tabela 23 - Ativo

2018 2017
1 Ativo 149.905.916,96 141.916.851,28
11 Ativo Circulante 48.462.102,70 48.768.680,30
111 Realizavel ao Curto Prazo 48.462.102,70 48.768.680,30
1111 Disponivel 27.749.848,61 28.449.566,24
1.1.1.1.01 Caixa 69.325,74 87.794,96
1.1.1.1.02 Bancos Conta Movimento 64.497,34 1.054.643,93
1.1.1.1.03 Aplicagdes em Cad. de Poupanca 7,10 6,72
1.1.1.1.04 Aplicacdes no Mercado Aberto 27.616.018,43 27.307.120,63
1.1.1.2 Direitos 19.732.174,88 18.995.529,47
1.1.1.2.01 Valores a Receber 17.163.171,63 16.600.492,02
1.1.1.2.02 Créditos Internos 347.987,43 212.259,77
1.1.1.2.03 Valores a Recuperar 37.602,97 223.634,14
1.1.1.2.04 Outros Créditos 66.863,30 80.178,89
1.1.1.2.05 Cred.Educat. (Conv.MEC) 2.116.549,55 1.878.964,65
1.1.1.3 Estoques 63.234,42 103.340,67
1.1.1.3.01 Almoxarifado 63.234,42 103.340,67
1114 Despesas Antecipadas 916.844,79 1.220.243,92
1.1.14.01 Despesas de Exercicios Seguintes 916.844,79 1.220.243,92
1.2 Ativo Néo-Circulante 9.615.840,44 6.548.751,48
121 Realizavel ao Longo Prazo 9.615.840,44 6.548.751,48
1.2.1.1 Direitos 9.615.840,44 5.641.943,48
1.2.1.1.01 Valores a Receber 9.615.840,44 5.641.943,48
1.2.1.2 Valores Diferidos 906.808,00
0,00




1.21.2.01 Despesas de Ex. Seguintes 906.808,00
0,00
1.3 Ativo Nao-Circulante 91.795.928,26 85.774.276,46
1.3.1 Investimentos 0,04 0,04
1311 ParticipagOes Societarias 0,04 0,04
1.3.1.1.01 Participacdo Aciondria 0,04 0,04
1.3.2 Imobilizado 91.795.928,22 85.774.276,42
1.3.2.1.01 Imoveis - Pds Reavaliagao 86.218.553,56 79.595.070,92
1.3.2.1.02 Méveis — Pos Reavaliacdo 15.377.531,56 14.054.689,24
1.3.2.1.03 Intangiveis 1.171.121,69 1.099.743,51
1322 Depreciacdo e Amortizagdo Ac. (10.971.278,59) (8.975.227,25)
1.3.2.2.01 Depreciagdo de Imdveis (4.792.079,46) (3.723.232,97)
1.3.2.2.02 Depreciagdo de Mdveis (5.839.646,32) (5.018.573,82)
1.3.2.2.03 Intangiveis (339.552,81) (233.420,46)
1.4 Ativo Compensado 32.045,56 825.143,04
141 Contas de Compensagao 32.045,56 825.143,04
1411 Compensagdo com Terceiros 32.045,56 825.143,04
Fonte: UNIFEV, 2018

7.3.6 Investimentos
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Podemos observar que as evolugdes historicas dos investimentos apresentam altos e

baixos, comportamento que é reflexo do planejamento financeiro que a administracdo adota

para fazer frente a novos investimentos, com recursos préprios. Os investimentos do ultimo

triénio é o maior dos Gltimos anos, ou seja, 16 Milhdes de Reais.

Figura 24 - Historico de Investimentos
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Historico dos Investimentos
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Fonte: UNIFEV, 2018

A demonstracdo da evolucdo do grupo Ativo Imobilizado, demonstra, em resumo, as
aplicacdes dos recursos envolvidas no exercicio de 2018:

Figura 25 - Composigéo dos Investimentos

Composicao dos Investimentos 2018
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Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 24 - Evolucédo do Ativo Imobilizado

EVOLUGCAO DO ATIVO IMOBILIZADO - R$

SALDO DO ATIVO EM 31/12/2017 85.774.276,42
ImobilizagBes técnicas 8.124.810,38

Doacdes ativas 15.293,87
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Doacdes passivas (1.409,89)

Depreciagdo de 2018 (1.996.051,34)

Baixa de bens inserviveis (120.991,22)
SALDO DO ATIVO EM 31/12/2018 91.795.928,22

Fonte: UNIFEV, 2018

No Passivo, as contas séo classificadas por grupos, conforme Leis n° 6.404/1976, n°
11.638/2007, n® 11.941/2009 e, ainda, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade vigentes:

a) Passivo Circulante;

b) Passivo N&o Circulante; e
c) Patriménio Social,
Tabela 25 - Passivo

2 Passivo 149.905.916,96 141.916.851,28
21 Passivo Circulante 8.300.717,83 7.734.800,53
211 Obrigaces para com Terceiros 2.952.140,72 2.856.309,82
2111 Obrigagdes sociais e trabalhistas 2.952.140,72 2.856.309,82
211101 INSS a recolher 922.878,86 894.200,58
2.1.1.1.02 FGTS a recolher 310.476,31 292.528,22
2.1.1.1.03 PIS a recolher 52.830,93 47.757,99
2.11.1.04 Salérios e ordenados a pagar 1.665.722,94 1.611.678,97
2.1.1.1.05 Obrigagdes diversas a recolher 231,68 10.144,06
212 Obrigacoes Fiscais 855.533,78 738.947,90
2121 Impostos e Contribuicoes 855.533,78 738.947,90
2.1.2.1.01 Impostos Federais 849.042,04 731.817,82
2.1.2.1.02 Retencdes Diversas 6.491,74 7.130,08
213 Outras obrigacdes de curto prazo 1.334.898,75 1.356.772,17
2131 Obrigacdes com Credores 1.334.898,75 1.356.772,17
2.13.1.01 Credores Mercantis 838.867,75 927.082,96
2.1.3.1.02 Credores Diversos 403.322,77 352.662,12
2.1.3.1.03 Valores de terceiros 92.708,23 77.027,09
214 Provisdes e Res. Econdmicas 3.158.144,58 2.782.770,64
2141 Provisoes c/ Folha de Pagamento 3.158.144,58 2.782.770,64
2.1.4.1.02 Proviséo p/ férias 3.158.144,58 2.782.770,64
2.2 Passivo N&o Circulante 12.623.452,76 12.125.848,33
222 Resultados de Exercicios Futuros 12.591.407,20 11.300.705,29
2221 Receitas de Exercicios Futuros 12.365.407,20 11.074.627,93
222101 Mensalidades Antecipadas 12.339.832,20 11.052.537,93
2.2.2.1.02 Taxa de Vestibular Antecipadas 25.575,00 22.090,00
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2222 Provisdes/Reservas Antecipadas 226.000,00 226.077,36
222201 Provisdes para Contingéncias 226.000,00 226.077,36
223 Passivo Compensado 32.045,56 825.143,04
2231 Contas de Compensagdo 32.045,56 825.143,04
2.3 Patrimdnio Social 128.981.746,37 122.056.202,42
2311 Resultados Acumulados 128.461.926,56 121.550.266,59
2.3.1.1.01.01 Superavit ou Deficit Acumulado 71.947.941,53 59.362.471,09
2.3.1.1.01.02 Superavit ou Deficit do Exercicio 6.909.615,61 11.993.722,51
2.3.1.1.01.03 Ajustes de Exerc. Anteriores 2.044,36 591.747,93
2.3.1.1.01.04 Ajustes Avaliagdo Patrimonial 46.956.676,05 47.181.468,71
2.3.1.1.01.05 Resultados Acumulados 2.645.649,01 2.420.856,35
2312 Doacdes 519.819,81 505.935,83
23.1.201 DoagBes de Ativos sem Restri¢cdes 519.819,81 505.935,83

Fonte: UNIFEV, 2018

Figura 26 - Evolugéo do Patrimonio Social

EVOLUGAO DO PATRIMONIO SOCIAL

R$180.000.000
R$160.000.000

R$ 140.000.000

R$ 109.457.795,65
R$093.823.723,45

RE 120.000.000 R 128.981.746 37

R§100.000.000 R§122.056.202 42

R 85.287.64517

RE 80.000.000 R$100.968.514,79

/ _R§87.321031,16
RS S0.000.00 g 35705771047
RS 40.000.000

R 20.000.000 RE 40.241.512.25

RE39.017.208,59

RE-
2009 2010 2011 2Mz 213 24 205 2016 2m7 28

Fonte: UNIFEV, 2018



152

Tabela 26 - Demonstracdo da Evolugéo do Patrimonio

DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO DO PATRIMONIO 2018 - R$ %

SALDO DO PATRIMONIO EM 31/12/2017 122.056.202,42 94,63%
Superavit econdmico do exercicio 6.909.615,61 5,36%
Doacgdes recebidas do ativo Permanente (sem 15.293,87 0,01%

restricoes)

Doacdes passivas (1.409,89) 0,00%
Ajustes de exercicios anteriores 2.044,36 0,00%
SALDO DO PATRIMONIO EM 31/12/2018 128.981.746,37 100,00%

Fonte: UNIFEV, 2018

7.3.7 Notas Explicativas — BP

a) DAS FINALIDADES OPERACIONAIS:

Sé&o finalidades culturais da Fundacdo Educacional de Votuporanga, praticadas de
forma indiscriminada, sem interesse monetario ou lucrativo e exercidas de forma desinteressada
a coletividade: a) manter unidades de ensino Fundamental, Médio e Superior; b) criar e manter
outros cursos e estabelecimentos de ensino de qualquer grau, bem como unidades destinadas
ao exercicio de atividades técnico-cientificas, desde que disponha de recursos para tal; c)
promover pesquisa, planejamento, consultoria e supervisao estimulando o trabalho criador nos
campos das Ciéncias, Letras e Artes; d) estender a comunidade seus recursos de ensino e
pesquisa, visando aos fins explicitados nas alineas anteriores; €) contribuir para a formacéao de
consciéncia civica baseada em principios de respeito a dignidade da pessoa humana; f) manter
e desenvolver a atividade de radiodifuséo sonora e educativa em AM-FM e a radiodifusdo em
som e imagem, em programas que abranjam todos os niveis de ensino e que promovam 0
desenvolvimento técnico-cientifico-cultural, explorando as modalidades de som e imagem que
Ihe forem concedidas pelos 6rgdos competentes; g) atuar no campo da editoracao e de livraria
com fins educativos, culturais e técnico-cientificos; h) dedicar-se ao ensino através de suas
unidades escolares para a formacgédo de profissionais e pos-graduados; i) universalizar o campo
do ensino; j) estudar peculiaridades e necessidades regionais, visando a implantacdo de novos
cursos e programas de pesquisa; k) servir de organismo de consulta, assessoria e prestacdo de
servigos a instituicdes de interesse publico ou privado, em assuntos relativos aos diversos ramos
do saber e a promocdo do ser humano; |) manter intercdmbio e cooperagdo com outras

instituicdes cientificas e culturais nacionais e internacionais, tendo em vista o incremento das
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ciéncias, das artes e das letras

b) DO CUMPRIMENTO ESTATUTARIO:

Os resultados obtidos comprovam que, em 2018, a UNIFEV realizou sua misséo:
educar com exceléncia para o desenvolvimento pessoal e social, promovendo a propagacéo dos
saberes cultivados em seu meio e a realizacdo de projetos comunitarios, voltados para o
desenvolvimento local e regional e para a reducéo das desigualdades. Desse modo, manteve-se
fiel a sua meta de auxiliar no fortalecimento das politicas de Responsabilidade Social, buscando
a sustentabilidade financeira e ampliacdo de sua infraestrutura e a qualificacdo de seus recursos
humanos. No ano de 2018, destacaram-se as seguintes conquistas: a) nota maxima (5) no
processo de recredenciamento junto ao Ministério da Educacdo (MEC). O conceito foi
atribuido a Instituicdo, ap0s visita in loco e criteriosa analise feita por uma comissdo do MEC,
entre os dias 11 e 14 de setembro. O Centro Universitario de VVotuporanga obteve o mais alto
desempenho em todos os 48 itens que compdem os cinco eixos avaliados: Planejamento e
Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de
Gestdo e Infraestrutura. Além de garantir o recredenciamento da UNIFEV como uma
Instituicdo de Ensino Superior de excelente qualidade, reconhecida junto ao 6rgdo maximo do
Governo Federal, a nota mantém a autonomia conquistada desde 1997, quando ela deixou de
ser apenas uma faculdade e conquistou a posicao de Centro Universitario de VVotuporanga; b)
destaque da edigdo do Guia do Estudante Profissdes Vestibular 2019 da Editora Abril, sendo
que dez cursos do Centro Universitario de VVotuporanga estdo entre os estrelados pelo Guia:
Administracdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis, Educacdo Fisica (Bacharelado),
Educacdo Fisica (Licenciatura), Enfermagem, Fisioterapia, Letras (Licenciatura), Nutricdo e
Pedagogia. Ha mais de uma década, a Instituicdo aparece com certificacdes no guia; c) oferta

de varios cursos sequenciais; d) fortalecimento de acGes inclusivas.
c) DO RECONHECIMENTO DAS RECEITAS E DESPESAS:

As receitas e as despesas foram reconhecidas, respeitando-se o regime contabil de competéncia.
As doacOes e subvencgdes recebidas para custeio e investimento foram reconhecidas no
resultado, observado o disposto na NBC TG 07 - Subvencéo e Assisténcia Governamentais. A

principal fonte de Receita foi com mensalidades de alunos.
d) DO REGISTRO CONTABIL:

Os registros contabeis foram segregados de forma a permitir a apuracdo das informacdes para

prestacdo de contas exigidas por entidades governamentais, aportadores, reguladores e usuarios
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em geral. Os registros contabeis também evidenciam as contas de receitas e despesas, com e
sem gratuidade, superavit ou deficit. As receitas decorrentes de doacéo, contribuigdo, convénio,
parceria, auxilio e subvencdo por meio de convénio, editais, contratos, termos de parceria e
outros instrumentos, para aplicacdo especifica, mediante constituicao, ou ndo, de fundos, e as
respectivas despesas foram registradas em contas préprias, inclusive as patrimoniais,

segregadas das demais contas da entidade.
e) DA AUDITORIA INDEPENDENTE:

As demonstracdes contabeis do exercicio de 2018 foram submetidas a auditoria independente:
ELIZEU DE AZEVEDO - CRC 1SP076962/0-9 - CVM 5495, a qual emitiu opinido
favoravel em todos os aspectos relevantes da posicdo patrimonial e financeira em 31 de
dezembro de 2018, validando-as, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil.

f) DOS RECURSOS DE APLICACAO RESTRITOS:

Houve movimentacdo e ingresso de recursos de aplicacdo restritos no periodo, sendo 0s
seguintes projetos: a) do Governo Federal: PARFOR - Plano Nacional de Formacdo de
Professores da Educacgdo Basica; b) da iniciativa privada: Projeto Desenvolvimento Infantil -

Fundacao Maria Cecilia Souto Vidigal.
g) DAS PROVISOES PARA PERDAS:

A entidade constituiu provisdo para cobrir perdas esperadas sobre créditos a receber, com base
em estimativa de seus provaveis valores de realizacdo. Os critérios utilizados foram: a) Para as
contas Mensalidades, Titulos a Receber e Material Didatico foram provisionados todos 0s
valores vencidos a mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos. Justificamos que a maioria dos
documentos emitidos entre os Gltimos 4 anos sdo de alunos ativos; portanto, a divida com 0s
titulos sdo, obrigatoriamente, renegociadas/quitadas para que o aluno consiga fazer sua
rematricula. No mais, enquanto o aluno estiver na situacao ativa, ou seja, estudando, as medidas
de cobranca sdo mais amenas (ndo envolve o departamento juridico). b) Para a conta Matuo
Educacional, foram provisionados 20% de todos os valores vencidos e a vencer, sendo que a
segregacdo de curto e longo prazo foi feita com base nos créditos a vencer acima de 365 dias.
Adicionalmente, informamos que em 2018 foi intensificado a oferta do Mutuo Educacional,
devido a escassez do FIES. c¢) Para a conta Cheques sem provisdo de fundos foram
provisionados todos os valores vencidos a mais de 1460 dias, ou seja, 4 anos. Justificamos que
a maioria dos documentos emitidos entre os ultimos 4 anos sdo de alunos ativos; portanto,

obrigatoriamente, séo renegociadas/quitadas para que o aluno consiga fazer sua rematricula.
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h) DOS RECURSOS DE TERCEIROS:
Né&o houve tomada de recursos de terceiros no periodo.
i) DO SUPERAVIT:

O valor do superavit foi incorporado ao Patriménio Social, sendo apurado no periodo o valor
de R$ 6.909.615,61. O valor apurado ja esta abatido da Depreciacdo Acumulada de 2018 no
valor de R$ 2.099.374,01.

i) VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS E CUSTO ATRIBUIDO:

Os ativos ndo monetarios foram tratados conforme a Secédo 27 da NBC TG 1000 e a NBC TG
01, quando aplicavel. Na adocdo das normas, a entidade adotou os procedimentos do custo
atribuido (deemed cost) de que trata a ITG 10 e ITG 2002, aprovada pela Resolu¢do CFC n°
1.409 de 21/09/2012. (Laudo Técnico da empresa: Global Avaliacdes e Solugdes Empresariais
Ltda), resultando em uma evolucéo de R$ 44.611.817,43 em 2012.

k) DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS:

As Demonstragdes Contabeis e Financeiras foram elaboradas em conformidade com a Lei
6.404/76 e 11.638/07, bem como, a Resolugdo CFC n°. 1.409/2012, que aprovou a ITG 2002 —

Entidades sem Finalidade de Lucros.
) O BALANCO PATRIMONIAL.:

As préticas contabeis fundamentam-se e atendem plenamente a legislacéo especifica (Lei n°
6.404/76 e suas alteracOes) e, ainda, aos critérios e procedimentos de avaliacdo de registros e
de escrituracdo das demonstragdes contabeis tratadas pelo Conselho Federal de Contabilidade
por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC T - 10), e pelas Resolu¢ées CFC n°
1.409/2012, CFC n° 877/2000 e CNAS n° 66/2003. No Ativo, as contas sao dispostas em ordem
decrescente de grau de liquidez dos elementos nelas registrados, nos seguintes grupos (Lei n°
6.404/1976, art. 178, § 1° - com redacdo dada pelo art. 36 da Medida Proviséria n® 449/2008)
e, ainda, pelas Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCT-10): ATIVO: 1.1. Ativo

Circulante: 1.1.1) Disponibilidades: valores de liquidacdo imediata que estavam a disposicao

da empresa em 31/12/2018 para fazer face aos seus compromissos (Caixa, Bancos
c/Movimento, Aplicacdes em Caderneta de Poupanca e Mercado Aberto); 1.1.2) Direitos:
destacam-se: 1.1.2.1) Valores a Receber: referentes a mensalidades/material didatico em atraso
por parte dos alunos; Titulos a Receber; Mensalidades Antecipadas; Prov. p/Perdas; 1.1.2.2)
Créditos Internos: referentes a operacOes de cartdes de crédito; pagamento antecipado aos

funcionarios de férias; 1.1.2.3) Valores a Recuperar: referentes a valores a serem compensados
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ou recuperados posteriormente; 1.1.2.4) Outros Créditos: referente a Depdsitos Judiciais e
Cheques s/Provisao de Fundos, deduzido da Prov. p/Perdas; 1.1.2.5) Crédito Educativo (Conv.
MEC) financiamento concedido aos alunos da UNIFEV; 1.1.3) Estoques/Almoxarifado:
materiais diversos que estavam alocados no Almoxarifado, para fazer face as necessidades
imediatas da empresa; 1.1.4) Despesas Antecipadas: despesas a serem amortizadas no
proximo exercicio, destacando o Convénio com a Santa Casa, para atender as necessidades dos
cursos da area da saude, principalmente do Curso de Medicina; 1.2. Ativo Nao-Circulante:
1.2.1) Realizavel ao Longo Prazo: destacam-se: 1.2.1.1) Mutuo Educacional: referente ao
saldo a receber dos alunos participantes do programa “Bolsa Reembolsavel” em conformidade
com os instrumentos contratuais firmados; 1.2.1.2) Titulos a Receber; 1.2.2) Imobilizado:
composto pelos saldos pds-avaliacdo, esses bens corporeos sdo destinados a manutencdo das
atividades educacionais da Instituicdo, tais como, Imoveis, Mov. e Utensilios, Maqg. e
Acessorios, Ferramentas, Veiculos, Biblioteca, Aparelhos e Equipamentos de Laboratdrios e
ainda, Intangiveis (Direito de Uso de Software). 2. PASSIVO: 2.1) Passivo Circulante:
compreendem as obrigaces da FEV, cujo vencimento ocorrerd no exercicio seguinte,
destacando-se: 2.1.1) Obrigacdes Sociais e Trabalhistas; 2.1.2) Obrigacdes Fiscais; 2.1.3)
Outras Obrigacoes, tais como, fornecedores de mercadorias necessario as atividades afins;
2.1.4) Prov. p/ Férias; 2.2. Passivo N&o Circulante: Compreendem: 2.2.1) Mensalidades
Antecipadas e 2.2.2) Taxa de vestibular, referente a valores que irdo compor a Receita do
proximo exercicio; 2.2.3) Prov. p/ Contingéncias, que se refere a previsdo da Assessoria
Juridica, relativo a aces judiciais, trabalhistas e civeis, sendo R$226.000,00, como provavel e
R$144.186,50, como possivel; 2.3. Patriménio Social: O Patriménio Social sofreu, neste
exercicio, um acréscimo da ordem de R$6.925.543,95; sendo que: 2.3.1) o superavit apurado
no periodo de foi de R$6.909.615,61; 2.3.2) ajustes de exercicios anteriores no valor de
R$2.044,36; 2.3.3) Doac0es de ativos sem restricdes no valor de R$13.883,98.

7.3.8 Aspectos Financeiros

A Otica financeira tem a preocupacdo de acompanhar, por intermedio de seus
demonstrativos, o equilibrio financeiro da entidade, observando o comportamento das receitas,
despesas, investimentos e demais gastos. Estdo voltadas diretamente & verificacdo da
movimentacao financeira, sua integridade e sua consisténcia.

Assim, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método indireto, tende a apresentar

claramente esse comportamento.



Tabela 27 - Demonstracédo de Fluxo de Caixa — Método Indireto
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DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Valores expressos em reais — R$)

Fluxo de caixa das atividades operacionais 2018 2017
Superavit (Deficit) do exercicio 6.909.615,61 11.993.722,51
Ajustes por:

Proviséo para perdas 983.777,96 655.767,23
Reverséao de Provisdo p/ Perdas (21.568,27) (3.085,80)
Reducéo do Imobilizado (depreciacéo e baixa de bens) 2.117.042,56 1.702.327,90
Ajustes de Exercicios Anteriores 2.044,36 591.747,93
Superavit ou Deficit Ajustado (1) 9.990.912,22 14.940.479,77
Aumento (Redug&o) no Ativo Circulante

Aumento/Reducdo de Valores a Receber (AC) (1.664.219,74) (2.080.966,57)
Aumento do Realizavel a Longo Prazo (3.067.088,96) (1.231.028,74)
Aumento/Reducéo de Receitas a apropriar 1.434.888,41 2.132.949,17
Estogue (AC) 40.106,25 49.188,78
Outros Créditos (173.965,80) 1.637.687,52
Valores Diferidos 303.399,13 (2.098,00)
Aumento (Redug&o) no Passivo Circulante

Fornecedores de bens e servigos (88.215,21) (118.228,88)
Obrigagoes Sociais/Trabalhistas/Tributérias 212.416,78 288.352,08
Outras Obrigacoes a Pagar 66.341,79 (52.805,06)
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 0,00 0,00
Provisdes e Reservas Econdmicas 375.373,94 163.185,72
Caixa Liquido Ativo e Passivo Operacional (2) (2.560.963,41) 786.236,02
Caixa Liquido Atividades Operacionais (3) = (1) + (2) 7.429.948,81 15.726.715,79
Fluxo de Caixa das atividades de investimentos

Aquisicdes de Bens e Direitos para o Ativo (8.124.810,38) (3.661.891,76)
Aumento Participacdes Acionarias 0,00 0,00
Caixa Liquido nas Atividades de Investimentos (4) (8.124.810,38) (3.661.891,76)
Fluxo de Caixa das atividades de financiamento

Atualizacdes Monetérias (Empréstimos) 0,00 0,00
Caixa Liquido Usado nas Atividades de Financiamentos (5) 0,00 0,00
Total do valor Liquido do Caixa Gerado (6) = (3)+(4)+(5) (694.861,57) 12.064.824,03
Caixa/Banco/Aplicaces no inicio do periodo (7) 28.444.710,18 16.379.886,15
Caixa/Banco/Aplicacdes no fim do periodo (6)+(7) 27.749.848,61 28.444.710,18

*As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.

Fonte: UNIFEV, 2018
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7.3.9 Notas Explicativas — D.F.C

Considerando o Pronunciamento Técnico CPC 03(R1), que trata da Demonstracao dos
Fluxos de Caixa (DFC), aprovado pela Deliberacdo CVM n° 547/2008 e alterado pela
deliberacdo CVM n° 624/2010, DOU 1 de 29/01/2010, bem como a Instrucdo ITG 2002 —
Entidade sem Finalidade de Lucros, foi elaborado o demonstrativo a fim de apresentar quais as
origens dos valores que compdem o Fluxo de Caixa da Instituicdo. Apurou-se no exercicio,
uma variacdo negativa de R$694.861,57 e uma reducdo de 2,44% de disponibilidades em

relacdo ao ano anterior.
7.3.10 Indices de Liquidez

Os indices de Liquidez mais relevantes relacionam bens e direitos com obrigac6es da
Instituicdo, medindo “o quanto a Instituigdo tem para cada unidade monetaria que deve”, cada

qual com suas particularidades:

Figura 27 - Indices de Liquidez

ILI= Di nrel Indice de Liquidezr Imediata (ILI} - Refl=is 2 capacidsds d= pagsments da
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ILC= AC Irztituigio =m curlz prazo, ou zzja, suas :h-li::_swzr:_h'zis_:té R zzguint=
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Fonte: UNIFEV, 2018



Tabela 28 - indices de Liquidez

2013 2014 2015 2016 2017 2018
LI 1,34 2,54 1,65 2,20 3,68 3,34
ILC 3,64 5,25 4,76 4,96 6,31 5,84
ILS 3,62 5,22 4,73 4,94 6,29 5,83
ILG 2,11 2,27 2,13 2,54 2,91 2,81
SG 8,56 7,22 6,87 7,58 741 7,25

Fonte: UNIFEV, 2018

7.3.11 Aspectos Econémicos
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As normas de elaboracgdo das demonstracGes financeiras constam da Lei das S/A (Lei

n°®6.404/1976) e posteriores alteracdes, mas aplicam-se aos demais tipos societarios, razao pela

qual os conceitos comentados neste procedimento, embora peculiares as sociedades anénimas,

sdo perfeitamente adaptaveis, no que couber, as demais pessoas juridicas, assim como para a

Fundagéo Educacional de VVotuporanga.
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A DRE ¢ a demonstracao contabil destinada a evidenciar a composi¢éo do resultado formado
no periodo. Observando o principio de competéncia, essa demonstragdo evidenciara a
formagdo dos varios niveis de resultados mediante confronto entre as receitas e 0s

correspondentes custos e despesas.

Tabela 29 - Demonstracdo do Resultado do Periodo
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Valores expressos em reais — R$)

2018 2017
RECEITAS OPERACIONAIS (1) 82.236.738,50 79.655.857,15
Com Restrigdo 161.146,88 246.141,03
Atividades de Educacéo 161.146,88 246.141,03
Convénio PARFOR 55.992,73 55.883,84
Conveénio Proj. Desenv. Infantil 105.154,15 190.257,19
Sem Restrigéo 82.075.591,62 79.409.716,12
Receita de Servigos Prestados 81.361.737,10 78.950.800,36
Receitas com mensalidades 79.373.677,24 76.604.670,85
Outros servicos educacionais 1.921.492,66 2.293.181,41
Receitas com locacéo de bens 66.067,20 52.733,10
Ganho na venda de bens 500,00 215,00
Receita de Produtos Vendidos 713.854,52 458.915,76
Sistema de Ensino Unifev 66.121,10 50.001,04
Material didatico Objetivo 647.733,42 408.914,72
DEDUGCOES DA RECEITA (2) (6.267.749,25) (5.719.289,20)
Descontos incondicionais concedidos (6.267.749,25) (5.719.289,20)
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (3) (53.964.977,08) (48.306.327,25)

Com Programas (Atividades)

(161.146,88)

(246.141,03)

Atividades de Educagéo

(161.146,88)

(246.141,03)

Convénio PARFOR (55.992,73) (55.883,84)
Convénio Proj. Desenv. Infantil (105.154,15) (190.257,19)

Operacionais (53.803.830,20) (48.060.186,22)
Custos dos Servigos Prestados (53.270.963,19) (47.652.310,37)
Pessoal docente (35.583.252,26) (32.519.737,75)

Pessoal de apoio académico (5.942.854,69) (4.745.744,22)

Bolsas de estudo integrais (enquadradas na lei
12.101/2009)

(3.128.282,07)

(3.330.098,71)

Bolsas de estudo parciais (enquadradas na lei (588.292,70) (593.528,37)

12.101/2009)

Outras bolsas de estudo (ndo enquadradas na lei (93.309,94) (202.890,69)

12.101/2009)

Programas de apoio a alunos bolsistas (3.057,57) (5.744,00)

Manutencéo geral (7.931.913,96) (6.254.566,63)
Custos dos Produtos Vendidos (532.867,01) (407.875,85)
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Sistema de Ensino Unifev (35.257,20) (8.851,03)

Material didatico Objetivo (497.609,81) (399.024,82)
RESULTADO BRUTO (4) 1+2+3 22.004.012,17 25.630.240,70
DESPESAS OPERACIONAIS (5) (15.003.936,55) (13.558.024,12)
Administrativas (13.471.492,89) (12.736.934,60)

Pessoal administrativo (10.498.943,24) (10.288.627,80)

Despesas administrativas (575.906,56) (586.471,60)

Provisédo para perdas no rec. de créditos (983.777,96) (531.939,87)

Despesas com servigos (1.412.865,13) (1.329.895,33)

Outras receitas/despesas (1.532.443,66) (821.089,52)

Outras receitas 672.506,05 1.054.185,51

Outras despesas (2.204.949,71) (1.875.275,03)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO (6) (90.460,01) (78.494,07)
Receitas/Despesas Financeiras (90.460,01) (78.494,07)

Receita financeira liquida 1.712.333,87 2.071.385,21

Receitas de multas/juros 670.048,62 588.261,38

Outras receitas financeiras 230.167,09 81.160,00

Desc. pagamento antecipado (2.703.009,59) (2.819.300,66)
SUPERAVIT/DEFICIT DO PERIODO (7)4+5+6 6.909.615,61 11.993.722,51

*As notas explicativas sdo parte integrante das demonstrac@es financeiras.
Fonte: UNIFEV, 2018

7.3.12 Notas Explicativas — D.R.E

As normas de elaboracdo das demonstrac6es financeiras constam da Lei das S/A (Lei
n® 6.404/1976) e posteriores alteraces, mas aplicam-se aos demais tipos societarios, razdo pela
qual os conceitos utilizados na demonstracdo foram adaptados a Fundacdo Educacional de
Votuporanga. A demonstracdo contabil evidencia a composi¢do do resultado formado no
periodo de 2018 de operacBes da Instituicdo. Observando o principio de competéncia, essa
demonstragdo apresenta varios niveis de resultados mediante confronto entre as receitas e 0s
correspondentes custos e despesas, sendo: 4.1- RECEITA OPERACIONAL, que se dividem
em: 4.1.1) Atividades de Educacéo (com restricdo), refere-se: 4.1.1.a) Convénio PARFOR e
4.1.1.b) Proj. Desenv. Infantil; 4.1.2) Receita de Servigos Prestados (sem restricéo),
composto de: 4.1.2.a) Receitas com Mensalidades, valores que se originam de alunos
matriculados nas Unidades de Ensino do Colégio UNIFEV e UNIFEV; 4.1.2.b) Outros
Servigos educacionais: oriundos pelas taxas de Dependéncia, Adaptacdes, AvaliacOes

Extraordinarias e Servigos Especiais; 4.1.2.c) Receitas com locagdo de bens, pelo recebimento
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de aluguel da cantina do C. Centro/Cid. Univ. e do Xerox (C. Centro); 4.1.3) Receita de
Produtos Vendidos, pela venda de apostilas: 4.1.3.a) Sistema de Ensino Unifev e 4.1.3.b) Mat.
Didatico do Objetivo. 4.2- DEDUCOES DA RECEITA, composto pelos descontos
incondicionais concedidos, tais como: Convénio Corporativo Quotas, Desconto Curso
Concluido, Desconto Disciplina, Desconto Curso Simultaneo, Desconto Estratégico, Desconto
incentivo ingressante, Desconto Preferencial, Desconto Transferéncia, Desconto IES Portaria
Normativa e Auxilio Transporte; 4.3- CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS, que se
dividem em: 4.3.1) Com Programas (Atividades de Educacéo), referente: 4.3.1.a) Convénio
PARFOR e 4.3.1.b) Proj. Desenv. Infantil; 4.3.2) Operacionais, compreendendo os Custos
dos Servigos Prestados, composto de: 4.3.2.a) despesas c/Pessoal Docente e 4.3.2.b) de Apoio
Académico, referente a salarios, férias, 13° salario e seus respectivos encargos tais como: INSS,
FGTS, PIS; 4.3.2.c) Bolsas de Estudo integrais e 4.3.2.d) parciais, bolsas que se enquadram sob
a Otica da lei 11.096 de 13/01/2005 e da lei 12.101 de 27/11/2009; 4.3.2.e) Outras Bolsas de
Estudo: sdo descontos que ndo se enquadram na lei 11.096 de 13/01/2005 e na lei 12.101 de
27/11/2009; 4.3.2.f) Programas de apoio a alunos bolsistas: referente ao Projeto Programa de
Apoio ao Aluno Bolsista — PAAB (2011-2015); 4.3.2.g) despesas c/manutencdo geral, tais
como: agua, energia, telefone, manutencdo de maquinas e equipamentos, impressos e material
de escritério, material de laboratdrio, gastos c/propaganda e publicidade; ou seja, gastos
relativos a manutencdo da FEV; 4.3.3) Custos dos Produtos Vendidos, compreendendo as
despesas c/material didatico: 4.3.3.a) do Sistema de Ensino Unifev e 4.3.3.b) do Objetivo; 4.4-
RESULTADO BRUTO: Resulta da soma das Receitas Operacionais menos as DeducGes da
Receita deduzindo os Custos e Despesas Operacionais. 4.5- DESPESAS OPERACIONAIS,
que se dividem em: 4.5.1) Administrativas, composto de: 4.5.1.a) gastos com Pessoal
Administrativo, referente a salarios, férias, 13° salério e seus respectivos encargos tais como:
INSS, FGTS, PIS; 4.5.1.b) Despesas Administrativas envolvendo gastos da administracdo
académica; 4.5.1.c) Provisdo p/perdas no recebimento de créditos, referente a provisdo p/perdas
¢/ mensalidades, material didatico, titulos e mutuo educacional; 4.5.1.d) Despesas com
servigos, referente a prestacdo de servicos de pessoa fisica e juridica; 4.5.2) Outras
receitas/despesas sendo que, 4.5.2.a) Outras receitas: refere-se a servigos graficos; Xerox;
recuperacdo de despesas, provenientes de despesas com ac¢bes de cobranga do juridico; reversdo
de provisdo p/perdas c/cheques; mensalidades, material didatico e outras receitas educacionais;
4.5.2.b) Outras despesas: referente a depreciacao de bens moveis e imdveis; despesas tributarias
e a baixa de bens inserviveis para a instituicio. 4.6- RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

composto de 4.6.1) Receitas/Despesas Financeiras, sendo: 4.6.1.a) Rendimentos de Aplica¢do



163

Financeira: provenientes de juros s/aplicacdo; 4.6.1.b) Receitas de multas/juros: referente a
acréscimos s/Mensalidades e Mat. Didético; 4.6.1.c) Outras Receitas Financeiras: que se refere
a variacdo monetaria ativa— INPC sobre o Mutuo Educacional; 4.6.1.d) Despesas Financeiras:
referente a despesas c/cartdo de crédito e a tarifas bancarias; Encargos s/Imposto e Enc.
Financeiros c/OperacOes de Crédito; 4.6.1.e) Desconto de Pagamento Antecipado: valores
concedidos pelo pagamento adiantado das mensalidades, constituido de regulamentacdo
especifica.

7.3.13 Aspectos do Planejamento

A observacéo do planejamento oferece informagdes relacionadas ao confronto entre o
planejamento e a execucdo (realizacéo efetiva). Tal abordagem possibilita a identificacdo de
fatores que contribuiram para que os objetivos de arrecadacdo fossem ou ndo atingidos, bem
como a visdo do equilibrio dispensado pela gestao aos gastos realizados.

A Resolucdo n® 45 de 29 de dezembro de 2017 estima a Receita e fixa a Despesa em
R$89.186.634,009.

Na execucdo do planejamento, a Receita e a Despesa mais 0s Investimentos tiveram o

seguinte comportamento:
e RECEITA:

A Receita efetivamente arrecadada atingiu 0 montante de R$85.553.322,27. Ocorreu,
portanto, um deficit de arrecadacdo da ordem de R$3.633.311,82, correspondente a 4,07% do
total da receita prevista.

e DESPESA:

A Despesa realizada atingiu a quantia de R$78.643.706,66, resultando em uma
despesa inferior a fixada de R$438.535,86, correspondente a 0,55% do total da despesa

prevista.

e INVESTIMENTOS:

O Investimento realizado atingiu a quantia de R$8.124.810,38, resultando em um
Investimento a menor de R$1.124.810,38, correspondente a 19,59% do total do investimento

previsto.
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W Orcade M Resmlizade %

RS 89.186.634,09
RS 85.553.322,27

RS 79.082.242,52

RS 78.643.706,66

-0,55% -19,59%

RS 10.104.391,57
RS 8.124.810,38

Receita Despesa Investimentos

Fonte: UNIFEV, 2018
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Resultado das Pesquisas 2018 e Inferéncias sobre a Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

Com base na pesquisa realizada acerca da destinacdo de recursos e investimentos e

também o perfil socioecondmico dos ingressantes, o comité responsavel propds o plano de agdo

(Tabela 30).

Figura 29 - Pesquisa — Politicas de Gestdo - Sustentabilidade

Eixo Positivo Negativo
[ Politicas de Gestao - Sustentabilidade
[-] 4.8 - Sustentabilidade financeira: participagio da comunidade interna
[ Docentes
Os recursos orgamentarios da instituigao sao aplicados de forma eficaz? 59,70% 40,30%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 30 - Plano de Acdo — Politicas de Gestdo — Sustentabilidade

Responsaveis: Paulo Gil Guimardes, Prof. Me. Raynner Antonio Toschi Silva, Rosa Maria de Oliveira,

Rosemary Vilhegas Vilar;

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019
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ACAO Setor Responsavel
Melhorar a forma de divulgacdo da aplicacdo dos recursos | Reitoria e
orcamentarios da Instituicdo Mantenedora
Reduzir o0s custos Institucionais e consequentemente as | Reitoria e
mensalidade dos alunos Mantenedora

Fonte: UNIFEV, 2018

8 EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA
8.1 Dimensao 7 — Instala¢oes Gerais

Em 2018, foi realizaram-se pesquisas para analise da infraestrutura e servicos
oferecidos. Os publicos participantes foram docentes e discentes do Centro Universitario de
Votuporanga.

Os comités responsaveis pelos estudos e andalises do desempenho do Eixo 5 —
Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica), principalmente no que se refere as instalacdes gerais,
observaram que a UNIFEV envida grandes esforcos e direciona significativos recursos para
manutencdo, preservacao e ampliacdo da biblioteca, dos laboratorios de informatica e demais
laboratérios para atendimento especificos de cursos que exigem equipamentos e formacao
especial.

Também os espacos de convivéncia, lazer e acessos sdo mantidos com qualidade e
dentro de padrdes exigidos pelas normas legais. Os banheiros, ar condicionados, lavatorios e
bebedouros sdo higienizados com frequéncia, produzindo elevados niveis de satisfacdo de seus
USUArios.

As bibliotecas sdo espacos agradaveis e adequados para estudos, trabalhos em grupo,
proporcionando opcdes de lazer e oportunizando eventos culturais e artisticos. Os auditorios
sdo climatizados, possuem varios recursos audiovisuais e servem aos eventos da comunidade
académica e, regularmente, atendem também a demandas da comunidade externa.

As portarias e areas de acesso as instalagfes da Instituicdo sdo monitorados por
segurangas e a entrada de veiculos de alunos, professores, pessoal técnico administrativo e
visitantes € monitorada nos dois campi, sendo que o campus Cidade Universitaria possui
amplos espacos de estacionamento. Alguns possuem cameras de monitoramento e registros
audiovisuais gravados diariamente e preservados por até 20 dias.

Além dos espagos descritos de forma mais detalhada nesta dimens&o, varios outros

merecem destaque por sua utilidade para a comunidade académica e pela qualidade de suas
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estruturas de servico, como as Clinicas de Fisioterapia e Psicologia, o espaco UNIFEV Saude
(junto a Santa Casa de Votuporanga), o Nucleo de Préticas Juridicas (Direito), o Nucleo de
Vivéncias Corporais (Educacdo Fisica), a Clinica de Nutricdo e o Nucleo de Apoio Contabil e
Fiscal da Receita Federal.

Vaérios laboratdrios sao utilizados como espacos de experimentacdo e aprendizagem,
como o Laboratdrio de Nutricdo e Gastronomia, a Maquetaria, o Laboratdrio de Anéalises
Clinicas, Ciéncias Farmacéuticas, Enfermagem, Anatomia, Microscopia, 0s Laboratorios de
TV, Radio e Fotografia, os Laboratorios de Quimica, Laboratdrios de Idiomas, Pedagdgicos e
de Ensino Avancado, dentre outros, a Farmacia-Escola e o Hotel-Escola, que atende aos
docentes residentes em outros municipios. A nova Clinica de Nutricdo e laboratério de Préticas
Gastrondmicas e Laboratdrio de Tecnologia de Alimentos foi inaugurada em 2017.

E importante ainda destacar as estruturas de atendimento aos alunos, como as cantinas
e a praca de alimentacdo dos campus Centro e Cidade Universitaria, os caixas de
autoatendimento bancarios nos dois campi e PAB- Posto de Atendimento Bancario do Campus
Centro, que serve a comunidade académica.

Fazem parte ainda e devem ser descritas no presente relatdério as estruturas
administrativas, nas quais se encontram as Coordenacdes, Secretarias, Setores de Atendimento
ao Publico, Recursos Humanos, Contabilidade, Setor de Compras e Almoxarifado, a Grafica,
Assessoria Juridica e de Marketing e outros de grande importancia para a continuidade da
prestacdo dos servigcos educacionais.

Observa-se, na Tabela 31 a dimensdo atual das constru¢fes em ambos os Campi no
ano de 2018. Houve um aumento da area construida na Cidade Universitaria uma vez que
ocorreu a ampliacio do Bloco de Laboratérios de Anatomia Veterinaria e
ampliacdo/remodelacdo do bloco do Colégio Unifev - Educacéo Infantil.

Tabela 31 - Instalacbes Gerais da UNIFEV

2018
CIDADE CAMPUS CENTRO
UNIVERSITARIA
Area construida: (em m?) 17.449,46 m? 15533,35 m?

Fonte: UNIFEV, 2018

As atividades académicas e administrativas sdo realizadas em dois Campi: Campus
Centro e Campus Cidade Universitéria. As edificacbes da UNIFEV em ambos os Campi sao

destinadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com instalagdes e equipamentos
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modernos e atualizados, sendo utilizadas, ainda, na realizacao das tarefas administrativas .
8.1.1 Salas de aulas

As salas de aula sdo amplas, arejadas, com excelente iluminacéo natural e artificial,
adequadamente climatizadas e equipadas com multimidia. Todas as carteiras sao de excelente
qualidade, todas, com assento e encosto almofadados, proporcionando grande conforto durante
0 periodo de aulas. As salas possuem condi¢es de acesso para portadores de necessidades
especiais, devidamente equipadas para atendimento das necessidades permanentes. Estdo
proximas as instalacbes sanitarias, localizadas em cada bloco, ou proximo, com divisao
masculino e feminino. Conta também com um setor especifico de manutencdo e limpeza
sistematica. Os espacos destinados a docéncia, nos cursos de graduacdo e de p6s-graduacéo,

subdividem-se em auditdrios, salas de aulas e laboratérios.
8.1.1.1 Equipamentos disponiveis em sala de aula

Conforme citado anteriormente, todas as salas de aula da UNIFEV s&o climatizadas e
contam com iluminagdo natural e artificial. Para o docente, s&o reservados mesa e cadeiras
estofadas. Além de quadro negro para uso de giz e/ou quadro branco para uso de pincel; um

projetor multimidia e som ambiente.
8.1.2 Salas de docentes

A politica institucional preconiza que os docentes da UNIFEV compartilhem um Unico
ambiente, a sala dos professores. As salas séo amplas, possuem iluminacao natural e artificial,
sdo climatizadas, totalizando 368 m?, sendo 180,74m2 no Campus Centro e 187,26 m? na Cidade
Universitaria. Cada docente possui um armario e as salas possuem mesas, cadeiras, sofés,
televisor e computadores a serem compartilhados. Contam também com servico de impressdo

e fotocOpia, sanitarios.
8.1.3 Instalacées administrativas

As instalagdes da administracédo superior da UNIFEV estdo concentradas no Campus
Centro; sala da presidéncia da Fundagdo Educacional de Votuporanga — FEV, mantenedora da
UNIFEV, a Reitoria e Pro Reitoria Académica da UNIFEV. A maioria dos 6rgéos de apoio

tambem estdo nesse Campus.
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A UNIFEV, em seus amplos campi, dispde aos alunos, funcionarios e visitantes

diversos ambientes de convivéncia e lazer, tais como:
Tabela 32 - Areas de lazer da UNIFEV

Campus

Descricao

Cidade Universitaria

Centro de Conivéncia (Quiosque)

Centro

Quadra poliesportiva

Cidade Universitaria

Campo de Futebol

Ambos Jardins amplamente arborizados
Ambos Pracas arborizadas

Ambos Patios

Ambos Pracas de Alimentagéo (Cantinas)

Cidade Universitaria

Academia ao ar livre

Centro

Nucleo de vivéncias Corporais

Fonte: UNIFEV, 2018

8.1.5 Resultado das Pesquisas 2018 e Inferéncias sobre a Dimensao 7 —

Infraestrutura (Instalacoes Gerais)

O comité responsavel pela area de Instalacdes Gerais analisou as duas perguntas

realizadas nos questionarios docente e técnico-administrativo acerca dos recursos investidos na

Instituicdo. E também, utilizou o Instrumento de Avaliacdo Externa para nortear as acdes de

2018.
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Eixo Positivo Negativo
=] Infraestrutura - Instalacdes Gerais
=] 5.1 - Infraestrutura geral
[-] Discentes
Avalie, de modo geral, a infraestrutura da UNIFEV 86,63% 13,37%
Conservagdo dos espagos 85,61% 14,39%
Limpeza dos espagos 90,09% 9,91%
Organizacdo dos espagos 84,72% 15,28%
Seguranca da UNIFEV T477% 25,23%
[] Docentes
Avalie o seu ambiente de trabalho em relagdo a infraestrutura fisica 99,46% 0,54%
Avalie, de modo geral, a infraestrutura da UNIFEV 99,50% 0,50%
Conservagao dos espagos 99,00% 1,00%
Organizagao dos espagos 96,52% 3,48%
Seguranca 91,54% 8,46%
[£] 5.2 - Salas de aula
[-] Discentes
Infraestrutura das salas de aula 82,95% 17,05%
Recursos tecnoldgicos nas salas de aula 73.21% 26,79%
[] Docentes
Avalie o seu ambiente de trabalho em relacao a adequacao a atividade realizada 98,91% 1,09%
Avalie o seu ambiente de trabalho em relacao a qualidade dos materiais e equipamentos 98,86% 1,14%
Avalie o seu ambiente de trabalho em relacao a quantidade de materiais e equipamentos 98,84% 1,16%
Infraestrutura das salas de aula 95,52% 4,48%
Recursos tecnolégicos nas salas de aula 90,05% 9,95%
=] 5.3 - Auditério
[-] Discentes
Infraestrutura dos auditérios 85,77% 14,23%
[-] Docentes
Infraestrutura dos auditorios 94,03% 597%
E .5_4..'Sa.|.adép|;ofe.s.;o|;és S . B
=] Docentes
Atendimento e servicos do xerox 95,52% 4,48%
Infraestrutura da sala dos professores, considerando adequacao as atividades, acessibilidade e recurso tecnolégico 95,52% 4,48%
=] 5.5 - Espacos para di aos di
[-] Discentes
[#] Acessibilidade para pessoas com deficiéncia 87,19% 12,81%
[F Infraestrutura da central de relacionamentos ao aluno 83,17% 16,83%
Infraestrutura das salas de atendimento ao aluno 83,95% 16,05%
-] Docentes
Espacos para atendimento aos discentes, considerando as variadas formas de atendimento 73,63% 26,37%
-] 5.6 - Espacos de convivéncia e alimentacao
=] Discentes
[3] Espagos de convivéncia e de alimentagio 69,26% 30,74%
Docentes
Espacos de convivéncia e de alimentacao 73,63% 26,37%
[-] 5.12 - Instalacoes sanitarias
] Discentes
[#] Infraestrutura das instalagoes sanitarias 80,81% 19,19%
[©] Docentes
[# Infraestrutura das instalagdes sanitarias 93,53% 6,47%

Fonte: UNIFEV, 2018
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Tabela 33 - Plano de Acao — Comité de Infraestrutura — Instalacdes Gerais

Responsaveis: Profé, Ma. Maria Julia Barbieri Eichemberg, Walter Biaccio Lellis Ferreira,
Prof. Me.Raynner Antonio Toschi Silva e Fatima Gouveia Prudéncio;

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel
Criar um fluxo de trabalho relativo aos projetos de
novos espacos fisicos, ampliacdes, reformas e
readequacdes, que congreguem as informacoes
entre os setores envolvidos. (Setor de Obras, Nucleo
de Arquitetura e Ncleo de Seguranca do Trabalho)

Geréncia
Administrativa

Criar um planejamento de ocupacdo (anual ou
semestral) dos espacos da Instituicdo de modo a|Geréncia

garantir a otimizacdo dos recursos investidos em | Administrativa
reformas.

Criar um plano para a criacao de salas de aula mais
flexiveis e adequadas as préaticas de metodologias
inovadoras

Fonte: UNIFEV, 2018

Geréncia
Administrativa

8.2 Dimensao 7 — Biblioteca

As Bibliotecas, como disseminadoras de informacdo, fornecem as condigdes
necessarias para a formacao académica e uma aprendizagem continua. Através de seus acervos
bibliogréficos atualizados e 0 acesso as Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior
namero de fontes, estimulando a independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuarios
académicos e da comunidade em geral.

A Biblioteca Central € um dos 6rgédos de apoio logistico e operacional da instituicéo.
Funciona com regulamentacdo propria e de forma interligada funcional e operacionalmente
com as demais unidades de bibliotecas da UNIFEV e em consonéncia em relacéo as atividades

de selecdo, armazenamento, recuperacéo e disseminacéo das informacdes.
8.2.1 Missao e Objetivos

A missdo das Bibliotecas do Centro Universitario de Votuporanga ¢ “Apoiar 0sS
programas institucionais, promovendo o acesso a informacao e a geracéo de conhecimento.”

Os objetivos das Bibliotecas sao:

e Contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da missdo da instituicao.
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e Atender os usuarios de forma agil e eficiente.
e Dar suporte bibliografico a comunidade académica e externa.

e Oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favoravel para o aluno
aperfeicoar, aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de

aula.
8.2.2 Estrutura Organizacional

A supervisdo das Bibliotecas esta diretamente subordinada & Reitoria e a Pro-reitora
académica.

Reitor: Prof. Dr. Osvaldo Gastaldon.

Pro-reitora académica: Prof2. Dr?. Encarnacdo Manzano.

Gestor Administrativo: Prof. Dr. Raynner Antonio Toschi Silva.

Bibliotecaria responsavel: Rosangela A. Constéancio Borges - CRB 82 / 3283.

As Bibliotecas da UNIFEV, funcionam de forma interligada e articulada, cabendo a
Biblioteca Central a administracdo, a delegacdo, o planejamento e a avaliacdo das atividades

técnicas exercidas nas bibliotecas setoriais.
8.2.3 Composicao do Acervo
8.2.3.1 Colecoes

Processos de compra (principalmente), doacdo e permuta (ocasionalmente), mantém

um acervo multidisciplinar, com as seguintes cole¢oes:

e Colecdo Geral: obras especializadas nas diversas areas do conhecimento (livros;
folhetos e normas técnicas) para empréstimos domiciliar e consulta;

e Colecdo de Exemplares Fixos: composta por um exemplar de cada obra do acervo, para
uso exclusivo na biblioteca ou para consultas interna e externa (por trés horas);

e Colecdo de Monografias: trabalhos de concluséo de curso (TCCs); dissertacdes e teses;

e Colecdo de Referéncia: obras utilizadas para consulta rapida, com informagdes
sintéticas, como dicionarios, enciclopédias, atlas, manuais, dentre outras;

e Colecdo de Obras Raras e Especiais;

e Colecdo do Acervo Inclusivo: livros impressos em Braille e audio-livros;

e Colecdo Bibliografia Institucional: obras com as tematicas Etnico-racial, Direitos

Humanos e Educacdo Ambiental,
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e Colecdo de Periodicos: publicagbes impressas compostas por jornais e revistas
nacionais e estrangeiras;

e Colecdo de Materiais Especiais: CD-ROMs; Fitas de video e DVDs;

e Colecdo do Acervo em Desuso: livros em desuso locados no Depdsito da Cidade

Universitaria.
8.2.3.1.1 Acervo Geral

O acervo das Bibliotecas € composto por: Livros; Folhetos; Normas Técnicas (NBRS);
TCCs; DissertacOes; Teses; CD-ROMs; DVDs; Fitas de video e Periddicos.

A tabela 34 apresenta a distribuicdo do acervo fisico nos diferentes locais.

Esses materiais estdo disponiveis para empréstimo domiciliar a comunidade
académica e para consulta local a comunidade externa.

As Fitas de video e parte dos DVDs que compdem o acervo, estdo locados nos
laboratorios da UNIFEV.

Tabela 34 - Acervo Fisico das Bibliotecas

Local
Tipo de Material — ) Espaco
Campus | Cidade _
Total de Exemplares o UNIFEV | Depdsito Total
Centro | Universitaria )
Saude
Livros; Folhetos; TCCs;
Dissertacdes; Teses; 46.695 44.369 489 3.699 95.252
NBRs
CD-ROMs; Fitas de
2.851 1.134 32 1 4.018
video e DVDs
Total 49.546 45.503 521 3.700 99.270
Periodicos —
Total de Titulos 726 514 4 89 1.333
Impressos

Fonte: UNIFEV, 2018
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8.2.3.2 Livros; Folhetos; TCCs; Dissertacoes; Teses e Normas Técnicas

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertagdes, teses e outras
obras monogréficas, é de 95.252 exemplares nas diversas areas do conhecimento dos cursos
oferecidos. Do total de exemplares, 44.369 estao locados na Biblioteca da Cidade Universitaria,
atendendo as necessidades dos cursos de Administracdo; Agronomia (Engenharia
Agronbmica), Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias Contabeis; Direito; Engenharia Civil,
Engenharia de Computagdo; Engenharia de Producéo, Engenharia Elétrica e Eletronica;
Engenharia Mecanica; Matematica; Sistemas de Informacéo; dos Cursos Tecnologicos; de Pds-
graduacdo; Educacdo Infantil; Ensino Fundamental e Médio.

No acervo da Biblioteca Central estdo as obras dos demais cursos, disponibilizando
46.695 exemplares aos seus usudrios. Neste acervo, esta agrupada em lugar de evidéncia, a
Bibliografia Institucional de obras com as temaéticas Etnico-racial, Direitos Humanos e
Educacdao Ambiental, atualmente com 186 exemplares (04 DVDs; 01 folheto, 180 livros e 01
Norma Técnica Brasileira).

Buscando atender aos residentes e alunos do curso de Medicina, foi instalada uma
biblioteca no Espaco UNIFEV Saude, anexo a Santa Casa de VVotuporanga. Esses usuarios, bem
como os médicos que atendem a referida instituicdo, tém acesso a 489 exemplares.

As Bibliotecas também mantém duas colecGes de Obras Raras e Especiais: uma com
72 exemplares na Biblioteca Central (34 de Geografia, 34 de Letras, 04 de Servigo Social) e
outra com 871 exemplares na Biblioteca da Cidade Universitaria (856 do curso de Direito; 11
de Engenharia Civil; 01 de Sistemas de Informacdo e 03 de Tecnologia em Producdo

Moveleira); compondo um acervo de 943 exemplares.
8.2.3.3 Periddicos

Tabela 35 - Acervo Fisico de Periddicos das Bibliotecas

Periddicos por Local
) ) Espaco
Tipo - Total | Campus Cidade )
) o UNIFEV | Deposito
de Titulos Centro | Universitaria Total
Saude
Nacionais 697 483 04 79 1.263
Estrangeiros 29 31 0 10 70
Total 726 514 04 89 1.333

Obs.: Os dados acima se referem a quantidade de Titulos existentes até 31/12/18.
Fonte: UNIFEV, 2018
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Segundo a Tabela 35, o total de titulos que compdem o acervo de periodicos das
Bibliotecas é de 1.333. Deste total, 96 sdo periddicos correntes.

Dentre os periddicos correntes assinados pelas bibliotecas, podemos citar 0s

seguintes titulos:

e Jornais Impressos: Meio & Mensagem; Diério da Regido; A Cidade
(Votuporanga); Diario de Votuporanga; Jornal O Estado de Séo
Paulo; Folha de S&o Paulo.

 Revistas impressas de circulacdo nacional: Epoca; Exame; Isto E;
Superinteressante; Veja; Conjuntura Econdmica; HSM Management;
Pequenas Empresas Grandes Negocios; Vocé S/A; GV-Executivo;
Natureza; Projeto Design; Scientific American Brasil;; Laes&Haes;
Marketing; Propaganda; Cosmetics&Toiletries; National
Geographic; Globo Rural; Conhecimento Pratico Lingua Portuguesa;
PROACI; PRORAD; PROCLIM; PROTIPED; Nosso Amiguinho;
Nova Escola; Robdtica;

Merece destaque 0 acervo impresso da Revista RT da Editora
Revista dos Tribunais, que conta com o fasciculo n® 1 de 1912 (até
878 de 2008) e que a partir de 2014, passou a ser disponibilizada para
pesquisas, através da Base de Dados RT-online. Em 2018, optou-se
por ndo assinar a Base de Dados de Periddicos RT-online, visto que
os periddicos assinados e os disponibilizados on-line gratuitamente

atendem bem ao curso de Direito.

e Periddicos Digitais: Diario Oficial da Unido; Valor Econdmico;
Direcional Educador.

e Periddicos disponibilizados nas versdes impressa e digital: Folha
de S&o Paulo; O Estado de S&o Paulo; Harvard Business Review
Brasil; Revista AU; Revista de Direito Civil e Processual Civil;
Revista Nacional de Direito das Familias e Sucessdes; Revista de
Direito do Trabalho; Revista Brasileira de Direito Comercial,
Empresarial, Concorrencial e do Consumidor; Revista Brasileira de
Direitos Humanos; Revista Luso Brasileira de Direito do

Consumidor.
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A Biblioteca também indica a pesquisa das publicacdes periddicas eletronicas
produzidas pela instituicdo. Elas séo de acesso livre e disponibilizadas no site do Centro
Universitario de VVotuporanga em: https://www.unifev.edu.br/site/publicacoes/.

Periodicos institucionais:

Revista Alpendre, ISSN 2236-4382 — periddico desenvolvido pelo Nucleo de
Pesquisa do curso de Arquitetura e Urbanismo da UNIFEV, que envolve docentes e discentes
do curso;

Anais UNIC — Congresso de Iniciacdo Cientifica UNIFEV - publicacao
dos trabalhos aceitos e apresentados no UNIC - Congresso de Iniciacdo Cientifica.

Anais Congresso Internacional de Educagdo do Noroeste Paulista -
publicacdo dos trabalhos aceitos e apresentados no Congresso Internacional de Educacdo do
Noroeste Paulista.

Revista Linhas Juridicas, ISSN 2176-6460 - producdo académica dos
docentes e discentes do curso de Direito da UNIFEV;

Revista UNIFEV: Ciéncia e Tecnologia, ISSN 2525-6599 — revista
multidisciplinar entre as areas de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, Humanas e Sociais, Exatas e

Tecnologicas.

8.2.3.4 Materiais Especiais — CD-ROMs, DVDs e Fitas de video

A Tabela 36 apresenta o acervo fisico de materiais especiais das Bibliotecas da instituicao.

Tabela 36 - Acervo Fisico de Materiais Especiais das Bibliotecas

Materiais Especiais
Acervo Fisico — ) Espaco
Campus Cidade o
Total de ) o UNIFEV | Depésito | Total
Centro Universitaria
Exemplares Saude
CDs 1.585 855 12 0 2.452
DVDs 382 128 20 0 530
Fitas de Video 884 151 0 1 1.036
Total 2.851 1.134 32 1 4.018

Fonte: UNIFEV, 2018

De acordo com a tabela 36, o total de exemplares de materiais de suporte eletrdnico


https://www.unifev.edu.br/site/publicacoes/
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que compdem o acervo é de 4.018: 2.452 CD-ROMs; 530 DVDs e 1.036 Fitas de video. O
acervo de Fita de Video esta sendo analisado e paulatinamente convertido ou substituido por
formato DVD.

8.2.3.5 Acervo Inclusivo

Buscando atender as pessoas com deficiéncia visual, as Bibliotecas com o apoio da
Fundacdo Dorina Nowill, oferecem para empréstimos um acervo de livros com publicacGes em
Braille e em &udio (CDs ou DVDs), que abordam assuntos como literatura, direito, geografia,
informatica, dentre outros.

Atualmente o acervo é composto por 279 livros em Braille e 114 &udio-livros,
totalizando 393 exemplares. (Fonte: Sistema Biblioteca - STI. Atualizado em 31/12/18).

8.2.4 Espaco Fisico: Instalacdes para o acervo, estudos individuais e estudos em

grupo

A UNIFEV possui trés bibliotecas, uma em cada campus e uma no Espaco UNIFEV
Saude, totalizando uma area de 1717,56 m2. A Biblioteca Central “Moacyr Expedito Marret
Vaz Guimardes” estd instalada num espaco de 972,06 m2 a Biblioteca da Cidade
Universitaria “Prof.* Lourdes Mainardi”, ocupa uma area de 717,68 m2 e a do Espaco
UNIFEV Saude (junto a COREME - Comissdo de Residéncia Médica da UNIFEV/Santa Casa
de Votuporanga), mede 27,82 m2.

Elas possuem ambientes apropriados as atividades de servigos e informacéo, e para
grande fluxo de pessoas, com arranjos fisicos, mobiliarios e equipamentos que contemplam os
padrdes vigentes.

Os prédios das Bibliotecas oferecem espacos acessiveis que propiciam a utilizacdo de
maneira autbnoma e segura por seus usuarios, em conformidade com as especificacdes da NBR
9050:2015 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
Possuem rampas de acesso adequadas para utilizacdo por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e também elevador de acesso a todos 0s pisos da Biblioteca Central.

Os banheiros coletivos estdo em local proximo das circulagfes principais. Integrados a eles,
estdo os banheiros adequados e adaptados para a utilizagéo por pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Os ambientes também oferecem condicGes adequadas para seguranca e escoamento
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dos usuérios, com sinalizacdo, saidas de emergéncia e extintores de incéndio.

Para a conservagao do acervo e oferecer um ambiente agradavel, as Bibliotecas contam
com boa iluminagéo natural, acrescida de iluminacéo artificial de LED, e de acordo com a NBR
ISO/CIE 8995-1 :2002/Cor 1:2005-1luminacdo de ambientes de trabalho. As cores das paredes
e do teto em tom claro ampliam a luminosidade do ambiente. Também oferecem boas condicdes
de acustica e conforto ambiental atraves da ventilagdo natural e aparelhos de ar-condicionado.

O acervo estd acomodado em estantes, devidamente distribuido em colecOes
especificas. Ja os periodicos especializados, contam com estantes expositoras para os titulos
correntes.

A largura livre nos corredores entre as estantes atende as necessidades de espaco para
circulagdo e manobra de cadeira de rodas, bem como a altura das prateleiras atende ao alcance
manual e parametros visuais especificados na NBR 9050:2015.

Nas Bibliotecas dos campi, ha o controle de acesso via catraca, circuito fechado de
cameras e acervo protegido permanentemente por etiquetas magnetizadas e alarme eletronico antifurto.

A Biblioteca Central ocupa cinco pisos divididos em:

Piso 01 — Acervo de livros e Atendimento - empréstimo/devolucdo + Espaco
Convivéncia (284,12 m?) + banheiros (12,43 m?) = 296,55 m?;

Piso 02 — Hemeroteca (conjunto de periodicos, TCCs + Espaco Convivéncia +
Administracdo/Processamento Técnico - 123,04 m2) + banheiro (7,60 m?) = 130,64 m?;

Piso 03 — Recepgao-Atendimento; Guarda-volumes; Cabines para Consultas a Internet
e ao Acervo; Espaco para Estudo Coletivo (156,82 m?) + banheiros (16,86 m?) = 173,68 m?;

Piso 04 — Acervo de Exemplares Fixos para consultas e Estudo Coletivo = 152,65 m?;

Piso 05 — Salas para Estudo em grupo (82,05 m?) + banheiros (17,02 m?) + Sala de
Estudos com Cabines Individuais (66,53 m?) + Salas para Estudo em Grupo (52,94 m?) = 218,54
m?2.

O mobiliario esta distribuido entre os pisos 01, 02, 03, 04 e 05. Ele é composto por:
27 mesas redondas com mesma padronizacdo, 06 com capacidade para 05 pessoas e 21 com
capacidade para 04 pessoas; 02 mesas retangulares com capacidade para 06 pessoas; 01 mesa
redonda utilizada como suporte na guarda de materiais nos guarda-volumes; 02 mesas de centro
(piso 01); 160 Guarda-volumes; 03 terminais de Consulta ao acervo; 02 cabines de estudos
para uso preferencial (piso 02); 01 mesa com suporte para jornais com 01 sofa de 02 lugares e
01 cadeira almofadada; 09 Cabines individuais para acesso a Internet; 05 cabines para estudo;
03 longarinas com capacidade para 03 pessoas cada (02 no piso 01 e uma no piso 03); 32

Cabines de Estudos individuais; 14 salas de estudo em grupo (piso 05 - 06 salas com
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capacidade para 04 pessoas + 08 salas, sendo 06 com capacidade para 05 usuarios e 02 com
capacidade para 06 usuarios cada).

A Biblioteca da Cidade Universitaria ocupa um espaco amplo e moderno com 0s
seguintes ambientes:

- Guarda-volumes; Espaco  Convivéncia  + Recepcao-Atendimento
(empréstimo/devolucédo) e Espaco Infantil = 130,20 mz;

- Hemeroteca; Espaco para Estudo Coletivo; llhas para Consulta a Internet (Wireless)
ou Estudo (153,87 m?) + Salas de Estudo em Grupo (50,97 m?) + Individual (77,29 m?) =282,13
m?2.

- Administracdo/Processamento Técnico (19,14 m?); Servicos (Copa e Banheiros
(22,72 m?); Banheiros Coletivos (36,24 m?) = 78,10 m?.

- Terminais de Consulta ao acervo + Espaco para Estudo + Acervo de livros e
periddicos = 227,25 m?.

Na area externa da entrada da Biblioteca o usuario se depara com um belo espago,
composto por plantas ornamentais, coqueiros e 02 bancos de madeira.

O mobiliario € composto de 02 jogos de sofas (02 de 03 e 02 de 02 lugares); 04 pufes;
104 Guarda-volumes; 18 mesas com capacidade para 04 pessoas; 04 llhas para pesquisa a
Internet (Wireless) com 04 lugares; 01 mesa com suporte para jornais e 01 poltrona; 08 salas
de Estudo em grupo com capacidades para 04 usuarios; 23 cabines para estudo individual; 06
terminais de consulta ao acervo.

A Biblioteca do Espaco UNIFEV Saude ocupa uma sala com 27,82 m2. Neste espaco
estdo locados os terminais de Consulta ao acervo e Internet; acervo; estudo coletivo e
individual. Ela compartilha com outros setores o espaco da recepcao/atendimento onde realiza
0s empréstimos e devolugdes (com 01 mesa e 01 cadeira) e o banheiro coletivo, que estdo
instalados na area externa da sala utilizada como Biblioteca.

O mobiliario é composto por 01 mesa com capacidade para 04 usuarios; 01 mesa com
capacidade para 03 usuérios, 02 cabines para estudo individual e 02 terminais de consulta ao
acervo/Internet e 01 jogo de sofa (01 com 03 e 01 com 02 lugares).

8.2.5 Horario de Funcionamento das Bibliotecas

Bibliotecas dos Campi:
De 22 3 62 feira — das 07h30 as 22h45
Aos sabados — das 9h00 as 13h.
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Biblioteca do Espaco UNIFEV Saude:
De 22 a 62 feira — das 07h as 11h30 e das 13h as 17h

8.2.6 Processamento e Tratamento Técnico do Acervo

O processamento técnico utiliza para Catalogacdo o Codigo de Catalogacdo Anglo-
americano (AACR2) e as normas da ABNT — NBR 6023:2002 (Referéncias Bibliogréaficas);
NBR 6032:1989 (Abreviacdo de titulos de periddicos e publicacBes seriadas). Para a
Classificacao, séo utilizados o Sistema de Classificacdo Decimal de Dewey (SCDD) e a Tabela
PHA (Heloisa de Almeida Prado).

8.2.7 Informatizacao

As Bibliotecas utilizam um programa produzido na Instituicdo, que possibilita a
inclusdo de dados, manutencdo do acervo, consulta ao catalogo local, reserva, empréstimo,
renovacdo on-line e acesso remoto. O funcionamento do Sistema da Biblioteca, se da pela
arquitetura cliente/servidor. O sistema faz a busca e grava dados no Banco de Dados ORACLE.
Todo o acervo esté registrado no sistema, excetuando-se os periddicos, cuja insercao esta sendo
realizada gradativamente.

E utilizado o programa Terminal de Consulta, de acesso aos dados pelos usuarios, com
0s campos: Autor, Assunto, Titulo, Subtitulo, Editora, ISBN, Série /Colecdo, Capitulo e
Palavra-chave.

O site da UNIFEV e o Portal do aluno permitem o acesso ao Catalogo de materiais
do acervo, bem como a outros servicos e informacdes de interesse dos N0ssos USUArios.

As Bibliotecas possuem 31 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais 20 na
Biblioteca Central, 12 para usuarios (03 Terminais de Consulta ao acervo e 09 para consulta a
Internet), 05 para empréstimo e devolugdo e 03 para manutencdo do sistema. Os demais (11),
estdo na Biblioteca da Cidade Universitéria, sendo 06 Terminais de Consulta, 04 para
empréstimo e devolugdo e 01 para Processamento Técnico. Também possibilitam o acesso a
Internet Wireless a todos os usuarios cadastrados. Seus computadores para “Uso Preferencial e
Prioritario”, além do acesso a Internet, disponibilizam os softwares DOSVOX e V-Libras e
fones de ouvido, para atender as pessoas com baixa-visdo ou cegueira e as pessoas com
deficiéncia auditiva ou surdez respectivamente.

Elas também permitem o acesso a todas as Bases de Dados que compfem a
BVS/BIREME e o IBICT/COMUT; bem como as Bases autorizadas pela CAPES; Editora
Revista dos Tribunais e a Biblioteca Virtual 3.0 Universitaria, da Editora Pearson Education do
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Brasil (BVU).

8.2.8 Aquisicao, Expansao e Atualizacao do Acervo

A politica para aquisicdo e expansdo faz-se com a atualizacdo para atender as
necessidades (Bibliografias Basica e Complementar) e as demandas dos cursos e para dar aporte
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, gradativa e constantemente. Essas bibliografias,
sdo sugeridas pelos professores aos coordenadores e encaminhadas para deliberacdo do
Colegiado do Curso. A Biblioteca é responsavel por fazer a verificacdo das obras solicitadas,
informando as quantidades existentes no acervo para posterior analise e aprovacao da reitoria,
a fim de que sejam tomadas as providéncias relativas as aquisicdes.

As Bibliotecas contribuem com a atualizacdo do acervo, sugerindo titulos,
organizando e divulgando os catalogos das editoras junto aos alunos, professores e
coordenadores. Também participam das indicacdes e sugestdes, alunos, colaboradores e
comunidade, mantendo assim a participacdo de seus usuarios na composi¢ao de seus acervos.

A atualizacdo do acervo, também ocorre através da assinatura de uma Biblioteca
Virtual oportunizando o acesso a edi¢Ges atualizadas, como também contribui para uma melhor

otimizacdo da utilizacdo do espaco fisico das bibliotecas.
8.2.9 Expansao Fisica

As Bibliotecas da UNIFEV sempre primam por oferecer espacos que atendam as
demandas dos cursos da UNIFEV. Sendo assim, a ampliacdo do espaco fisico das Bibliotecas,
ser feita de acordo com a demanda de crescimento do acervo impresso e & medida que novos

cursos forem oferecidos.
8.2.10 Servicos Oferecidos pelas Bibliotecas

As bibliotecas possuem Regulamento e Manual do Usuario com orienta¢Ges quanto
ao horario de funcionamento, servicos oferecidos, normas de utilizacdo do acervo e
equipamentos, bem como demonstrativo de como efetuar as consultas no sistema.

O acervo da Biblioteca Central é misto (aberto/fechado), o da Biblioteca da Cidade
Universitéaria e do Espaco UNIFEV Saude séo abertos. Nos locais onde o acervo é aberto, a
localizacdo do material ¢ feita pelos proprios usuarios, auxiliados, quando necessario, pelos
colaboradores, e, no caso do acervo fechado, o funcionario é responsavel pela localizagdo do

livro.
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O estudante tem, a sua disposi¢cdo, um catalogo eletronico destinado a identificacédo e
a localizagdo de materiais. As bibliotecas sdo interligadas pela internet, respeitando a
descentralizagdo dos acervos e possibilitando o uso pleno dos servigos e recursos por um
universo maior de usuarios.

Encontrada a obra no catalogo on-line (instalado no terminal de consulta), o usuario
anota a localizacao para posterior consulta ou retirada.

No caso de consulta, o material pesquisado ndo deve ser recolocado nas estantes, as
obras depositadas sobre as mesas sdo utilizadas para coleta de dados estatisticos por parte dos
atendentes das Bibliotecas.

A consulta ao catalogo, também podera ser feita via Internet, acessando o site da
UNIFEV; via Portal UNIFEV, informando login e senha ou clicando no link Biblioteca na aba
Catalogo on-line.

Acessando o link Biblioteca, o usuario podera interagir e encontrar outras informagoes
de seu interesse, como novas aquisicdes e dicas de leitura, no Blog da Biblioteca.

https://www.unifev.edu.br/site/biblioteca/index.php?p=Biblioteca

Figura 31 - Pagina da Biblioteca no Site da UNIFEV

FEV COLEGIO UNIFEV SISTEMA DE ENSINO TV UNIFEV RADIO UNIFEV

@ Acesso ao Portal

LL‘\’;? uni fey 000000®

CENTRO UNIVERSITARIO DE VOTUPORANGA 0800 01 5 0228 s

nome/Biblioteca

Informacgao e conhecimento ao alcance
de todos

4s bibliotecas da UNIFEV contam com livros e periédicos

Catalogo Online stualizados, para que os nossos alunos, docentes e a comunidade
possam aprofundar seus conhecimentos sobre milhares de

Comutagdo Bibliografica assuntos.

L 0 atendimento 2o pblico acontece por meio de duas unidades:

Documentos Eletrénicos uma no Campus Centro &, a outra, na Cidade Universitaria, As

. o obras sdo atualizadas conforme a necessidade, e 05 usudrios

Listagem de Periédicos também podem sugerir publicagées, a fim de garantir o melhor

acervo para todos.

Missdo e Objetivos
Manual do Usuério

Blog Biblioteca
Periddicos CAPES

Regulamento

Termos

Fonte: UNIFEV, 2018

Através do servico de malote, é possivel o empréstimo de materiais entre as bibliotecas
da UNIFEV, sem a necessidade de deslocamento do usuario para a retirada dos mesmos.

Para alunos e funcionérios € permitida a retirada de 04 livros por um periodo de 07
dias e para alunos da pos-graduacédo por 15 dias. Para professores 05 livros por 15 dias.

O exemplar n° 01 de todos os titulos é fixo para a consulta local.
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Em periodo de férias letivas, o usuario pode retirar livros, desde que se responsabilize
pela entrega pontual.

O usuario egresso que prestara exames obrigatorios para obtencdo de aptiddo para o
exercicio da profissdo (como o da Ordem dos Advogados do Brasil e Conselho Regional de
Contabilidade), também podera fazer empréstimos de livros mediante o preenchimento de
formulério proprio que determinara o prazo para concesséo deste beneficio.

Sao oferecidos também os servicos a seguir: consulta a Internet; espaco de
convivéncia (para socializacdo); salas de estudo em grupo; sala de estudo individual; servigos
de referéncia (atendimento publico presencial, por telefone ou via Internet) atendimento aos
usuarios com deficiéncia; empréstimo; devolugdo/renovacdo de materiais; renovacdo on-line;
aviso de empréstimos em atraso via Portal UNIFEV; aviso de reserva disponivel; colecdo de
periddicos e obras de referéncia e catalogacdo de publicacdo académica (ficha catalogréfica).
E viabilizado o acesso as Bases de dados de acordo com o contrato de licenca firmado, ao Portal
Periddicos da CAPES (nos campi da UNIFEV), as Bases da Editora Revista dos Tribunais (RT-
online) e a Biblioteca Virtual 3.0 Universitaria, diretamente do site da UNIFEV (aos docentes
e alunos da instituicdo). Também oferece o servico de comutacdo bibliografica (COMUT,
BVS/BIREME), onde ao solicitar um Artigo Cientifico que ndo foi obtido gratuitamente, o
aluno assina um termo de compromisso em que se responsabiliza pelo pagamento do mesmo.

As Bibliotecas possibilitam também consultas as normas da ABNT, as quais fazem
parte do acervo.

Quanto a normatizacdo dos trabalhos monograficos, as bibliotecas oferecem
orientacdes complementares relativas as normas da ABNT e a bibliografias pertinentes.

A instituicdo oferece ainda, um Manual on-line de Normas para Trabalhos
Académicos elaborado pelos professores. Ele esta disponivel no site da UNIFEV, no endereco:

https://www.unifev.edu.br/site/normas_abnt.php?p=Normas%20ABNT

8.2.11 Treinamentos Oferecidos pela Biblioteca

Para gque seus usuarios possam utilizar seus recursos e servicos de forma autdbnoma, as

bibliotecas dispdem-se a capacita-los, atraves de:

e Visita monitorada: individual ou em grupo, para demonstracdo do espago
fisico, acervo, funcionamento, servigos prestados, instrucGes sobre as
modalidades de pesquisas do catélogo on-line e para localizacéo dos livros e

periddicos nas estantes;
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e Treinamento para acesso e utilizacdo de Bases de dados digitais (local e
remoto) e Biblioteca Virtual: pré-agendados e ministrados na propria
biblioteca (individual) ou nos laboratérios de informatica (classe de alunos),
explicando como realizar o acesso, tipos de bases de dados, contetdos e formas
de pesquisa.

8.2.12 Eventos Culturais e Sociais
8.2.13 Espaco de Convivéncia

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar situactes
que promovam a interagdo da comunidade académica com a sociedade, desenvolvendo
atividades culturais e de lazer, como exposigdes de obras de arte, fotografias e afins, permitindo
0 acesso e contribuindo para a divulgacdo dos talentos dos nossos alunos e dos artistas
regionais.

Para atender a uma nova demanda, o Espago Convivéncia foi reestruturado em outubro
de 2016 para a instalacdo de novas salas de estudo em grupo. Essa mudanca buscou atender aos
professores que buscam uma aula mais interativa, fora da sala de aula, possibilitando a
utilizacdo de uma maior diversidade de livros para consulta, sem necessidade de deslocamento.
Foram instalados 02 Espacos de Convivéncia agradaveis, aconchegantes e convidativos a
leitura (01 no piso 01 e outro no piso 02), e as atividades antes realizadas no piso 05, serdo
direcionadas para 0s demais pisos da Biblioteca.

Na Biblioteca da Cidade Universitaria também foi instalado um espago “sala de estar”,
apropriado para descontracdo, leitura e o relaxamento, que também podera ser utilizado para
exposigoes.

8.2.14 Biblioteca Solidaria

As Bibliotecas promoviam campanhas buscando, simultaneamente, conscientizar os
usuarios e colaborar com obras assistenciais. Por meio da Campanha “Biblioteca Solidaria-
UNIFEV”, foram arrecadados brinquedos para o Natal e agasalhos para o inverno de pessoas
carentes e recuperados 0s materiais em atraso. Foi proposto ao usuario com empréstimos
atrasados que, mediante a devolugdo dos materiais e a doagéo de dois brinquedos (Natal) ou 02

agasalhos (inverno), o mesmo obteria o cancelamento da suspensdo do empréstimo. Todos 0s
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materiais arrecadados foram doados a entidades assistenciais sorteadas pela Biblioteca junto
com o setor de Gestdo de Talentos.

Em todos o0s eventos e campanhas, as Bibliotecas tiveram o suporte da instituicdo para
confeccdo de cartazes e divulgacao por meio do site da UNIFEV no Blog da Biblioteca, Portal
UNIFEV, TV UNIFEV e jornais “Informativo Semanal”. Atualmente as a¢des solidarias das
Bibliotecas estdo integradas as Campanhas implementadas pelo Nucleo de Responsabilidade
Social da UNIFEV.

Em agosto de 2017, as bibliotecas doaram 100 exemplares de livros a Comunidade
Terapéutica Novo Sinai, que atende pessoas com dependéncias quimica e alcoolica; tendo
como propdsito por meio do incentivo a leitura, contribuir no processo de reabilitagdo dos
mesmos.

Em dezembro de 2018, diversos livros e periodicos foram doados a Biblioteca do
Centro Social de Votuporanga, contribuindo para o acesso a informagdo a criangas,
adolescentes, jovens e suas familias.

As agdes promovidas demonstram o compromisso das bibliotecas em atuar em

consonancia com a responsabilidade social institucional.
8.2.15 Recursos Humanos nas Bibliotecas

A contratagéo de recursos humanos para as bibliotecas procede conforme Resolucéo
n° 02, de janeiro de 2004, que estabelece normas para a contratacao de empregados na Fundacéao
Educacional de Votuporanga. Ela observa o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT, e é precedida de Processo Seletivo com a publicacdo de Edital, tornando publica a
abertura para inscricdes e demais condicdes.

A selecdo contempla as etapas a seguir: Analise do Curriculum Vitae; Avaliacdo
escrita; Avaliacdo profissional. Os setores competentes da Instituicdo, incluindo-se as
Mantidas, quando constatada a necessidade de contratacdo, sdo autorizados a elaborarem o0s
Editais, que, ap6s aprovacdo dos respectivos Orgdos competentes, sdo submetidos a
homologacéo da Diretoria Executiva, ap0s o parecer prévio da Assessoria Juridica.

Atualmente, as Bibliotecas possuem 13 colaboradores distribuidos entre as duas
Bibliotecas. A bibliotecaria possui formacdo em Biblioteconomia e Especializacdo em Gestdo
de Projetos. Dos 12 auxiliares, 01 tem o ensino médio, 09 sdo graduados e 02 pds-graduados.
A distribuicéo esta da seguinte forma:

e 01 Bibliotecéria;
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e Biblioteca Central: 06 Auxiliares de Biblioteca.

e Biblioteca da Cidade Universitaria: 05 Auxiliares de Biblioteca.

e Biblioteca Espago UNIFEV Salde 01 Auxiliar de Biblioteca.

O comité responsavel pela dimensdo de Infraestrutura subgrupo Biblioteca, avaliou as
pesquisas feitas em 2018, que estdo mostradas na Figura 32 e foi proposto o Plano de Acéo
(Tabela 37).

Figura 32 - Pesquisa — Infraestrutura - Biblioteca

Eixo Positivo Negativo

[=] Infraestrutura - Biblioteca

[5] 5.9 - Bibliotecas: infraestrutura

-] Discentes
1] Locais de estudo individual e coletivo da biblioteca 86,01% 13,99%
+] Recursos tecnolégicos do acervo da biblioteca 85,16% 14,84%
+] Vocé utiliza a biblioteca virtual? 42 55% 57,45%
-] Docentes
+] Ambiente da biblioteca (privacidade, siléncio, acesso a internet e locais de estudo individual e coletivo) 99,00% 1,00%
+] Disponibilidade e qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacao 86,07% 13,93%
7] Recursos tecnolégicos para consulta, guarda e empréstimo do acervo da biblioteca 96,52% 3,48%

[=] 5.10 - Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo
-] Discentes

7] Ainstituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos virtuais 92,72% 7,28%

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 37 - Plano de Acdo — Comité de Infraestrutura — Biblioteca

Responsaveis: Rosangela Amélia Constancio Borges; Prof. Me. Fernando Galoro Delavale, Prof. Esp.
Paulo Rogério Ferrarezi e Marcia Faria Cavalcante

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO Setor Responsavel

Maior indicacdo dos titulos da Biblioteca Virtual nas disciplinas | Coordenagdes

Levantamento de outras Bibliotecas Virtuais (multidisciplinares

e Coordenagdes
ou especificas)

Divulgacéo das Bibliotecas Virtuais Coordenagdes; Marketing

Fonte: UNIFEV, 2018
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8.3 Dimensao 7 — Laboratorios

O espaco fisico académico constitui-se em um ambiente formador de personalidades
e de representagdes. O Centro Universitario de Votuporanga entende que a estrutura fisica deve
ser atrativa para os alunos, de forma que eles possam sentir-se a vontade para desenvolverem
suas atividades académicas e aprimorarem seu pensamento critico.

Pode-se considerar o espago fisico académico como um forte potencial para a
ampliacdo de atividades cognitivas e motoras, tornando-se, assim, cenario de multiplos
interesses. Ao organizar e planejar uma estrutura do Campus Centro e da Cidade Universitaria,
levou-se em consideracdo, a seu tempo, alguns fatores, tais como localizacdo geografica,
facilidade de acesso, recursos urbanos no entorno e outros elementos considerados
indispensaveis e atrativos.

A infraestrutura, em consonancia com as atividades académicas, deve atender as
necessidades de espaco. Uma parte do orcamento da instituicdo é destinada para edificaces,
adequacdes, reformas e conservacdo, levando em consideragdo os resultados de pesquisas
institucionais anteriores e as prioridades apontadas pela comunidade académica, indicadores
essenciais para acoes especificas de ampliacdes, expansdo e introducdo de novas tecnologias.

Sé&o descritos abaixo a relacdo de laboratorios separados para o Campus Centro e para

a Cidade Universitaria estdo a seguir.

Tabela 38 - Quadro de Laboratérios Especificos de Curso da Unifev — Campus Centro
CAMPUS CENTRO LABORATORIOS SUBDIVIDIDOS

Biotério Sala de Higiene e Limpeza

Sala de Biotério
Sala de Quarentena
Sala de Inoculacao
Sala de Preparacéo
Vestiario

Almoxarifado

Clinica de Fisioterapia Eletroterapia

Fisioterapia Musculoesquelética
Hidroterapia e Termoterapia
Fisioterapia Cardiovascular

Fisioterapia Neuroldgica




Fisioterapia Respiratoria Espirometria

Clinica Escola de Nutricdo

Laboratorio de Técnica Dietética e
Praticas Gastrondmicas

Laboratorio de Tecnologia de Alimentos

Clinica de Psicologia
Laboratério de Observacao e Simulagdo

Salas de Atendimento (6)
Sala de Atendimento Coletivo
e Discussdo em Grupo

Sala de Superviséo

Sala de Espera

Salas de Arquivo (1 e 1)

Consultérios Médicos

Salas de Consultérios (5)

Almoxarifado

Farmécia Escola (Externo)

Armazenamento

Manipulacdo Sélidos

Pesagem

Manipulacdo Liquidos e Semi Solidos
Controle de Qualidade

Paramentacéo

Lavagem Utensilios

Sala de Administracédo

Lab-In

Edicéo de Texto e Audiovisual

Laboratorio de Anélise Experimental do

Comportamento

Laboratério de Anélises Clinicas 1

Sala de Coleta

Sala de Apoio

Descarte de Residuos / Esterilizacdo e
Descontaminacdo / Lavagem de Materiais
Camara de Temperatura Constante
Guarda de Materiais Esterilizados

Almoxarifado

Laboratério de Anélises Clinicas 2

Bioguimica e Microbiologia
Hematologia e Imunologia

Parasitologia e Urinalise

Laboratério de Anatomia Humana

Sala de Preparacéo e Sala de Apoio
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Laboratorio de Ciéncias Farmacéuticas e

Laboratério de Bromatologia

Laboratorio de Fisiologia e

Laboratorio de Farmacologia

Laboratério de Microscopia

Laboratério de Quimica/Bioquimica

Sala de Apoio

Almoxarifado

Laboratorio de Semiologia e Semiotécnica

Laboratorio de Simulacéo |

Debriefing 1

Debriefing 2

Sala de Procedimento e Simulacdo 1
Sala de Procedimento e Simulagéo 2
Sala de Controle 1

Sala de Controle 2

Sala de Apoio

Materiais e Equipamentos

Laboratério de Simulacéo Il

Debriefing 1

Debriefing 2

Sala de Procedimento e Simulacéo 1
Sala de Procedimento e Simulagéo 2
Sala de Controle 1

Sala de Controle 2

Sala de Apoio

Materiais e Equipamentos

Laboratorio Didatico de Letras

Arquivo

Laboratorio Didatico de Pedagogia

Didatico - Brinquedoteca e Museu

Almoxarifado

Laboratorio Fotografia

ESTUDIO FOTOGRAFICO E

REVELACAO

Laboratério Multidisciplinar da Saude

Humana

Laboratorio Radio

ESTUDIO DE RADIO E ILHA DE
EDICAO

Laboratério Televisdo

ESTUDIO DE TV E ILHA DE EDICAO
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NUCLEO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Nucleo de Vivéncias Corporais Avaliacéo Fisica e Fisiologia do Exercicio

Exercicio Resistido (Musculacédo)

Ginastica e Aerbbica (Fitness)

Fonte: UNIFEV, 2018

Tabela 39 - Quadro de Laboratérios Especificos de Curso da Unifev — Campus Cidade

Universitaria

LABORATORIOS — CIDADE UNIVERSITARIA

Laboratorio de Analise Computacional - Engenharia Civil

Laboratorio de Anatomia Veterinaria

Laboratério de Engenharia Eletroeletronica - salas 1 e 2 - Engenharia Elétrica, Eletronica

e Computacéo.

Laboratorio de Hidraulica - Engenharia Civil

Laboratério de Informatica |

Laboratério de Informatica Il

Laboratério de Informatica 111

Laboratério de Informatica IV

Laboratério de Informatica V

Laboratorio de Mecanica de Solos, pavimentacdo e topografia - Engenharia Civil

Laboratério de Resisténcia de Materiais e Materiais de Construgdo — Eng. Civil

Laboratério Multidisciplinar de Ciéncias Bioldgicas

Laboratorio de Modelos, Maquetes e Plastica (MAQUETARIA)

NUCLEO TECNOLOGICO DAS ENGENHARIAS

Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal - NAF

Nucleo de Arquitetura de Urbanismo - Curso de Arquitetura e Urbanismo

Nucleo de Estudos de Ciéncias da Natureza

Nucleo de Valorizacdo do Meio Ambiente

Nucleo de Préticas Juridicas

Sala de Audiéncia e Cartorio Judicial

Salas de atendimento a comunidade nas areas de Processos Civis e Penais

Fonte: UNIFEV, 2018
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Laboratérios de Informatica

Tabela 40 - Laboratérios de Informética
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Local Quantidade de Quantidade de Cobertura com
Laboratorios microcomputadores Internet Wireless
CAMPUS 3 111 Sim
CENTRO
Cid. Universitaria 5 163 Sim
TOTAL 8 274 Sim

Fonte: UNIFEV, 2018

Detalhados

Tabela 41 - Detalhamento dos Laboratérios de Informatica

Campus Centro Quantidade de Computadores
Laboratorio 1 40
Laboratorio 2 42
LABORATORIO 3 29
Cid. Universitaria

Laboratorio 1 32
Laboratorio 2 32
Laboratorio 3 35
Laboratorio 4 32
Laboratorio 5 32
TOTAL 274

" Fonte: UNIFEV, 2018

Apoio Laboratoério De Informatica

Tabela 42 - Apoio Laboratorio De Informética

Descricao

Quantidade Computadores

Campus Centro

Cobertura com Internet Wireless

Sim

Computadores
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Cidade Universitaria

Cobertura com Internet Wireless Sim

Computadores 2
Total 3
Fonte: UNIFEV, 2018

8.3.1 Resultado das Pesquisas 2018 e Inferéncias sobre a Dimensao 7 —

Infraestrutura (Laboratorios)

O comité de infraestrutura fisica — laboratérios avaliou as pesquisas realizadas em
2018 que consta da Figura 33, os documentos acerca dos laboratdrios especificos e os

instrumentos de avaliacdo externa, e prop6s o Plano de A¢édo (Tabela 43).

Figura 33 - Pesquisa — Infraestrutura - Laboratorios

Eixo Positivo Negativo

[ Infraestrutura - Laboratdrios

[Z] 5.7 - Laboratdrios e ambientes para praticas didaticas : infraestrutura fisica

-] Discentes
+] Divulgagao das normas de seguranga dos laboratorios 77,58% 22,42%
7] Equipamentos dos laboratérios 81,93% 18,07%
-] Docentes
+] Atendimento, servigos e suporte técnico dos laboratorios 97,51% 2,49%
+] Divulgacdo das normas de seguranca dos laboratérios 87,06% 12,94%
+] Equipamentos dos laboratorios 93,03% 6,97%
4] Infraestrutura dos laboratdrios de informatica 96,52% 3,48%

=] 5.11 - Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
-] Discentes
7] Infraestrutura dos laboratérios de informética 84,16% 15,84%

[=] 5.15 - Infraestrutura de execucdo e suporte

- Discentes
+] Atendimento e suporte técnico dos laboratorios 81,50% 18,50%
+] WI-FI (internet sem fio) 41,93% 58,07%
-] Docentes
+] Atendimento, servicos e suporte da infraestrutura tecnolégica 95,52% 4,48%

[=] 5.17 - Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacio
Docentes

5] Atendimento, servicos e suporte do audiovisual 96,52% 3,48%

Fonte: UNIFEV, 2018
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Tabela 43 - Plano de Acao — Comité de Infraestrutura - Laboratorios

Responsaveis: Marcilio Bruninis, Ricardo Venancio Mendes, Patricia Queiroz Botaro, Prof. Me. Fernando

Bermejo Menechelli e Lourivaldo Hatsuo Hassegava

Inicio: margo/2019
Término: dez/2019

ACAO

Setor Responsavel

Divulgacdo das normas de seguranca dos laboratorios

Coordenacéo / Colegiado

Equipamentos dos Laboratoérios / equipamentos

Supervisdo de Laboratorios /
Coordenagéo de Cursos / NAI

Equipamentos dos Laboratdrios / softwares

Coordenacdo / Docentes / Pro
reitoria Académica

Equipamentos dos Laboratdrios / docentes

Coordenacdo / Docentes / Pro
reitoria Académica

Sala de apoio de informaética ou estruturas equivalentes
/ Infraestrutura de laboratorios de informética

Coordenagéo / Docentes

Infraestrutura de execucdo e suporte / atendimento e
suporte técnico dos laboratorios

Coordenagéo / Docentes

Infraestrutura e execucdo e suporte / Wi-fi (internet
sem fio)

STI desenvolvimento e
infraestrutura / NAI

Recursos de tecnologia da Informacdo / Docentes /
atendimento, servico e suporte do audio visual

Audio Visual

Recursos de tecnologia da Informacéao / Docentes / Wi-
fi (Internet sem fio)

STI desenvolvimento e
infraestrutura / NAI

Fonte: UNIFEV, 2018

8.4 Plano de Acessibilidade

Objetivando assegurar o direito da pessoa com deficiéncia a ter acesso a educacédo

superior, fundamentado nos principios e diretrizes contidos na Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), esta que assegura e promove “o

exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania”. (Lein°® 13.146, de 6 de julho de 2015).

Para garantir a acessibilidade e inclusdo

dos alunos, professores e demais

colaboradores que apresentam algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica, intelectual ou sensorial
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sdo realizadas pela UNIFEV ac0es caracterizadas por oportunizar que os mesmos desfrutem
com autonomia e dignidade dos espacos e atividades académicas em geral ou laborais.

Com isso, o trabalho de sensibilizagdo é constante na UNIFEV, a comecar pela
implementacdo de uma Politica de Acessibilidade, corroborando com o que estabelece o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no Artigo 3° que define acessibilidade como a [...]
possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacbes, transportes, informagdo e comunicagéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Do ponto de vista académico, os desafios em relacdo a acessibilidade sdo os mais
variados possiveis. Por isso, as politicas que sdo implementadas na UNIFEV propGem e
gerenciam a eliminacéo de barreiras arquitetdnicas, atitudinais, instrumentais, comunicacionais
e digitais, tanto na sala de aula, quanto nas demais dependéncias da IES, buscando sempre
recursos e estratégias que promovam 0 acesso e permanéncia dos académicos e demais
colaboradores com deficiéncia em todo contexto educacional e laboral. Corroborando com os
Referenciais de Acessibilidade na Educacdo Superior e a Avaliacdo in loco do Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educagéo Superior (SINAES, 2013), a UNIFEV estabelece nas suas
politicas de acessibilidade, a inclusdo plena dos estudantes, professores e colaboradores com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, envolvendo desde os processos de sele¢do, planejamento
e execucdo orcamentaria, até a composicdo do quadro de profissionais, projetos pedagdgicos
dos cursos, condicBes de infraestrutura arquitetdnica, servicos de atendimento ao publico e na
disponibilizacdo de materiais pedagdgicos e demais recursos. Segundo o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, Capitulo 1V, do direito a Educacdo, Artigo 27, destaca que a educacao
constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em
todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e
sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

Em acordo com o exposto no documento supracitado, a UNIFEV promove, em suas
politicas referentes a acessibilidade, as seguintes acdes, a saber: I. Atuar, de forma colaborativa
com os professores dos diferentes cursos, visando a definicdo de estratégias pedagogicas que
favorecam o acesso do estudante ao curriculo e sua interacdo no grupo; Il. Promover as
condicBes para a inclusdo do estudante em todas as atividades académicas; Ill. Informar a

comunidade académica acerca da legislacdo e normas educacionais vigentes que asseguram a
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inclusdo educacional; IV. Preparar material especifico para o uso do estudante no ndcleo de
acessibilidade e na sala de aula; V. Orientar o professor quanto a elaboracdo de materiais
didatico pedagogicos que possam ser utilizados pelos estudantes nas atividades de salas de aula;
VI. Deliberar na interface com profissionais da satde, professores e gestores institucionais,
acerca do atendimento a ser dado a cada estudante, considerando o tipo de deficiéncia e a
especificidade de cada caso; VII. Articular com os gestores institucionais e professores para
que o Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
contemplem os pressupostos epistemoldgicos, filosoficos, legais e politicos da educacao
inclusiva; VIII. Promover programas de sensibilizacdo, formacéo e capacitacdo de professores
e funcionarios da UNIFEV em atendimento inclusivo e que assegure a acessibilidade; 1X.
Realizar anualmente pesquisa com estudantes, professores e funcionarios técnico-
administrativos com deficiéncia com o intuito de mensurar as melhorias nas instalacdes da IES
para melhor atendé-los; X. Divulgar projetos de comunicagédo e eventos relativos a inclusao e
acessibilidade.

Neste sentido, a UNIFEV, que é uma Instituicdo de Ensino Superior socialmente
responsavel, atenta e preocupada com essas questdes, implementa nas suas instalacdes
melhorias que favorecem a acessibilidade de toda comunidade académica, bem como dos
cidaddos que necessitam utilizar os servigos disponibilizados pela Instituicdo. A UNIFEV
pretende, com isso, que o paradigma de qualquer tipo de preconceito, discriminagdo e/ou algo
que equivalha seja minimizado e extinguido na IES e na sociedade como um todo. Nesse
sentido, trabalha com os diferentes aspectos da acessibilidade, a saber:

Acessibilidade Arquitetdnica: refere-se a acdes de adequacdes em todos 0s espacos
fisicos da Instituicdo, visando a garantia de acesso, assistido ou ndo, da comunidade académica
a todas as instalacdes da IES (rampas, piso tatil, sinalizacGes em braile, elevador, banheiros
adaptados).

Acessibilidade Atitudinal: refere-se a percep¢do do outro sem preconceitos, estigmas,
estereotipos e discriminacfes. Todos os demais tipos de acessibilidade estdo relacionados a
essa, pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remocao de barreiras

Acessibilidade Metodoldgica (também conhecida como pedagdgica): auséncia de
barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente a concepgéo
subjacente a atuacdo docente: a forma como os professores concebem conhecimento,
aprendizagem, a avaliacdo e a incluséo educacional na determinacéao de, ou ndo, a remocao das
barreiras pedagdgicas.

Acessibilidade Programatica: ocorre quando a IES promove processos de
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sensibilizacdo que envolvem a informacgdo, o conhecimento e a aplicacdo dos dispositivos
legais e politicas relacionadas a inclusdo e a acessibilidade de estudantes com deficiéncia na
educacao superior.

Acessibilidade nas Comunicagfes: eliminacdo de barreiras na comunicacéo
interpessoal (face a face, lingua de sinais LIBRAS), escrita (revista, livro, apostila etc., grafia
ampliada, uso do computador portétil) e virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade Digital: eliminagdo de barreiras na comunicagdo, tecnologias
assistidas, englobando equipamentos e programas adequados, de contetdo e apresentacdo da
informacao em formatos alternativos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia. A UNIFEV entende que acessibilidade é um direito de
todo cidaddo em todos os espagos e setores da sociedade. E, mais do que nunca, é um fator de
inclusdo e de Responsabilidade Social. Assim, as suas politicas foram projetadas para a
eliminacdo de possiveis barreiras que possam impedir as pessoas de circularem e usufruirem

de tudo que compdem as suas instalagdes.

8.5 Legalidade, Regularizaciao e Controle Predial e Patrimonial

A UNIFEV mantém, dentro dos padrdes exigidos por lei. Logo na entrada do Campus
Centro e da Cidade Universitaria, os visitantes visualizam copia do alvara permanente de
funcionamento emitido pela prefeitura. Também pode ser facilmente encontrado o Auto de
vistoria do Corpo de Bombeiros, que cientifica que a edificacdo ou areas de risco possuem as
medidas de seguranca contra incéndio.

Para obter esse ultimo documento, a UNIFEV investiu em extintores, lampadas de
emergéncia, rotas de fugas sinalizadas, alarmes de incéndio, hidrantes, forros e pisos
antichamas e brigada de incéndio devidamente capacitada. Os sistemas de instalacdo elétrica
sdo conservados e possuem manutencao constante.

Nos laboratérios que possuem maior periculosidade devido ao uso de produtos
guimicos, existem chuveiros de emergéncia e duchas lava-olhos, além de capela para exaustao
de gases, que € um local apropriado para manipulacéo de substancias perigosas.

Os auditdrios, que costumam receber um nimero maior de pessoas, além de todos 0s
equipamentos devidos, sdo dotados de travas antipanico.

Além disso, para evitar ameacas externas, todas as entradas da Instituicdo possuem
portarias de seguranca com vigias devidamente monitoradas. A Comissao Interna de Prevencao

de Acidentes — CIPA — da UNIFEV ¢ bastante atuante, e constantemente propde acles para
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preservar a saude e a integridade fisica de todas as pessoas que circulam nas dependéncias da

instituicao.

9. PROCEDIMENTOS DA AUTOAVALIACAO

Os procedimentos da Autoavaliacdo 2018 estdo referenciados no projeto de
Autoavaliacdo (2014-2018) e resultam de reflexGes teGricas e das praticas avaliativas
acumuladas em 18 anos de existéncia do Nucleo de Avaliacdo Institucional da UNIFEV, e
encontram embasamento técnico, na promocao dos compromissos e responsabilidades sociais
da Instituicdo, na busca de exceléncia na qualidade do ensino aprendizagem e na identidade
institucional da Educacgéo Superior.

A avaliagdo proposta norteaia o processo avaliativo durante o periodo 2014 — 2018 e
estd organizada e estruturada como um processo permanente, de carater construtivo e
formativo, que busca criar e arraigar uma cultura da avaliacdo na Instituicdo como um todo.

Baseia-se na promog¢do dos valores democraticos, no respeito as especificidades e
diversidades dos atores avaliados e avaliadores, e parte do pressuposto de que a avaliagdo é um
imperativo ético indispensavel, porque a UNIFEV sustenta forte compromisso com a sociedade
Votuporanguense e da regido onde encontra-se instalada, ofertando os servicos educacionais.

A avaliacdo externa é realizada por comissdo de especialistas de areas/cursos, de
planejamento e gestdo da educacdo superior designadas pelo INEP, segundo diretrizes da
CONAES. A comissdo externa analisa as informacGes e resultados da Autoavaliacdo, as
propostas e praticas desenvolvidas.

A Autoavaliacdo interna, constitui-se num processo realizado de forma participativa
pela comunidade académica (gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos) e
conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo. Estes atores avaliam as dimensdes
institucionais definidas na Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004 do SINAES e incorporaram
elementos proprios do novo Instrumento de Avaliagdo Institucional externa que subsidia os
atos de recredenciamento dos Centros Universitarios.

O referido instrumento organizou em cinco eixos tematicos as 10 dimensdes
referenciadas no marco legal previsto no artigo 3° da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.

Para potencializar a adequada integracdo do processo das avaliagdes interna e
externas, os resultados das Avaliacbes dos Cursos de Graduacdo e o Exame Nacional de

Avaliagédo de Desempenho dos Estudantes (ENADE) sdo analisados e utilizados, bem como os
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informes oriundos do Censo da Educacdo Superior, dos relatérios e conceitos do INEP,
buscando articulacdo com as 10 dimensdes propostas pelo SINAES e os 5 eixos definidos no
instrumento de credenciamento e recredenciamento da IES.

Na avaliacdo dessas dimenses e eixos sdo utilizados alguns métodos e técnicas tais
como: questionarios, entrevistas, observacoes, levantamentos, estudos, reunides, entre outros.
Os métodos e técnicas terdo como foco os recursos, processos e resultados.

Observa-se que os indicadores utilizados no referido instrumento pelos avaliadores
externos, oferece importantes recortes para observacdo das realidades da instituicdo avaliada,
construindo o Conceito Institucional que determina os atos regulatérios.

Adotar elementos do referido instrumento para integrar ao processo avaliativo da
instituicdo, permitir o alinhamento dos niveis de exceléncia e desenvolvimento do sucesso, aos
parametros mais elevados e exigentes utilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP. Em consonancia com as exigéncias da legislacéo.

A integracédo da avaliagdo interna e externa busca produzir um processo de discussao
e reflexdo relativo aos grandes temas das politicas pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem
como as tomadas de decisdo buscando o fortalecimento ou redirecionamento de acles e de
politicas da Instituicdo.

A integracao da avaliacdo com o projeto pedagdgico dos cursos constitui também uma
importante iniciativa, para que seja produzida a contextualizacdo destes com as caracteristicas
da demanda e do ambiente externo, respeitando-se as limitacGes regionais a serem superadas

pelas acOes estratégicas desenvolvidas a partir do processo avaliativo.
9.1 Politica de Utilizacao dos Resultados da Avalia¢ao

De acordo com as Diretrizes para a Avalia¢do das IES, publicada em 26 de agosto de
2004 pelo entdo Presidente da CONAES, Prof. Dr. Hélgio Trindade, os processos avaliativos
internos servem como subsidios para o redirecionamento das a¢6es e formulagédo de politicas,
tanto para a gestdo da prépria IES como para as politicas publicas de educagdo superior.

Dessa forma, o Nucleo de Avaliacdo Institucional, 6rgdo responsavel por oferecer
suporte a CPA, apresenta o relatorio final de avaliagdo a Comisséo Propria de Avaliacdo para
a anélise dos resultados e sugestdes, estabelecimento de metas, encaminhamento a direcéo e
procedimentos necessarios.

O processo de Autoavaliacdo disponibilizou diversas informagdes a comunidade
institucional, as quais conduziram o planejamento de acdes destinadas a superacdo de

dificuldades detectadas com o objetivo de aprimorar as atividades da IES.
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Os atores da Autoavaliacdo, consolidando o processo, esbocaram e priorizaram agdes
de curto, médio e longo prazos, planejando e estabelecendo, de modo compartilhado, etapas
para alcancar desde as metas mais simples até as mais complexas.

A partir da identificacdo dos pontos positivos e negativos apontados pela avaliacéo,
verificou-se que as politicas institucionais estdo sendo definidas para neutralizar os pontos
negativos, transformando-os, posteriormente, em positivos. Intensifica-se, desse modo, o
investimento nos pontos positivos, maximizando-se o que existe de melhor na IES.

Dessa forma, o processo de Autoavaliacdo permitiu ndo sé o autoconhecimento
institucional, mas também devera servir para balizar a avaliacdo externa prevista no SINAES
como a etapa seguinte da avaliagéo institucional.

A |IES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas, a melhor
politica para a definicdo dos novos objetivos e novas politicas de qualidade.

Estratégias, como o estudo comparativo entre instituicbes congéneres, serao
incorporadas as a¢des. O aprimoramento, o aperfeicoamento e a troca de experiéncias com
outras Instituicdes estardo permanentemente perpassando o processo de reestruturacdo e
aperfeicoamento da IES. Os resultados vao fundamentar os processos de gestdo e os atos de
regulacao.

As adaptagdes e revisdes servirdo para corrigir os aspectos negativos, fortalecer e
consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos.

Os procedimentos metodoldgicos de aplicacdo dos resultados tém a seguinte dindmica:

e Numa primeira etapa, serdo trabalhados, coletivamente, os problemas de baixa
complexidade, identificados como sendo do grupo.

e Posteriormente, numa segunda etapa, serdo trabalhados, individualmente, os
problemas de qualquer nivel de complexidade com a¢6es especificas.

Séo considerados de baixa complexidade problemas relacionados a aspectos coletivos,
como atendimento dos setores, atendimento a necessidades especificas e a pequenos grupos.

Os problemas relacionados a atividade fim, como: procedimentos metodologicos,
didatico-pedagdgicos e capacitacdo docente terdo tratamentos especificos e séo trabalhados
pelos setores responsaveis competentes. As adaptacdes curriculares as demandas identificadas,
por exemplo, serdo gerenciadas pela coordenacgéo de curso e implantadas, conjuntamente, com
0 corpo docente.

Ao final do processo de Autoavaliagdo, procede-se uma reflexdo sobre as estratégias
utilizadas, as dificuldades encontradas e avangos alcangados, com o objetivo de que agcOes

futuras possam ser planejadas, visando a sua continuidade.
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Pretende-se que, com a busca permanente de melhoria e com as renovacdes constantes,
articuladas com o conjunto de aspectos bésicos da concep¢édo da Instituicdo, seja construido e
consolidado o sistema de Autoavaliacgdo institucional da IES.

9.2 Justificativas

A Comissdo Propria de Avaliacdo constatou os relevantes esforcos empreendidos por
toda comunidade académica, no sentido de produzir uma Autoavaliagdo com elevado grau de
qualidade e seriedade, componentes amplamente detectados nas distintas etapas do processo.

Observou-se que todos os atores da Autoavaliacdo empregaram o maximo de esforcos
no processo, utilizando os recursos e elementos disponiveis para empreender um processo
avaliativo denso, priorizando a participacdo da comunidade académica e de membros da
sociedade civil organizada, construindo uma compreensdo mais ampla e abrangente das
realidades institucionais.

Com a implementacdo da Autoavaliacdo, a Instituicdo e seus pares adensaram a
compreensdo da importdncia do processo avaliativo e, observando fragilidades e
potencialidades, deverdo prosseguir nas etapas posteriores, corrigindo as eventuais distor¢oes
observadas e potencializando os resultados positivos alcancados, consolidando, de forma

cumulativa, sistematica e progressiva, o desenvolvimento dessas atividades.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Durante do ano de 2018 foram observados muitos avan¢os no processo
avaliativo da UNIFEV, como resultado da necessaria revisdo e adequacdo do Projeto de
Autoavaliacdo (2014-2018), alinhado com o novo instrumento de Avaliagdo Institucional
externa que subsidia os atos de recredenciamento dos Centros Universitarios.

As novas praticas avaliativas integradas pelo Ndcleo de Avaliacao Institucional e pela
Comissdo Propria de Avaliacdo, tornaram-se efetivamente, em ferramenta eficaz de gestéo
académica e administrativa, conduzida com zelo e empenho e com resultados bastante
satisfatorios. As modificacdes implementadas no processo avaliativo ajudaram a ampliar a
posicao privilegiada em que se encontra a UNIFEV, como Instituigdo de Educacdo Superior de
reconhecida qualidade e destaque no cenario regional e estadual.

Avancamos nos esforcos pela ampliacdo e integragdo de maneira sistémica, de uma
cultura avaliativa que tornou-se parte de suas rotinas institucionais da comunidade académica.

As terminologias e procedimentos proprios da Autoavaliagdo sdo de dominio da maioria dos
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colaboradores, usuarios e corpo diretivo. Entendemos que a Autoavaliagdo é um processo
dindmico, e ndo podemos prescindir do esfor¢o permanente pelo aperfeicoamento de nossas
competéncias avaliativas, que vem sendo desenvolvidas desde 2001 com a criagdo do Nucleo
de Avaliacdo Institucional.

A Instituicdo e a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) reconhecem que, com as
constantes acdes de aperfeicoamento e aprimoramento normativo e operacional propostos o
Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacédo Superior (SINAES) vem oferecendo uma imensa
contribuicdo para educacdo superior, e oportunizando inovadoras praticas para 0
desenvolvimento académico e organizacional.

A UNIFEV vem ampliando suas a¢des de Responsabilidade Social, seus programas
em parceria com o Ministério da Educacdo e a CAPES e desenvolvendo projetos em parceria
com setores publicos e privados da regido, como devolutiva a comunidade regional e esforco
institucional e cidaddo, destinados a promover o desenvolvimento e o bem estar das
comunidades do entorno.

E incontestavel a confianca depositada pelas instancias gestoras, diretivas e
consultivas da UNIFEV aos trabalhos envidados pela Comissdao Propria de Avaliacdo, que
recebe da Instituicdo ndo somente o suporte financeiro e institucional para realizar suas tarefas,
mas, sobretudo o reconhecimento e o apoio incondicional, que estabelecem relacdes de alto
nivel na troca de informacfes, sugestdes e ideias e garantem resultados preponderantes,
ampliando o impacto dos esforgcos da Autoavaliacéo.

Durante todo o processo, os resultados parciais foram divulgados por meio de diversas
reunides devolutivas nos auditorios da Instituicdo, com ampla participacéo dos principais atores
da Autoavaliacdo, que se encontram interessados na exposi¢do do conjunto da obra da qual
participaram. Ademais, 0 presente Relatdrio 2018 serd amplamente divulgado em reunides
devolutivas com os atores, serdo publicados documentos informativos (impressos e eletrdnicos)
e realizar-se-ao seminarios evidenciando e debatendo as realidades investigadas e percebidas.

Em relagdo as 67 acgdes propostas no IX férum de autoavaliagdo para serem
implementadas em 2018, e a partir de 2019 observou-se que 31,34% foram concluidas, 59,70%
estdo em execucdo, 1,5% canceladas e 7,5% nao iniciada.

A divulgacéo dos resultados da Autoavaliacdo foi novamente implementada por meio
do Portal Universitario de forma simples e pratica, considerando a destinacéo dos diferentes
segmentos que tém acesso as informacdes, garantindo o mais amplo acesso as informacdes

resultantes.



