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1. TNTRODUçÃO

Para apoiar o ensino-aprendizagem e a produção de conhecimento, as

Bibliotecas da Unifev tem procurado empreender e diversificar seus recursos.

De acordo com as possibilidades de recursos e aplicabilidade, buscam

inovações e tendências nas áreas de tecnologia, educação, social, cultural e meio

ambiente, que possam gerar melhorias nos processos e nos serviços oferecidos a seus

interagentes, seja de forma presencial ou a distância. Para que além do acesso à

informação, por meio de livros ou lnternet, eles encontrem espaços de lazer, que

promovam ações culturais, socialização, trocâ de experiências e novos aprendizados,

consolidando cada vez mais os vínculos com as Bibliotecas.

2. PRÁTICÂS INOVADORAS

2.1 Tecnologias da lnformação e Comunicação (TlG)

a Bibliotecas Virtuais (BVs): por meio do Portal Unifev, a comunidade

acadêmica pode acessar as BVs da Editora Pearson Education do Brasil

(BVU) e Minha Biblioteca (Biblioteca Digital). Ambas com catálogos

multidisciplinares e atualizados, com recursos interativos e de

acessibilidade e que permitem acesso ininterrupto aos e-books, sem

barreiras ambientais;

Portal Unifev: possibilita efetuar reservas e renovações on-line;

consulta ao catálogo do acervo físico, com informações sobre o local,

AçÕEs rNovADoRAs E ExrTosAs DAs BrBuoTEcAs

Nesse sentido, algumas práticas inovadoras, foram adotadas pelas Bibliotecas

da Unifev em relação às áreas de Tecnologias da lnformação e Comunicação; Promoção

da informação, criatividade, cultura e uso consciente de recursos; Promoção de cultura

colaborativa - empréstimo de objetos e espaços com ambientes agradáveis e

Atendimento, elencadas a seguir:
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Figura 1 - Terminais de Consulta (BC Piso 03) e Terminais de Consulta a lnternet (BCU - Acervo)

disponibilidade e data de devolução dos livros, poupando o tempo do

leitor;

Computadores para consulta (6 terminais de consulta ao acervo e para

consulta à internet em cada uma das Bibliotecas) e Wi-fi.

Softwares disponíveis para pessoas com deficiência visual e auditiva:

Dosvox, NVDA (leitores de telas/ sintetizadores de voz para audição dos

livros falados e de textos convertidos para áudio) e Vlibras agente

animado virtual 3D que faz a tradução dos conteúdos para Libras);

Canais de comunicação: Mensageiro do Portal, Microsoft Teams, e

WhatsApp. Utilizados para esclarecer dúvidas, agendamento de

utilização das salas por parte dos professores para aulas ou atividades

afins; efetuar lembretes de empréstimos em atraso e demais assuntos

de interesse dos usuários, inclusive esclarecendo dúvidas por meio de

chamadas de vídeo. Por meio do mensageiro são disparados alertas de

vencimento e atraso de devoluções. Os avisos de atraso em curto prazo

de tempo levam o usuário a não estender a penalidade, assim, com

menos tempo de suspensão, pode fazer novos empréstimos, mantendo

o engajamento com as Bibliotecas.
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Figura 2 - lnfoímes veiculados via Portal ou redes sociais pelo setor de Marketing

2.2 Promoção da informação, criatividade, cultura e uso consciente de recurcos

2.2.1 lnÍormação, criatiüdade e cultura

Foram firmadas diversas parcerias com os cursos e Núcleos da Unifev,

fomentando ações para estimular a leitura, a pesquisa de base bibliográfica, a
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construção de saberes e o engajamento da comunidade acadêmica. Para a divulgação,

contamos com o apoio do setor de Marketing e da W Unifev, ampliando a propagação

do conhecimento para além do ambiente universitário.

O setor de Marketing, participa da criação de conteúdos divulgados nas mídias

e redes sociais da Unifev, como lnstagram, Facebook, WhatsApp, tais como posts e

vídeos com dicas de leitura, tutoriais ou informações sobre os serviços e atividades.

Também são confeccionados cartazes (com informações e QR-Code que direcionam a

vídeos no lnstagram) e marca-páginas que são entregues aos leitores no ato do

empréstimo de livros. A W Unifev contribui produzindo matérias dos projetos

desenvolvidos em parceria com a Biblioteca e veiculando na TV aberta do Canal 53 da

Rede Brasil e em suas redes sociais.

Dentre algumas das ações realizadas, podemos destacar as desenvolvidas em

parceria com os cursos de Agronomia, Nutrição, Fisioterapia, Farmácia e Enfermagem

com o apoio dos Núcleos de Valorização do Meio ambiente (NVMA) e Núcleo de

Responsabilidade Social (NRS), tais como:

Projeto Mudas do Conhecimento: Distribuição d€ mudas de plantas medicinais

e arbóreas produzidas pelos alunos do Curso de Engenharia Agronômica da Unifev,

através da pesquisa em livros. Ação para compor as atividades da SEMANA NACIONAL

DO tIVRO E DA BIBLIOTECA. Distribuição de 100 mudas de plantas medicinais e arbóreas

nas bibliotecas tanto do Campus Centro como na Cidade Universitária (50 mudas em

cada Biblioteca). Ao realizar empréstimos em ambas as Bibliotecas o leitor recebeu uma

muda de árvore e uma filipeta com informações sobre os cuidados com a planta.

Ocorreu de 23 a27lLO/23.
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Figura 4 - Matéria no site da Unifev - divulgação do Projeto Mudas de Conhecimento (encontra-se
no site da Unifevl)

Projeto Nutrindo conhecimento e saúde: Promover a leitura e a utilização do

acervo bibliográfico e fomentar o aprendizado. Realizar a distribuição de planfletos com

orientações nutricionais da saúde do homem, elaborados pelo curso de Nutrição da

UNIFEV, por meio da consulta em livros da área e de amostras de sal de ervas. Ação em

prol do movimento internacional Novembro Azul, de conscientização e prevenção do

câncer de próstatâ, divulgando alimentos que podem contribuir com a saúde e

prevenção à doença. Exposição de livros direcionados a orientação nutricional;

- zC

t

r.l
l:.

=*-'Il'fi:

t2

aâto,l

r:-.ir,r,t
Ilr{]

il:TITTIm

a

1 \

,
t'

:1

rl

7
I

l Fonte: Unifev. Disponível em: https://www.unifev.edu.brlnoticia/33778/bibliotecâ-e-curso-

de-asronomiã-distribuem-plantas-oara-estudantes, Acesso em: 26 ago.2024.



exposição de quantidade de sódio e açúcar nos alimentos. Foram distribuídas 200

amostras de sal de ervas e 200 panfletos com orientações nutricionais da saúde do

homem nas Bibliotecas do Campus Centro e da Cidade Universitária (100 unidades em

cada Biblioteca). Realizado no período de L3l7l/2O23 a O8h2/2O23.

UniÍev p.omo\r. àçào êspêciâl qua cstimulâ bola2â G autocuidâdo
Dqu.leÚ.@

'{§
Figura 6 - Matéria no site da Unifev - divulgação do Dia lnternacional da Mulher (êncontra-se no site da
Unifev2).

2 Fonte: Unifev. Disponível em httos://www.unifev.edu.brlnoti ci a I 34212 I uniÍ ev -oÍom ove-acao-

esoecial-oue-estimula-beleza-e-autocuidado
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Dia lnternacional da Mulher, dia 08 /03/24. Os cursos de Farmácia e Fisioterapia

foram as graduações envolvidas na ação. Um dia de bem-estar, autocuidado e cuidados

com a beleza foi organizado pela lnstituição para homenagear as mulheres, incluindo

acupuntura, hidratação, clareamento e limpeza de pele facial, manicure, massagens,

poltrona massageadora, maquiagem e ventosaterapia. Além disso, um coffee completo

foi servido para o público feminino.

Projeto Fisioterapia na Biblioteca: Proporcionar aos Acadêmicos da UNIFEV e

Frequentadores da Biblioteca Cenral momentos de orientação postural e vivência de

alongamentos práticos. Estimular os alunos a freuqntearem a biblioteca e desta forma

proporcionar orientações de saúde e prevenção de doenças. Alongamentos e

orientações posturais. Será realizado Alongamentos ativos com uso de bastões e bolas.

Período de realização: dias t2, 19 e 24103124.

Fiiiotêrâpie píorriorra o.iênteçáo po6tural na EiblkÍcce

@tr@E

ilflmfEIffi

3 Fonte: Unifev. Dispo nívelem: https://www.unifev.edu.brlnoticia/34366/fisioteraDia-Dromove-
orientacao-oosturêl-na-biblioteca Acesso em: 26 ago. 2024
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Figura 7 - Matéria no site da Unifev - divulgação do Projeto Fisioterapia na Biblioteca (encontra-se no
site da Unifev3)



Projeto Dengue: A prevenção é o melhor remédio: Estimular a leitura e a

pesquisa bibliográfica para a construção de saberes. Propagação de informações sobre

o combate e prevenção da Dengue. Distribuição de repelente de origem nâtural

produzido pelos alunos do Curso de Farmácia da UNIFEV. Ação de prevenção e combate

à Dengue, construção do conhecimento baseado na leitura científica. lnstruções à

comunidade sobre a prevenção e combate à Dengue por meio de painéis, marca-

páginas. Distribuição de repelentes. Exposição de livros de parasitologia, virologia,

farmacobotânica e farmacognosia. Distribuição de aproximadamente, 30O repelentes

nas bibliotecas tanto do Campus Centro como na Cidade Universitária, mediante

empréstimos de livros. Realização de O2/O4/2O24 à t9lO4/2O24.

u.iÊr m rú @i6 . Ej.írg*
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Fígura 9 - Matéria no site da Unifev - divulgação do Projeto Dengue: A Prevenção é o Melhor Remédio
(encontra-se no site da Unifeva)
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Figura 8 - Cartaz e marca-páginâs Projeto Dengue: A Prevenção é o Melhor Remédio
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a Fonte: UniÍev. oisponivet em: https://www.unifev.edu.br/noticia/34370/unifev-na-luta-
contra-a-dengue Acesso em: 26 ago. 2024.
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Figura 11- Matéria no site da Unifev - divulgação do Pro.ieto Saúde na Bibliotecâ (encontra-se no site da
Unifet')
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Figura 10 - Gravação ÍV Unifev - divulgação do Projeto DenBue: A Prevenção é o Melhor Remédio

Projeto Saúde na Biblioteca do Campus Centro. Realizar ativldade de promoção

à saúde aos usuários da biblioteca. Fazer parceria com a Biblioteca da Unifev. Fazer

atividade de prevenção das doenças crônicas e incentivar o usuário da biblioteca com

outra atividade enguanto fazem suas pesquisas. Aferição de pressão arterial, dextro e

orientações sobre saúde como responsabilidade social. Será montado um espaço na

biblioteca da Unifev onde os alunos da Enfermagem ficarão nas segundas feiras de 15/15

dias aferindo pressão e fazendo dextro dos usuários da biblioteca. Oias L7lOSl24 e

tol06/24.

EiíêÍmâgêm dâ UhiÍã, ,líomot/! ã/êntô'Saúdê nâ Slbllorecr,

-rl

5 Fonte: Unifev. Disponívelem: httos;//www.unifev.edu.brlnoticia/34579/enfermalem-da-unifev-
oromove-evento-saude-na-biblioteca Acesso em: 26 ago. 2024.
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Figura 12 Grtaz e marcâ-páginas Projeto Saúde na Biblioteca

Projeto Mudas do Conhecimento - Semana do Meio Ambiente 2024: Estimular

a preservação ambiental através da implantação e cuidados com a muda arbórea além

de incentivar a leitura de livros. Distribuição de mudas arbóreas produzidas pelos alunos

do Curso de Engenharia Agronômica da Unifev gratuitamente, a partir do empréstimo

de obra literária em qualquer uma das unidades da Biblioteca Unifev. Será

confeccionado um breve manual de cuidados com as mudas e um informativo sobre a

preservação ambiental que poderá ser retirado mediante o empréstimo de livros ou

distribuídos aleatoriamente conforme a disponibilidade de mudas. De 03 aO6/O6/24 nas

Bibliotecas da Unifev.

I

I

Figura 13 - Matéria no site da Unifev - divulgação do Projeto Mudas de Conhecimento e Cartaz
(encontra-se no site da Unifev6)

77

:I

t
tr

+

U Eíô-

txÂrJa t ÁBofiÀroFrÀr

r'1
-l ./

t,
Y

proieao 'Uudas do cohtEcimhto" rsaoínã êm pârc€rlâ êmrê albfiotêc.. @e de

og6E

I

,-i -

-;tL'ià

rt

a
5r T

.r

6Fonte: Unifev. Disponívelem: httos://www.unifev.edu.brlnoticia/34553/oroieto-mudas-do-
conhecimento-retorna-em-oarceria-entre-biblioteca-e-curso-de-agronomia Acesso em; 26 ago. 2024.
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Figura 14 - Grtaz e Exposição de Maquetes produzidas pelos alunos do Curso de Engenharia
Agronômica da Unifev.

Figura 15- Cartaz Semana Nacional do Livro e da Biblioteca 23 a 27/LO/23, com açóes coniuntas do
Curso de Engenharia Agronômica e Colégio Unifev.
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Amostre dos Cârtazes e Marca-pádnas temáticos produzidos:

I I
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Figura 17 - Marca-páginas Mês dos Pais a8osto/23
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Figura 19- Painel Mês Especial da Biblioteca- abÍill2oz3 e2O24
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Figura 18 - Marca-páginas Mârca-páginas Setembro-amarelo - Prevenção ao suicÍdio setembro/23
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Figura 20 - MâÍca-páginas Calendário fevereiro/24
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Figura 21- Cartazes - Porta temática Mês Especial da Biblioteca abril/2024
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Figura 22 - Painel e marca-pá8inas mês dâs mães - meio/2024
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Figura 23 - Painel Festa Junina -junho/23 e 24
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Figura 24 - Painel Mês dos Pais agosto/24

Figura 25 - Marca-páginas Dia dos Pais
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Figura 26 - Painel Porta Temática
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2,2.2 Uso consciente de recursos

Visando o uso consciente de recursos, não são impressos recibos de

devoluções, gerando economia de papel e tinta que seriam utilizados na impressão e há

o reuso dos recibos de empréstimo impressos, que recortados, se tornam rascunhos

para anotação ou são utilizados na confecção de artesanatos, marca-páginas e painéis

para as Bibliotecas. Também os jornais e revistas antigos e obsoletos são reutilizados

em atividades manuais ou direcionados para o setor de pintura da Unifev.

Figura 27 - Marca-páginas artesanais

2.2.3 Promoção dê cultura colaborativa - empréstimo de objetos e êspaços com

ambientes agradáveis

Com o intuito de colaborar e atender cada vez melhor a comunidade

acadêmica, a Biblioteca ampliou os produtos oferecidos para empréstimo, passando

tâmbém a emprestar materiais e objetos, tais como: sacolas de tecido para transporte

dos livros emprestados, que são mais pesados ou para protegê-los em dias de chuva;

objetos de papelaria (apontador, canetas, lápis, cola, corretivo, grampeador, furador de

papel, dentre outros), adaptadores, filtros de linha, carregadores de celular, materiais

do laboratório didático-pedagógico (exclusivo para os alunos do curso de Pedagogia).
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Outro difêrencial é a disponibilidade de livros que podem ser consultados nas aulas

práticas e que ficam permanente alocados nos laboratórios da Unifev.

Fi8uÍa 28 - Sacolas de tecido

Figura 29 - Obietos de Papelaria

Os espaços físicos têm instalações acessíveis, confortáveis, com áreas de

convivência; sala de estar; salas de Estudo coletivo, individual e em grupo com boa

acústica e climatização, espaços instagramáveis e dinâmicos.

Na Bibliotêca Central (BC): no piso 3, há o "Espaço Convivência", um ambiente

amplo e moderno que além de mesas para estudo, têm um expositor de livros, dois

sofás, nove puffs, uma TV de 5d e um violão eu pode ser utilizado in loco pela

comunidade acadêmica; no mesmo local, é instalado um varal ou painel que recebe

textos diversot músicas e poesias, e onde também são expostos trabalhos artísticos dos
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alunos da Unifev. No local foi instalada uma sala para ser usada em reuniões. No piso 2,

temos a Árvore da Vida; trata-se de uma porta de madeira que tem a pintura de uma

árvore, e que a cada mês muda a cor e formato da sua folhagem, acompanhando as

datas comemorativas do calendário escolar e onde também está montado o cantinho

da leitura, com um sofá, duas cadeiras almofadadas, mesa de centro e expositores de

periódicos e livros ao alcance das mãos, fazendo um convite para uma pausa para a

leitura.

Figura 30 - Espaço Convivência (BC - Piso 03)

Figura 31 - Expositores (BC - Espaço Convivência)
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Figura 32 - Porta com e Árvore da Vida (Bc. - Piso 02)

Figura 33 - Acervo de Exemplares Fixos e Estudo Coletivo (BC. - Piso 04)

Figura 34 - Salas de estudo em grupo (BC. - Piso 05)
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Figura 35 - salas de Estudo em Grupo e Sala de Estudo lndividual (BC. - Piso 05)
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Na área externa da Biblioteca da Cidade Universitária (BCU) há um belo

espaço, com plantas ornamentais, coqueiros e dois bancos de madeira.

No hall de entrada foi instalada uma sala de estar, que conta com um

sofá, duas cadeiras almofadadas, quatro pufes pera e dois pufs

retangulares, nesse espaço são realizadas diversas atividades culturais

relacionadas aos cursos (exposições, apresentações, dentre outras). Na

sala para estudo coletivo dessa Biblioteca, também tem um cantinho dã

leitura com um sofá, duas cadeiras almofadadas, mesa e expositores de

periódicos e livros para incentivo à leitura.

Figura 35 - Fachada da BCU

Figurâ 37 - Espaço Convivência da BCU
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Figura 38 - Espaço lnfantil, Hemeroteca e Estudo Coletivo (BCU)

Figura 39 - Espaço para Estudo Coletivo e llhas para Consulta à lnternet (Wireless) (BCU)

Figura 40 - Salas de Estudo em Grupo

lh
Figura 41 -Sala de Estudos lndividual

Com todos esses atributos, os espaços físicos das Bibliotecas têm sido utilizados

em diversos eventos e aulas. Os professores que buscam uma aula mais interativa, fora

da sala de aula, com a possibilidade de utilização de uma maior diversidade de livros

para consulta local, tem utilizado os Espaços Coletivos e Salas de Estudo em Grupo,

como podemos ver nos registros a seguir:
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Figura 42 - Boas Vindas no início das aulas com o tema Carnaval (BC)

Figura 43 - Aula no Espaço Coletivo ( BC)

Figura 44 - Aula nas Salas de Estudo em Grupo (BC)
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Figura 47 - Aula com exposição de maquetes Biomas - Curso de Pedagogia (BC)

Figura 48 - Aula Curso de Tecnologia em Estética e Cosmética (BC)
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Figurâ 45 - Aula nas Salas de Estudo em Grupo (BC)

j

t a

tl-.

'|q
a

7 IJ
Figura 46 - Aula com exposição de maquetes Biomes - Curso de Pedagogia (BC)
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Figura 50 - Aulas do CuÍso de Farmácia Bioquímica (BC)

5ão disponibilizados guarda-volumes para utilização durante a permanência

na Biblioteca e há permissão, sem restrições, do uso das Bibliotecas com bolsas e

materiais pessoais.

Figura 51- Guarda-volumes Biblioteca Central
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Figura 49 - Aula Eng. Agronômi€a (BCU)
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Figura 52 - Guarda-volumes Eiblioteca Gdade Universitária

O atendimento é feito de forma acolhedora, com cordialidade, proatividade,

empatia, profissionalismo e respeito às diversidades.

Outros diferenciais são as seguintes ações: extensão do horário no período de

provas; empréstimo entre as Bibliotecas da Unifev, com serviço de malote; mediação de

leitura de textos literários; disponibiliza aos egressos empréstimos de materiais e

consultas in loco às Bibliotecas Virtuais, e à comunidade em geral, o livre acesso à

consulta dos acervos físicos.

2.2.3.1 Frequêncla e Círculação do Acervo (Empréstimos e Consultas)

Tabela 1 - RelatóÍio de F uencra

Fonte: Processamento Técnico - Bibliotecâ Central Atualizad o em 23/Oa/24.

FÍequência

Período Compus CentÍo Total

8.395 13.509 21.904

2023 9.970 20.652 30.622

2024 t2.o37 18.409 30.44

Total 30.ru)2 52.570 82.972
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Empréstimos por Locel

PeÍíodo Cdmpus Cetltto Cidade Universitária Totãl

2022 2.7 6A 7.O4L 9.809

2023 3.343 8.064 Ll,407

2024 2.L25 6.926 9.051

Total 8.236 22.O37 10.267

Tabela 2 - Relatório de Em réstimos de Materiais Local

Fonte: Processamento Técnico - Biblioteca Central Atualizad o em23118124.

Tabela 3 - Rêlatório de Consultas de Matetiais ln loco

Consuhas ,n ,oco

Período Cidade Universitária Total

2022 7t4 !.346

2023 745 550 1.29s

2024 401 276 583

Total 1.856 2.L72 4.038

Fonte: Processamento Técnico - Biblioteca Central Atualizad o em 23/08/24

3. CONDTDERAçÕESFTNAtS

A busca por ações exitosas e inovadoras das Bibliotecas da Unifev, pode ser

identificada desde o desenvolvimento e seleção dos acervos físicos e virtuais, na medida

em que atendem às Biblíografias básicas e complementares das unidades curriculares;

nas TlCs que favorecem o aprendizado; na utilização de recursos criativos, adequados e

pertinentes à nossa realidade, e na busca constante por excelência e inovação nos

serviços oferecidos e nas atividades e projetos desenvolvidos,

Podemos considerar que as práticas elencadas neste documento atestam que

estamos agregando melhorias, facilidades e criando engajamento com â nossa

comunidade acadêmica, o que pode ser observado nos resultados positivos em relação

à utilização dos espaços e aos Empréstimos e Consultas efetuadas em ambas as

Bibliotecas e nos resultados das pesquisas de percepção efetuadas pela Comissão

Própria de Avaliação (CPA), via Portal Universitário durante o primeiro semestre de
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2023, direcionada aos alunos. De acordo com o Relatório Final 2023 da CPA, "Como

sempre ocorreu nas autoavaliações, a biblioteca é uma grande fortaleza da Unifev.

Tanto o acervo quanto a infraestrutura são excelentes no ponto de vista dos discentes".

Diante do exposto, corroborando com os temas abordados é relevante

apresentârmos os Objetivos das Bibliotecas: as Bibliotecas, como disseminadoras de

informação, fornecem as condições necessárias para a formação acadêmica e uma

aprendizagem contínua. Através de seu aceryo bibliográfico atualizado e o acesso às

Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior número de fontes, estimulando a

independência e o desenvolvimento cultural dos usuários acadêmicos e da comunidade

em geral.

Votuporanga, 26 de agosto de 2024.

Marcia
c

Cavalcante
10706
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