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ACOES INOVADORAS E EXITOSAS DAS BIBLIOTECAS

1. INTRODUGCAO

Para apoiar o ensino-aprendizagem e a produ¢do de conhecimento, as
Bibliotecas da Unifev tem procurado empreender e diversificar seus recursos.

De acordo com as possibilidades de recursos e aplicabilidade, buscam
inovacbes e tendéncias nas areas de tecnologia, educacdo, social, cultural e meio
ambiente, que possam gerar melhorias nos processos e nos servigos oferecidos a seus
interagentes, seja de forma presencial ou a distancia. Para que além do acesso a
informagdo, por meio de livros ou Internet, eles encontrem espacos de lazer, que
promovam agdes culturais, socializacdo, troca de experiéncias e novos aprendizados,

consolidando cada vez mais os vinculos com as Bibliotecas.

2. PRATICAS INOVADORAS

Nesse sentido, algumas praticas inovadoras, foram adotadas pelas Bibliotecas
da Unifev em relagdo as areas de Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do; Promogdo
da informagdo, criatividade, cultura e uso consciente de recursos; Promocao de cultura
colaborativa - empréstimo de objetos e espacos com ambientes agradaveis e

Atendimento, elencadas a seguir:

2.1 Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs)

¢ Bibliotecas Virtuais (BVs): por meio do Portal Unifev, a comunidade
académica pode acessar as BVs da Editora Pearson Education do Brasil
(BVU) e Minha Biblioteca (Biblioteca Digital). Ambas com catalogos
multidisciplinares e atualizados, com recursos interativos e de
acessibilidade e que permitem acesso ininterrupto aos e-books, sem
barreiras ambientais;

e Portal Unifev: possibilita efetuar reservas e renovagdes on-line;

consulta ao catdlogo do acervo fisico, com informagdes sobre o local,



disponibilidade e data de devolugdo dos livros, poupando o tempo do
leitor;
Computadores para consulta (6 terminais de consulta ao acervo e para

consulta a internet em cada uma das Bibliotecas) e Wi-fi.

Figura 1- Terminais de Consulta (BC Piso 03) e Terminais de Consulta a Internet (BCU - Acervo)

Softwares disponiveis para pessoas com deficiéncia visual e auditiva:
Dosvox, NVDA (leitores de telas/ sintetizadores de voz para audi¢do dos
livros falados e de textos convertidos para audio) e Vlibras agente
animado virtual 3D que faz a traducdo dos contetidos para Libras);

Canais de comunicagdo: Mensageiro do Portal, Microsoft Teams, e
WhatsApp. Utilizados para esclarecer duvidas, agendamento de
utilizacdo das salas por parte dos professores para aulas ou atividades
afins; efetuar lembretes de empréstimos em atraso e demais assuntos
de interesse dos usuarios, inclusive esclarecendo duvidas por meio de
chamadas de video. Por meio do mensageiro sao disparados alertas de
vencimento e atraso de devolugdes. Os avisos de atraso em curto prazo
de tempo levam o usuario a ndao estender a penalidade, assim, com
menos tempo de suspensdo, pode fazer novos empréstimos, mantendo

0 engajamento com as Bibliotecas.
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Figura 2 - Informes veiculados via Portal ou redes sociais pelo setor de Marketing

2.2 Promogado da informacgao, criatividade, cultura e uso consciente de recursos

2.2.1 Informagdo, criatividade e cultura

Foram firmadas diversas parcerias com os cursos e Ntcleos da Unifev,

fomentando agdes para estimular a leitura, a pesquisa de base bibliogréfica, a
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construcdo de saberes e o engajamento da comunidade académica. Para a divulgagdo,
contamos com o apoio do setor de Marketing e da TV Unifev, ampliando a propagagao
do conhecimento para além do ambiente universitario.

O setor de Marketing, participa da criacdo de contetidos divulgados nas midias
e redes sociais da Unifev, como Instagram, Facebook, WhatsApp, tais como posts e
videos com dicas de leitura, tutoriais ou informacgdes sobre os servigos e atividades.
Também sdo confeccionados cartazes (com informacdes e QR-Code que direcionam a
videos no Instagram) e marca-paginas que sdo entregues aos leitores no ato do
empréstimo de livros. A TV Unifev contribui produzindo matérias dos projetos
desenvolvidos em parceria com a Biblioteca e veiculando na TV aberta do Canal 53 da
Rede Brasil e em suas redes sociais.

Dentre algumas das acdes realizadas, podemos destacar as desenvolvidas em
parceria com os cursos de Agronomia, Nutri¢do, Fisioterapia, Farmacia e Enfermagem
com o apoio dos Nucleos de Valorizacdo do Meio ambiente (NVMA) e Nicleo de
Responsabilidade Social (NRS), tais como:

Projeto Mudas do Conhecimento: Distribuicdo de mudas de plantas medicinais
e arboreas produzidas pelos alunos do Curso de Engenharia Agronémica da Unifey,
através da pesquisa em livros. Acdo para compor as atividades da SEMANA NACIONAL
DO LIVRO E DA BIBLIOTECA. Distribuigdo de 100 mudas de plantas medicinais e arbdreas
nas bibliotecas tanto do Campus Centro como na Cidade Universitaria (50 mudas em
cada Biblioteca). Ao realizar empréstimos em ambas as Bibliotecas o leitor recebeu uma
muda de arvore e uma filipeta com informagdes sobre os cuidados com a planta.

Ocorreu de 23 a 27/10/23.

11



Figura 3 - Cartazes Projeto Mudas de Conhecimento

Noticias

Biblioteca e curso de Agronomia distribuem plantas para estudantes

ooeEn

Figura 4 - Matéria no site da Unifev - divulgagdo do Projeto Mudas de Conhecimento (encontra-se
no site da Unifev?)

Projeto Nutrindo conhecimento e saude: Promover a leitura e a utilizacdo do
acervo bibliografico e fomentar o aprendizado. Realizar a distribuigdo de planfletos com
orientagdes nutricionais da saude do homem, elaborados pelo curso de Nutricdo da
UNIFEV, por meio da consulta em livros da area e de amostras de sal de ervas. Acdo em
prol do movimento internacional Novembro Azul, de conscientizagdo e prevengdo do
cancer de prostata, divulgando alimentos que podem contribuir com a saldde e

prevengdao a doenca. Exposicdo de livros direcionados a orientagdo nutricional;

! Fonte: Unifev. Disponivel em: https://www.unifev.edu.br/noticia/33778/biblioteca-e-curso-

de-agronomia-distribuem-plantas-para-estudantes. Acesso em: 26 ago. 2024.
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exposi¢ao de quantidade de sodio e agucar nos alimentos. Foram distribuidas 200
amostras de sal de ervas e 200 panfletos com orientagées nutricionais da saude do
homem nas Bibliotecas do Campus Centro e da Cidade Universitaria (100 unidades em

cada Biblioteca). Realizado no periodo de 13/11/2023 a 08/12/2023.

NOVEMBRO

unifev

Figura 5 — Cartaz e marca-paginas Projeto Nutrindo Conhecimento

08 MAD 2074

0116+

Figura 6 — Matéria no site da Unifev - divulgacdo do Dia Internacional da Mulher (encontra-se no site da
Unifev?).

2 Fonte: Unifev. Disponivel em: https://www.unifev.edu.br/noticia/34212/unifev-promove-acao-

especial-que-estimula-beleza-e-autocuidado
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Dia Internacional da Mulher, dia 08/03/24. Os cursos de Farmacia e Fisioterapia
foram as graduagGes envolvidas na agdo. Um dia de bem-estar, autocuidado e cuidados
com a beleza foi organizado pela Instituicdo para homenagear as mulheres, incluindo
acupuntura, hidratacao, clareamento e limpeza de pele facial, manicure, massagens,
poltrona massageadora, maquiagem e ventosaterapia. Além disso, um coffee completo

foi servido para o publico feminino.

Projeto Fisioterapia na Biblioteca: Proporcionar aos Académicos da UNIFEV e
Frequentadores da Biblioteca Cenral momentos de orientagdo postural e vivéncia de
alongamentos praticos. Estimular os alunos a freugntearem a biblioteca e desta forma
proporcionar orientacdes de saude e prevengao de doencas. Alongamentos e
orientagdes posturais. Serd realizado Alongamentos ativos com uso de bastdes e bolas.

Periodo de realizacdo: dias 12, 19 e 24/03/24.

8 ABR 2024

Fisioterapia promove orientagao postural na Biblioteca

Figura 7 — Matéria no site da Unifev - divulgac3o do Projeto Fisioterapia na Biblioteca (encontra-se no
site da Unifev®)

3 Fonte: Unifev. Disponivel em: https:
orientacao-postural-na-biblioteca Acesso em: 26 ago. 2024.
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Projeto Dengue: A prevencdo é o melhor remédio: Estimular a leitura e a
pesquisa bibliografica para a construgdo de saberes. Propagacao de informagdes sobre
o combate e prevengdo da Dengue. Distribuicdo de repelente de origem natural
produzido pelos alunos do Curso de Farmacia da UNIFEV. A¢do de preveng¢do e combate
a Dengue, construcdo do conhecimento baseado na leitura cientifica. Instrugdes a
comunidade sobre a preven¢do e combate a Dengue por meio de painéis, marca-
paginas. Distribuicdo de repelentes. Exposicdo de livros de parasitologia, virologia,
farmacobotanica e farmacognosia. Distribuicdo de aproximadamente, 300 repelentes
nas bibliotecas tanto do Campus Centro como na Cidade Universitaria, mediante

empréstimos de livros. Realizagdo de 02/04/2024 a 19/04/2024.

Farmac s

unifevbiblioteca
A

Figura 9 — Matéria no site da Unifev - divulgacdo do Projeto Dengue: A Prevenc3o é o Melhor Remédio
(encontra-se no site da Unifev®)

4 Fonte: Unifev. Disponivel em: https://www.unifev.edu.br/noticia/34370/unifev-na-luta-
contra-a-dengue Acesso em: 26 ago. 2024.
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Figura 10 — Gravagdo TV Unifev -- divulgacdo do Projeto Dengue: A Prevencdo é o Melhor Remédio

Projeto Saude na Biblioteca do Campus Centro. Realizar atividade de promogédo
a saude aos usudrios da biblioteca. Fazer parceria com a Biblioteca da Unifev. Fazer
atividade de prevencdo das doencas crdnicas e incentivar o usudrio da biblioteca com
outra atividade enquanto fazem suas pesquisas. Afericdo de pressdo arterial, dextro e
orienta¢des sobre saide como responsabilidade social. Serd montado um espacgo na
biblioteca da Unifev onde os alunos da Enfermagem ficardo nas segundas feiras de 15/15
dias aferindo pressdo e fazendo dextro dos usudrios da biblioteca. Dias 17/05/24 e

10/06/24.

WIOR o
Enfermagem da Unifev promove evento "Saude na Biblioteca”
0]w]o]+]

Figura 11 — Matéria no site da Unifev - divulgacdo do Projeto Satide na Biblioteca (encontra-se no site da
Unifev®)

* Fonte: Unifev. Disponivel em: https://www.unifev.edu.br/noticia/34579/enfermagem-da-unifev-
promove-evento-saude-na-biblioteca Acesso em: 26 ago. 2024.
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HIPERTENSAO

EXAME LABORATORIAL

unifev

Figura 12 Cartaz e marca-paginas Projeto Saude na Biblioteca

Projeto Mudas do Conhecimento — Semana do Meio Ambiente 2024: Estimular
a preservagdao ambiental através da implantacdo e cuidados com a muda arbdrea além
de incentivar a leitura de livros. Distribui¢do de mudas arbdreas produzidas pelos alunos
do Curso de Engenharia Agrondmica da Unifev gratuitamente, a partir do empréstimo
de obra literaria em qualquer uma das unidades da Biblioteca Unifev. Serd
confeccionado um breve manual de cuidados com as mudas e um informativo sobre a
preservacao ambiental que podera ser retirado mediante o empréstimo de livros ou
distribuidos aleatoriamente conforme a disponibilidade de mudas. De 03 a 06/06/24 nas

Bibliotecas da Unifev.

TN

Projeto "Mudas do Conhecimento” retorna em parceria entre Biblioteca e curso de
Agronomia

conhefimento
s L i

Figura 13 — Matéria no site da Unifev - divulgacdo do Projeto Mudas de Conhecimento e Cartaz
(encontra-se no site da Unifev®)

®Fonte: Unifev. Disponivel em: https://www.unifev.edu.br/noticia/34553/projeto-mudas-do-
conhecimento-retorna-em-parceria-entre-biblioteca-e-curso-de-agronomia Acesso em: 26 ago. 2024.
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=22 05
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Figura 14 — Cartaz e Exposicao de Maquetes produzidas pelos alunos do Curso de Engenharia
Agrondmica da Unifev.

Sén ana-
NACiIonalpdé A
edaBiciioteca

unifevbiblioteca

Figura 15— Cartaz Semana Nacional do Livro e da Biblioteca 23 a 27/10/23, com a¢des conjuntas do
Curso de Engenharia Agrondmica e Colégio Unifev.
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Amostra dos Cartazes e Marca-paginas tematicos produzidos:

unifevbiblioteca

Figura 16 - Painel Dia Internacional da Mulher marco/23 e 24

Figura 17 - Marca-paginas Més dos Pais agosto/23
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Figura 18 - Marca-paginas Marca-paginas Setembro-amarelo - Preveng3o ao suicidio setembro/23

Datas especiais que nos deixam
cheios de orgulho:

unifev

Escancie
o codigo QR

Figura 19- Painel Més Especial da Biblioteca — abril/2023 e 2024
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unifevbiblioteca

Figura 20 - Marca-paginas Calendario fevereiro/24

Figura 21— Cartazes - Porta tematica Més Especial da Biblioteca abril /2024
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unifevbiblioteca
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Figura 22 - Painel e marca-paginas més das maes — maio/2024

Figura 23 — Painel Festa Junina — junho/23 e 24
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Figura 26 - Painel Porta Tematica
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2.2.2 Uso consciente de recursos

Visando o uso consciente de recursos, ndo sdo impressos recibos de
devolugdes, gerando economia de papel e tinta que seriam utilizados na impresséo e ha
o reuso dos recibos de empréstimo impressos, que recortados, se tornam rascunhos
para anotacdo ou sdo utilizados na confecgdo de artesanatos, marca-paginas e painéis
para as Bibliotecas. Também os jornais e revistas antigos e obsoletos sdo reutilizados

em atividades manuais ou direcionados para o setor de pintura da Unifev.

Figura 27 - Marca-paginas artesanais

2.2.3 Promogdo de cultura colaborativa - empréstimo de objetos e espacos com

ambientes agradaveis

Com o intuito de colaborar e atender cada vez melhor a comunidade
académica, a Biblioteca ampliou os produtos oferecidos para empréstimo, passando
também a emprestar materiais e objetos, tais como: sacolas de tecido para transporte
dos livros emprestados, que sdo mais pesados ou para protegé-los em dias de chuva;
objetos de papelaria (apontador, canetas, lapis, cola, corretivo, grampeador, furador de
papel, dentre outros), adaptadores, filtros de linha, carregadores de celular, materiais

do laboratério didatico-pedagdgico (exclusivo para os alunos do curso de Pedagogia).
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Outro diferencial é a disponibilidade de livros que podem ser consultados nas aulas

praticas e que ficam permanente alocados nos laboratérios da Unifev.

Figura 28 - Sacolas de tecido

Figura 29 - Objetos de Papelaria

Os espagos fisicos tém instalagbes acessiveis, confortaveis, com dreas de
convivéncia; sala de estar; salas de Estudo coletivo, individual e em grupo com boa
acustica e climatizacdo, espagos instagramaveis e dinamicos.

Na Biblioteca Central (BC): no piso 3, ha o “Espago Convivéncia”, um ambiente
amplo e moderno que além de mesas para estudo, tem um expositor de livros, dois
sofds, nove puffs, uma TV de 50’ e um violdo eu pode ser utilizado in loco pela
comunidade académica; no mesmo local, é instalado um varal ou painel que recebe

textos diversos, musicas e poesias, e onde também s3o expostos trabalhos artisticos dos
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alunos da Unifev. No local foi instalada uma sala para ser usada em reunides. No piso 2,
temos a Arvore da Vida; trata-se de uma porta de madeira que tem a pintura de uma
arvore, e que a cada més muda a cor e formato da sua folhagem, acompanhando as
datas comemorativas do calendario escolar e onde também esta montado o cantinho
da leitura, com um sofd, duas cadeiras almofadadas, mesa de centro e expositores de

periddicos e livros ao alcance das maos, fazendo um convite para uma pausa para a

leitura.

Figura 30 - Espaco Convivéncia (BC — Piso 03)

Figura 31 - Expositores (BC - Espago Convivéncia)
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Figura 34 - Salas de estudo em grupo (BC. - Piso 05)

Figura 35 - Salas de Estudo em Grupo e Sala de Estudo Individual (BC. - Piso 05)
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* Na drea externa da Biblioteca da Cidade Universitaria (BCU) hd um belo
espaco, com plantas ornamentais, coqueiros e dois bancos de madeira.
No hall de entrada foi instalada uma sala de estar, que conta com um
sofd, duas cadeiras almofadadas, quatro pufes pera e dois pufs
retangulares, nesse espaco sao realizadas diversas atividades culturais
relacionadas aos cursos (exposigdes, apresentagdes, dentre outras). Na
sala para estudo coletivo dessa Biblioteca, também tem um cantinho da
leitura com um sofa, duas cadeiras almofadadas, mesa e expositores de

periddicos e livros para incentivo a leitura.

Figura 36 - Fachada da BCU

Figura 37 - Espaco Convivéncia da BCU
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Figura 38 - Espaco Infantil, Hemeroteca e Estudo Coletivo (BCU)

Figura 39 - Espago para Estudo Coletivo e Ilhas para Consulta a Internet (Wireless) (BCU)

\ G

Figura 41 -Sala de Estudos Individual

Com todos esses atributos, os espacos fisicos das Bibliotecas tém sido utilizados
em diversos eventos e aulas. Os professores que buscam uma aula mais interativa, fora
da sala de aula, com a possibilidade de utilizacdo de uma maior diversidade de livros
para consulta local, tem utilizado os Espacos Coletivos e Salas de Estudo em Grupo,

como podemos ver nos registros a seguir:
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Figura 43 - Aula no Espaco Coletivo ( BC)

Figura 44 - Aula nas Salas de Estudo em Grupo (BC)
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Figura 47 - Aula com exposi¢ao de maquetes Biomas — Curso de Pedagogia (BC)

Figura 48 - Aula Curso de Tecnologia em Estética e Cosmética (BC)
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Figura 49 - Aula Eng. Agrondmica (BCU)

Figura 50 - Aulas do Curso de Farmécia Biogquimica (BC)

Sao disponibilizados guarda-volumes para utilizagdo durante a permanéncia
na Biblioteca e hd permissdo, sem restrigdes, do uso das Bibliotecas com bolsas e

materiais pessoais.

Figura 51 - Guarda-volumes Biblioteca Central

32



Figura 52 - Guarda-volumes Biblioteca Cidade Universitaria

empatia, profissionalismo e respeito as diversidades.

O atendimento é feito de forma acolhedora, com cordialidade, proatividade,

Outros diferenciais sdo as seguintes acdes: extensdo do horario no periodo de

provas; empréstimo entre as Bibliotecas da Unifev, com servigco de malote; mediacdo de

leitura de textos literdrios; disponibiliza aos egressos empréstimos de materiais e

consultas in loco as Bibliotecas Virtuais, e a comunidade em geral, o livre acesso a

consulta dos acervos fisicos.

2.2.3.1 Frequéncia e Circulagdo do Acervo (Empréstimos e Consultas)

Tabela 1 - Relatério de Frequéncia

Frequéncia
Periodo Campus Centro Cidade Universitaria Total
2022 8.395 13.509 21.904
2023 9.970 20.652 30.622
2024 12.037 18.409 30.446
Total 30.402 52.570 82.972

Fonte: Processamento Técnico — Biblioteca Central Atualizado em 23/08/24.
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Tabela 2 - Relatério de Empréstimos de Materiais por Local

Empréstimos por Local
Periodo Campus Centro Cidade Universitaria Total
2022 2.768 7.041 9.809
2023 3.343 8.064 11.407
2024 2125 6.926 9.051
Total 8.236 22.031 30.267

Fonte: Processamento Técnico — Biblioteca Central Atualizado em 23/08/24.

Tabela 3 - Relatério de Consultas de Materiais In loco

Consultas In loco
Periodo Campus Centro Cidade Universitaria Total
2022 714 1.346 2.060
2023 745 550 1.295
2024 407 276 683
Total 1.866 2172 4,038

Fonte: Processamento Técnico — Biblioteca Central Atualizado em 23/08/24.

3. CONDIDERAGOES FINAIS

A busca por agdes exitosas e inovadoras das Bibliotecas da Unifev, pode ser
identificada desde o desenvolvimento e sele¢do dos acervos fisicos e virtuais, na medida
em que atendem as Bibliografias basicas e complementares das unidades curriculares;
nas TICs que favorecem o aprendizado; na utilizagdo de recursos criativos, adequados e
pertinentes a nossa realidade, e na busca constante por exceléncia e inovacdo nos
servigos oferecidos e nas atividades e projetos desenvolvidos,

Podemos considerar que as praticas elencadas neste documento atestam que
estamos agregando melhorias, facilidades e criando engajamento com a nossa
comunidade académica, o que pode ser observado nos resultados positivos em relagdo
a utilizacdo dos espagos e aos Empréstimos e Consultas efetuadas em ambas as
Bibliotecas e nos resultados das pesquisas de percepcdo efetuadas pela Comissdo

Propria de Avaliagdo (CPA), via Portal Universitario durante o primeiro semestre de
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2023, direcionada aos alunos. De acordo com o Relatério Final 2023 da CPA, “Como
sempre ocorreu nas autoavaliagdes, a biblioteca € uma grande fortaleza da Unifev.
Tanto o acervo quanto a infraestrutura sao excelentes no ponto de vista dos discentes”.

Diante do exposto, corroborando com os temas abordados é relevante
apresentarmos os Objetivos das Bibliotecas: as Bibliotecas, como disseminadoras de
informacdo, fornecem as condi¢des necessarias para a formacdo académica e uma
aprendizagem continua. Através de seu acervo bibliografico atualizado e o acesso as
Bases de Dados, possibilitam a consulta a um maior nimero de fontes, estimulando a
independéncia e o desenvolvimento cultural dos usuarios académicos e da comunidade

em geral.

Votuporanga, 26 de agosto de 2024.

~

35



