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1. INTRODUCAO

Este Relatério de Gestdo apresenta informacbes gerais a respeito das
bibliotecas da Unifev - Centro Universitario de Votuporanga e algumas das atividades
desenvolvidas no periodo do ano de 2019 a dezembro de 2024. Dentre elas, o horario
de atendimento, a estrutura organizacional, tratamento técnico do acervo, a
caracteriza¢do e evolu¢do do acervo de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Unifev; os valores investidos; o espacgo fisico; acessibilidade;
Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICS); servigos oferecidos; circulagdo de
obras; frequéncia de usudrios e estratégias inovadoras adotadas pelas nossas unidades

informacionais.

2. BIBLIOTECAS

As bibliotecas da Unifev, ao longo do tempo, tém oferecido estruturas
adequadas e acervos diversificados, caracterizando-se como importantes fontes de
referéncias para a comunidade académica, pesquisadores e comunidade externa do
municipio de Votuporanga, da regido noroeste paulista e também de outros estados. O
Regulamento Geral das Bibliotecas encontra-se no site da Unifev’.
Ha duas unidades de biblioteca na Institui¢do:
) Biblioteca Central “Dr. Moacyr Expedito Marret Vaz Guimardes” (BC),
cadastrada no Conselho Regional de Biblioteconomia - 82 regido, sob o n? 2129.
Localizada a Rua Pernambuco, n2 4196 - Centro.
® Biblioteca da Cidade Universitaria “Profa. Lourdes Mainardi” (BCU,
biblioteca setorial), cadastrada no Conselho Regional de Biblioteconomia - 82
regido, sob o n2 4420. Situada na Avenida Nasser Mardo, n2 3069 - Parque
Industrial 1.

A Biblioteca Central é um dos érgdos de apoio logistico e operacional da

Instituicdo. Funciona com regulamentagdo propria e de forma interligada, funcional e

1 Fonte: Unifev. Disponivel em: https://unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/40/Regulamento-
das-Bibliotecas-Unifev.pdf. Acesso em: 3 mar. 2025.




operacionalmente com a Biblioteca Setorial e em consonancia em relacdo as atividades
de sele¢do, armazenamento, recuperagéo e disseminacio das informacdes.
O horério de atendimento das duas bibliotecas da Instituicdo é:
eSegunda a quinta-feira - das 7h30 as 21h30; sexta-feira - das 7h30 as
18h.
As bibliotecas da Unifev tém a missdo de apoiar os programas institucionais,
promovendo o acesso a informagdo e a geragdo de conhecimento.
Os objetivos das bibliotecas da Unifev sdo:
e contribuir, de forma eficaz, no cumprimento da missdo da Institui¢do;
e atender os usuarios de forma agil e eficiente;
e dar suporte bibliografico a comunidade académica e externa;
e oferecer um ambiente de harmonia e liberdade favoravel para o aluno

aperfeigoar, aprofundar e complementar o que aprendeu em sala de aula.

2.1 Estrutura organizacional da biblioteca

A supervisdo das bibliotecas esta subordinada as seguintes liderancas:
Reitoria = Pré-Reitoria = Bibliotecdria
A bibliotecdria responsdvel é devidamente registrada no Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB).
Cabe a Biblioteca Central a administragdo, a delega¢3o, o planejamento e a
avaliagdo das atividades técnicas exercidas na Biblioteca Setorial.

A Figura 1 mostra o organograma das bibliotecas da Unifev.



Figura 1 - Organograma das bibliotecas da Unifev.
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Fonte: Do autor.

2.1.1. Pessoal técnico-administrativo
A equipe das bibliotecas é formada por 9 colaboradores: 1 bibliotecaria; 1
auxiliar na Biblioteca Central; 2 auxiliares na biblioteca da Cidade Universitaria, 4

estagidrios e 1 aprendiz, que atendem as duas unidades informacionais.

2.1.2. Processamento e tratamento técnico do acervo
O processamento técnico utiliza para Catalogacdo o Cdédigo de Catalogacdo
Anglo-Americano (AACR2) e as normas da ABNT — NBR 6023:2018 (Referéncias

Bibliogréficas); NBR 6032:1989 (Abreviacdo de titulos de periddicos e publicacdes
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seriadas). Para a Classificagdo, sdo utilizados o Sistema de Classificagdo Decimal de

Dewey (SCDD) e a Tabela PHA (Heloisa de Almeida Prado).

2.1.3. Composigao do acervo

Por reunir fontes de informagao de diferentes formatos e oferecer as utilidades
dos acervos fisicos e digitais de forma local e remota, podemos considerar as bibliotecas
da Unifev como bibliotecas hibridas.

Seus acervos heterogéneos, compostos por titulos impressos e digitais (via
bibliotecas virtuais), ampliam as possibilidades de acesso a informagdo, contemplando
desde as obras classicas até as mais atuais e oferecem diversos tipos de linguagens
(textuais, imagéticas e sonoras); agregando tecnologias convencionais e digitais, sendo
assim, um espagco hibrido, dinamico e com mais acessibilidade a todos seus usuarios.
Contribuindo com as subjetividades e os diversos estilos de aprendizagem (auditivo,
cinestésico e visual) e agradando tanto aos que preferem manusear as obras impressas,

quanto aos que gostam mais dos ambientes virtuais.

2.1.3.1 Acervo fisico

O acervo das bibliotecas é composto por livros, folhetos, normas técnicas
(NBRs), dissertagdes, monografias, teses, materiais especiais (CD-ROMs e DVDs) e
periddicos.

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do do acervo fisico nos diferentes locais,
considerando o nimero de titulos.

Esses materiais estdo disponiveis para empréstimo domiciliar a comunidade

académica e para consulta local a comunidade externa.

Tabela 1 - Acervo fisico das bibliotecas — titulos.

Tipo de Material Campus Centro Cidade Universitaria Total
Livros, folhetos e NBRs 18.242 14.194 32.436
TCCs, dissertagbes e teses 895 527 1.422
CD-ROMs e DVDs 1.310 606 1.916
Total 20.447 15.327 35.774
Periédicos — Total de Titulos 83 53 136
Impressos

Fonte: Do autor (atualizado em: 3 mar. 2025).
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A Tabela 2 apresenta a distribuicdo do acervo fisico nos diferentes locais,

considerando o numero de exemplares.

Tabela 2 - Acervo fisico das bibliotecas — exemplares.

Tipo de Material Campus Centro Cidade Universitaria Total
Livros, folhetos e NBRs 47.254 ~ 45.508 ? 92.762
TCCs, dissertagoes e teses 897 529 1.426
CD-ROMs e DVDs 2.077 - 1998 e 3.075
Total 50.228 47.035 97.263

Fonte: Do autor (atualizado em: 03 mar. 2025).

2.1.3.2 Livros, folhetos, TCCs, dissertac¢oes, teses e normas técnicas

O acervo total de livros, incluindo as obras de referéncia, dissertacdes, teses e
outras obras monograficas, é de 33.858 titulos e 94.188 exemplares nas diversas areas
do conhecimento dos cursos oferecidos. Sendo que, 14.721 titulos, que equivalem a
46.037 exemplares, estdo alocados na Biblioteca da Cidade Universitaria, atendendo as
necessidades bibliograficas dos cursos que funcionam naquele campus.

No acervo da Biblioteca Central estao as obras dos cursos que funcionam no
mesmo campus, disponibilizando 19.137 obras e oferecendo 48.151 exemplares aos
seus usuarios.

De acordo com as tabelas 1 e 2, os materiais de suporte eletronico (CD-ROMs

e DVDs) que compdem o acervo totalizam 1.916 titulos e 3.075 exemplares.

2.1.3.4 Acervo inclusivo
Buscando atender as pessoas com deficiéncia visual, as bibliotecas, com o apoio
da Fundagcdao Dorina Nowill, oferecem para empréstimos um acervo de livros com
publicagdes em Braille e em dudio (CDs ou DVDs), que abordam assuntos como
literatura, direito, geografia, informatica, dentre outros. Atualmente o acervo é
composto por 382 titulos e 395 exemplares, nos seguintes formatos:
® Livros em Braille: 273 titulos e 281 exemplares

° Audiolivros: 109 titulos e 114 exemplares.

Fonte: Do autor (atualizado em: 3 mar. 2025).
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2.1.3.5 Conservagao do acervo

Os materiais de maior circulagcao sao mantidos em boas condigdes de uso sendo
que, a partir de 2022, além dos pequenos reparos, as restauragées e encadernagdes
mais elaboradas, e que antes eram terceirizadas, passaram a ser efetuadas pelas
préprias colaboradoras das bibliotecas.

Para a preservagdo do acervo e conscientizacdo dos usuarios, sdo elaboradas
periodicamente campanhas de preservagao do acervo divulgadas através dos veiculos
de comunicagdo da Instituicdo (nas bibliotecas, nos murais institucionais, redes sociais
da Unifev e no Portal Académico), como a campanha “Sem risco nem rabisco”. A
repercussao positiva tem se refletido pela qualidade dos materiais devolvidos,
demonstrando a conscientiza¢ao pela maioria dos interagentes, que estao utilizando os
livros sem sublinha-los ou rasura-los.

Para manter a qualidade do acervo (organizacdo do espago, expansdo e
segurancga), apds avaliagdo prévia (quantitativa e qualitativa, pelo processamento
técnico e coordenador de curso), é feito periodicamente um desbastamento do material
bibliografico por meio de remanejamento ou descarte para atender a demanda.

Através do descarte, as obras em desuso comprovado e obsoletas
(desatualizadas, sujas, infectadas, deterioradas ou rasgadas e sem condi¢bes de
restaura¢do) sao retiradas permanentemente do acervo. Apds a baixa no sistema, as
obras sdao encaminhadas a um destino ambientalmente correto, sendo utilizadas em
trabalhos manuais pelas Bibliotecas, pelos cursos da Unifev ou encaminhadas a uma das
unidades do Ecotudo (posto de coleta de materiais inserviveis, da Superintendéncia de
Agua, Esgotos e Meio Ambiente de Votuporanga - Saev Ambiental), onde serio

recicladas ou incorporadas ao acervo da Minibiblioteca do Ecotudo.

2.1.4. Bibliotecas Virtuais

A comunidade académica, por meio do Portal Unifev, tem acesso a duas
Bibliotecas Virtuais que, juntas, totalizam 41.661 titulos. Ambas contam com catédlogos
multidisciplinares e atualizados das principais editoras nacionais, e acesso simultaneo e
ininterrupto por qualquer dispositivo mével com internet, bem como recurso que
permite ouvir o contetddo dos livros. As Bibliotecas Virtuais com as quais a Instituicdo

possui contrato estao mostradas no Quadro 1.
13



Quadro 1 - Bibliotecas Virtuais.

Vigéncia Acervo Acessos Contrato

em 2024

Biblioteca Virtual Pearson (BVU) | 21/11/2024 a 10/11/2025 | 16.885 titulos

Fonte: Do autor (atualizado em: 3 mar. 2025).

3.000 licengas

O Gréfico 1 compara as visualizagdes da Biblioteca Pearson de janeiro de 2022

a agosto de 2024, enquanto o Grafico 2 faz a mesma comparacdo considerando a Minha

Biblioteca.
Griéfico 1 - Visualizagdes da BV Pearson/més.
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Fonte: Do autor.
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Gréfico 2 - Visualizagdes da BV Minha Biblioteca/més.
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Fonte: Do autor.

Nota-se que ha uma constante e crescente utilizagdo das Bibliotecas Virtuais

como fontes informacionais durante o periodo.

2.1.5. Plano de atualizag¢do do acervo, aquisicdo e expansdo fisica

A politica para aquisicdo e ampliagdo faz-se com a atualizacdo para atender as
necessidades e as demandas dos cursos (bibliografias basicas e complementares) e para
dar aporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, gradativa e constantemente.
Essas bibliografias sdo sugeridas pelos professores aos coordenadores e encaminhadas
para deliberagdo do Colegiado do Curso. A biblioteca é responsavel por fazer a
verificagdo das obras solicitadas, informando as quantidades existentes no acervo para
posterior andlise e aprovacdo de um dos érgdos superiores da Institui¢do (Reitoria, Pro-
Reitoria, Geréncia Académica ou Comissdo de Compras/Diretoria), a fim de que sejam
tomadas as providéncias relativas as aquisi¢ées.

As bibliotecas contribuem com a atualizacdo do acervo, sugerindo titulos,
organizando e divulgando os catadlogos das editoras para os alunos, professores e
coordenadores. Também participam das indicagGes e sugestdes, alunos, colaboradores
e comunidade, mantendo assim a participa¢do de seus usuarios na composi¢do de seus

acervos.

15



A atualiza¢do do acervo também ocorre por meio da assinatura das Bibliotecas
Virtuais, oportunizando o acesso a edigdes atualizadas, como também contribui para

uma melhor otimizag¢do da utilizagdo do espaco fisico das Bibliotecas?.

2.1.6. Investimentos no acervo

Seguindo os critérios do plano de atualizacdo do acervo da Unifev, em
consonancia com os recursos financeiros disponiveis, para melhor atender as demandas
informacionais dos cursos, como demonstrado na Tabela 3, houve um menor
investimento em materiais impressos e, apos analise da funcionalidade e utilizacdo pela
comunidade académica, optou-se pela renovacdo das assinaturas das Biblioteca Virtuais

da Editora Pearson Education do Brasil (BVU) e da Minha Biblioteca (Biblioteca Digital).

Tabela 3 - Relatério de aquisicdes em acervo bibliografico.

Aquisi¢cdes / Compras
Periodo Livros, folhetos e normas Base de dados Periédicos Total
2019 RS 64.685,07 RS 94.675,64 RS 16.907,90 RS 176.268,61
2020 RS 58.986,90 RS 131.681,49 RS 4.283,38 RS 194.951,77
2021 RS 1.022,85 RS 177.979,37 RS 1.190,80 RS 180.193,02
2022 RS 15.279,79 R$ 195.340,02 RS 4.186,80 R$ 214.806,61
2023 RS 14.534,95 RS 215.731,82 RS 5.184,80 RS 235.451,57
2024 RS 1.654,26 RS 233.462,18 R$ 4.845,00 RS 239.961,44
Total RS 156.163,82 RS 1.048.870,52 RS 36.598,68 RS 1.241.633,02

Fonte: Do autor (atualizado em: 3 mar. 2025).

Nos casos especificos de indisponibilidade de titulos relevantes para os cursos,
nos acervos fisicos e digitais disponibilizados, foram efetuadas as aquisi¢cées de livros
impressos, o que pode ser constatado no Inventério de Aquisigdes, que apresenta além
dos tombos, valores e procedéncia dos materiais adquiridos, bem como os contratos de
assinatura das Bibliotecas Virtuais e de periddicos.

Em fungdo de uma maior disponibilizagdo de artigos cientificos por entidades

educacionais com respaldo cientifico, o que tem atendido a demanda informacional dos

2 Disponivel em: https://unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/40/Politica-de-Expansao-Fisica-
Ampliacao-e-Atualizacao-do-Acervo-das-Bibliotecas-Unifev.pdf. Acesso em: 3 mar. 2025.
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cursos, houve uma redugdo nas assinaturas de periddicos. A biblioteca disponibiliza via
site Unifev um rol de periddicos cientificos de acesso livre produzidos por instituigdes
de ensino reconhecidas como referéncias em suas areas e em bases de dados de
periodicos cientificos como BVS, Scielo Brasil, Periddicos Livres Capes, dentre outras.

Tendo em vista 0 acervo impresso atual e os contratos vigentes de acesso as
Bibliotecas Virtuais, as aquisicbes de titulos para os proximos cinco anos levardao em
conta fatores como: a necessidade de cada curso; o numero de utilizadores em cada ano
letivo; a singularidade dos acervos das Bibliotecas Virtuais contratadas e os
investimentos disponiveis para a aquisigao.

Levando em consideragdo o desenvolvimento do acervo de forma hibrida, sua
atualizacdo, abrangéncia e qualidade, apresenta-se nas Tabelas 4 e 5 a previsao para o

periodo de 2024 a 2028 (vigéncia do PDI).

Tabela 4 - Previsdo da evolugdo do acervo de livros impressos (exemplares) — Campus Centro.

Previsdo da evolugdo do acervo de livros impressos (exemplares)

Periodo Campus Centro Acréscimo Total
2023 47.924 150 48.074
2024 48.074 200 48.274
2025 48.274 250 48.524
2026 48.524 300 T 4882
2027 48.824 350 49.174
2028 49.174 200 49.574

Total de Acréscimos 1,650 Exemplares
Fonte: Do autor.

Tabela 5 — Previsdo da evolugdo do acervo de livros impressos (exemplares) — Cidade Universitaria.

Previsdo da evolugdo do acervo de livros impressos (exemplares)

Periodo Cidade Universitaria Acréscimo Total
2023 45.986 200 46.186
2024 46.186 200 ~ 46.386
2025 46.386 250 46.636
2026 46.636 300 @ 46936
2027 46.936 350 47.286
2028 47.286 400 ~ 47.686

Total de Acréscimos Wﬁlrjv(ja_é;(emplares

Fonte: Do autor.
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A Tabela 6 consta dos valores previstos que serdo direcionados e utilizados de
acordo com a demanda de produtos (acervo impresso, Bibliotecas Virtuais e periddicos)

para 0s Cursos.

Tabela 6 - Previsao de investimentos em aquisices em acervo bibliografico.

Previsdo de investimentos em aquisicbes em acervo bibliogréfico

Periodo I

2023 RS 354.516,95
2024 L RS IEE00000
2025 RS  181.500,00
2026 e RS 199.650,00
2027 RS 241.576,50
2028 R$ 24157650
Total RS 1383.819,95

Fonte: Do autor.

2.1.6.1 Metas para o préximo quinquénio
° Manter plano de atualizagdo do acervo de acordo com a implantagdo e
andamento dos cursos.
° Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliogréficos em quantidade e

qualidade, em formato acessivel atendendo as exigéncias legais.

2.1.7. Expansao fisica

As bibliotecas sempre primam por oferecer ambientes que atendam as
demandas dos cursos da Unifev. Seus espacos fisicos foram projetados considerando o
crescimento do acervo impresso e quantidades de usuarios, a medida que os novos

cursos sao oferecidos.

2.1.8. Instalagdes para o acervo

A Unifev possui uma biblioteca em cada campus, totalizando uma &rea de
1.497,08 m2. Elas possuem ambientes apropriados as atividades de servios e
informacgdo, e para grande fluxo de pessoas, com arranjos fisicos, mobilidrios e

equipamentos que contemplam os padrdes vigentes.

18



Os Quadros 2 e 3 descrevem os espagos fisicos das bibliotecas da Institui¢do.

Os prédios das bibliotecas oferecem acessibilidade arquitetnica que propiciam
a utilizacdo de maneira auténoma e segura por seus usuarios, em conformidade com as
especificagbes da norma técnica NBR 9050/2015/Em1:2020 - acessibilidade a
edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. Para contemplar as pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, oferece mobilidrio para atendimento
acessivel, bem como bebedouros adequados e rampas de acesso com corrimao, no caso
da Biblioteca Central, com cinco andares, além da rampa, também elevador de acesso.

Os banheiros coletivos estdo em local préoximo das circulagdes principais.
Integrados a eles estdo os banheiros adequados e adaptados para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Os ambientes também oferecem condi¢cbes adequadas para seguranga e
escoamento dos usudrios, com sinaliza¢do, saidas de emergéncia e extintores de
incéndio.

Para a conservacdo do acervo e oferecimento de um ambiente agradavel, as
Bibliotecas contam com boa iluminagdo natural, acrescida de iluminagao artificial de Led
e de acordo com as normas técnicas NBR ISO/CIE 8995-1/2002/Cor 1/2005 - iluminagdo
de ambientes de trabalho. As cores das paredes e do teto em tom claro ampliam a
luminosidade do ambiente. Também oferecem boas condigdes de acustica e conforto
ambiental através da ventilagdo natural e aparelhos de ar-condicionado.

Os acervos estdo acomodados em estantes, devidamente distribuidos em
colecdes especificas. Sendo que os periddicos correntes, ficam em estantes expositoras
e posteriormente sdo integrados na colegdo de periddicos.

A largura livre nos corredores entre as estantes atende as necessidades de
espaco para circulagdo e manobra de cadeira de rodas, bem como a altura das
prateleiras atende ao alcance manual e parametros visuais especificados na NBR
9050:2015/Em1:2020.

Nas bibliotecas dos campus, ha o controle de acesso via catraca, circuito
fechado de cameras e acervo protegido permanentemente por etiquetas magnetizadas

e alarme eletrénico antifurto.
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Quadro 2 - Descrigdo do espago fisico da Biblioteca Central.

Descri¢ao do espaco fisico e drea Area(m?)

(m?)

Acervo de ros 179,17 m?

Piso 3 Espago Convivéncia, sala de 81,54 m?
atendimento individual; recepcdo-
atendimento; guarda-volumes;
cabines para consultas a internet e
ao Acervo
Banheiros 16,86 m?

Piso 5 3 Salas para estuo m grupo; 82,05 m?

sala de estudos com cabines 66,53 m?
individuais;

salas para estudo em grupo; 52,94 m?
banheiros. 17,02 m?

Fonte: Do autor.

O mobilidrio estd distribuido entre os pisos 2, 3, 4 e 5, atendendo as
necessidades de cada ambiente descrito no quadro acima, sendo composto por: 40
guarda-volumes; 6 terminais de consulta ao acervo/internet (5 no piso 3 e 1 no piso 4);
9 pufes, 2 sofés de 2 lugares; 5 cabines de estudos (2 no piso 2 (uso preferencial ), 1 no
piso 4, 2 no piso 5); 1 mesa com suporte para jornais com 1 sofé de 2 lugares e 1 cadeira
almofadada (piso 2); 1 mesa de centro (piso 2); 2 longarinas com capacidade para 3
pessoas cada (no piso 5); 14 salas de estudo em grupo (distribuidas em 2 ambientes no
piso 5 (ambiente 1: 4 salas com capacidade para 5 pessoas e 2 salas para 4 pessoas;
ambiente 2: 8 salas, sendo 6 com capacidade para 4 usudrios e 2 salas para 6 usuarios
cada); 2 mesas com 5 lugares cada (no piso 5 - ambiente 1) e 34 cabines de estudos
individuais. Total geral de assentos: 189.

Do mobilidrio descrito, nos espagos coletivos (pisos 2, 4 e 5) e salas de estudos
em grupo (piso 5), sdo 26 mesas redondas com mesma padronizag¢do, 6 com capacidade
para 5 pessoas e 20 com capacidade para 4 pessoas e 2 mesas retangulares com

capacidade para 6 pessoas.
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Quadro 3 - Descrigdo do espaco fisico da Biblioteca da Cidade Universitaria.

Unidade Descri¢do do espaco fisico e area (m?) Area Total (m?)
Biblioteca da unico piso (térreo); guarda-volumes; espago convivéncia; recepgao- 717,68 m?
Cidade atendimento; 130,20 m?); hemeroteca; espago para estudo

Universitaria coletivo; ilhas para consulta a internet (wireless) ou estudo (153,87
m?); salas de estudo em grupo (50,97 m?); salas de estudo
individual (77,29 m?); administragdo/processamento técnico (19,14
m?); servigos (copa e banheiros) (22,72 m?); banheiros coletivos
(36,24 m?); acervo; terminais de consulta ao acervo (227,25 m?);

Fonte: Do autor.

O mobilidrio é constituido por 44 guarda-volumes; 4 pufes grandes; 1 sofa de 2
lugares; 2 cadeiras almofadadas; 4 pufes pequenos; 15 mesas com capacidade para 4
pessoas; 3 ilhas para pesquisa a internet (wireless) com 4 lugares; 1 mesa com suporte
para jornais e 2 poltronas; 8 salas de estudo em grupo com capacidades para 4 usuarios;
20 cabines para estudo individual e 6 terminais de consulta ao acervo. Total geral de

assentos: 164.

2.1.9. Espago de convivéncia

Além de tentar despertar o gosto pela leitura, a biblioteca objetiva fomentar
situagdes que promovam a interacdo da comunidade académica com a sociedade,
desenvolvendo atividades culturais e de lazer, como exposi¢cdes de obras de arte,
fotografias e afins, permitindo o acesso e contribuindo para a divulgagdo dos talentos
dos nossos alunos e dos artistas regionais.

Ambientes agradéveis, aconchegantes e convidativos a leitura, a socializa¢do e
ao relaxamento, os espacos de convivéncia das bibliotecas da Unifev estdo localizados
nos seguintes locais:

Biblioteca Central: no piso 3, ha o “Espago Convivéncia”, um ambiente amplo
e moderno que além de mesas para estudo, tem um expositor de livros, 2 sofas, 9 pufes,
1 TV de 50’ e 1 violdo (autografado pela banda “Capital Inicial”), que pode ser utilizado
in loco pela comunidade académica. No mesmo local, sdo instalados de acordo com a
temética ou 1 varal, ou 1 painel que recebe textos diversos, musicas e poesias, e onde
também sdo expostos trabalhos artisticos dos alunos da Unifev. No local foi instalada
uma sala para ser usada em reunides. No piso 2, temos a Arvore da Vida; trata-se de
uma porta de madeira que tem a pintura de uma arvore, e que a cada més muda a cor
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e formato da sua folhagem, acompanhando as datas comemorativas do calendério

escolar e da salide, onde também esta montado o cantinho da leitura, com um sof3,

duas cadeiras almofadadas, mesa de centro e expositores de periddicos e livros ao
alcance das maos, fazendo um convite para uma pausa para a leitura.

e Na drea externa da Biblioteca da Cidade Universitaria ha um belo

espago, com plantas ornamentais, coqueiros e dois bancos de madeira.

No hall de entrada foi instalada uma sala de estar, que conta com um

sofd, duas cadeiras almofadadas, quatro pufes pera e dois pufes

retangulares, nesse espago sdo realizadas diversas atividades culturais

relacionadas aos cursos (exposi¢des, apresentacgdes, dentre outras). Na

sala para estudo coletivo dessa biblioteca, também tem um cantinho da

leitura com um sofd, duas cadeiras almofadadas, mesa e expositores de

periddicos e livros para incentivo a leitura.

2.1.9.1 Metas para o préximo quinquénio
° Remodelagdo e pintura do espago de convivéncia do piso 3 da Biblioteca
Central e sala para ser usada em reunides e atendimento ao aluno. Cronograma
de execugdo: inicio em outubro de 2023 e término em marco de 2024. Meta
cumprida em fevereiro de 2024.
° Ampliagdo e substituicdo das cameras de monitoramento nas Bibliotecas.
Cronograma de execugdo: inicio em 2024 e término em 2025.
. Pintura dos Pisos 1, 2, 4 e05 da Biblioteca Central: inicio em 2025 e
término em 2026.
° Reforma de 34 cabines de estudo individual e de 6 cabines de
atendimento prioritdrio, locadas na Biblioteca Central, e de 2 ilhas na Cidade

Universitaria: inicio em 2024 e término em 2025.

2.1.10.Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TICS)

Produzido na Institui¢do, o programa Biblioteca Unifev possibilita a inclusdo de
dados; tombamento dos materiais, manutencdo do acervo; geracdo de relatdrios;
empréstimo; renovagdo; devolugdo e reserva; consulta ao catdlogo local e o acesso

remoto.
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O funcionamento do sistema da Biblioteca se da pela arquitetura
cliente/servidor. O sistema busca e grava dados no banco de dados ORACLE. As
Bibliotecas sao interligadas pela internet, respeitando a descentralizagao dos acervos e
possibilitando o uso pleno dos servigos e recursos por um universo maior de usudrios.

Por meio dos terminais de consulta, o usudrio pode pesquisar o catdlogo dos
acervos fisicos, pelos filtros: autor, assunto, titulo, subtitulo, editora, ISBN,
série/colecdo, capitulo e palavra-chave. De forma remota, via site da Unifev, link
Institucional/Biblioteca ou pelo Portal do Aluno por meio do link Biblioteca é possivel,
além de acessar esse mesmo catalogo, utilizar as Bibliotecas Virtuais e demais recursos,
tais como alerta de vencimento do empréstimo e de atraso na devolugdo e aviso de
chegada de livro reservado.

As Bibliotecas possuem 20 terminais conectados em rede TCP-IP, dos quais 9
s30 na Biblioteca Central - 6 para usudrios (terminais de consulta ao acervo e para
consulta a internet), 2 para empréstimo e devolugdo e 1 para manutencao do sistema.
Os demais (11), estdo na Biblioteca da Cidade Universitdria, sendo 6 terminais de
consulta, 3 para empréstimo e devolugdo e 2 para processamento técnico.

A todos os usudrios cadastrados, inclusive comunidade externa, é
disponibilizado o acesso a internet wireless nos ambientes das Bibliotecas.

Também sdo utilizados como suporte nas tarefas, um aparelho tablet e um
Smartphone, que oferecem recursos, como a telefonia por voz e video, camera
fotografica, Softwares Word e Excel, WhatsApp, dentre outros. Essa tecnologia mével é
utilizada no servico de referéncia, na cobranga de empréstimos atrasados, na
atualiza¢do dos indicadores topograficos e das fichas de controle de periédicos, onde
utiliza-se o programa Excel para a coleta e digitagdo de dados que sdo encaminhados via
WhatsApp, para posterior impressdo. Desta forma, contribuem economizando o papel
que seria utilizado nas anotagdes, agilizando e otimizando os processos e favorecendo

a troca de informagao entre as bibliotecas.

2.1.11.Servigos oferecidos pelas bibliotecas
Os servicos ofertados e as rotinas das bibliotecas contam com alguns

documentos norteadores: Regulamento, Politica de Expansdo Fisica, Ampliagdo e
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Atualizagdo do acervo e Protocolo de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia nas

Bibliotecas da Unifev.
° Canais de comunica¢do utilizados pelas Bibliotecas: via telefone,
WhatsApp, e-mail corporativo; Portal Unifev, TV Unifev e outras redes sociais da
Unifev.
. Dentre os servigos oferecidos pela biblioteca estdo: horario ininterrupto
de funcionamento; consultas a internet; ambiente wireless; salas de estudo em
grupo; cabines de estudo individual; servigo de referéncia (atendimento aos
usudrios com deficiéncia; empréstimo; devolugdo/renovacdo de livros;
renovacdo on-line (2 vezes)); servigo de malote; colegdo de periddicos e obras
de referéncia; empréstimo entre Bibliotecas; expositor para cartazes de eventos
cientificos (simpdsios, congressos etc.); catalogagdo de publicagdo académica
que permanecera na biblioteca (ficha catalografica); assisténcia ao usudrio na
utilizagdo de normas da ABNT e orientagdo na utilizagdo dos recursos (catalogo
on-line, acervo, bases de dados, gerador de fichas catalograficas online, dentre
outros), empréstimo de objetos (sacolas de tecido para transporte de livros;
objetos de papelaria, adaptadores, carregadores de celular, filtros de linha,
materiais do laboratdrio didatico-pedagdgico). Também é viabilizado a pesquisa
a bases de dados diversas; a Biblioteca Virtual 3.0 Universitdria da Editora
Pearson Education do Brasil, e a Biblioteca Virtual Minha Biblioteca (todas elas,
via Portal do Aluno). Também oferece o servico de comutagdo bibliografica
(Comut), a partir do qual, o usuario solicita um artigo cientifico que ndo pode ser
obtido gratuitamente, assinando um termo de compromisso em que se
responsabiliza pelo pagamento da cdpia.
° Servigo de referéncia: acolhimento, informagao, formagao e orientagao
a comunidade académica e externa, com cordialidade, proatividade, empatia e
profissionalismo. Durante o processo de busca e recuperagdo da informagdo, é
prestado suporte e capacitagdo para utilizagdo do catdlogo eletrdnico;
identificacdo e localizagdo de materiais nos acervos fisicos e virtuais; utilizagdo
das Bibliotecas Virtuais; pesquisas a Bases de Dados diversas; consultas das
normas da ABNT e bibliografias pertinentes a elaboragdao de trabalhos de

conclusdo de curso; bem como as demais necessidades informacionais dos
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usuarios das comunidades interna e externa. Esses servigos de referéncia podem

ocorrer por meio de:
v Visita monitorada: individual ou em grupo, para
demonstragdo do espago fisico, acervos, funcionamento, servigos
prestados, instrugdes sobre as modalidades de pesquisas do
catdlogo on-line e para localizagdo dos livros e periédicos nas
estantes.
v Treinamento para acesso e utilizagdo de bases de dados
digitais (local e remoto) e Biblioteca Virtual: pré-agendados e
ministrados na prépria Biblioteca (individual) ou nos laboratérios
de informatica (classe de alunos), explicando como realizar o
acesso, tipos de bases de dados, contetdos e formas de pesquisa.
v Agendamento e reserva dos espagos coletivos e salas de
estudo em grupo para aulas na biblioteca: os professores que
buscam uma aula mais interativa, fora da sala de aula, com a
possibilidade de utilizagdo de uma maior diversidade de livros para
consulta local, sem necessidade de deslocamento, com 24 horas de
antecedéncia, podem reservar os espagos e livros que serdo
utilizados in loco.
v Mediacdo de leitura - mediagdo e leitura de textos
previamente selecionados, compartilhando leituras, vivéncias e a

troca de informagdes de maneira reflexiva.

2.1.12. Circulagdo do acervo: consultas, empréstimos e devolugdes

O usudrio pode efetuar a consulta ao catdlogo on-line de trés formas: pelo
terminal de consulta na biblioteca; acessando o site da Unifev pelo link Biblioteca na aba
catélogo on-line, ou via Portal Unifev.

Encontrada a obra no catélogo, o usuario anota a localizagdo para posterior
consulta ou retirada. O exemplar n2 1 de todos os titulos é fixo para a consulta local ou
empréstimo rapido por até 3 horas. O material consultado in loco ndo deve ser

recolocado nas estantes, para que seja feita a coleta de dados para fins de estatistica de
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sua utilizacdo. A comunidade em geral tem livre acesso para consulta aos materiais que
compdem 0s acervos.

Para alunos e funcionarios, é permitida a retirada de 4 livros por um periodo de
7 dias e para alunos da pds-graduagao por 15 dias. Ja os professores podem emprestar
5 livros por vez, para devolver em até 15 dias.

O usuario egresso que prestara exames obrigatdrios para obtengao de aptidao
para o exercicio da profissdo (como o da Ordem dos Advogados do Brasil e Conselho
Regional de Contabilidade), também podera fazer empréstimos de livros mediante o
preenchimento de formulario préprio que determinara o prazo para concessao deste
beneficio.

Somente o usudrio poderé efetuar o empréstimo de livros (o empréstimo é
intransferivel). Ja a devolucdo podera ser efetuada pelo préprio usudrio ou por terceiros.

Em periodo de férias letivas, o usuario pode retirar livros, para entrega na data
do retorno das aulas.

Além do empréstimo, devolugdo/renovagdo de materiais presencialmente via
Portal, é possivel a renovagao on-line (por 2 vezes) de titulos que ndo foram reservados
por outros interessados e a reserva de titulos cujos exemplares estdo todos
emprestados.

O usudrio recebe pelo Portal Unifev alerta do vencimento do empréstimo (com
um dia de antecedéncia); alerta de empréstimo em atraso (dia seguinte ao vencimento);
alerta de livro reservado disponivel (no ato da entrega na Biblioteca e fica disponivel por
24 horas para retirada).

O empréstimo de materiais entre as Bibliotecas da Unifev ocorre sem a
necessidade de deslocamento do usudrio para a retirada deles no campus de sua
origem.

O atraso na entrega implicara na suspensdo dos empréstimos de materiais ou
livros na Biblioteca, numa propor¢do de trés dias de suspensdao do empréstimo, para
cada um dia de atraso, dobrando a suspensdo se o exemplar for fixo. Em caso de perda,
extravio ou dano do material emprestado, cabera ao usuario repor a obra pela edi¢ao

mais recente, ou seguindo indica¢do da Biblioteca.
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2.1.13.Atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual,

intelectual, multipla ou com Transtorno do Espectro Autista (TEA)

Para pessoas que necessitam de atendimentos prioritdrios, as Bibliotecas

oferecem os seguintes servicos:

Orientagao e apoio imediato ao usuario sobre a utilizagdo de
recursos informacionais (catdlogo on-line, acervo, internet e
softwares de acessibilidade) e servigos disponibilizados pelas
bibliotecas.

Visita guiada: consiste em um colaborador acompanhar/conduzir
a pessoa com deficiéncia durante sua permanéncia na Biblioteca.
O atendente fard a indicagdo e viabilizara o acesso aos espagos
fisicos, tais como, banheiros (destrancados e prontos para o uso);
bebedouros; elevadores (com botoeira em Braille e sinal sonoro);
aos assentos e aos computadores sinalizados para “Uso
preferencial e prioritario”, e aos materiais (livros, folhetos, CDs,
DVDs e periddicos). Havendo necessidade, o atendente fara a
descricdo ambiental, de textos e de imagens. Para se comunicar
com pessoas com deficiéncia auditiva ou surdez, que nao fazem
leitura labial, sera utilizada a escrita e, se necessario, o
atendimento sera realizado por um intérprete da Lingua Brasileira

de Sinais (Libras).

Para as pessoas com deficiéncia que apresentarem a necessidade de um

atendimento especializado, além do oferecido pelas Bibliotecas, especialmente as

pessoas com TEA, sera solicitado apoio ao Ntcleo de Apoio Psicopedagdgico e Social ao

Discente (Napps) para as providéncias necessarias.

Os computadores destinados ao “Uso preferencial e prioritdrio”, além do

acesso a internet permitem o acesso aos softwares Dosvox, NVDA (leitores de telas/

sintetizadores de voz e fones de ouvido para audi¢do dos livros falados e de textos

convertidos para audio) e VLibras (agente animado virtual 3D que faz a tradugdo dos

conteldos para Libras), atendendo as pessoas com baixa-visdo ou cegueira e as pessoas

com deficiéncia auditiva ou surdez respectivamente.
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Quanto ao acervo, as Bibliotecas Virtuais permitem acesso simultaneo e

ininterrupto via internet e recurso de amplia¢do do texto e leitura em voz alta dos livros3.

2.1.14.Frequéncia e circulagdo do acervo (empréstimos e consultas)

De acordo com a Tabela 7, observou-se uma atenuagdo na frequéncia de
usudrios nas Bibliotecas. Além da diminuicdo do numero de alunos do Centro
Universitario, podem ter contribuido para este resultado, a renovagao on-line e o
aumento de 3 para 4 exemplares disponibilizados para o empréstimo e a utilizacdo das
Bibliotecas Virtuais. Outro fator relevante foi o distanciamento social por conta do
protocolo de biosseguranga da Covid-19.

Em 2020, as aulas foram remotas e as bibliotecas se mantiveram fechadas. Para
atender a comunidade académica, que necessitava de titulos impressos, foram feitos
empréstimos previamente agendados, em local especifico. No inicio de 2022, com o
retorno das aulas presenciais houve a restrigdao de quantidades de pessoa por espaco,
as salas de estudo em grupo permaneceram fechadas e os espagos de estudo coletivo
foram disponibilizados respeitando-se o distanciamento entre os usudrios. Com a
estabilizacdo da situagdo pandémica e a liberagdo dos espacos, ha um maior interesse
pela utilizagdo dos espagos e servigos das Bibliotecas, o que tem se mantido.

Com o intuito de manter as bibliotecas como locais atrativos para seus
utilizadores, periodicamente sdo mudados os cendrios com cartazes e artesanatos
alusivos as datas comemorativas, sdo entregues marca-paginas artesanais a quem
efetuar empréstimos e sdo promovidas exposi¢des de trabalhos efetuados por alunos.

Para o préximo quinquénio, pretende-se dar continuidade as a¢des culturais e

buscar novas possibilidades de incentivo ao gosto pela leitura.

Tabela 7 — Relatério de frequéncia.

Frequéncia
Periodo Campus Centro Cidade Universitdria Total
2019 25.305 54.450 79.755
2020 342 6.735 7.077

3 Fonte: Unifev. Disponivel em: https://unifev.edu.br/site/docs/portaria_normativa/40/Atendimento-
Pessoas-com-Deficiencia-nas-Bibliotecas-Unifev.pdf. Acesso em: 3 mar. 2025.
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2021 0 0 0

2022 S e Lo,
2023 9.970 20.652 30.622
2024 iR e
Total 64.635 124.879 189.514

Fonte: Do autor (Atualizado em: 3 mar. 25).

A Tabela 8 demonstra a quantidade de empréstimos domiciliares de materiais
efetuados durante o quinquénio. Vale considerar que a utilizacdo das Bibliotecas
Virtuais é um fator que impacta na quantidade de empréstimos de livros impressos. Na
tabela, podemos observar um decréscimo nos empréstimos durante o periodo da
pandemia, periodo em que os empréstimos tiveram os prazos prorrogados
automaticamente e os alunos agendavam via telefone, e efetuavam a retirada dos
materiais emprestados em um local préprio que atendia as exigéncias sanitarias. A partir
de 2022 houve um aumento dos empréstimos, que coincide com o aumento da
utiliza¢do dos espacos, o que nos leva a inferir que o aluno que tem frequentado a
Biblioteca para estudar, tem o habito de consultar as Bibliotecas Virtuais, mas também

faz empréstimos do material impresso.

Tabela 8 - Relatério de empréstimos de materiais por local.

Empréstimos por Local

Periodo Campus Centro Cidade Universitiria Total
2019 11.010 16.118 27.128
2020 2.268 2.385 s EL At T i
2021 659 998 1.657
2022 2.768 T TR
2023 3.343 8.064 11.407
2024 3.548 CERET T TR TRy
Total 23.59 45.827 69.423

Fonte: Do autor (atualizado em: 3 mar. 25).

A Tabela 9 traz o quantitativo dos itens do acervo retirados das estantes e
consultados livremente nas Bibliotecas durante o periodo. A mensuragio é feita a partir

da contagem dos livros e periddicos consultados e deixados sobre as mesas.
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Tabela 9 — Relatério de consultas de materiais in loco.

Consultas in loco

Periodo Campus Centro CIdadé'UnlyerSItirié, < Total
2019 2.595 6.083 8.678
2020 915 ' e b (L
2021 0 0 0
2022 714 ' THaNeT e Ry
2023 745 550 1.295
2024 gt SRR s
Total 5.736 8.638 14.374

Fonte: Do autor (atualizado em: 3 mar. 25).

2.1.15. Estratégias inovadoras
As bibliotecas buscam diversificar seus recursos para apoiar o ensino-
aprendizagem e a produgdo de conhecimento. Para tanto, dentro das possibilidades de
recursos e aplicabilidade, procura acompanhar as tendéncias inovadoras nas areas de
tecnologia, educagao, social, cultural e meio ambiente, que possam interferir de forma
positiva em melhorias nos processos e nos servigos oferecidos a seus interagentes seja
de forma presencial ou a distancia. Para que além do acesso a informagdo, por meio de
livros ou Internet, eles encontrem espagos de lazer, que promovam agoes culturais,
socializagdo, troca de experiéncias e novos aprendizados, consolidando cada vez mais
os vinculos com a biblioteca.
Nesse sentido, as bibliotecas adotaram algumas praticas inovadoras, tais como:
° Uso de TICs: as Bibliotecas Virtuais com seus recursos
interativos, acessiveis e com acesso ininterrupto sem barreiras
ambientais; Computadores para consulta e Wi-fi, os Softwares
Dosvox, NVDA e VLibras disponiveis para pessoas com deficiéncia
visual e auditiva; via Portal Unifev é possivel efetuar reservas e
renovagdes on-line, consulta ao catdlogo com informagdes sobre
o local, disponibilidade e data de devolugdo dos livros, poupando
o tempo do leitor; os canais de comunicagao, como 0 mensageiro
do Portal (disparando alertas de vencimento e atraso de

devolugdes), o Microsoft Teams, e o WhatsApp para esclarecer
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duvidas, agendamento de utilizagdo das salas por parte dos
professores para aulas ou atividades afins; efetuar lembretes de
empréstimos em atraso e demais assuntos de interesse dos
usudrios que inclusive podem esclarecer suas duvidas por
chamada de video. Os avisos de atraso em curto prazo de tempo
levam o usudrio a ndo estender a penalidade, assim, com menos
tempo de suspensdo, pode fazer novos empréstimos, mantendo
0 engajamento com as bibliotecas.

Promogao da informagao, criatividade, cultura e uso consciente
de recursos: em parceria com o setor de Marketing, a criacdo de
contetidos divulgados nas midias e redes sociais da Unifev, como
Instagram, Facebook, WhatsApp, tais como posts e videos com
dicas de leitura, tutoriais ou informagbes sobre os servicos e
atividades. Também sdo usados cartazes com informagdes e
QRcode que direcionam a videos no Instagram. A TV Unifev
também contribui produzindo matérias dos projetos
desenvolvidos em parceria com a biblioteca e veiculando na TV
aberta do Canal 53 da Rede Brasil e em suas redes sociais. Quanto
ao uso consciente de recursos, ndo sao impressos recibos de
devolugdes, gerando economia de papel e tinta que seriam
utilizados na impressdo e ha o reuso dos recibos de empréstimo
impressos, que recortados, se tornam rascunhos para anotagdo
ou sdo utilizados na confec¢do de artesanatos, marca-paginas e
painéis nas Bibliotecas. Também os jornais e revistas antigos e
obsoletos sdo reutilizados em atividades manuais ou direcionados
para o setor de pintura da Unifev.

Promogao de cultura colaborativa - empréstimo de objetos e
espacos com ambientes agradaveis: pensando em colaborar e
atender cada vez melhor a comunidade académica, a Biblioteca
ampliou os produtos oferecidos para empréstimo, passando
também a emprestar materiais e objetos, tais como: sacolas de

tecido para transporte dos livros emprestados, que sdo mais
31



pesados ou para protegé-los em dias de chuva; objetos de
papelaria (apontador, canetas, lapis, cola, corretivo, grampeador,
furador de papel, dentre outros), adaptadores, filtros de linha,
carregadores de celular, materiais do laboratério didatico-
pedagdgico (exclusivo para os alunos do curso de Pedagogia).
Outro diferencial é a disponibilidade de livros que podem ser
consultados nas aulas praticas e que ficam permanente alocados
nos laboratérios da Unifev.

Os espagos fisicos tém instalagcbes acessiveis, confortdveis, com areas de
convivéncia; sala de estar; salas de Estudo Individual e em grupo com boa acustica e
climatizacdo, espagos instagramaveis e dinamicos. Sdo disponibilizados guarda-volumes
para utilizagdo durante a permanéncia na Biblioteca e ha permissdo, sem restri¢des, do
uso das Bibliotecas com bolsas e materiais pessoais.

O atendimento é feito de forma acolhedora, com cordialidade, proatividade,
empatia, profissionalismo e respeito as diversidades. Desta forma, promove a criagdo
de vinculos com os interagentes. Como também as seguintes a¢des: extensdo do horario
no periodo de provas; empréstimo entre as bibliotecas da Unifev, com servico de
malote; mediacdo de leitura de textos literdrios; disponibiliza aos egressos empréstimos
de materiais e consultas in loco as Bibliotecas Virtuais, e 8 comunidade em geral, o livre
acesso a consulta dos acervos fisicos.

Por meio dos dados apresentados, pode-se constatar que as bibliotecas tém
buscado empreender a fim de encantar e favorecer a ambiéncia na comunidade
académica. E que além de uma infraestrutura que atende as necessidades institucionais,
contemplando acervos adequados, acessibilidade, espagos individuais e coletivos para
estudos, com layout e mobilidrio adequados, recursos tecnolégicos para consulta,
empréstimo, renovagdo e organiza¢do do acervo, viabilizam atendimento especializado
e se interessam em oferecer recursos inovadores que possam agregar valor e criar
engajamento com seus usuarios.

Votuporanga, 3 de margo de 2025.
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